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ಕಾರ್ಯನೋತಿರ್್‌ಸಾರಾಂಶ: 

 

ಕಾರ್ಯನೋತಿರ್್‌ಹೆಸರು ನಾಾಯೋಚಿತ್‌ವಾ ವಹಾರ್‌ಸಂಹಿತೆ 

ಪ್ರ ಕಟಣೆ್‌ಮತ್ತು ್‌ಜಾರಿಯಾದ್‌ದಿನಾಾಂಕ 
ಏಪಿ್ರ ಲ್ 19, 2011 

ಪ್ರಿಶೋಲನೆರ್್‌ಆವತಯಕತೆ ವಾರ್ಷಿಕ 

ಮಾಲಿೋಕರು್‌/ ಸಂಪ್ಕಯ ಅನುಪಾಲನ ವಿಭಾಗ 

ಅನುಮೋದಕರು ನಿರ್ದಿಶಕರ ಮಂಡಳಿ 

 

ಪ್ರಿಶೋಲನೆರ್್‌

ದಿನಾಾಂಕ 

 ಮಾಂದಿನ್‌ಪ್ರಿಶೋಲನೆರ್್‌

ದಿನಾಾಂಕ 

ಟೋಕೆಗಳು್‌/ ಟಪ್ಪ ಣಿಗಳು್‌/ ಬದಲಾವಣೆಗಳು 

ಸೆಪ್ಟ ೆಂಬರ  3, 2021 ಸೆಪ್ಟ ೆಂಬರ  2022ರಂದು ಅಥವಾ 

ಅದಕ್ಕ ೆಂತ ಮೊದಲು 

ವಾರ್ಷಿಕ ಪರಿಶೀಲನೆ ಮತ್ತು  ಹಲವಾರು ಕಲಂಗಳ 

ತಿದುು ಪಡಿ. 

ಆಗಸ್್ಟ  12, 2022 ಆಗಸ್್ಟ  2023 ರಂದು ಅಥವಾ 

ಮೊದಲು 

ವಾರ್ಷಿಕ ವಿಮರ್ಶಿ. 

ನವೆಂಬರ್ 14, 2022 ನವೆಂಬರ್ 2023 ರಂದು ಅಥವಾ 

ಅದಕ್ಕ ೆಂತ ಮೊದಲು 

ನಿಯಂತರ ಕ ನಿಬಂಧನೆಗಳು/ ನಿಯಮಗಳು ಮತ್ತು  

ಕಂಪನಿಯ ವ್ಯ ವ್ಹಾರದೆಂದಿಗೆ ಸಾಮಾನಯ  

ಹೆಂದಾಣಿಕೆ. 

ಮೇ 22, 2023 ಮೇ 2024 ರಂದು ಅಥವಾ 

ಅದಕ್ಕ ೆಂತ ಮೊದಲು 

ಗ್ರರ ಹಕರ ಕೆಂದುಕೊರತೆಗಳನ್ನು  ನ ೆಂದಾಯಿಸಲು 

ಚಾನೆಲ್‌ಗಳನ್ನು  ತಿದುು ಪಡಿ ಮಾಡಲಾಗಿದೆ. 
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1. ಪ್ರ ಸಾು ವನೆ: 

 

ನ್ಯಾ ಯೀಚಿತ ವ್ಾ ವ್ಹಾರಗಳ ಸಂಹಿತೆ (ಫೇರ ಪಿಾ ಕ್ಟ ೀಸಸ  ಕೀಡ  (“ಎಫ್.ಪಿ.ಸಿ.”))ಅನುು , ಬ್ಾ ೆಂಕೇತರ 

ಹಣಕಾಸು ಸಂಸೆೆ  – ಮುಖ್ಯ ವಾಗಿ್‌ವ್ಯ ವ್ಸಿ್ಥ ತ್‌ಠೇವ್ಣಿ್‌ತೆಗೆದುಕೊಳಳ ದ್‌ಕಂಪನಿ್‌ಮತ್ತು ್‌ಠೇವ್ಣಿ್‌ತೆಗೆದುಕೊಳುಳ ವ್್‌

ಕಂಪನಿ್‌ (ರಿಸರ್ವಿ್‌ ಬ್ಯ ೆಂಕ್)್‌ ನಿರ್ದಿಶನಗಳು,್‌ 2016’್‌ (“ಆರ.ಬಿ.ಐ್‌ ಮಾಸ್ ರ್್‌ ನಿರ್ದಿಶನಗಳು”)್‌ ್‌ ಕಾಲಕಾಲಕೆಕ ್‌

ತಿದುು ಪಡಿ್‌ಅಡಿಯಲಿ್ಲ ್‌ಭಾರತಿ ಯ್‌ರಿಸರ್ವಿ್‌ಬ್ಯ ೆಂಕ್್‌("ಆರ್್‌ಬಿಐ")್‌ಸೂಚಿಸ್ಥರುವ್್‌“ನ್ಯಾ ಯೀಚಿತ ವ್ಾ ವ್ಹಾರಗಳ 

ಸಂಹಿತೆ ಮಾಗಿಸೂಚಿಗಳು'್‌("ಎಫ್‌ಪಿಸ್ಥ್‌ಮೇಲ್ಲನ್‌ಮಾಗಿಸೂಚಿಗಳು")್‌ಗೆ್‌ಅನ್ನಗುಣವಾಗಿ್‌ಡಿ.ಎಮ್.ಐ. ಫೈನ್ಯನ್ಸ   

ಪಿ್ ೈವೇಟ  ಲಿಮಿಟೆಡ (“ಡಿ.ಎಮ್.ಐ.” ಅಥವಾ್‌ “ಕಂಪ್ನ”)ಯೆಂದ ರಚಿತವಾಗಿದೆ.್‌ ್‌ ಆರ್್‌ಬಿಐ್‌ ಮುಖ್ಯ ್‌

ನಿರ್ದಿಶನಗಳಲಿ್ಲ ್‌ಸೂಚಿಸಲಾದ್‌ಎಫ.ಪಿ.ಸ್ಥ್‌ಯ್‌ಮಾಗಿಸೂಚಿಗಳಿಗೆ್‌ಅನ್ನಸಾರವಾಗಿ,್‌ಕಂಪನಿಯು್‌ಬ್ಾ ೆಂಕೇತರ 

ಹಣಕಾಸು ಸಂಸೆೆ  ("ಎನ್ .ಬಿ.ಎಫ್.ಸಿ ಗಳು"),್‌ ಆಗಿದುು ್‌ ಈ್‌ ನ್ಯಾ ಯೀಚಿತ ವ್ಾ ವ್ಹಾರಗಳ ಸಂಹಿತೆ ಅನುು  

ಸಾಲನಿೀಡುವ್ ವ್ಯ ವ್ಹಾರಕಾಕ ಗಿ್‌ ಅಳವ್ಡಿಸ್ಥಕೊೆಂಡಿದೆ.್‌ ಎಫ್‌.ಪಿ.ಸ್ಥಯು್‌ ಆರ್್‌ಬಿಐ್‌ ತನು ್‌ 'ಮಾಗಿಸೂಚಿಗಳ'್‌

ಮೂಲಕ್‌ ಸೂಚಿಸ್ಥದ್‌ ವಿವಿಧ್‌ಬಹಿರಂಗಪಡಿಸುವಿಕೆಯ್‌ ಅವ್ಶಯ ಕತೆಗಳನ್ನು ್‌ ಸಂಯ ಜಿಸಲು್‌ಪರ ಯತಿು ಸುತು ದೆ.್‌

ಡಿಜಿಟಲ್‌ಲೆಂಡಿೆಂಗ್'್‌("ಡಿಜಿಟಲ್‌ಲೆಂಡಿೆಂಗ್್‌ಮಾಗಿಸೂಚಿಗಳು")್‌ದಿನೆಂಕ್‌ಸೆಪ್್ ೆಂಬರ್್‌02,್‌2022,್‌ಕಂಪನಿಯ್‌

ಸಾಲ್‌ನಿ ಡುವ್್‌ವ್ಯ ವ್ಹಾರಕೆಕ ್‌ಅನವ ಯಿಸುತು ದೆ 

 

2. ಉದ್ದ ೇಶ ಮತ್ತು  ಅದರ ಅನ್ವ ಯಿಸುವಿಕೆ: 

 

ಡಿ.ಎೆಂ.ಐಯು್‌ ಗ್ರರ ಹಕರು/ಸಾಲಗ್ರರರೆಂದಿಗೆ್‌ ವ್ಯ ವ್ಹರಿಸುವಾಗ್‌ ನಯ ಯಯುತ್‌ ಮತ್ತು ್‌ ಪಾರದಶಿಕ್‌

ಅಭಾಯ ಸಗಳನ್ನು ್‌ ಸಾಧಿಸುವ್್‌ ಸಲುವಾಗಿ್‌ ಎಫ್‌.ಪಿ.ಸ್ಥ್‌ ಯನ್ನು ್‌ ಅಳವ್ಡಿಸ್ಥಕೊೆಂಡಿದೆ.್‌ ಗ್ರರ ಹಕರೆಂದಿಗೆ್‌

ವ್ಯ ವ್ಹರಿಸುವಾಗ್‌ ಅನ್ನಸರಿಸಬೇಕಾದ್‌ ಕನಿಷ್ಠ ್‌ ಮಾನದಂಡಗಳನ್ನು ್‌ ಹೆಂದಿಸುವ್್‌ ಮೂಲಕ್‌ ಉತು ಮ್‌ ಮತ್ತು ್‌

ನಯ ಯ ಚಿತ್‌ ಅಭಾಯ ಸಗಳನ್ನು ್‌ ಉತೆು  ಜಿಸಲು್‌ ಎಫ್‌.ಪಿ.ಸ್ಥ್‌ ಯು್‌ ಉದೆು  ಶಿಸ್ಥದೆ.್‌ ಇದಲಿದೆ,್‌ ಎಫ್‌.ಪಿ.ಸ್ಥ್‌ ಯು್‌

ಪಾರದಶಿಕತೆಯನ್ನು ್‌ ಹೆಚಿಿ ಸಲು್‌ ಪರ ಯತಿು ಸುತು ದೆ್‌ ಈ್‌ ಮೂಲಕ್‌ ಗ್ರರ ಹಕರು್‌ ಕಂಪನಿಯು್‌ ಒದಗಿಸುವ್್‌

ಉತಪ ನು ಗಳು/ಸೇವಗಳ್‌ಬಗೆೆ ್‌ಉತು ಮ್‌ತಿಳುವ್ಳಿಕೆಯನ್ನು ್‌ಹೆಂದಬಹುದು.್‌ 

 

್‌್‌್‌್‌ಡಿಜಿಟಲ್‌ ಸಾಲ್‌ ನಿ ಡುವಿಕೆ,್‌ ಮಾಕೆಿಟೆಂಗ್,್‌ ಸಾಲದ್‌ ಮೂಲ,್‌ ಸಂಸಕ ರಣೆ,್‌ ಸೇವ್‌ ಸಂಗರ ಹ್‌ ಚಟುವ್ಟಕೆಗಳು್‌

ಇತ್ಯಯ ದಿ್‌ ಸೇರಿದಂತೆ್‌ ಕಂಪನಿಯ್‌ ಸಾಲ್‌ ನಿ ಡುವ್್‌ ವ್ಯ ವ್ಹಾರ್‌ ಕಾರ್ಯಿಚರಣೆಗಳ್‌ ಎಲಿಾ ್‌ ಅೆಂಶಗಳಿಗೆ್‌ ಈ್‌

ಎಫ್‌ಪಿಸ್ಥಯು್‌ಅನವ ಯಿಸುತು ದೆ.್‌ಉದಯ  ಗಿ್‌ಹಣೆಗ್ರರಿಕೆ,್‌ಮೇಲ್ಲವ ಚಾರಣೆ್‌ಮತ್ತು ್‌ಆಡಿಟೆಂಗ್್‌ಕಾಯಿಕರ ಮಗಳು,್‌

ತರಬೇತಿ್‌ ಮತ್ತು ್‌ ತಂತರ ಜ್ಞಾ ನದ್‌ ವಿಷ್ಯದಲಿ್ಲ ್‌ ಎಫ್‌ಪಿಸ್ಥಯ್‌ ಅನ್ನಸರಣೆ್‌ ಡಿ.ಎೆಂ.ಐಯು್‌ ಬದಧ ತೆಯನ್ನು ್‌

ಪರ ದಶಿಿಸುತು ದೆ. 

 

್‌್‌ಕಂಪನಿಯ್‌ನಿರ್ದಿಶಕರ್‌ಮಂಡಳಿ್‌ಮತ್ತು ್‌ನಿವ್ಿಹಣೆಯು್‌ಅದರ್‌ಕಾರ್ಯಿಚರಣೆಗಳು್‌ಎಫ್‌.ಪಿ.ಸ್ಥ್‌ಗೆ್‌ಬಲವಾದ್‌

ಬದಧ ತೆಯನ್ನು ್‌ ಪರ ತಿಬಿೆಂಬಿಸಲು್‌ ಮತ್ತು ್‌ ಎಲಿಾ ್‌ ಉದಯ  ಗಿಗಳು್‌ ಎಫ್‌.ಪಿ.ಸ್ಥ್‌ ಬಗೆೆ ್‌ ತಿಳಿದಿರುವುದನ್ನು ್‌

ಖ್ಚಿತಪಡಿಸ್ಥಕೊಳಳ ಲು್‌ವಿನಯ ಸಗೊಳಿಸಲಾದ್‌ಅಭಾಯ ಸಗಳನ್ನು ್‌ಸಿಾಪಿಸಲು್‌ಜವಾಬ್ು ರರಾಗಿರುತ್ಯು ರೆ. 

 

3. ವಾಾ ಖ್ಯಾ ನಗಳು: 

 

a) “ಅಧಿಕೃತ ಪ್ರ ತಿನಿಧಿ"್‌ಎೆಂದರೆ್‌ಓೆಂಬುಡ್ಸ ್‌ಮನ್್‌ಮುೆಂದೆ್‌ವಿಚಾರಣೆಯಲಿ್ಲ ್‌ದೂರುದಾರರನ್ನು ್‌ಪರ ತಿನಿಧಿಸಲು್‌

ಲ್ಲಖಿತವಾಗಿ್‌ನೇಮಕಗೊೆಂಡ್‌ವಾ ಕ್ತು ್‌ಮತ್ತು ್‌ಅಧಿಕಾರ್‌ನೋಡಲಾದ್‌ನಾಾ ರ್ವಾದಿರ್ನುು ್‌ಹೊರತ್ತಪ್ಡಿಸಿದ್‌

ವಾ ಕ್ತು  
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b) “ಮಂಡಳಿ” ಎೆಂದರೆ ಕಂಪ್ನಿಯ ನಿರ್ದಿಶಕರ ಮಂಡಳಿ 

c)     “ದೂರು"್‌ ಎೆಂದರೆ್‌ ಕಂಪನಿಯ್‌ ಕಡೆಯಿೆಂದ್‌ ಸೇವಯಲಿ್ಲನ್‌ ಕೊರತೆಯನ್ನು ್‌ ಆರ ಪಿಸ್ಥ್‌ ಮತ್ತು /ಅಥವಾ್‌

ಯ ಜನೆಯಡಿಯಲಿ್ಲ ್‌ಪರಿಹಾರವ್ನ್ನು ್‌ಕೊ ರಿ್‌ಲ್ಲಖಿತವಾಗಿ್‌ಅಥವಾ್‌ಇತರ್‌ವಿಧಾನಗಳ್‌ಮೂಲಕ್‌ಮಾಡಿದ್‌

ರ್ಯವುರ್ದ್‌ಅಹವಾಲು ಅಥವಾ ಮನವಿ. 

d)    “ಕಂಪ್ನ” ಎೆಂದರೆ ಡಿ.ಎಮ್.ಐ. ಫೈನ್ಯನ್ಸ   ಪಿ್ ೈವೇಟ  ಲಿಮಿಟೆಡ  

e) “ನರ್ದಯಶಕ” ಎೆಂದರೆ ಕಂಪ್ನಿಯ ಮಂಡಳಿಯಲಿಿರುವ್ ಒಬಬ  ನಿರ್ದಿಶಕ ಅಥವ್ ಕಂಪನಿಯ್‌

ಮಂಡಳಿಯಲಿ್ಲರುವ್್‌ರ್ಯವುರ್ದ್‌ನಿರ್ದಿಶಕರು. 

f) “ಎಫ್.ಪಿ.ಸಿ.” ಎೆಂದರೆ ನ್ಯಾ ಯೀಚಿತ ವ್ಾ ವ್ಹಾರಗಳ ಸಂಹಿತೆ (ಫೇರ  ಪಿಾ ಕ್ಟ ೀಸಸ  ಕೀಡ ); 

g) “ಓಂಬುಡ್ಸ  ಮನ್/ ಡೆಪ್ಯೂ ಟಿ ಓಂಬುಡ್ಸ  ಮನ್”್‌ಎೆಂದರೆ್‌ರಿಸರ್ವಿ್‌ಬ್ಯ ೆಂಕ್್‌ನಿೆಂದ್‌ಯ ಜನೆಯ್‌ಅಡಿಯಲಿ್ಲ ್‌

ನಿಯುಕು ರಾದ ರ್ಯವುರ್ದ್‌ವ್ಯ ಕ್ು . 

h) “ಆರ್‌.ಬಿ.ಐ.” ಎೆಂದರೆ ಭಾರತಿೀಯ ರಿಸರ್ ಿ  ಬ್ಾ ೆಂಕ  

i)  “ಯೋಜನೆ”್‌ಎೆಂದರೆ್‌ಭಾರತಿ ಯ ರಿಸರ್ವಿ್‌ಬ್ಯ ೆಂಕ್-ಇೆಂಟಗೆರ  ಟೆಡ್್‌ಒೆಂಬುಡ್ಸ ್‌ಮನ್್‌ಸ್ಥಕ  ಮ್್‌2021್‌ಅನ್ನು ್‌

ಭಾರತಿ ಯ್‌ ರಿಸರ್ವಿ್‌ ಬ್ಯ ೆಂಕ್್‌ ನವೆಂಬರ್್‌ 12,್‌ 2021್‌ ರಂದು್‌ ಬಿಡುಗಡೆ್‌ ಮಾಡಿದೆ,್‌ ಅದು್‌ ಕಾಲಕಾಲಕೆಕ ್‌

ತಿದುು ಪಡಿಗೆ್‌ಒಳಪಟ್ ದೆ 

 

4. ಡಿಎಂಐನ್ ಎಲ್ಲಾ  ಸಾಲ ಉತಪ ನ್ನ ಗಳಿಗೆ ಅನ್ವ ಯವಾಗುವ ನಿಯಮಗಳು: 

(i) ಸಾಲಗಳಿಗೆ ಅರ್ಜಿಗಳು ಮತ್ತು  ಅವುಗಳ ಪ್ರ ಕ್ರರ ಯೆ 

 

(a) ್‌ಕಂಪನಿಯ್‌ ಎಲಿಾ ್‌ ಸಾಲದ್‌ ಉತಪ ನು ಗಳು್‌ ಕಂಪನಿಯು್‌ ಅಳವ್ಡಿಸ್ಥಕೊೆಂಡ್‌ ಸಾಲ್‌ ನಿ ತಿಯ್‌ ಪರ ಕಾರ್‌

ಇರತಕಕ ದುು  

(b) ಡಿ.ಎಮ್.ಐ.ನಿೆಂದ ಗಿ್ರ ಹಕರಿಗೆ ಎಲಿ್ಲ  ಸಂವ್ಹನಗಳೂ ಇಾಂಗಿ್ಲಷ್‌ನಲಿಿ , ಅದು ಡಿ.ಎಮ್.ಐ.ಯ 

ಪಿ ತಿಯಬಬ  ಗಿ್ರ ಹಕರಿಗೂ ಅಥಿವಾಗುವ್ ಕಾರಣಕಾಕ ಗಿ, ಇರತಕಕ ದುು  

(c) ಪಿ ಕಿ್ ಯೆಯ ಅೆಂಗವಾಗಿ, ಇತರ ವಿಷಯಗಳ ನಡುವೆ ಪಾರದಶಿಕತೆಯನುು  ಖಚಿತಪಡಿಸಲು, ಗಿ್ರ ಹಕರು 

ಇತರ ಎನ್ .ಬಿ.ಎಫ್.ಸಿ.ಗಳು ವಿಧಿಸುವ್ ಶರತ್ತು  ಮತ್ತು  ನಿಬಂಧನೆಗಳೆಂದಿಗೆ ಒೆಂದು ಅಥಿಪೂಣಿ ತ್ತಲನೆ 

ಮಾಡಲು ಹಾಗೂ ಮಾಹಿತಿಯುಕು  ನಿಣಿಯ ತೆಗೆದುಕಳಳ ಲು ಸಾಧಾ ವಾಗುವಂತೆ, ಡಿ.ಎಮ್.ಐ.ಯು 

ಗಿ್ರ ಹಕರಿಗೆ ಅಜಿಿಯ್‌ ಹಂತದಲಿ್ಲ ,್‌ ಪರ ಕ್ರ ಯೆಗೆ್‌ ಕಟ್ಟ ತಕಕ ೆಂತಹ ಫೀಜು/ಶುಲಕ  ಯಾವುದಾದರೂ ಇದು ರೆ, 

ಸಾಲ ಪಿ ಸಾು ವ್ನೆ ಸಿವ ೀಕರಿಸದಿರುವ್ ಸಂದರ್ಿವ್ನ್ನು  ಒಳಗೆಂಡಂತೆ ಫೀಜುಗಳ ಮರುಪಾವ್ತಿಯಾಗದ 

ಸವ ರೂಪ, ಪೂವ್ಿ-ಪಾವ್ತಿ ಆಯೆಕ ಗಳು,್‌ ಇತ್ಯಯ ದಿ್‌ ಸೇರಿದಂತೆ, ಆದರೆ ಅದಕ್ಕಕ  ಸಿೀಮಿತವಾಗದೆ,್‌

ಅಗತಯ ವಿರುವ್್‌ಎಲಿಾ ್‌ಮಾಹಿತಿಯನ್ನು ್‌ಒದಗಿಸಬೇಕ 

(d)  ಕಂಪ್ನಿಯು ಎಲಿ  ಸಾಲದ ಅರ್ಜಿಗಳ ಸಿವ ೀಕೃತಿಗೆ ಅೆಂಗಿೀಕೃತಿಯೆಂದಿಗೆ ಸಾಲದ ಅರ್ಜಿಯು 

ವಿಲೇವಾರಿಯಾಗತಕಕ  ಸಮಯಾವ್ಧಿಯನುು  ಕೂಡ ಅೆಂಗಿೀಕೃತಿಯಲಿಿ  ಸೂಚಿಸತಕಕ ದುು . ಅಷ್ಟ ೀ ಅಲಿದೆ, 

ಸಾಲದ ಅರ್ಜಿಯನುು  ವಿಲೇವಾರಿ ಮಾಡಲ್ಲಗುವ್ ಅವ್ಧಿ:್‌60್‌ದಿನಗಳವ್ರೆಗೆ್‌ಅಥವಾ್‌ಗ್ರರ ಹಕರೆಂದಿಗೆ್‌

ಪರಸಪ ರ್‌ಒಪಿಪ ಕೊೆಂಡಿರುವ್್‌ಸಮಯ. 
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(e) ಕಂಪನಿಯು,್‌ಸಾಲದ್‌ಅಜಿಿಯ್‌ಹಂತದಲಿ್ಲ ,್‌ಅರ್ಜಿಯ ಜೊತೆಯಲಿಿ  ಸಲಿಿ ಸತಕಕ  ಅಗತಾ  ದಾಖಲೆಗಳನ್ನು  

ಸೂಚಿಸತಕಕ ದುು . 

(f) ಆಯೆಕ ಯನುು  ಚಲ್ಲಯಸಿದ, ಗಿ್ರ ಹಕರಿಗೆ ಅವ್ರ ಆಯೆಕ ಯ ಸಾಲ ಉತಪ ನು ದ ಕುರಿತ್ತ ಸಂಬಂಧಪಟ್ಟ  

ಮಾಹಿತಿಯನುು  ನಿೀಡಲ್ಲಗುತು ದೆ. 

(g) ಗ್ರರ ಹಕರಿಗೆ್‌ಅವ್ನ/ಅವ್ಳ್‌ಅಜಿಿಯ್‌ ಸಿ್ಥ ತಿಯ್‌ಬಗೆೆ ್‌ಮತ್ತು ್‌ಅಗತಯ ವಿದಾು ಗ್‌ಮಾಹಿತಿ್‌ನಿ ಡಲಾಗುವುದು.್‌

ಕಂಪನಿಯು್‌ಸಾಲದ್‌ಅಜಿಿಯನ್ನು ್‌ಸ್ಥವ  ಕರಿಸುವಾಗ,್‌ಸಾಲದ್‌ಮಂಜೂರಾತಿ್‌ಮತ್ತು ್‌ವಿತರಣೆಯ್‌ತನಕ್‌

ಒಳಗೊೆಂಡಿರುವ್್‌ ಪರ ಕ್ರ ಯೆಗಳನ್ನು ್‌ ವಿವ್ರಿಸಲಾಗುವುದು್‌ ಮತ್ತು ್‌ ಸಾಮಾನಾ ವಾಗಿ ಎಲಿ  ಪಿ ಕಿ್ ಯೆಗಳು 

ಪೂಣಿಗಳಳ ಲು ತೆಗೆದುಕಳುಳ ವ್ ಕಾಲಮಿತಿಯನುು  ತಿಳಿಸಲ್ಲಗುವುದು 

 

(ii) ಸಾಲ್‌ಮೌಲಾ ಮಾಪ್ನದ್‌ನಬಂಧನೆಗಳು್‌ಮತ್ತು ್‌ಷರತ್ತು ಗಳು 

 

(a) ಗಿ್ರ ಹಕರು ಸಲಿಿ ಸಿದ ಮಾಹಿತಿಯನುು  ಡಿ.ಎಮ್.ಐ.ಯು ಕೂಲಂಕಷ್ವಾಗಿ್‌ಪರಿಶೀಧಿಸತಕಕ ದುು  ಹಾಗೂ 

ಸಾಲದ ತವ ರಿತ ವಿಲೇವಾರಿಯನುು  ಸುಗಮಗಳಿಸಲು ಅಗತಾ ವಾದ ಹೆಚ್ಚು ವ್ರಿ ಮಾಹಿತಿ, ಯಾವುದಾದರು 

ಇದು ರೆ, ಅದನುು  ಆಕೂಡಲೇ ತರಿಸಿಕಳಳ ಬೇಕು 

 

(b) ಡಿ.ಎಮ್.ಐ.ಯು್‌ ಪರ ಸಾು ವಿತ್‌ ಸಾಲದ್‌ ಪರ ಮುಖ್್‌ ನಿಯಮಗಳು್‌ ಮತ್ತು ್‌ ಷ್ರತ್ತು ಗಳನ್ನು ್‌ ಬರವ್ಣಿಗೆಯಲಿ್ಲ ್‌

(ಡಿ.ಎಮ್.ಐ.ನ್‌ಎಲಿಾ ್‌ಗ್ರರ ಹಕರು್‌ಅಥಿಮಾಡಿಕೊಳಳ ಲು್‌ಇೆಂಗಿಿಷ್‌ನಲಿ್ಲ ್‌ನಿ ಡಬೇಕ)್‌ನಿ ಡತಕಕ ದುು ,್‌ಅದು್‌

ಮಂಜೂರಾತಿ್‌ಪತರ ್‌ಅಥವಾ್‌ಟಮ್ಿ್‌ಶಿ ಟ್್‌ಅಥವಾ್‌ರ್ಯವುರ್ದ್‌ಇತರ್‌ಲ್ಲಖಿತ್‌ಸಂವ್ಹನ್‌ಮತ್ತು ್‌ಕೆಳಗೆ್‌

ನಿ ಡಿರುವುದನ್ನು ್‌ಒಳಗೊೆಂಡಿರುತು ದೆ 

 

▪ : ಮಂಜೂರು ಮಾಡಿದ ಸಾಲದ ಮೊತು ದ ಜೊತೆಗೆ ವಾರ್ಷಿಕಗಳಿಸಿದ ಬಡಿಿ ದರವ್ನ್ನು  ಒಳಗೆಂಡು 

ನಿಬಂಧನೆಗಳು ಮತ್ತು  ಷರತ್ತು ಗಳು 

▪ ಸುಸಿು  ಬಡಿಿ ಯ / ದಂಡನ್ಯತಮ ಕ ಬಡಿಿ ಯ ದರಗಳು (ಸಂದಭಾಿನುಸಾರವಾಗಿ ಮಾಹೆಯಾನ / ವಾರ್ಷಿಕ 

ಶೇಕಡ ರೂಪದಲಿಿ  ಪಿ ಕಟಿಸಿದ) ಹಾಗು ಗಿ್ರ ಹಕರು ತಮಮ  ಸಾಲದ ಖಾತೆಗೆ ಸಂಬಂಧಿಸಿದಂತೆ 

ಪಾವ್ತಿಸಬೇಕಾದ ಶುಲಕ ಗಳು ಹಾಗು ಅವುಗಳನುು  ಅನವ ಯಸುವ್ ವಿಧಾನದ ವಿವ್ರಗಳು 
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▪ ಸಾಲದ್‌ ತಡವಾದ್‌ ಮರುಪಾವ್ತಿಗ್ರಗಿ್‌ ವಿಧಿಸಲಾಗುವ್್‌ ದಂಡದ್‌ ಬಡಿಿ ಯನ್ನು ್‌ ಸಾಲ್‌ ಒಪಪ ೆಂದದಲಿ್ಲ ್‌

ದಪಪ ್‌ಅಕ್ಷರಗಳಲಿ್ಲ ್‌ನಮೂದಿಸತಕಕ ದುು ); 

 

➢ ಗ್ರರ ಹಕನ್ನ್‌ ಅವ್ನ್ನ/ಅವ್ಳು್‌ ಸಾಲವ್ನ್ನು ್‌ ಪಡೆಯಲು್‌ ಬಯಸ್ಥದರೆ್‌ ಮಂಜೂರಾತಿ್‌ ನಿಯಮಗಳು್‌ ಮತ್ತು ್‌

ಷ್ರತ್ತು ಗಳ್‌ಸ್ಥವ  ಕಾರವ್ನ್ನು ್‌ಒದಗಿಸತಕಕ ದುು  

(c) ಡಿ.ಎಮ್.ಐ.ಯು್‌ ಅಜಿಿದಾರರಿಗೆ್‌ ಸಾಲವ್ನ್ನು ್‌ ಒದಗಿಸಲು್‌ ಸಾಧಯ ವಾಗದಿದು ರೆ,್‌ ಸಾಲದ್‌ ನಿರಾಕರಣೆಯ್‌

ಕಾರಣವ್ನ್ನು ್‌ತಿಳಿಸಲು್‌ಪರ ಯತಿು ಸಕಕ ದುು  

(d) ಡಿ.ಎಮ್.ಐ.ಯು ಸಾಲದ ಒಪಪ ೆಂದದ ಒೆಂದು ಪಿ ತಿಯನುು  ಸಾಲಗ್ರರರಿಗೆ ಅಥಿವಾಗುವಂತೆ 

ಇೆಂಗಿಿ ೀರ್ಷನಲಿಿ ,  ಸಾಲ ಒಪಪ ೆಂದದಲಿಿ  ಉಲಿೆ ೀಖಿಸಿದ ಸಂಬಂಧಿತ ಎಲಿ  ಲಗತ್ತು ಗಳ ಪಿ ತಿಗಳ ಜೊತೆಗೆ, 

ಸಾಲವ್ನುು  ಮಂಜೂರು/ಬಟ್ವಾಡೆ ಮಾಡುವ್ ಸಮಯದಲಿಿ  ಎಲಿ  ಸಾಲಗ್ರರರಿಗೂ ಒದಗಿಸತಕಕ ದುು  

ಹಾಗು ಗಿ್ರ ಹಕರಿೆಂದ ಯಥೀಕು ವಾಗಿ ಅನುಮೊೀದಿಸಲಪ ಡತಕಕ ದುು  ಹಾಗು ಡಿ.ಎಮ್.ಐ.ಯ ಅಧಿಕೃತ 

ಅಧಿಕಾರಿಗಳಿೆಂದ ಪಿ ತಿ ರುಜು ಹಾಕ್ರತಕಕ ದುು  

 

(iii) ಸಾಲದ ಬಟವಾಡೆ 

(a) ಡಿ.ಎಮ್.ಐ.ಯು, ಬಟ್ವಾಡೆ ಕಾಲಸೂಚಿ, ಬಡಿಿ  ದರಗಳು, ಸೇವಾ ಶುಲಕ ಗಳು, ಪೂವ್ಿಪಾವ್ತಿ ಶುಲಕ ಗಳು, 

ಇತ್ಯಾ ದಿಗಳನ್ನು  ಒಳಗೆಂಡು ನಿಬಂಧನೆಗಳು ಮತ್ತು  ಷರತ್ತು ಗಳಲಿಿ  ಯಾವುರ್ದ ಬದಲ್ಲವ್ಣೆಗೆ 

ಸಂಬಂಧಿಸಿದಂತೆ, ಗಿ್ರ ಹಕರಿಗೆ ಅಥಿವಾಗುವ್ ರಿೀತಿಯಲಿಿ  ಇೆಂಗಿಿ ೀರ್ಷನಲಿಿ  ಸೂಚನೆ ನಿೀಡತಕಕ ದುು  

(b) ಬಡಿಿ ದರಗಳು ಮತ್ತು  ಶುಲಕ ಗಳಲಿಿ  ಬದಲ್ಲವ್ಣೆಗಳನುು  ಆಮೆಂದಿನ ದಿನಗಳಲಿಿ  ಜಾರಿಗೆ ತರಲ್ಲಗುವುದು. 

ಈ ವಿಷಯವಾಗಿ ಒೆಂದು ಸೂಕು  ಷರತು ನುು  ಸಾಲದ ಒಪಪ ೆಂದದಲಿಿ , ಅನವ ಯವಾಗತಕಕ ೆಂತೆ, 

ಸೇರಿಸಲ್ಲಗುವುದು 

(c) ಒಪಪ ೆಂದದ ಅಡಿಯಲಿಿ  ಪಾವ್ತಿ ಅಥವಾ ಕಾಯಿನಿವ್ಿಹಣೆನುು  ಹಿೆಂಪಡೆಯುವ್ / ತವ ರಿತಗಳಿಸುವ್ 

ನಿಧಾಿರವು ಸಾಲ ಒಪಪ ೆಂದಕ್ಕಕ  ಸಂಗತವಾಗಿರಬೇಕು. ಒಪಪ ೆಂದದ ಅಡಿಯಲಿಿ  ಪಾವ್ತಿ ಅಥವಾ 

ಕಾಯಿನಿವ್ಿಹಣೆನುು  ಹಿೆಂಪಡೆಯುವ್ / ತವ ರಿತಗಳಿಸುವ್ ನಿಧಾಿರವ್ನುು  ತೆಗೆದುಕಳುಳ ವ್ ಮೊದಲು 

ಅಥವ್ ಹೆಚ್ಚು ವ್ರಿ ರ್ದಿ ತೆಯನುು  ಕೀರುವ್ ಮೊದಲು, ಡಿ.ಎಮ್.ಐ.ಯು ಸಾಲ ಒಪಪ ೆಂದಕ್ಕಕ  

ಅನ್ನಗುಣವಾಗಿ ಗಿ್ರ ಹಕರಿಗೆ ನೀಟಿೀಸ ನಿೀಡತಕಕ ದುು  

(d) ಎಲಿ್ಲ  ಬ್ಕ್ಗಳನುು  ಮರುಪಾವ್ತಿಸಿದ ಬಳಿಕ ಅಥವಾ ಬ್ಕ್ ಉಳಿದ ಸಾಲದ ಮೊತು ವು ವ್ಸೂಲ್ಲದ 

ಬಳಿಕ ಡಿ.ಎಮ್.ಐ.ಯು  ಯಾವುರ್ದ ಕಾನ್ನನುಬದಧ  ಹಕುಕ  ಅಥವ್ ಸಾಲಗ್ರರನ ವಿರುದಧ  ಡಿ.ಎಮ್.ಐ.ಯು 

ಹೆಂದಿರಬಹುದಾದ ಯಾವುರ್ದ ಇತರ ಹಕುಕ ಕೀರಿಕ್ಕಗ್ರಗಿ ಧಾರಣಾಧಿಕಾರಕ್ಕಕ  ಒಳಪಟ್ಟಟ , ಡಿ.ಎಮ್.

ಐ.ಯು ಎಲಿ  ರ್ದಿ ತೆಗಳನ್ನು  ಬಿಡುಗಡೆಮಾಡತಕಕ ದುು . ಅೆಂತಹ ವ್ಜಾವ್ಟಿಟ ನ ಹಕಕ ನುು  

ಚಲ್ಲಯಸಬೇಕ್ದು ಲಿಿ , ಸಂಬಂಧಿಸಿದ ಹಕುಕ ಕೀರಿಕ್ಕಯು ಇತಾ ಥಿವಾಗುತನಕ/ ಪಾವ್ತಿಯಾಗುವ್ವ್ರೆಗೆ 

ಡಿ.ಎಮ್.ಐ.ಗೆ ರ್ದಿ ತೆಯನುು  ಹಿಡಿದಿಟ್ಟಟ ಕಳುಳ ವ್ ಅಹಿತೆ ನಿೀಡುವ್ ಉಳಿದ ಹಕುಕ ಕೀರಿಕ್ಕಗಳು ಮತ್ತು  

ಷರತ್ತು ಗಳ ಕುರಿತ್ತ ಸಾಲಗ್ರರನಿಗೆ ಪೂತಿಿಯಾಗಿ ಸೂಚನೆ ನಿೀಡತಕಕ ದುು  

(e) ಮಂಜೂರಾತಿ / ಸೌಲರ್ಾ ಗಳು / ಸಾಲ / ಅಧಾಾ ರ್ದಶ / ಪಿ ಸಾು ವ್ಗಳಿಗೆ ಸಂಬಂಧಿಸಿದಂತೆ ಗಿ್ರ ಹಕರೆಂದಿಗೆ 

ಅೆಂಗಿೀಕಾರಗಳಂತಹ (ತಿದುು ಪಡಿಗಳು ಅಥವ್ ಅನುಬಂಧಗಳಿಗೂ ಸೇರಿಸಿ) ಎಲಿ  ಸಂವ್ಹನವೂ 

ಬರವ್ಣಿಗೆಯಲಿಿ  ಇರತಕಕ ದುು  ಹಾಗು ಕನಿಷಠ  ಹತ್ತು  ವ್ಷಿಗಳ ಅವ್ಧಿಗೆ ಸಂರಕಿ್ ಸತಕಕ ದುು  

(iv) ಸಾಮಾನಾ : 

(a) ಸಾಲದ ಒಪಪ ೆಂದದ ನಿಬಂಧನೆಗಳು ಮತ್ತು  ಷರತ್ತು ಗಳಲಿಿ  ಒದಗಿಸಿರುವ್ ಉದೆು ೀಶಗಳಿಗೆ ಹರತ್ತಪಡಿಸಿ 

ಡಿ.ಎಮ್.ಐ.ಯು ಸಾಲಗ್ರರನ ವ್ಾ ವ್ಹಾರಗಳಲಿಿ  ಹಸು ಕಿ್ಕ ೀಪ ಮಾಡುವುದಿಲಿ (ಸಾಲಗ್ರರನು ಈ ಹಿೆಂದೆ 

ಬಹಿರಂಗಪಡಿಸದ ಮಾಹಿತಿಯು ಗಮನಕ್ಕಕ  ಬರದ ಹರತ್ತ) 
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(b) ಸಾಲದ ಖಾತೆಯ ವ್ಗ್ರಿವ್ಣೆಗೆ ಸಾಲಗ್ರರನಿೆಂದ ವಿನಂತಿಯನುು  ಸಿವ ೀಕರಿಸಿದ ಸಂದರ್ಿದಲಿಿ , ಡಿ.ಎಮ್.

ಐ.ಯ ಒಪ್ರಪ ಗೆ ಇರುವುದನುು  ಅಥವ್ ಅನಾ ಥಾ, ಎೆಂದರೆ ಆಕಿ್ಕೀಪಣೆ, ಯಾವುದಾದರೂ ಇದು ರೆ, ಅದನುು  

ಅೆಂತಹ ವಿನಂತಿಯನುು  ಸಿವ ೀಕರಿಸಿದ 21 ದಿನಗಳ ಒಳಗೆ ತಿಳಿಸಬೇಕು. ಅೆಂತಹ ವ್ಗ್ರಿವ್ಣೆಯು ಕಾನ್ನನಿಗೆ 

ಅನುಗುಣವಾದ ಪಾರದಶಿಕ ಕರಾರಿನ ನಿಬಂಧನೆಗಳ ಪಿ ಕಾರವಾಗಿ ಇರತಕಕ ದುು ̤ 

(c) ಗಿ್ರ ಹಕನು ಮರುಪಾವ್ತಿ ಕಾಲಸೂಚಿಯ ಅನುಪಾಲನೆ ಮಾಡದಿದು ರೆ, ಬ್ಕ್ಗಳನುು  ಮರುಪಡೆಯಲು ಈ 

ನೆಲದ ಕಾನ್ನನಿಗೆ ಅನುಗುಣವಾಗಿ ನಿದಿಿಷಟ  ಪಿ ಕಿ್ ಯೆಯನುು  ಅನುಸರಿಸಲ್ಲಗುವುದು. ಈ ಪಿ ಕಿ್ ಯೆಯಲಿಿ  

ಸೂಚನೆ ಕಳುಹಿಸುವ್ ಮೂಲಕ ಅಥವ್ ವ್ಾ ಕ್ು ಗತ ಭೇಟಿಗಳನುು  ಮಾಡುವ್ ಮೂಲಕ ಗಿ್ರ ಹಕನಿಗೆ ನೆನಪು 

ಮಾಡುವುದು ಮತ್ತು /ಅಥವ್ ರ್ದಿ ತೆ, ಯಾವುದಾದರೂ ಇದು ರೆ, ಅದನುು  

ಮರುವ್ಶಪಡಿಸಿಕಳುಳ ವುದನುು  ಒಳಗೆಂಡಿರುತು ದೆ. ಸುಸಿು  ಉಳಿಸಿಕೆಂಡ ಸಂದರ್ಿದಲಿಿ , ಡಿ.ಎಮ್.

ಐ.ಯು ಪಿ ಕರಣವ್ನುು  ರಿಕವ್ರಿ ಏಜೆಂಟ ಗೆ ವ್ಹಿಸಬಹುದು ಹಾಗು ಮರುಪಡೆಯುವ್ ಪಿ ಕಿ್ ಯೆ 

ಆರಂಭಿಸುತಿು ರುವ್ ಮಾಹಿತಿಯನುು  ಗಿ್ರ ಹಕನಿಗೆ ನಿೀಡಲ್ಲಗುತು ದೆ.್‌ ್‌ ಸಾಲ್‌ ವ್ಸೂಲಾತಿ್‌ ಪರ ಕ್ರ ಯೆಯು್‌

ಗಿ್ರ ಹಕನಿಗೆ ಕ್ರುಕುಳ ನಿೀಡುವುದನುು  ಒಳಗಳುಳ ವುದಿಲಿ  ಎೆಂಬುದನುು  ಡಿ.ಎಮ್.ಐ.ಯು 

ಖಚಿತಪಡಿಸುತು ದೆ. ಗಿ್ರ ಹಕರ ಪಿ ಶ್ನು ಗಳನುು  ಮತ್ತು  ಕುೆಂದುಕರತೆಗಳನುು  ಸೌಜನಾ ತೆಯೆಂದ 

ನಿವ್ಿಹಿಸಲು ಡಿ.ಎಮ್.ಐ.ಯೆಂದ ಅದರ ಸಿಬಬ ೆಂದಿಗೆ ಸೂಕು  ಸೂಚನೆಗಳನುು  ಒದಗಿಸಲ್ಲಗುವುದು 

(d)  ಡಿ.ಎಮ್.ಐ.ಯು, ವೈಯಕ್ು ಕ ಸಾಲಗ್ರರರಿಗೆ ವ್ಾ ವ್ಹಾರಕ್ಕಕ  ಹರತ್ತಪಡಿಸಿ ಇತರ ಉದೆು ೀಶಕಾಕ ಗಿ 

ಮಂಜೂರು ಮಾಡಿದ  ಯಾವುರ್ದ ಫಿ್ೀಟಿೆಂಗ  ದರದ ಅವ್ಧಿ ಸಾಲಗಳ ಮೇಲೆ ಪೂವ್ಿಮಕಾು ಯ 

ಶುಲಕ ಗಳನುು / ಪೂವ್ಿ-ಪಾವ್ತಿ ದಂಡಗಳನುು  ವಿಧಿಸತಕಕ ದು ಲಿ  

(e) ಎಲಿಾ ್‌ ಫೀಜುಗಳು /್‌ ಶುಲಕ ಗಳು್‌ /್‌ ಬಡಿಿ ಯನ್ನು ್‌ ಕಂಪನಿಯು್‌ ಅಳವ್ಡಿಸ್ಥಕೊೆಂಡ್‌ ಬಡಿಿ ್‌ ದರ್‌ ನಿ ತಿಯ್‌

ಪರ ಕಾರ್‌ಮತ್ತು ್‌ಸಾಲಕೆಕ ್‌ಅನವ ಯವಾಗುವ್್‌ನಿಯಮಗಳು್‌ಮತ್ತು ್‌ಷ್ರತ್ತು ಗಳ್‌ಪರ ಕಾರ್‌ವಿಧಿಸತಕಕ ದುು  

(f) ಡಿ.ಎಮ್.ಐ.ಯು ಬಟ್ವಾಡೆಯ ನಂತರದ ಮೇಲಿವ ಚಾರಣೆಯು ರಚನ್ಯತಮ ಕವಾಗಿರುತು ದೆ ಹಾಗು 

ಗಿ್ರ ಹಕರು ಎದುರಿಸಬಹುದಾದ ಯಥಾಥಿ ಕಷಟ ಗಳಿಗೆ ಪರಿಗಣನೆ ನಿೀಡಲ್ಲಗುವುದು 

(g) ಡಿ.ಎಮ್.ಐ.ಯು ಆರ್ಥಿಕ ಹರೆಯ ಪಿ ಕರಣಗಳನುು  ಸೂಕು ವಾಗಿ ಪರಿಗಣಿಸುವುದು. ಗಿ್ರ ಹಕರು ಅೆಂತಹ್‌

ರ್ಯವುರ್ದ ಸಮಸೆಾ ಗಳನುು  ಗುರುತಿಸಬೇಕು ಹಾಗು ಡಿ.ಎಮ್.ಐ.ಗೆ ಸಾಧಾ ವಾದಷ್ಟಟ  ಬೇಗನೆ ತಿಳಿಸತಕಕ ದುು  

(h) ಗಿ್ರ ಹಕರ ಎಲಿ  ವೈಯಕ್ು ಕ ಮಾಹಿತಿಯು ಗೀಪಾ ವಾಗಿ ಇರುವುದು ಹಾಗೂ ಯಾವುರ್ದ ಮೂರನೆಯ 

ವ್ಾ ಕ್ು ಗೆ, ಗಿ್ರ ಹಕರು ಬರವ್ಣಿಗೆಯಲಿಿ  ಅೆಂಗಿೀಕರಿಸದ ಹರತ್ತ, ಬಹಿರಂಗಪಡಿಸುವುದಿಲಿ .್‌ ’ಮೂರನೆಯ 

ವ್ಾ ಕ್ು ’್‌ ಎೆಂಬ ಪದವು ಎಲಿ್ಲ  ಕಾನ್ನನು ಜಾರಿ ಸಂಸೆೆ ಗಳು, ಕಿ್ಕ ಡಿಟ  ಇನ್ಯಾ ಮೇಿಷನ್  ಬ್ಯಾ ರೀ, 

ಆರ.ಬಿ.ಐ., ಇತರ ಬ್ಾ ೆಂಕುಗಳು ಮತ್ತು  ಹಣಕಾಸು ಸಂಸೆೆ ಗಳು ಮತ್ತು  ಯಾವುರ್ದ ಇತರ ರಾಜಾ , ಕೇೆಂದಿ  

ಅಥವಾ ಇತರ ನಿಯಂತಿ ಕ ಸಂಸೆೆ ಗಳನುು  ಹರತ್ತಪಡಿಸುತು ದೆ.್‌ಇದಲಿದೆ,್‌ಡಿ.ಎಮ್.ಐ.ಯು್‌ಈ್‌ಕೆಳಗಿನ್‌

ಸಂದರ್ಿಗಳಲಿ್ಲ ್‌ಗ್ರರ ಹಕರ್‌ಮಾಹಿತಿಯನ್ನು ್‌ಬಹಿರಂಗಪಡಿಸಬಹುದು: 

▪ ಡಿ.ಎಮ್.ಐ.ಯು  ಕಾನ್ನನಿನಿೆಂದ ನಿಬಿೆಂಧಿತವಾಗಿದು ರೆ 

▪ ಮಾಹಿತಿಯನುು  ಬಹಿರಂಗಪಡಿಸುವುದು ಸಾವ್ಿಜನಿಕ ಹಿತ್ಯಸಕ್ು ಯಲಿಿದು ರೆ 

▪ ಡಿ.ಎಮ್.ಐ.ಯ ಹಿತ್ಯಸಕ್ು ಯು ಪಿ ಕಟಿಸುವುದನುು  ಅಗತಾ ವಾಗಿಸಿದರೆ 

 

(v) ನರ್ದಯಶಕರ್‌ ಮಂಡಳಿರ್್‌ ಜವಾಬ್ದಾ ರಿ: ಡಿ.ಎಮ್.ಐ.ಯ ನಿರ್ದಿಶಕರ ಮಂಡಳಿಯು ಮೆಂದಿನ 

ಪಾಾ ರಾದಲಿಿ  ನಮೂದಿಸಿದ ವಿವ್ರಗಳ ಪಿ ಕಾರವಾಗಿ ಸಂಸೆೆ ಯ ಒಳಗೆ ಕುೆಂದುಕರತೆ ಪರಿಹಾರ 

ಕಾಯಿವಿಧಾನ (ಗಿಿ ೀವಿಯೆನ್ಸ   ರಿಡಿೆ ಸಲ್  ಮೆಕಾಾ ನಿಸಂ – (“ರ್ಜ.ಆರ.ಎೆಂ.") ವ್ನುು  ಜಾರಿಮಾಡಿದೆ. ಅೆಂತಹ 

ಕಾಯಿವಿಧಾನವು ಕಂಪನಿಯ್‌ ಕಾಯಿಕಾರಿಗಳ ನಿಧಾಿರಗಳಿೆಂದ ಉೆಂಟಾಗುವ್್‌ ಎಲಿ್ಲ  ವಿವಾದಗಳನುು  

ವಿಚಾರಣೆ ಮಾಡಲ್ಲಗುತು ದೆ ಹಾಗು ಕನಿಷಠ  ಮೆಂದಿನ ಮೇಲ್ಲಧಿಕಾರಿಗಳ ಮಟ್ಟ ದಲಿಿ  ವಿಲೇವಾರಿ 

ಮಾಡಲ್ಲಗುತು ದೆ ಎೆಂದು ಖಚಿತಪಡಿಸುತು ದೆ. ನಿರ್ದಿಶಕರ ಮಂಡಳಿಯು ಎಫ್.ಪ್ರ.ಸಿ.ಯ 

ಅನುಪಾಲನೆಯನುು  ಮತ್ತು  ರ್ಜ.ಆರ.ಎಮ್.ನ ಕಾಯಾಿಚರಣೆಯನುು  ವಾರ್ಷಿಕವಾಗಿ ಪರಿಶೀಲಿಸತಕಕ ದುು . 

ಅನುಪಾಲನೆಯ ಒೆಂದು ಏಕ್ೀಕೃತ ವ್ರದಿಯನುು  ಪಿ ತಿವ್ಷಿವೂ ಮಂಡಳಿಗೆ ಸಲಿಿ ಸತಕಕ ದುು  
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(vi) ್‌ಕಾಂದುಕೊರತೆ್‌ ಪ್ರಿಹಾರ್‌ ಕಾರ್ಯವಿಧಾನ್‌ (ಗ್ಲರ ೋವಿಯೆನ್ಸ ್‌್‌ ರಿಡ್ರರ ಸಲ್‌್‌ ಮೆಕಾಾ ನಸಮ್್‌್‌

(ಜಿ.ಆರ.ಎಮ್.)):.  

 

o ಕಂಪನಿಯು,್‌ಅದರ್‌ನಿರ್ದಿಶಕರ್‌ಮಂಡಳಿಯ್‌ಅನ್ನಮೊ ದನೆಯೆಂದಿಗೆ,್‌ಕೆಂದುಕೊರತೆ್‌ನಿವಾರಣಾ್‌

ಕಾಯಿವಿಧಾನವ್ನ್ನು ್‌ ("GRM")್‌ ಅಳವ್ಡಿಸ್ಥಕೊಳಳ ತಕಕ ದುು ,್‌ ಇದನ್ನು ್‌ 'ಅನುಬಂಧ-A' ಎೆಂದು್‌

ಲಗತಿು ಸಲಾಗಿದೆ. 

ಎಫ್.ಪ್ರ.ಸಿ.ಯನುು ್‌ ಮೇಲ್ಲನ್‌ ಮಾಗಿಸೂಚಿಗಳಿಗೆ್‌ ಅನ್ನಸಾರವಾಗಿ್‌ ಮತ್ತು ್‌ ಆರ್್‌ಬಿಐ್‌ ಮಾಸಟ ರ  

ನಿರ್ದಿಶನಗಳ್‌ ಅಡಿಯಲಿ್ಲ ್‌ ಸೂಚಿಸಲಾದ್‌ ಎನ್್‌ಬಿಎಫ್‌ಸ್ಥಗಳಿೆಂದ್‌ ಹಣಕಾಸು್‌ ಸೇವಗಳ್‌

ಹರಗುತಿು ಗೆಯಲಿ್ಲ ್‌ಅಪಾಯಗಳು್‌ಮತ್ತು ್‌ನಿ ತಿ್‌ಸಂಹಿತೆಗಳನ್ನು ್‌ನಿವ್ಿಹಿಸುವ್್‌ನಿರ್ದಿಶನಗಳು ̤ 

ಕಂಪನಿಯ್‌ಮೇಲ್‌ಹೇಳಿದ್‌ಜಿಆರ್್‌ಎೆಂ್‌ಕಂಪನಿಯು್‌ತೊಡಗಿಸ್ಥಕೊೆಂಡಿರುವ್್‌ರ್ಯವುರ್ದ್‌ಹರಗುತಿು ಗೆ್‌   

ಏಜೆನಿಸ ್‌ ಒದಗಿಸುವ್್‌ಸೇವಗಳಿಗೆ್‌ಸಂಬಂಧಿಸ್ಥದ್‌ಸಮಸೆಯ ಗಳನ್ನು ್‌ಸಹ್‌ವ್ಯ ವ್ಹರಿಸುತು ದೆ 

(vii) ಎಫ  ಪಿ ಸಿ ಯನುನ  ಸಂವಹನ್ ಮಾಡುವ ಭಾಷೆ ಮತ್ತು  ವಿಧಾನ್: ಆರ್್‌ಬಿಐ್‌ ಮಾಸ್ ರ್್‌ ನಿರ್ದಿಶನಗಳ್‌

ಮಾಗಿಸೂಚಿಗಳಿಗೆ್‌ ಅನ್ನಸಾರವಾಗಿ,್‌ ಎಫ್.ಪ್ರ.ಸಿ್‌ ಅನ್ನು ್‌ ಇೆಂಗಿಿಷ್‌ ಭಾಷೆಯಲಿ್ಲ ್‌ ನಿ ಡಬೇಕ.್‌ ಸಿ ಳಿ ಯ್‌

ಭಾಷೆಯಲಿ್ಲ ್‌ಎಫ್.ಪ್ರ.ಸಿ. ಅನುು  ವಿನಂತಿಸುವ್್‌ಗ್ರರ ಹಕರಿಗೆ್‌ಕಂಪನಿಯು್‌ಎಫ್.ಪ್ರ.ಸಿ. ಅನ್ನು ್‌ಪಾರ ರ್ದಶಿಕ/ರ್ದಶಿ ಯ್‌

ಭಾಷೆಗಳಲಿ್ಲ ್‌ಲರ್ಯ ವಾಗುವಂತೆ್‌ಮಾಡತಕಕ ದುು  

 

(viii)  ಬಡಿಿ  ದರಕೆೆ  ಸಂಬಂಧಿಸಿದಂತೆ ಸಂಹಿತೆ: 

(a) ಆರ್್‌ಬಿಐ್‌ಮಾಸ್ ರ್್‌ನಿರ್ದಿಶನಗಳ್‌ಅನ್ನಸಾರವಾಗಿ,್‌ಡಿ.ಎೆಂ.ಐ್‌ಯ್‌ಮಂಡಳಿ್‌ಅನ್ನಮೊ ದಿತ್‌ಬಡಿಿ ದರ್‌

ನಿ ತಿಯು್‌ಈಗ್ರಗಲೇ್‌ಜ್ಞರಿಯಲಿ್ಲದೆ,್‌ಬಡಿಿ ದರಗಳು,್‌ಸಂಸಕ ರಣಾ್‌ಶುಲಕ ಗಳು್‌ಮತ್ತು ್‌ಇತರ್‌ಶುಲಕ ಗಳನ್ನು ್‌

ನಿಧಿರಿಸುವ್ಲಿ್ಲ ್‌ಆೆಂತರಿಕ್‌ತತವ ಗಳು್‌ಮತ್ತು ್‌ಕಾಯಿವಿಧಾನಗಳನ್ನು ್‌ಉಲಿ ಖಿಸತಕಕ ದುು  

ಕಂಪನಿಯು್‌ ಅನುದಾನಗಳ ವೆಚು , ಮಾರ್ಜಿನ್  ಮತ್ತು  ಅಪಾಯದ ಪಿ್ರ ೀಮಿಯಂನಂತ ಸುಸಂಗತ 

ಅೆಂಶಗಳನುು  ಪರಿಗಣನೆಗೆ ತೆಗೆದುಕೆಂಡು ಒೆಂದು ಬಡಿಿ  ದರ ಮಾದರಿಯನುು  ಅಳವ್ಡಿಸಿಕಳಳ ತಕಕ ದುು  

ಮತ್ತು  ಅವುಗಳು ನಿೀಡುವ್ ಸಾಲಗಳಿಗೆ ಮತ್ತು  ಮೆಂಗಡಗಳಿಗೆ ವಿಧಿಸತಕಕ  ಬಡಿಿ ದರವ್ನುು  

ನಿಣಿಯಸತಕಕ ದುು  

(b) ಡಿ.ಎೆಂ.ಐಯು,್‌ತನು ್‌ಅಜಿಿ್‌ನಮೂನೆ್‌ಮತ್ತು ್‌ಮಂಜೂರಾತಿ್‌ಪತರ ದಲಿ್ಲ ,್‌ಸಾಲಗ್ರರನಿಗೆ್‌ಅವ್ನ್ನ್‌ಪಡೆಯುವ್್‌

ಸಾಲದ್‌ಬಡಿಿ ಯ್‌ದರ,್‌ಅಪಾಯದ್‌ಹಂತಗಳ್‌ವಿಧಾನ್‌ಮತ್ತು ್‌ವಿವಿಧ್‌ವ್ಗಿದ್‌ಸಾಲಗ್ರರರಿಗೆ್‌ವಿಭಿನು ್‌

ದರದ್‌ಬಡಿಿ ಯನ್ನು ್‌ವಿಧಿಸುವ್್‌ತ್ಯಕ್ಿಕತೆಯನ್ನು ್‌ಬಹಿರಂಗಪಡಿಸುತು ದೆ.  

(c) ಬಡಿಿ ದರಗಳು ಮತ್ತು  ಅಪಾಯದ ವ್ಗಿೀಿಕರಣದ ವಿಧಾನವ್ನುು  ಡಿ.ಎಮ್.ಐ.ಯ ಜಾಲತ್ಯಣದಲಿಿ  ಕೂಡ 

ಲರ್ಾ ವಾಗುವಂತೆ ಮಾಡತಕಕ ದುು  

(d) ಖಾತೆಗೆ ವಿಧಿಸುವ್ ನಿಖರ ದರಗಳ ಬಗೆೆ  ಗಿ್ರ ಹಕರಿಗೆ ಅರಿವು ಮೂಡಿಸಲು ಡಿ.ಎಮ್.ಐ.ಯು ವಿಧಿಸುತಿು ರುವ್ 

ಬಡಿಿ ದರವು ವಾರ್ಷಿಕಗಳಿಸಿದ ದರವಾಗಿರತಕಕ ದುು   
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(ix) ಒಂಬುಡ್ಸ  ಮನ್ ಯೇಜನೆ: 

ಕಂಪನಿಯು್‌ 'ರಿಸರ್ವಿ್‌ ಬ್ಯ ೆಂಕ್-ಇೆಂಟಗೆರ  ಟೆಡ್್‌ ಒೆಂಬುಡ್ಸ ್‌ಮನ್್‌ ಯ ಜನೆ,್‌ 2021'್‌ ("ಓೆಂಬುಡ್ಸ ್‌ಮನ್್‌

ಯ ಜನೆ")್‌ ಅನ್ನಸರಣೆಯನ್ನು ್‌ ಖ್ಚಿತಪಡಿಸತಕಕ ದುು .್‌ ಒೆಂಬುಡ್ಸ ್‌ಮನ್್‌ಯ ಜನೆಯ್‌ಪರ ಮುಖ್್‌ಲಕ್ಷಣಗಳು್‌

ಮತ್ತು ್‌ ಪರ ಧಾನ್‌ ನ ಡಲ್‌ ಅಧಿಕಾರಿಯ್‌ ಸಂಪಕಿ್‌ ವಿವ್ರಗಳನ್ನು ್‌ ಎಫ್‌ಪಿಸ್ಥಯ್‌ ಅನ್ನಬಂಧ್‌ B್‌ ಯಲಿ್ಲ ್‌

ನಿ ಡಲಾಗಿದೆ. ಒೆಂಬುಡ್ಸ ್‌ಮನ್ ಯ ಜನೆಯ್‌ ಪರ ತಿಯು್‌ ಕಂಪನಿಯ್‌ ವಬ್‌ಸೈಟ್್‌ನಲಿ್ಲ ್‌

https://www.dmifinance.in್‌ನಲಿ್ಲ ್‌ಲರ್ಯ ವಿದೆ 

(x) ಆಂತರಿಕ ಓಂಬುಡ್ಸ  ಮನ್ ("IO")::  

ಬ್ಾ ೆಂಕೇತರ ಹಣಕಾಸು ಕಂಪನಿಗಳಿೆಂದ್‌ ಆೆಂತರಿಕ್‌ ಓೆಂಬುಡ್ಸ ್‌ಮನ್್‌ ನೇಮಕ'್‌ ಕರಿತ್ತ್‌ ಆರ್್‌ಬಿಐ್‌ ನ್‌

ಅಧಿಸೂಚನೆಯ್‌ನವೆಂಬರ್್‌15,್‌2021್‌ರ್‌ಅನ್ನಸಾರವಾಗಿ್‌ಕಂಪನಿಯು್‌ತನು ್‌ಆೆಂತರಿಕ್‌ಓೆಂಬುಡ್ಸ ್‌ಮನ್್‌ಅನ್ನು ್‌

ಸರಿರ್ಯಗಿ್‌ನೇಮಿಸ್ಥದೆ. 

ಕಂಪನಿಯು್‌ಈಗ್ರಗಲೇ್‌ತನಿಖೆ್‌ನಡೆಸ್ಥದ್‌ಆದರೆ್‌ಕಂಪನಿಯು್‌ಭಾಗಶಃ್‌ಅಥವಾ್‌ಸಂಪೂಣಿವಾಗಿ್‌ತಿರಸಕ ರಿಸ್ಥದ್‌

ದೂರುಗಳನ್ನು ್‌ ಮಾತರ ್‌ ಐಓ್‌ ವ್ಯ ವ್ಹರಿಸುತು ದೆ.್‌ ಬೇರೆ್‌ ರಿ ತಿಯಲಿ್ಲ ್‌ ಹೇಳುವುದಾದರೆ,್‌ ಗ್ರರ ಹಕರು್‌ ಅಥವಾ್‌

ಸಾವ್ಿಜನಿಕರಿೆಂದ್‌ನೇರವಾಗಿ್‌ಸ್ಥವ  ಕರಿಸ್ಥದ್‌ದೂರುಗಳನ್ನು ್‌ ಐಓ್‌ನಿವ್ಿಹಿಸುವುದಿಲಿ .್‌ಆದಾಗ್ಯಯ ,್‌ಈ್‌ ಕೆಳಗಿನ್‌

ರಿ ತಿಯ್‌ದೂರುಗಳು್‌ಐಓ್‌ನ್‌ವಾಯ ಪಿು ಯಿೆಂದ್‌ಹರಗಿರುತು ವ್‌ಮತ್ತು ್‌ಐಓ್‌ನಿೆಂದ್‌ನಿವ್ಿಹಿಸಲಪ ಡುವುದಿಲಿ : 

(a) ವಂಚನೆ,್‌ ದುರುಪಯ ಗ್‌ ಇತ್ಯಯ ದಿಗಳಿಗೆ್‌ ಸಂಬಂಧಿಸ್ಥದ್‌ ದೂರುಗಳು,್‌ ಕಂಪನಿಯ್‌ ಕಡೆಯಿೆಂದ್‌

ಸೇವಯಲಿ್ಲನ್‌ಕೊರತೆಯನ್ನು ್‌ಹರತ್ತಪಡಿಸ್ಥ,್‌ರ್ಯವುದಾದರೂ್‌ಇದು ರೆ; 

(b) (a)್‌ ಆೆಂತರಿಕ್‌ ಆಡಳಿತ,್‌ (b)್‌ ಮಾನವ್್‌ ಸಂಪನ್ಮೂ ಲ,್‌ (c)್‌ ಸ್ಥಬಬ ೆಂದಿಯ್‌ ಸಂಬಳ್‌ ಮತ್ತು ್‌ ವೇತನಗಳಿಗೆ್‌

ಸಂಬಂಧಿಸ್ಥದ್‌ದೂರುಗಳು/ಉಲಿ ಖ್ಗಳು; 

(c) ಕಂಪನಿಯ್‌ಸಲಹೆಗಳು್‌ಮತ್ತು ್‌ವಾಣಿಜಯ ್‌ನಿಧಾಿರಗಳ್‌ಸವ ರೂಪದ್‌ಉಲಿ ಖ್ಗಳು; 

(d) ಗ್ರರ ಹಕ್‌ ವಾಯ ಜಯ ಗಳ್‌ ಪರಿಹಾರ್‌ ಆಯ ಗ,್‌ ನಯ ರ್ಯಲಯಗಳು್‌ ಇತ್ಯಯ ದಿಗಳಂತಹ್‌ ಇತರ್‌ ವೇದಿಕೆಗಳಲಿ್ಲ ್‌

ತಿ ಮಾಿನಿಸಲಾದ್‌ಅಥವಾ್‌ಈಗ್ರಗಲೇ್‌ಬ್ಕ್್‌ಉಳಿದಿರುವ್್‌ಕೆಂದುಕೊರತೆಗಳು. 

ಕಂಪನಿಯ್‌ ಆೆಂತರಿಕ್‌ ಕೆಂದುಕೊರತೆ್‌ ಪರಿಹಾರ್‌ ಕಾಯಿವಿಧಾನದಿೆಂದ್‌ ಭಾಗಶಃ್‌ ಅಥವಾ್‌ ಸಂಪೂಣಿವಾಗಿ್‌

ತಿರಸಕ ರಿಸಲಪ ಟ್ ್‌ದೂರುಗಳನ್ನು ್‌ದೂರು್‌ಸ್ಥವ  ಕರಿಸ್ಥದ್‌ದಿನೆಂಕದಿೆಂದ್‌ಮೂರು್‌ವಾರಗಳ್‌ಅವ್ಧಿಯಲಿ್ಲ ್‌ IO್‌ ಗೆ್‌

ಕಳುಹಿಸಲಾಗುತು ದೆ. 

ಕಂಪನಿಯು್‌ದೂರನ್ನು ್‌ಸ್ಥವ  ಕರಿಸ್ಥದ್‌ದಿನೆಂಕದಿೆಂದ್‌30್‌ದಿನಗಳಲಿ್ಲ ್‌ಅೆಂತಿಮ್‌ನಿಧಾಿರವ್ನ್ನು ್‌ದೂರುದಾರರಿಗೆ್‌

ತಿಳಿಸಲಾಗಿದೆ್‌ಎೆಂದು್‌IO್‌ಮತ್ತು ್‌ಕಂಪನಿಯು್‌ಖ್ಚಿತಪಡಿಸುತು ದೆ.್‌IO್‌ಪರಿಶಿ ಲನೆ್‌ನಂತರವೂ್‌ಸಂಪೂಣಿವಾಗಿ್‌

ಅಥವಾ್‌ ಭಾಗಶಃ್‌ ವ್ಜ್ಞಗೊೆಂಡ್‌ ದೂರುಗಳ್‌ ಸಂದರ್ಿದಲಿ್ಲ ,್‌ ಕಂಪನಿಯು್‌ ಗ್ರರ ಹಕನ್ನ,್‌ ಅವ್ನ್ನ/ಅವ್ಳು್‌

ಸಂಪೂಣಿ್‌ವಿವ್ರಗಳೆಂದಿಗೆ್‌ಪರಿಹಾರಕಾಕ ಗಿ್‌ಆರ್್‌ಬಿಐ್‌ಒೆಂಬುಡ್ಸ ್‌ಮನ್್‌(ದೂರು್‌ಆರ್್‌ಬಿಐ್‌ಒೆಂಬುಡ್ಸ ್‌ಮನ್್‌

ಕಾಯಿವಿಧಾನದ್‌ ಅಡಿಯಲಿ್ಲ ್‌ ಬಂದರೆ)್‌ ಅನ್ನು ್‌ ಸಂಪಕ್ಿಸಬಹುದು್‌ ಎೆಂಬ್‌ ಮಾಹಿತಿಯನ್ನು ್‌ ಪರ ತ್ತಯ ತು ರದ್‌

ಭಾಗವಾಗಿ್‌ ದೂರುದಾರರಿಗೆ್‌ ಅಗತಯ ವಾಗಿ್‌ ಸಲಹೆ್‌ ನಿ ಡಬೇಕ.್‌ ಗ್ರರ ಹಕರ್‌ ದೂರುಗಳನ್ನು ್‌ ಆನ್್‌ಲೈನ್್‌ನಲಿ್ಲ ್‌

ಸಲಿ್ಲಸಲು್‌ಆರ್್‌ಬಿಐನ್‌ಪ ಟಿಲ್‌ (www.cms.rbi.org.in)್‌ಲ್ಲೆಂಕ್್‌ಅನ್ನು ್‌ಸಲಹೆ್‌ಒಳಗೊೆಂಡಿರಬೇಕ. 

 

5. ಡಿರ್ಜಟಲ್ ಸಾಲ ನಿೇಡುವಿಕೆ ಅಥವಾ ಡಿರ್ಜಟಲ್ ಸಾಲದ ವೇದಿಕೆಯಲ್ಲಾ  ಪ್ಡೆದ ಸಾಲಗಳಿಗೆ ಹೆಚ್ಚು ವರಿ 

ಮಾನ್ದಂಡಗಳು: 

(i) ಒೆಂದು ವೇಳೆ, ಡಿ.ಎೆಂ.ಐ.ಯು ಡಿರ್ಜಟ್ಲ್  ಸಾಲದ ವೇದಿಕ್ಕಗಳ ಮೂಲಕ ಸಾಲಗ್ರರರನುು  ಕರೆಯುವುದಾದರೆ 

ಮತ್ತು / ಅಥವಾ ಬ್ಕ್ಗಳನುು  ವ್ಸೂಲು ಮಾಡಿಕಳುಳ ವುದಾದರೆ (ಅವ್ರು ತಮಮ  ಸವ ೆಂತದ ಡಿರ್ಜಟ್ಲ್  ಸಾಲದ 

ವೇದಿಕ್ಕಯ ಮೂಲಕ ಸಾಲನಿೀಡುತ್ಯು ರೆಯೇ ಅಥವಾ ಹರಗುತಿು ಗೆ ನಿೀಡಿದ ಸಾಲದ ವೇದಿಕ್ಕಗಳ ಮೂಲಕ 

ನಿೀಡುತ್ಯು ರೆಯೇ ಎೆಂಬುದನುು  ಪರಿಗಣಿಸದೆ), ಡಿ.ಎೆಂ.ಐ.ಯು ಈ ಎಫ್.ಪ್ರ.ಸಿ.ಯನುು  ರೂಪ ಮತ್ತು  ಭಾವ್ದಲಿಿ  

ಅಕ್ಷರಶಃವಾಗಿ  ಮತ್ತು  ತನು  ವ್ಾ ವ್ಹಾರಕ್ಕಕ  ಅನವ ಯಸುವ್ ರಿೀತಿಯಲಿಿ   ಪಾಲಿಸತಕಕ ದುು  
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(a) ಏಜೆೆಂಟ್್‌ಗಳಾಗಿ್‌ ಕಾಯಿನಿವ್ಿಹಿಸುತಿು ರುವ್್‌ ಡಿಜಿಟಲ್‌ ಸಾಲದ್‌ ವೇದಿಕೆ್‌ ಹೆಸರುಗಳನ್ನು ್‌ ಕಂಪನಿಯ್‌

ವಬ್‌ಸೈಟ್್‌ನಲಿ್ಲ ್‌ಬಹಿರಂಗಪಡಿಸತಕಕ ದುು  

(b) ಏಜೆೆಂಟರಾಗಿ್‌ಕಾಯಿನಿವ್ಿಹಿಸುತಿು ರುವ್್‌ಡಿಜಿಟಲ್‌ಸಾಲದ್‌ವೇದಿಕೆಗಳು್‌ಗ್ರರ ಹಕರಿಗೆ್‌ಮೊದಲೇ,್‌ಅವ್ರ್‌

ರ್ಯವ್್‌ ಕಂಪನಿಯ್‌ ಪರವಾಗಿ್‌ ಸಂವ್ಹನ್‌ ನಡೆಸುತಿು ದಾು ರ ್‌ ಆ್‌ ಕಂಪನಿಯ್‌ ಹೆಸರನ್ನು ್‌

ಬಹಿರಂಗಪಡಿಸತಕಕ ದುು . 

(c) ಮಂಜೂರಾದ್‌ ತಕ್ಷಣ್‌ ಆದರೆ್‌ ಸಾಲದ್‌ ಒಪಪ ೆಂದವ್ನ್ನು ್‌ ಕಾಯಿಗತಗೊಳಿಸುವ್್‌ ಮೊದಲು,್‌ ಕಂಪನಿಯ್‌

ಲಟರ್್‌ಹೆಡ್್‌ನಲಿ್ಲ ್‌ಸಾಲಗ್ರರನಿಗೆ್‌ಮಂಜೂರಾತಿ್‌ಪತರ ವ್ನ್ನು ್‌ನಿ ಡತಕಕ ದುು . 

(d) ಸಾಲದ್‌ಒಪಪ ೆಂದದ್‌ಪರ ತಿ್‌ಮತ್ತು ್‌ಸಾಲ್‌ಒಪಪ ೆಂದದಲಿ್ಲ ್‌ಉಲಿ ಖಿಸಲಾದ್‌ಎಲಿಾ ್‌ಲಗತ್ತು ಗಳ್‌ಪರ ತಿಯನ್ನು ್‌

ಸಾಲಗಳ್‌ಮಂಜೂರಾತಿ್‌/್‌ಬಟವಾಡೆ್‌ಸಮಯದಲಿ್ಲ ್‌ಎಲಿಾ ್‌ಸಾಲಗ್ರರರಿಗೆ್‌ನಿ ಡಬೇಕ. 

(e) ಕಂಪನಿಯು್‌ತೊಡಗಿಸ್ಥಕೊೆಂಡಿರುವ್್‌ಡಿಜಿಟಲ್‌ಸಾಲದ್‌ವೇದಿಕೆ್‌ಮೇಲ್‌ಪರಿಣಾಮಕಾರಿ್‌ಮೇಲುಸುು ವಾರಿ್‌

ಮತ್ತು ್‌ಮೇಲ್ಲವ ಚಾರಣೆಯನ್ನು ್‌ಮಾಡತಕಕ ದುು . 

(f) ಕೆಂದುಕೊರತೆ್‌ ನಿವಾರಣಾ್‌ ಕಾಯಿವಿಧಾನದ್‌ ಬಗೆೆ ್‌ ಅರಿವು್‌ ಮೂಡಿಸುವ್್‌ ನಿಟ್ ನಲಿ್ಲ ್‌ ಸಾಕಷ್್ಟ ್‌

ಪರ ಯತು ಗಳನ್ನು ್‌ಮಾಡತಕಕ ದುು . 

(ii) ಡಿರ್ಜಟಲ್ ಸಾಲ ನಿೇಡುವಿಕೆ ಸಂಬಂಧಿಸಿದಂತೆ ಡಿ.ಎಂ.ಐ ಯು ಅನುಸರಿಸಬೇಕಾದ ನಿಯಮಗಳು-್‌

ಕಂಪನಿಯು್‌ ಅನವ ಯವಾಗುವ್್‌ ಮಟ್ ಗೆ್‌ ಆರ್್‌ಬಿಐ್‌ ಹರಡಿಸ್ಥದ್‌ 02.02.2022್‌ ದಿನೆಂಕದ್‌ ಡಿಜಿಟಲ್‌ ಸಾಲ್‌

ನಿ ಡುವಿಕೆಗೆ್‌ ಮಾಗಿಸೂಚಿಗಳ್‌ ನಿಬಂಧನೆಗಳನ್ನು ್‌ (ಕಾಲಕಾಲಕೆಕ ್‌ ತಿದುು ಪಡಿಗೆ್‌ ಒಳಪಟ್ ರುತು ದೆ).್‌

ಅನ್ನಸರಿಸಬೇಕ. 

 

6. ಚಿನ್ನ ದ ಸಾಲದ ವೂ ವಹಾರಕೆಾ ಗಿ ಹೆಚ್ಚು ವರಿ ನಿಯಮಗಳು, ಅನ್ವ ಯಿಸಿದರೆ: 

ಡಿಎೆಂಐ್‌ ಪರ ಸುು ತ,್‌ ಚಿನು ದ್‌ ಆರ್ರಣಗಳ್‌ ವಿರುದಧ ್‌ ವ್ಯ ಕ್ು ಗಳಿಗೆ್‌ ಸಾಲವ್ನ್ನು ್‌ ನಿ ಡುವುದಿಲಿ ,್‌ ಆದರೆ್‌ ರ್ವಿಷ್ಯ ದಲಿ್ಲ ್‌

ಅದನ್ನು ್‌ಮಾಡಲು್‌ಯ ಜಿಸ್ಥದರೆ,್‌ಡಿಎೆಂಐ್‌ಯು್‌ಈ್‌ಎಫ್‌ಪಿಸ್ಥ್‌ಯಲಿ್ಲ ್‌ಉಲಿ ಖಿಸಲಾದ್‌ಇತರ್‌ಅನವ ಯವಾಗುವ್್‌

ಮಾಗಿಸೂಚಿಗಳಿಗೆ್‌ಹೆಚಿ್ಚ ವ್ರಿರ್ಯಗಿ್‌ಈ್‌ಕೆಳಗಿನ್‌ಮಾಗಿಸೂಚಿಗಳನ್ನು ್‌ಅನ್ನಸರಿಸುತು ದೆ: 

(i) ಡಿ.ಎಮ್.ಐ.ಯು ಚಿನು ದ ಮೇಲಿನ ಸಾಲಕ್ಕಕ  ಮಂಡಳಿಯೆಂದ ಅನುಮೊೀದಿತವಾದ ಕಾಯಿನಿೀತಿಯನುು  

ಇರಿಸತಕಕ ದುು , ಇದು ಇತರ ವಿಷಯಗಳೆಂದಿಗೆ, ಈ ಕ್ಕಳಗಿನವುಗಳನ್ನು  ಆವ್ರಿಸತಕಕ ದುು : 

 

(a) ಆರ್್‌ಬಿಐ್‌ ನಿಗದಿಪಡಿಸ್ಥದ್‌ ಕೆವೈಸ್ಥ್‌ ನಿರ್ದಿಶನಗಳ್‌ ಅನ್ನಸರಣೆಯನ್ನು ್‌ ಖ್ಚಿತಪಡಿಸ್ಥಕೊಳಳ ಲು್‌ ಸಾಕಷ್್ಟ ್‌

ಕರ ಮಗಳು; 

(b) ಸಿವ ೀಕರಿಸಿದ ಆರ್ರಣಗಳನುು  ಸರಿಯಾಗಿ ಒರೆಹಚ್ಚು ವ್ ಕಾಯಿವಿಧಾನ; 

(c) ಚಿನು ದ ಆರ್ರಣಗಳ ಮಾಲಿೀಕತವ  ತೃಪ್ರು ಕರವಾಗಿದೆ ಎೆಂಬುದಕ್ಕಕ  ಆೆಂತರಿಕ ವ್ಾ ವ್ಸೆೆ ಗಳು; 

(d) ಆರ್ರಣಗಳನುು  ರ್ದಿ  ರಕ್ಷಣೆಯಲಿಿ  ಸಂಗಿ ಹಿಸುವುದಕ್ಕಕ  ಸಾಕಷ್ಟಟ  ವ್ಾ ವ್ಸೆೆ ಗಳು, ವ್ಾ ವ್ಸೆೆ ಗಳನುು  ನಿತಾ -

ನಡೆಯ ಆಧಾರದಲಿಿ  ಪರಿಶೀಲಿಸುವುದು, ಸಂಬಂಧಿತ ಸಿಬಬ ೆಂದಿಗಳಿಗೆ ತರಬೇತಿ ಹಾಗು 

ಕಾಯಿವಿಧಾನಗಳು ಕಡಿ್ಡ ಯವಾಗಿ ಅನುಪಾಲನೆ ಆಗುತಿು ವೆ ಎೆಂಬುದನುು  ಖಚಿತಪಡಿಸಲು ಆೆಂತರಿಕ 

ಪರಿಶೀಧಕರಿೆಂದ ನಿಯಮಿತವಾಗಿ ತನಿಖೆ; 

(e) ಪೂರಕ ರ್ದಿ ತೆಯಾಗಿ ಸಿವ ೀಕರಿಸಿದ ಆರ್ರಣಗಳಿಗೆ ಸೂಕು ವಾಗಿ ವಿಮೆ ಮಾಡಿಸಬೇಕು; 

(f) ಮರು-ಪಾವ್ತಿ ಆಗದಿರುವ್ ಸಂದರ್ಿದಲಿಿ  ಸಾಲಗ್ರರನಿಗೆ ಸಾಕಷ್ಟಟ  ಮೆಂಚಿತ ಸೂಚನೆ ನಿೀಡಿ 

ಹಿತ್ಯಸಕ್ು ಯ ಸಂಘಷ್ಿವಿಲಿದೆ್‌ಪಾರದಶಿಕ ಹರಾಜು ಕಾಯಿವಿಧಾನ; 

(g) ಹರಾಜನುು  ಕನಿಷಠ  ಎರಡು ವಾತ್ಯಿಪತಿಿ ಕ್ಕಗಳಲಿಿ , ಒೆಂದು ಸೆ ಳಿೀಯ ಭಾಷ್ಯಲಿಿ  ಹಾಗು ಇನು ೆಂದು 

ರಾರ್ಷಟ ರೀಯ ದೈನಿಕ ಪತಿಿ ಕ್ಕಯಲಿಿ , ಜಾಹಿೀರಾತ್ತ ಪಿ ಕಟಿಸುವ್ ಮೂಲಕ ಸಾವ್ಿಜನಿಕರಿಗೆ ತಿಳಿಸತಕಕ ದುು ; 

(h) ಗಿರವಿ ಇಟ್ಟ  ಚಿನು ವ್ನುು  ಮಂಡಳಿಯು ಅನುಮೊೀದಿಸಿದ ಹರಾಜುದಾರರ ಮಖಾೆಂತರವೇ ಹರಾಜು 

ಹಾಕಲ್ಲಗುತು ದೆ; 
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(i) ಸಿದಧ ತೆ, ನೆರವೇರಿಕ್ಕ, ಮತ್ತು  ಅನುಮೊೀದನೆಯ ಕತಿವ್ಾ ಗಳನುು  ಪಿ ತೆಾ ೀಕ್ಸುವುದನ್ನು  ಒಳಗೆಂಡು 

ವಂಚನೆಯನುು  ನಿವ್ಿಹಿಸಲು ವ್ಾ ವ್ಸೆೆ ಗಳು ಮತ್ತು  ಕಾಯಿವಿಧಾನಗಳನುು  ಇರಿಸಿಕಳುಳ ವುದನುು  ಕೂಡ 

ಕಾಯಿನಿೀತಿಯು ಒಳಗೆಂಡಿರುತು ದೆ 

 

(ii) ಸಾಲದ ಒಪಪ ೆಂದವು ಹರಾಜು ಪಿ ಕಿ್ ಯೆಗೆ ಸಂಬಂಧಿಸಿದ ವಿವ್ರಗಳನ್ನು  ಸಹ ಬಹಿರಂಗಪಡಿಸತಕಕ ದುು  

(iii) ಎಲಿ  ಶಾಖೆಗಳಾದಾ ೆಂತ ದಸಾು ವೇಜು ದಾಖಲೆಗಳು ಒೆಂರ್ದ ಮಾನದಂಡದಲಿಿರಬೇಕು 

(iv) ಡಿ.ಎೆಂ.ಐ.ಯು, ತಪುಪ ತಿಳುವ್ಳಿಕ್ಕ ನಿೀಡುವ್, ಉದಾಹರಣೆಗೆ 2-3 ನಿಮಿಷಗಳ ಅವ್ಧಿಯಲಿಿಯೇ ಸಾಲ 

ದೊರಕುತು ದೆ ಎೆಂದು ಹೇಳುವಂತಹ ಜಾಹಿೀರಾತ್ತಗಳನುು  ಪಿ ಕಟಿಸತಕಕ ದು ಲಿ  

 

 

7. ವಾಹನ್ ಹಣಕಾಸುಗಾಗಿ ಹೆಚ್ಚು ವರಿ ನಿಯಮಗಳು, ಅನ್ವ ಯಿಸಿದರೆ: 

 

ಡಿ.ಎಮ್.ಐ.ಯು ನೇರವಾಗಿ ವಾಹನದ ಹಣಕಾಸನುು  ಒದಗಿಸುವುದಿಲಿ  ಆದಾಗ್ಯಯ ,್‌ ರ್ವಿಷ್ಯ ದಲಿ್ಲ ,್‌ ನೇರವಾಗಿ್‌

ಅಥವಾ್‌ ಅದರ್‌ ಮಧಯ ವ್ತಿಿಗಳ್‌ ಮಖಾೆಂತರವಾಗಿ  ವಾಹನಗಳಿಗೆ್‌ ಹಣಕಾಸು್‌ ನಿ ಡಬಹುದು,್‌ ಅೆಂತಹ್‌

ಸಂದರ್ಿದಲಿ್ಲ ,್‌ಕಂಪನಿಯು ಆರ.ಬಿ.ಐ.ಯು ವಿಧಿಸಿದ ಈ ಕ್ಕಳಗಿನ ಮಾಗಿಸೂಚಿಗಳನುು  ಅನುಸರಿಸತಕಕ ದುು : 

(i) ಡಿ.ಎಮ್.ಐ.ಯು ಸಾಲಗ್ರರರೆಂದಿಗೆ ಸಾಲದ ಒಪಪ ೆಂದದಲಿಿ  ಒೆಂದು ಅೆಂತಗಿತವಾದ ಮರು-ಸಾವ ಧಿೀನದ 

ಖಂಡಿಕ್ಕಯನುು  ಹೆಂದಿರುತು ದೆ, ಅದನುು  ಕಾನ್ನನುಬದಧ ವಾಗಿ ಜಾರಿಗಳಿಸುವಂತಿರಬೇಕು. 

(ii) ಈ ಕ್ಕಳಗೆ ನಿೀಡಿರುವುದಕ್ಕಕ  ಡಿ.ಎಮ್.ಐ.ಯು ಸಾಲದ ಒಪಪ ೆಂದದ ನಿಬಂಧನೆಗಳು ಮತ್ತು  ಷರತ್ತು ಗಳಲಿಿ  

ಇವುಗಳಿಗೆ ಸಂಬಂಧಿಸಿದಂತೆ ಪಾರದಶಿಕತೆಯನುು  ಖಚಿತಪಡಿಸುತು ದೆ: 

(a) ಸಾವ ಧಿೀನಕ್ಕಕ  ತೆಗೆದುಕಳುಳ ವ್ ಮೊದಲು ಸೂಚನ್ಯ ಅವ್ಧಿ 

(b) ಸೂಚನ್ಯ ಅವ್ಧಿಯನುು  ಮನು ್‌ಮಾಡುವ್್‌ಸಂದರ್ಿಗಳು; 

(c) ರ್ದರ ತೆ/ವಾಹನವ್ನ್ನು ್‌ಸಾವ ಧಿೀನಕ್ಕಕ  ಪಡೆದುಕಳುಳ ವ್ ಕಾಯಿವಿಧಾನ 

(d) ಆಸ್ಥು /ವಾಹನದ್‌ ಮಾರಾಟ್/ಹರಾಜು ಮಾಡುವುದಕ್ಕಕ  ಮೊದಲು ಸಾಲಗ್ರರರಿಗೆ ಸಾಲದ ಮರುಪಾವ್ತಿ 

ಮಾಡಲು ಒೆಂದು ಅೆಂತಿಮ ಅವ್ಕಾಶ ನಿೀಡುವುದಕ್ಕಕ  ಸಂಬಂಧಿಸಿದ ಉಪಬಂಧ 

(e) ವಾಹನ/ಆಸಿು  ಮರುಸಾವ ಧಿೀನ ನಿೀಡಲು ಕಾಯಿವಿಧಾನ್‌;್‌ಮತ್ತು  

(f) ಆಸ್ಥು /ವಾಹನದ್‌ಮಾರಾಟ್/ಹರಾಜು ಮಾಡುವುದಕ್ಕಕ  ಕಾಯಿವಿಧಾನ 

 

8. ಎನ್ ಬಿಎಫ ಸಿ - ಮೈಕ್ರ ೇ ಫೈನಾನ್ಸ  ಸಂಸೆ್ಥ ಗಳು (ಎನ್ ಬಿಎಫ ಸಿ -ಎಂಎಫ ಐ) ಮತ್ತು  ಮೈಕ್ರ ೇಫೈನಾನ್ಸ  

ಸಾಲಗಳು: 

ಎನ್ .ಬಿ.ಎಫ್.ಸಿ.-ಎಮ್.ಎಫ್.ಐ. ಚಟ್ಟವ್ಟಿಕ್ಕಗಳನುು  ಕೈಗಳುಳ ವುದಕ್ಕಕ  ಡಿ.ಎಮ್.ಐ.ಯು ಎದುರುನೀಡುವುದಿಲಿ  

ಆದು ರಿೆಂದ ಅೆಂತಹ ಮಾಗಿಸೂಚಿಗಳು ಕಂಪ್ನಿಗೆ ಅನವ ಯಸುವುದಿಲಿ .್‌ಕಂಪನಿಯು್‌ಒಟ್ು ್‌ಮನೆಯ್‌ಆದಾಯವು್‌

ತಿೆಂಗಳಿಗೆ್‌ರೂ.್‌25,000/-್‌ಕ್ಕ ೆಂತ್‌ಹೆಚಿಿ ರುವ್್‌ವ್ಯ ಕ್ು ಗಳಿಗೆ್‌ಸಾಲಗಳನ್ನು ್‌ನಿ ಡುತು ದೆ.್‌ ್‌ಆದು ರಿೆಂದ,್‌ಮಾರ್ಚಿ್‌14,್‌2022್‌

(“ಮೈಕೊರ  ್‌ಫೈನನ್ಸ ್‌ಲ ನ್್‌ಗಳ್‌ಮೇಲ್ಲನ್‌ಮಾಸ್ ರ್್‌ನಿರ್ದಿಶನಗಳು”)್‌ ರ್‌ಮಾಸ್ ರ್್‌ನಿರ್ದಿಶನಗಳು್‌ -್‌ ರಿಸರ್ವಿ್‌

ಬ್ಯ ೆಂಕ್್‌ ಆಫ್‌ ಇೆಂಡಿರ್ಯ್‌ (ಮೈಕೊರ ಫೈನನ್ಸ ್‌ ಸಾಲಗಳಿಗೆ್‌ ನಿಯಂತರ ಣ್‌ ಚೌಕಟ್ು )್‌ ನಿರ್ದಿಶನಗಳು,್‌ 2022್‌ ರಲಿ್ಲ ್‌

ನಿದಿಿಷ್್ ಪಡಿಸ್ಥದ್‌ಮೈಕೊರ  ್‌ಫೈನನ್ಸ ್‌ಕೆರ ಡಿಟ್್‌ಗೆ್‌ಸಂಬಂಧಿಸ್ಥದ್‌ನಿಬಂಧನೆಗಳು್‌ಕಂಪನಿಗೆ್‌ಅನವ ಯಿಸುವುದಿಲಿ . 

 

ಡಿ.ಎಮ್.ಐ.ಯು,್‌ಒಟ್ು ್‌ಮನೆಯ್‌ಆದಾಯ್‌ತಿೆಂಗಳಿಗೆ್‌₹25,000/-್‌ಕ್ಕ ೆಂತ್‌ಕಡಿಮೆ್‌ಇರುವ್್‌ಹೆಂದಿರುವ್್‌ವ್ಯ ಕ್ು ಗಳಿಗೆ್‌

ಅಸುರಕಿ್ತ್‌ ಸಾಲಗಳನ್ನು ್‌ ನಿ ಡಲು್‌ ಯ ಜಿಸ್ಥದಾಗ,್‌ ಡಿ.ಎಮ್.ಐ.ಯು,್‌ ಮೈಕೊರ  ಫೈನನ್ಸ ್‌ ಸಾಲಗಳ್‌ ಮಾಸ್ ರ್್‌

ನಿರ್ದಿಶನಗಳನ್ನು ್‌ಅನ್ನಸರಣೆಮಾಡತಕಕ ದುು . 
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9. ಎಫ್.ಪಿ.ಸಿ.ರ್್‌ಪ್ರಿಶೋಲನೆ: 

ಎಫ್.ಪ್ರ.ಸಿ.ಯನುು  ಮಂಡಳಿಯ ಅನುಮೊೀದನೆಯೆಂದಿಗೆ ತಿದುು ಪಡಿಮಾಡತಕಕ ದುು  ಅಥವಾ 

ಮಾಪಿಡಿಸತಕಕ ದುು . ಈ ಎಫ್.ಪ್ರ.ಸಿ.ಯು ವಾರ್ಷಿಕ ಆಧಾರದಲಿಿ  ಮಂಡಳಿಯೆಂದ ಪರಿಶೀಲನೆಗಳಳ ತಕಕ ದುು . 

ಆರ.ಬಿ.ಐ. ಮಾಸಟ ರ  ನಿರ್ದಿಶನದಲಿಿ  ಯಾವುರ್ದ ತಿದುು ಪಡಿಗಳಾದರೆ ಅಥವಾ ಕಂಪ್ನಿಯ ಸೆಾ ನಮಾನದಲಿಿ  

ಯಾವುರ್ದ ಬದಲ್ಲವ್ಣೆಗಳಾದರೆ, ಅದರ ಪರಿಣಾಮವಾಗಿ, ಈ ಎಫ್.ಪ್ರ.ಸಿ.ಯಲಿಿ  ಅಗತಾ  ಬದಲ್ಲವ್ಣೆಗಳನುು  

ಸೇರಿಸತಕಕ ದುು  ಮತ್ತು  ಮಂಡಳಿಯೆಂದ ಅನುಮೊೀದನೆಗಳಳ ತಕಕ ದುು . 

 

ಈ ಎಫ್.ಪ್ರ.ಸಿ.ಯಲಿಿ  ಹೆಂದಿರುವ್ ಯಾವುರ್ದ ವಿಷಯದ ಹರತ್ಯಗಿಯೂ, ಈ ಎಫ್.ಪ್ರ.ಸಿ.ಯ ಉಪಬಂಧಗಳು, 

ಅಸಿು ತವ ದಲಿಿರುವ್ ಯಾವುರ್ದ ಶಾಸನಗಳಿಗೆ, ನಿಯಮಗಳಿಗೆ, ನಿಬಂಧನೆಗಳಿಗೆ, ಕಾನ್ನನುಗಳಿಗೆ ಅಥವ್ ಅವುಗಳ 

ಮಾಪಾಿಡುಗಳಿಗೆ ಅಥವ್ ಅನವ ಯವಾಗತಕಕ ೆಂತಹ ಕಾನ್ನನಿನ ಒೆಂದು ಹಸ ಅಧಿನಿಯಮಕ್ಕಕ  ಯಾವುರ್ದ 

ರಿೀತಿಯಲಿಿ  ವಿರೀಧವಾಗುವುದಾದರೆ, ಅೆಂತಹ ಕಾನ್ನನಿನ, ಶಾಸನದ, ನಿಯಮಗಳ, ನಿಬಂಧನೆಗಳ ಅಥವಾ 

ಅಧಿನಿಯಮದ ಉಪಬಂಧಗಳು ಈ ಎಫ್.ಪ್ರ.ಸಿ.ಯನುು  ಮಿೀರಿ ನಿಲಿತಕಕ ದುು .  
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ಅನುಬಂಧ್‌-A 

 

ಕಾಂದುಕೊರತೆ್‌ಪ್ರಿಹಾರ್‌ಕಾರ್ಯವಿಧಾನ 

 

(A) ಪ್ರ ಮಖ್‌ಮಾನದಂಡಗಳು: 

 

 ಕಂಪನಿಯು್‌ಅಳವ್ಡಿಸ್ಥಕೊೆಂಡಿರುವ್್‌ಕೆಂದುಕೊರತೆ್‌ಪರಿಹಾರ್‌ಕಾಯಿವಿಧಾನದ್‌ ("GRM")್‌ ಕೆಲವು್‌ಪರ ಮುಖ್್‌

ನಿಯತ್ಯೆಂಕಗಳು್‌ಈ್‌ಕೆಳಗಿನಂತಿವ 

(i) ನಿಗದಿತ ಕಾಲಮಿತಿಯಳಗೆ ಗಿ್ರ ಹಕ ದೂರುಗಳು/ವಿವಾದಗಳು/ಪಿ ಶ್ನು ಗಳ ಪರಿಹಾರ 

(ii) ಗಿ್ರ ಹಕರ ಎಲಿ  ದೂರುಗಳು/ವಿವಾದಗಳು/ಪಿ ಶ್ನು ಗಳು ವಿಚಾರಣೆಗೆ ಒಳಗ್ರಗಿವೆ ಹಾಗೂ ಕನಿಷಠ  ಪಕ್ಷ ಮೆಂದಿನ 

ಮೇಲಿನ ಹಂತದಲಿಿ  ವಿಲೇವಾರಿ ಮಾಡಲ್ಲಗಿದೆ ಎೆಂದು ಖಚಿತಪಡಿಸುವುದು. 

(iii) ಕುೆಂದುಕರತೆಯನುು  ಪಿಾ ಮಾಣಿಕತೆಯೆಂದ ತೆಗೆದುಕಳುಳ ವುದನುು  ಹಾಗು ವಿಷಯವ್ನುು  ತವ ರಿತವಾಗಿ 

ಪರಿಹರಿಸಲು ಪಿ ಯತಿು ಸುವುದನುು  ಕಂಪ್ನಿಯು ಖಚಿತಪಡಿಸುವುದು. ವಿಷಯವು ನಿಗದಿತ ಕಾಲ್ಲವ್ಧಿಯಳಗೆ 

ಪರಿಹಾರವಾಗದಿದು ರೆ ಅಥವಾ ಪರಿಹಾರಗಳಳ ಲು ಸಮಥಿವ್ಲಿದಿದು ರೆ, ಆಗ ಗಿ್ರ ಹಕರಿಗೆ ಮೊದಲ 

ಅವ್ಕಾಶದಲಿೆ ೀ ಸೂಕು ವಾಗಿ ಮಾಹಿತಿ ನಿೀಡತಕಕ ದುು  

 

ರ್ಜ.ಆರ.ಎಮ್.ಗೆ ಸಂಬಂಧಿಸಿದ ಎಲಿ  ಸಂವ್ಹನವೂ ಬರವ್ಣಿಗೆಯಲಿಿ  ಇರತಕಕ ದುು  

(B) ಡಿ.ಎಂ.ಐ ಒಳಗೆ ಕಂದುಕ್ರತೆ ಪ್ರಿಹಾರಕೆಾ ಗಿ ಮಾಗಿಗಳು, ದೂರೇರಿಕೆಯ ಮಾತೃಕೆಗಳು ಮತ್ತು  

ಸಮಯಾವಧಿಗಳು: 

 

ಡಿ.ಎಮ್.ಐ.ಯು ವಿವಿಧ್‌ ವ್ಯ ವ್ಹಾರ್‌ ವಿಭಾಗಗಳಲಿ್ಲ ್‌ ಕಾಯಿನಿವ್ಿಹಿಸುತು ದೆ್‌ ಅವುಗಳೆಂದರೆ್‌ ಟಮ್ಿ್‌

ಲ ನ್್‌ಗಳು್‌ಸೇರಿದಂತೆ್‌ಗ್ರರ ಹಕ/್‌ವೈಯಕ್ು ಕ್‌ಸಾಲಗಳು್‌ (ಬಳಕೆಯ್‌ಸಾಲಗಳು,್‌ಎಲಕ್್ ಿಕ್್‌ವಾಹನ್‌ಸಾಲಗಳು,್‌

ರ್ದರ ತೆಗಳ್‌ಮೇಲ್ಲನ್‌ಸಾಲಗಳು,್‌ವೈಯಕ್ು ಕ್‌ಸಾಲಗಳು್‌ಮತ್ತು ್‌ಎೆಂಎಸ್ಟ್‌ಎೆಂಇ್‌ಸಾಲಗಳು)್‌ಮತ್ತು ್‌ಹೆಚಿಿ ನ್‌ನಿವ್ವ ಳ್‌

ಮೌಲಯ ದ್‌ವ್ಯ ಕ್ು ಗೆ್‌(ಹೆರ್ಚ್‌ಎನ್್‌ಐ)್‌ನಿ ಡುವ್್‌ಷೇರುಗಳ್‌ಮೇಲ್ಲನ್‌ಸಾಲ ಮತ್ತು  ಕಾರ್ಪಯರೇಟ್‌್‌ಸಾಲಗಳು್‌(ರಿಯಲ್  

ಎಸೆಟ ೀಟ  ಮತ್ತು  ರಿಯಲ್  ಎಸೆಟ ೀಟ  ಏತರ). ಗಿ್ರ ಹಕ ವಿಭಾಗ ಮತ್ತು  ಪಿ ಶ್ನು ಗಳು/ವಿಚಾರಣೆಗಳು 

ವ್ಾ ತ್ಯಾ ಸವಾಗಬಹುದಾದು ರಿೆಂದ, ಕಂಪ್ನಿಯು ಪಿ ತಿಯೆಂದು ವ್ಾ ವ್ಹಾರ ವಿಭಾಗಕೂಕ  ಪಿ ತೆಾ ೀಕ ದೂರೇರಿಕ್ಕಯ 

ಮಾತೃಕ್ಕಗಳು ಹಾಗು ಸಮಯಾವ್ಧಿಗಳಿವೆ. 

 

1. ಗಾರ ಹಕರ ಕಂದುಕ್ರತೆಗಳನುನ  ನೇಂದಾಯಿಸಲು ಮಾಗಿಗಳು: ಗಾರ ಹಕ/ ವೈಯಕ್ರು ಕ 

ಸಾಲಗಳು/e-KYC (UIDAI KUA): 

 

ಗ್ರರ ಹಕ/್‌ವೈಯಕ್ು ಕ್‌ಸಾಲಗಳಿಗೆ್‌ (ಬಳಕೆಯ್‌ಸಾಲಗಳು,್‌ಎಲಕ್್ ಿಕ್್‌ವಾಹನ್‌ಸಾಲಗಳು,್‌ಸೆಕಯ ರಿಟ ಸ್ಟ್‌ವಿರುದಧ ದ್‌

ಸಾಲಗಳು,್‌ವೈಯಕ್ು ಕ್‌ಸಾಲಗಳು್‌ಮತ್ತು ್‌ಎಮ್.ಎಸ.ಎಮ್.ಇ.್‌ಸಾಲಗಳು),್‌ಅವ್ಧಿ್‌ಸಾಲಗಳು್‌ಮತ್ತು ್‌ಷೇರುಗಳ್‌

ಮೇಲ್ಲನ್‌ಸಾಲ್‌ಸೇರಿದಂತೆ್‌ಮತ್ತು ್‌ವೈಯಕ್ು ಕ್‌ಸಾಲಗಳಿಗೆ್‌(ಅವ್ಧಿ್‌ಸಾಲಗಳು್‌ಮತ್ತು ್‌ಷೇರುಗಳ್‌ಮೇಲ್ಲನ್‌ಸಾಲವ್ನ್ನು ್‌

ಒಳಗೊೆಂಡಿರುತು ದೆ) ಮತ್ತು  e-KYC (UIDAI KUA) ಪರ ಕ್ರ ಯೆ,್‌ಗ್ರರ ಹಕರು್‌ಈ್‌ಕೆಳಗಿನ್‌ಮಾಗಿಗಳ್‌ಮೂಲಕ್‌ತಮೂ ್‌

ದೂರುಗಳು/ಪರ ರ್ಶು ಗಳು/್‌ವಿಚಾರಣೆಗಳನ್ನು ್‌ನ ೆಂದಾಯಿಸ್ಥಕೊಳಳ ಬಹುದು: 

 

(a) ಧವ ನ ಬಾಂಬಲ – ಗಿ್ರ ಹಕರು ನಮಗೆ ಗಿ್ರ ಹಕ ಸಾಲ ಗಿ್ರ ಹಕ ಸೇವಾ ಕೇೆಂದಿ  08064-807-777 ಕೆೆ  

ಸೀಮವಾರದಿೆಂದ ಶನಿವಾರದವ್ರೆಗೆ ಬಳಿಗೆ್ಗ  9:00 ಇಾಂದ ಸಂಜೆ 8:00 ಘಂಟೆಯ ನಡುವೆ ಕರೆ 

ಮಾಡಬಹುದು. 
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(b) ಇ-ಮೇಲ್‌್‌ ಬಾಂಬಲ್‌ – ದಯವಿಟ್ಟಟ  ನಮಗೆ customercare@dmifinance.in ಇಲಿಿ ಗೆ ಬರೆಯರಿ 

(ದರ್ವಿಟ್ಟು  ನಮಮ  ಸಾಲ ಖ್ಯತೆ ಸಂಖ್ಯಾ  ಮತ್ತು  ಸಂಪ್ಕಯ ಸಂಖ್ಯಾ ರ್ನುು  ಇ-ಮೇಲ್‌ನಲಿಿ  

ನಮೂದಿಸುವುದನುು  ಖಚಿತಪ್ಡಿಸಿಕೊಳಿಿ ). ಗಿ್ರ ಹಕರು ತಕ್ಷಣವೇ ಒೆಂದು ಸವ ಯಂಚಾಲಿತ 

ಅೆಂಗಿೀಕೃತಿಯನುು  ಸಿವ ೀಕರಿಸುತ್ಯು ರೆ ಹಾಗ್ಯ ತಂಡದಿೆಂದ 3 ವಾ ವಹಾರ ದಿನಗಳ ಒಳಗ್ಗ 

ಪಿ ತಿಕಿ್ ಯೆಯನುು  ಸಿವ ೀಕರಿಸುತ್ಯು ರೆ ಆದರೆ ನಮಮ  ತಂಡವು ಪಿ ತಿಕಿ್ ಯಸುವುದಕ್ಕಕ /ಉತು ರಿಸುವುದಕ್ಕಕ  

ಇನು ಷ್ಟಟ  ದಿೀರ್ಿ ಸಮಯವ್ನುು  ತೆಗೆದುಕಳಳ ಬಹುದಾದ ನಿದಶಿನಗಳೂ ಇರಬಹುದು. 

        

(2) ಕಂಪ್ನಿಯಳಗೆ ದೂರೇರಿಕೆಗಳು: 

(a) ಹಂತ 1: ಗಿ್ರ ಹಕರು, ಒೆಂದು ವೇಳೆ ಆತ/ಆಕ್ಕ ಗಿ್ರ ಹಕ ಸೇವಾ ತಂಡದ ಪಿ ತಿಕಿ್ ಯೆಯೆಂದ 

ಸಂತ್ತಷಟ ರಾಗದಿದು ರೆ, ವಿಷಯವ್ನುು  grievance@dmifinance.in ಗೆ ದೂರೇರಿಸಬಹುದು. 

ಪಿ ಶ್ನು /ವಿವಾದ/ಕುೆಂದುಕರತೆಯ ಆಧಾರದಲಿಿ , ಗಿ್ರ ಹಕರಿಗೆ 105 ವಾ ವಹಾರ ದಿನಗಳ ಒಳಗ್ರಗಿ ಒೆಂದು 

ಲಿಖಿತ ಉತು ರ/ಪರಿಹಾರವ್ನುು  ಕಂಪ್ನಿಯಲಿಿರುವ್ ಆತನ/ಆಕ್ಕಯ ನೀೆಂದಾಯತ ಇ-ಮೇಲ್  ಐಡಿ.ಗೆ 

ಕಳುಹಿಸಲ್ಲಗುತು ದೆ. 

 

(b) ಹಂತ 2: ಹಂತ 1ರಲಿಿ  ಪಿ ತ್ತಾ ತು ರದಿೆಂದ ಸಂತ್ತಷಟ ರಾಗದಿರುವ್ ಗಿ್ರ ಹಕರು ವಿಷಯ/ಪಿ ಶ್ನು /ದೂರನುು  

ಇನ್ನು  ಮೇಲೊಯುು , ಈ ಕ್ಕಳಗಿನವ್ರಿಗೆ ನಿೀಡಬಹುದು: 

 

ಕಂದುಕ್ರತೆ 

ನಿವಾರಣಾ ಅಧಿಕಾರಿಯ 

ಹೆಸರು (ಗಾರ ಹಕರ 

ಸಾಲಗಳು) 

ಶಿರ  ್‌ಆಶಿಶ್್‌ಸರಿನ್ 

ಸ್ಥ ನಿಯರ್್‌ವೈಸ್ಟ್‌ಪ್ರ ಸ್ಥಡೆೆಂಟ್್‌-್‌ಕಸ್ ಮರ್್‌ಸಕಸ ಸ್ಟ 

ಎಕ್ಸ ್‌ಪ್ರ ಸ್ಟ್‌ಕಟ್ ಡ,್‌3ನೇ್‌ಮಹಡಿ,್‌9-10,್‌ಬಹದೂು ರ್್‌ಷಾ್‌ಜ್ಞಫರ್್‌

ಮಾಗಿ,್‌ನವ್ದೆಹಲ್ಲ-್‌110002 

ಸಂಪಕಿ್‌ಸಂಖೆಯ . 011-41204444 

ಇಮೇಲ್‌ವಿಳಾಸ head.services@dmifinance.in  

(3) ಕಾರ್ಪಯರೇಟ್‌್‌ಸಾಲಗಳು: 

ಡಿ.ಎಮ್.ಐ.ಯು ಒೆಂದು ಮಿೀಸಲ್ಲದ ಇ-ಮೇಲ್  ವಿಳಾಸ ಎೆಂದರೆ dmi@dmifinance.in ಅನುು  ಸೆಾ ಪ್ರಸಿದೆ, ಇಲಿಿ  

ಕಾರ್ಪಿರೇಟ  ಗಿ್ರ ಹಕರು ತಮಮ  ಕುೆಂದುಕರತೆಗಳು, ದೂರುಗಳು ಮತ್ತು  ಸಲಹೆಗಳನುು  ಸಲಿಿ ಸಬಹುದಾಗಿದೆ. 

ನಿೀಡದ ದೂರುಗಳು/ಪಿ ಶ್ನು ಗಳನುು  ದೂರು ಸಿವ ೀಕರಿಸಿದ 15 ವಾ ವಹಾರ ದಿನಗಳ ಒಳಗೆ ಪರಿಹರಿಸಲ್ಲಗುವುದು 

(C) ಜಿ.ಆರ.ಎಮ್್‌. ಪ್ರ ದಶಯನ: 

 

ಗಿ್ರ ಹಕರ ಪಿ ಯೀಜನಕಾಕ ಗಿ, ಕಂಪ್ನಿಯು ರ್ಜ.ಆರ.ಎಮ್. ಅನುು  ಪಿ ಮಖವಾಗಿ, ತನು  ಎಲಿ  ಕಛೇರಿಯ 

ಆವ್ರಣಗಳಲಿಿ  ಪಿ ದಶಿಸಿದೆ. ಗಿ್ರ ಹಕರು https://www.dmifinance.in/grievance-redressal.html ಲಿೆಂಕ ನ 

ಮೂಲಕವಾಗಿ ಕಂಪನಿಯ್‌ವಬ್‌ಸೈಟ್್‌ನಲಿ್ಲ ್‌ಕೂಡ ರ್ಜ.ಆರ.ಎಮ್.ಗೆ ಪಿ ವೇಶಾವ್ಕಾಶ ಹೆಂದಬಹುದು. 

mailto:customercare@dmifinance.in
mailto:grievance@dmifinance.in
mailto:head.services@dmifinance.in
mailto:dmi@dmifinance.in
https://www.dmifinance.in/grievance-redressal.html
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ಅನುಬಂಧ B 

ಒಂಬುಡ್ಸ  ಮನ್ ಯೇಜನೆಯ ಪ್ರ ಮುಖ ವೈಶಿಷ್್ಟ ೂ ಗಳು ಮತ್ತು  ಡಿ.ಎಂ.ಐ ನ್ಲ್ಲಾ  ಅದರ ಅಳವಡಿಕೆ 

(A) ಯೋಜನೆರ್್‌ಅಡಿರ್ಲಿಿ ್‌ಕಾಂದುಕೊರತೆಗಳ್‌ಪ್ರಿಹಾರಕೆೆ ್‌ಇರುವ್‌ಪ್ರ ಕ್ತರ ಯೆ: 

 

ದೂರುಗಳ್‌ ಆಧಾರಗಳು್‌ :್‌ ಸೇವಯಲಿ್ಲನ್‌ ಕೊರತೆಯ್‌ ಪರಿಣಾಮವಾಗಿ್‌ ಕಂಪನಿಯ್‌ ಕಾಯಿದೆ್‌ ಅಥವಾ್‌

ಲ ಪದಿೆಂದ್‌ ಬ್ಧಿತರಾದ್‌ ರ್ಯವುರ್ದ್‌ ಗ್ರರ ಹಕರು್‌ ಒೆಂಬುಡ್ಸ ್‌ಮನ್್‌ ಯ ಜನೆ ("ಯ ಜನೆ"್‌ ಎೆಂದೂ್‌ ಸಹ್‌

ಉಲಿ ಖಿಸಲಾಗುತು ದೆ)್‌ಅಡಿಯಲಿ್ಲ ್‌ಖುದಾು ಗಿ್‌ಅಥವಾ್‌ಅಧಿಕೃತ್‌ಪರ ತಿನಿಧಿಯ್‌ಮೂಲಕ್‌ಅಧಿಕೃತವಾಗಿ್‌ದೂರು್‌

ಸಲಿ್ಲಸಬಹುದು. 

 

(1) ದೂರಿನ್ ನಿವಿಹಣೆಯಿಲಾ ದಿರುವ ಕಾರಣಗಳು 

(a) ಸೇವಯಲಿ್ಲನ್‌ ಕೊರತೆಗ್ರಗಿ್‌ ದೂರುದಾರರು್‌ ಸಲಿ್ಲಸ್ಥದ್‌ ರ್ಯವುರ್ದ್‌ ದೂರನ್ನು ್‌ ಒಳಗೊೆಂಡಿರುವ್್‌

ವಿಷ್ಯಗಳಲಿ್ಲ ್‌ಯ ಜನೆಯ್‌ಅಡಿಯಲಿ್ಲ ್‌ಇರುವುದಿಲಿ : 

(i) ಕಂಪನಿಯ್‌ವಾಣಿಜಯ ್‌ತಿ ರ್ಪಿ/ವಾಣಿಜಯ ್‌ನಿಧಾಿರ; 

(ii) ಹರಗುತಿು ಗೆ್‌ಒಪಪ ೆಂದಕೆಕ ್‌ಸಂಬಂಧಿಸ್ಥದಂತೆ್‌ಮಾರಾಟಗ್ರರ್‌ಮತ್ತು ್‌ಕಂಪನಿಯ್‌ನಡುವಿನ್‌ವಿವಾದ; 

(iii) ನೇರವಾಗಿ್‌ಒೆಂಬುಡ್ಸ ್‌ಮನ್್‌ಗೆ್‌ತಿಳಿಸದಿರುವ್್‌ದೂರು; 

(iv) ಕಂಪನಿಯ್‌ನಿವ್ಿಹಣೆ್‌ಅಥವಾ್‌ಕಾಯಿನಿವಾಿಹಕರ್‌ವಿರುದಧ ್‌ಸಾಮಾನಯ ್‌ಕೆಂದುಕೊರತೆಗಳು; 

(v) ಶಾಸನಬದಧ ್‌ಅಥವಾ್‌ಕಾನ್ಮನ್ನ್‌ಜ್ಞರಿ್‌ಪಾರ ಧಿಕಾರದ್‌ಆರ್ದಶಗಳಿಗೆ್‌ಅನ್ನಸಾರವಾಗಿ್‌ಕಂಪನಿಯಿೆಂದ್‌

ಕ್ರ ಯೆಯನ್ನು ್‌ಪಾರ ರಂಭಿಸುವ್್‌ವಿವಾದ; 

(vi) ಆರ್್‌ಬಿಐನ್‌ನಿಯಂತರ ಕ್‌ವಾಯ ಪಿು ಯಲಿ್ಲಲಿದ್‌ಸೇವ; 

(vii) ನಿಯಂತಿರ ತ್‌ಸಂಸಿೆ ಗಳ್‌ನಡುವಿನ್‌ವಿವಾದ;  

(viii) ಕಂಪನಿಯ್‌ಉದಯ  ಗಿ-ಉದಯ  ಗದಾತ್‌ಸಂಬಂಧಕೆಕ ್‌ಸಂಬಂಧಿಸ್ಥದ್‌ವಿವಾದಗಳು 

. . 

(b) ಯ ಜನೆಯಡಿಯಲಿ್ಲ ್‌ದೂರನ್ನು ್‌ಸೂಳುಳ ್‌ಮಾಡಬ್ರದು 

(i) ದೂರುದಾರರು,್‌ಯ ಜನೆಯಡಿಯಲಿ್ಲ ್‌ದೂರು್‌ನಿ ಡುವ್್‌ಮೊದಲು್‌ಕಂಪನಿಗೆ್‌ಲ್ಲಖಿತ್‌ದೂರನ್ನು ್‌

ನಿ ಡಿದು ರು್‌ಮತ್ತು ್‌- 

(a) ದೂರನ್ನು ್‌ ಕಂಪನಿಯು್‌ ಸಂಪೂಣಿವಾಗಿ್‌ ಅಥವಾ್‌ ಭಾಗಶಃ್‌ ತಿರಸಕ ರಿಸಲಾಗಿದೆ್‌ ಮತ್ತು ್‌

ದೂರುದಾರರು್‌ಉತು ರದಿೆಂದ್‌ತೃಪು ರಾಗಿಲಿ ;್‌ಅಥವಾ್‌ಕಂಪನಿಯು್‌ದೂರಿನ್‌ಸ್ಥವ  ಕೃತಿಯಿೆಂದ್‌30್‌

ದಿನಗಳಲಿ್ಲ ್‌ದೂರುದಾರರಿೆಂದ್‌ಉತು ರವ್ನ್ನು ್‌ಸ್ಥವ  ಕರಿಸ್ಥಲಿ ;್‌ಮತ್ತು  

 

(b) ದೂರುದಾರರು್‌ ದೂರಿಗೆ್‌ ಕಂಪನಿಯಿೆಂದ್‌ ಉತು ರವ್ನ್ನು ್‌ ಸ್ಥವ  ಕರಿಸ್ಥದ್‌ ನಂತರ್‌ ಒೆಂದು್‌

ವ್ಷ್ಿದಳಗೆ್‌ಅಥವಾ್‌ರ್ಯವುರ್ದ್‌ಉತು ರವ್ನ್ನು ್‌ಸ್ಥವ  ಕರಿಸದಿದು ಲಿ್ಲ ,್‌ದೂರಿನ್‌ದಿನೆಂಕದಿೆಂದ್‌

ಒೆಂದು್‌ವ್ಷ್ಿ್‌ಮತ್ತು ್‌30್‌ದಿನಗಳಳಗೆ್‌ದೂರು್‌ಸಲಿ್ಲಸತಕಕ ದುು . 

(ii)  ದೂರು್‌ಈಗ್ರಗಲೇ್‌ಕರ ಮದ್‌ಅರ್ದ್‌ಕಾರಣಕೆಕ ್‌ಸಂಬಂಧಿಸ್ಥಲಿ  

 

(a) ದೂರು್‌ಓೆಂಬುಡ್ಸ ್‌ಮನ್್‌್‌ಮುೆಂದೆ್‌ಈಗ್ರಗಲೇ್‌ಬ್ಕ್್‌ಉಳಿದಿದೆ್‌ಅಥವಾ್‌ಒೆಂಬುಡ್ಸ ್‌ಮನ್್‌ನಿೆಂದ್‌

ಅಹಿತೆಯ್‌ ಮೇಲ್‌ ಇತಯ ಥಿಪಡಿಸಲಾಗಿದೆ್‌ ಅಥವಾ್‌ ವ್ಯ ವ್ಹರಿಸಲಾಗಿದೆ, ಅರ್ದ್‌ ಅಥವಾ್‌

ಬೇರಬಬ ್‌ದೂರುದಾರರಿೆಂದ್‌ಅಥವಾ್‌ಒೆಂದು ಅಥವಾ್‌ಹೆಚಿ್ಚ ್‌ದೂರುದಾರರಿೆಂದ್‌ಅಥವಾ್‌

ಒೆಂದು್‌ಅಥವಾ್‌ಹೆಚಿಿ ನ್‌ಪಕ್ಷಗಳೆಂದಿಗೆ್‌ಸ್ಥವ  ಕರಿಸ್ಥದ್‌ಅಥವಾ್‌ಸ್ಥವ  ಕರಿಸದಿದು ರೂ; 
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(b) ರ್ಯವುರ್ದ್‌ನಯ ರ್ಯಲಯ,್‌ನಯ ಯಮಂಡಳಿ್‌ಅಥವಾ್‌ಮಧಯ ಸಿ್ಥ ಕೆ್‌ಅಥವಾ್‌ರ್ಯವುರ್ದ್‌ಇತರ್‌

ವೇದಿಕೆ್‌ಅಥವಾ್‌ಪಾರ ಧಿಕಾರದ್‌ಮುೆಂದೆ್‌ಬ್ಕ್್‌ಉಳಿದಿದೆ;್‌ಅಥವಾ,್‌ರ್ಯವುರ್ದ್‌ನಯ ರ್ಯಲಯ,್‌

ನಯ ಯಮಂಡಳಿ್‌ ಅಥವಾ ಆಬಿಿಟೆರ  ಟರ್್‌ ಅಥವಾ್‌ ರ್ಯವುರ್ದ್‌ ಇತರ್‌ ವೇದಿಕೆ್‌ ಅಥವಾ್‌

ಪಾರ ಧಿಕಾರದಿೆಂದ್‌ ಅಹಿತೆಗಳ್‌ ಮೇಲ್‌ ಇತಯ ಥಿಪಡಿಸಲಾಗಿದೆ್‌ ಅಥವಾ್‌ ವ್ಯ ವ್ಹರಿಸಲಾಗಿದೆ,್‌

ಅರ್ದ್‌ದೂರುದಾರರಿೆಂದ ಅಥವಾ್‌ಬೇರಬಬ ್‌ಅಥವಾ್‌ಅವ್ರೆಂದಿಗೆ್‌ಒೆಂದು್‌ಅಥವಾ್‌ಹೆಚಿ್ಚ ್‌

ದೂರುದಾರರಿೆಂದ್‌ ಅಥವಾ್‌ ಸಂಬಂಧಿಸ್ಥದ್‌ ಒೆಂದು್‌ ಅಥವಾ್‌ ಹೆಚಿಿ ನ್‌

ದೂರುದಾರರು/ಪಕ್ಷಗಳೆಂದಿಗೆ ಸ್ಥವ  ಕರಿಸಲಾಗಿದೆಯೇ್‌ಅಥವಾ್‌ಇಲಿವೇ; 

(iii) ದೂರು್‌ಮಾನಹಾನಿಕರ್‌ಅಥವಾ್‌ಕಿ ಲಿಕ್‌ಅಥವಾ್‌ವಿಷಾದಕರ್‌ವಿಷ್ಯವ್ನ್ನು ್‌ಹೆಂದಿರಬ್ರದು; 

(iv) ಅೆಂತಹ್‌ಕಿೆ ೈಮ್್‌ಗಳಿಗೆ್‌1963ರ್‌ಮಿತಿ್‌ಕಾಯಿದೆಯ್‌ಅಡಿಯಲಿ್ಲ ್‌ಸೂಚಿಸಲಾದ್‌ಮಿತಿಯ್‌ಅವ್ಧಿಯು್‌

ಮುಕಾು ಯಗೊಳುಳ ವ್್‌ಮೊದಲು್‌ಕಂಪನಿಗೆ್‌ದೂರು್‌ನಿ ಡಿರತಕಕ ದುು ; 

(v) ಯ ಜನೆಯ್‌ಖಂಡಿಕೆ್‌11್‌ರಲಿ್ಲ ್‌ನಿದಿಿಷ್್ ಪಡಿಸ್ಥದಂತೆ್‌ದೂರುದಾರರು್‌ಸಂಪೂಣಿ್‌ಮಾಹಿತಿಯನ್ನು ್‌

ನಿ ಡತಕಕ ದುು ; 

(vi) ದೂರುದಾರರು್‌ ವೈಯಕ್ು ಕವಾಗಿ್‌ ಅಥವಾ್‌ ಅಧಿಕೃತ್‌ ಪರ ತಿನಿಧಿಯ್‌ ಮೂಲಕ್‌ ವ್ಕ್ ಲರನ್ನು ್‌

ಹರತ್ತಪಡಿಸ್ಥ್‌ ದೂರು್‌ ಸಲಿ್ಲಸತಕಕ ದುು ,್‌ ವ್ಕ್ ಲರು್‌ ನೆಂದ್‌ ವ್ಯ ಕ್ು ರ್ಯಗಿರುವ್್‌ ಸಂದರ್ಿವ್ನ್ನು ್‌

ಹರತ್ತಪಡಿಸ್ಥ. 

ವಿವ್ರಣೆ್‌ 1: ಉಪ-ಕಲಂ್‌ (2)(ಎ)್‌ ಉದೆು  ಶಗಳಿಗ್ರಗಿ,್‌ 'ಲ್ಲಖಿತ್‌ ರೂಪದಲಿ್ಲ ್‌ ದೂರು'್‌ ಇತರ್‌ ವಿಧಾನಗಳ್‌

ಮೂಲಕ್‌ ಮಾಡಿದ್‌ ದೂರುಗಳನ್ನು ್‌ ಒಳಗೊೆಂಡಿರುತು ದೆ, ಅಲಿ್ಲ ್‌ ದೂರುದಾರರು್‌ ದೂರು್‌ ಸಲಿ್ಲಸ್ಥದ್‌

ರ್ಪರಾವಗಳನ್ನು ್‌ಸಲಿ್ಲಸಬಹುದು. 

ವಿವ್ರಣೆ್‌2: ಉಪ-ಕಲಂ್‌(2)(b)(ii)್‌ಉದೆು  ಶಗಳಿಗ್ರಗಿ,್‌ಅರ್ದ್‌ಕರ ಮದ್‌ಕಾರಣಕೆಕ ್‌ಸಂಬಂಧಿಸ್ಥದ್‌ದೂರಿನಲಿ್ಲ ್‌

ನಯ ರ್ಯಲಯ್‌ಅಥವಾ್‌ಟರ ಬ್ಯಯ ನಲ್‌ಅಥವಾ್‌ಕ್ರ ಮಿನಲ್‌ಅಪರಾಧದಲಿ್ಲ ್‌ಪಾರ ರಂಭಿಸಲಾದ್‌ರ್ಯವುರ್ದ್‌

ಪಲ್ಲ ಸ್ಟ್‌ ತನಿಖೆಯು್‌ ಬ್ಕ್್‌ ಉಳಿದಿರುವ್್‌ ಅಥವಾ್‌ ನಿಧಿರಿಸ್ಥದ್‌ ಕ್ರ ಮಿನಲ್‌ ಪರ ಕ್ರ ಯೆಗಳನ್ನು ್‌

ಒಳಗೊೆಂಡಿರುವುದಿಲಿ . 

(2) ದೂರುಗಳನುು ್‌ಸಲಿಿಸುವ್‌ಕಾರ್ಯವಿಧಾನ 

(a) https://cms.rbi.org.in್‌ಈ್‌ಉದೆು  ಶಕಾಕ ಗಿ್‌ವಿನಯ ಸಗೊಳಿಸಲಾದ್‌ಪ ಟಿಲ್‌ಮೂಲಕ್‌ಆನ್್‌ಲೈನ್್‌ನಲಿ್ಲ ್‌

ದೂರನ್ನು ್‌ಸಲಿ್ಲಸಬಹುದು 

(b) CRPC@rbi.org.in್‌ ನಲಿ್ಲ ್‌ ಇಮೇಲ್‌ ಮೂಲಕ್‌ ಎಲಕ್ಾ ಿನಿಕ್್‌ ಮೊ ಡ್್‌ ಮೂಲಕ್‌ ಅಥವಾ್‌ ಕೆಂದಿರ  ಕೃತ್‌

ರಸ್ಥ ದಿ್‌ಮತ್ತು ್‌ಸಂಸಕ ರಣಾ್‌ಕೆಂದರ ್‌ (CRPC),್‌ಭಾರತಿ ಯ್‌ರಿಸರ್ವಿ್‌ಬ್ಯ ೆಂಕ್,್‌ 4್‌ನೇ್‌ಮಹಡಿ,್‌ಸೆಕ್ ರ್್‌17,್‌

ಚಂಡಿ ಗಢ-160್‌017್‌ಗೆ್‌ದೂರುದಾರರು್‌ಖುದಾು ಗಿ್‌ಹ ಗಿ್‌ದೂರು್‌ಸಲಿ್ಲಸಬಹುದು. 

(c)   ದೂರನ್ನು ್‌ದೂರುದಾರರು್‌ಖುದಾು ಗಿ್‌ನಿ ಡಿದರೆ,್‌ದೂರುದಾರ್‌ಅಥವಾ್‌ಅವ್ರ್‌ಅಧಿಕೃತ್‌ಪರ ತಿನಿಧಿಯಿೆಂದ್‌

ಯಥ ಕು ವಾಗಿ್‌ ಸಹಿ್‌ ಹೆಂದಿರತಕಕ ದುು .್‌ ದೂರನ್ನು ್‌ ಎಲಕ್ಾ ಿನಿಕ್್‌ ಅಥವಾ್‌ ಭೌತಿಕ್‌ ವಿಧಾನದಲಿ್ಲ ್‌

ಅನ್ನಬಂಧ-C್‌ ಯಲಿ್ಲ ್‌ ನಿದಿಿಷ್್ ಪಡಿಸ್ಥದ್‌ ಸವ ರೂಪದಲಿ್ಲ ್‌ ಸಲಿ್ಲಸಬೇಕ್‌ ಮತ್ತು ್‌ ರಿಸರ್ವಿ್‌ ಬ್ಯ ೆಂಕ್್‌

ನಿದಿಿಷ್್ ಪಡಿಸಬಹುದಾದಂತಹ್‌ಮಾಹಿತಿಯನ್ನು ್‌ಒಳಗೊೆಂಡಿರಬೇಕ 

(d) ಹೆಚಿ್ಚ ವ್ರಿರ್ಯಗಿ,್‌ಟ ಲ-ಫ್ರ  ್‌ಸಂಖೆಯ ್‌-್‌14448್‌(ಬೆಳಿಗೆೆ ್‌9:30್‌ರಿೆಂದ್‌ಸಂಜೆ್‌5:15)್‌ಹೆಂದಿರುವ್್‌ಸಂಪಕಿ್‌

ಕೆಂದರ ವ್ನ್ನು ್‌ ಹಿೆಂದಿ,್‌ ಇೆಂಗಿಿಷ್‌ ಮತ್ತು ್‌ ಎೆಂಟು್‌ ಪಾರ ರ್ದಶಿಕ್‌ ಭಾಷೆಗಳಲಿ್ಲ ್‌ ಸಹ್‌ ಪಾರ ರಂಭಿಸಲಾಗಿದುು ್‌

ಇದನ್ನು ್‌ಮುೆಂದಿನ್‌ದಿನಗಳಲಿ್ಲ ್‌ಇತರ್‌ಭಾರತಿ ಯ್‌ಭಾಷೆಗಳನ್ನು ್‌ಒಳಗೊೆಂಡಂತೆ್‌ವಿಸು ರಿಸಲಾಗುವುದು.್‌

ಸಂಪಕಿ್‌ ಕೆಂದರ ವು್‌ ಆರ್್‌ಬಿಐನ್‌ ಪರ್ಯಿಯ್‌ ಕೆಂದುಕೊರತೆ್‌ ಪರಿಹಾರ್‌ ಕಾಯಿವಿಧಾನದ್‌ ಬಗೆೆ ್‌

ಮಾಹಿತಿ/ಸಪ ರ್್ಷ  ಕರಣವ್ನ್ನು ್‌ ನಿ ಡುತು ದೆ್‌ ಮತ್ತು ್‌ ದೂರುದಾರರಿಗೆ್‌ ದೂರು್‌ ಸಲಿ್ಲಸಲು್‌ ಮಾಗಿದಶಿನ್‌

ನಿ ಡುತು ದೆ 

(B) ಯೇಜನೆಯಡಿಯಲ್ಲಾ  ಪ್ರಿಹಾರ ಮತ್ತು  ತಿೇರ್ಪಿ/ತಿರಸೆಾ ರ 

(1) ದೂರುಗಳ ಪ್ರಿಹಾರ 

a) ಒೆಂಬುಡ್ಸ ್‌ಮನ್ 

https://cms.rbi.org.in/


17 
 

(a) ್‌ದೂರುದಾರ್‌ಮತ್ತು ್‌ಕಂಪನಿಯ್‌ನಡುವಿನ್‌ಒಪಪ ೆಂದದ್‌ಮೂಲಕ್‌ಸುಗಮಗೊಳಿಸುವಿಕೆ್‌ಅಥವಾ್‌ರಾಜಿ್‌

ಅಥವಾ್‌ ಮಧಯ ಸಿ್ಥ ಕೆಯ್‌ ಮೂಲಕ್‌ ದೂರಿನ್‌ ಇತಯ ಥಿವ್ನ್ನು ್‌ ಉತೆು  ಜಿಸಲು್‌ ಡೆಪೂಯ ಟ್‌ ಒೆಂಬುಡ್ಸ ್‌ಮನ್್‌

ಪರ ಯತಿು ಸಬೇಕ. 

(b) ಒೆಂಬುಡ್ಸ ್‌ಮನ್್‌ನ್‌ ಮುೆಂದೆ್‌ ನಡೆಯುವ್್‌ ಪರ ಕ್ರ ಯೆಗಳು್‌ ಸಂಕಿ್ಪು ವಾಗಿರುತು ದೆ್‌ ಮತ್ತು ್‌ ರ್ಯವುರ್ದ್‌

ಸಾಕಿಾ ಯ ಧಾರದ್‌ನಿಯಮಗಳಿಗೆ್‌ಬದಧ ವಾಗಿರುವುದಿಲಿ .್‌ ಓೆಂಬುಡ್ಸ ್‌ಮನ್್‌ದೂರಿನ್‌ರ್ಯವುರ್ದ್‌ ಪಕ್ಷವ್ನ್ನು ್‌

ತನಿಖೆ್‌ಮಾಡಬಹುದು್‌ಮತ್ತು ್‌ಅವ್ರ್‌ಹೇಳಿಕೆಯನ್ನು ್‌ದಾಖ್ಲ್ಲಸಬಹುದು. 

(c) ದೂರಿನ್‌ ಸ್ಥವ  ಕೃತಿಯ್‌ ಮೇಲ್‌ ಕಂಪನಿಯು್‌ ತನು ್‌ ಲ್ಲಖಿತ್‌ ಹೇಳಿಕೆಯನ್ನು ್‌ ದೂರಿನಲಿ್ಲನ್‌

ದ ಷಾರ ಪಣೆಗಳಿಗೆ್‌ ಪರ ತ್ತಯ ತು ರವಾಗಿ್‌ ಸಲಿ್ಲಸಬೇಕ್‌ ಮತ್ತು ್‌ ಅದರೆಂದಿಗೆ್‌ ಅದಕೆಕ ್‌ ಸಂಬಂಸ್ಥದ್‌

ದಾಖ್ಲಗಳ್‌ಪರ ತಿಗಳನ್ನು ್‌ಓೆಂಬುಡ್ಸ ್‌ಮನೆೆ ್‌15್‌ದಿನಗಳ್‌ಒಳಗೆ್‌ಕಳುಹಿಸ್ಥಬೇಕ. 

ಪರಂತ್ತ,್‌ ಓೆಂಬುಡ್ಸ ್‌ಮನ್್‌ ಕಂಪನಿಯ್‌ ಕೊ ರಿಕೆಯ್‌ ಮೇರೆಗೆ,್‌ ಓೆಂಬುಡ್ಸ ್‌ಮನ್್‌ಗೆ್‌ ತೃಪಿು ರ್ಯಗುವಂತೆ,್‌

ಕಂಪನಿಯು್‌ತನು ್‌ಲ್ಲಖಿತ್‌ಹೇಳಿಕೆ್‌ಮತ್ತು ್‌ದಾಖ್ಲಗಳನ್ನು ್‌ಸಲಿ್ಲಸಲು್‌ಸೂಕು ವೆಂದು್‌ಪರಿಗಣಿಸಬಹುದಾದ್‌

ಹೆಚಿಿ ನ್‌ಸಮಯವ್ನ್ನು ್‌ನಿ ಡಬಹುದು. 

(d) ನಿ ಡಿದ್‌ಸಮಯದಳಗೆ್‌ಕಂಪನಿಯು್‌ತನು ್‌ಲ್ಲಖಿತ್‌ಹೇಳಿಕೆ್‌ಮತ್ತು ್‌ಅದಕೆಕ ್‌ಸಂಬಂಧಿಸ್ಥದ್‌ದಾಖ್ಲಗಳನ್ನು ್‌

ನಿ ಡದಿದು ರೆ್‌ಅಥವಾ್‌ನಿ ಡಲು್‌ವಿಫಲವಾದರೆ,್‌ಓೆಂಬುಡ್ಸ ್‌ಮನ್್‌ದಾಖ್ಲಯಲಿ್ಲ ್‌ಲರ್ಯ ವಿರುವ್್‌ರ್ಪರಾವಗಳ್‌

ಆಧಾರದ್‌ ಮೇಲ್‌ ಏಕಪಕಿ್ ಯವಾಗಿ್‌ ಪರ ಕರಣವ್ನ್ನು ್‌ ಮುೆಂದುವ್ರಿಸಬಹುದು್‌ ಮತ್ತು ್‌ ಸೂಕು ವಾದ್‌

ಆರ್ದಶವ್ನ್ನು ್‌ಅಥವಾ್‌ತಿ ರ್ಪಿ್‌ನಿ ಡಬಹುದು.್‌ನಿಗದಿತ್‌ಸಮಯದಳಗೆ್‌ಕೊ ರಿದ್‌ಮಾಹಿತಿಗೆ್‌ಪರ ತಿಕ್ರ ಯೆ್‌

ನಿ ಡದಿರುವ್್‌ಅಥವಾ್‌ಒದಗಿಸದಿರುವ್್‌ಕಾರಣದಿೆಂದ್‌ನಿ ಡಲಾದ್‌ತಿ ಪಿಿಗೆ್‌ಸಂಬಂಧಿಸ್ಥದಂತೆ್‌ಕಂಪನಿಗೆ್‌

ಮೇಲೂ ನವಿ್‌ಸಲಿ್ಲಸುವ್್‌ಹಕಕ ನ್ನು ್‌ಹೆಂದಿರುವುದಿಲಿ . 

(e) ಓೆಂಬುಡ್ಸ ್‌ಮನ್/ಉಪ್‌ಓೆಂಬುಡ್ಸ ್‌ಮನ್್‌ಒೆಂದು್‌ಪಾಟಿ್‌ಸಲಿ್ಲಸ್ಥದ್‌ಲ್ಲಖಿತ್‌ಹೇಳಿಕೆ್‌ಅಥವಾ್‌ಉತು ರ್‌ಅಥವಾ್‌

ದಾಖ್ಲಗಳು,್‌ ದೂರಿಗೆ್‌ ಸಂಬಂಧಿಸ್ಥದ್‌ ಮತ್ತು ್‌ ಸಂಬಂಧಪಟ್ ್‌ ಮಟ್ ಗೆ್‌ ಇನು ೆಂದು್‌ ಪಾಟಿಗೆ್‌

ಒದಗಿಸಲಾಗಿದೆ್‌ ಎೆಂದು್‌ ಖ್ಚಿತಪಡಿಸ್ಥಕೊಳಳ ಬೇಕ್‌ ಮತ್ತು ್‌ ಅೆಂತಹ್‌ ಕಾಯಿವಿಧಾನವ್ನ್ನು ್‌

ಅನ್ನಸರಿಸಬೇಕ್‌ಮತ್ತು ್‌ಸೂಕು ವೆಂದು್‌ಪರಿಗಣಿಸಬಹುದಾದ್‌ಹೆಚಿ್ಚ ವ್ರಿ್‌ಸಮಯವ್ನ್ನು ್‌ಒದಗಿಸಬೇಕ. 

(f) ಒೆಂದು್‌ ವೇಳ್‌ ಫೆಸ್ಥಲ್ಲಟೇಶನ್್‌ ಮೂಲಕ್‌ ದೂರನ್ನು ್‌ ಪರಿಹರಿಸದಿದು ಲಿ್ಲ ,್‌ ದೂರುದಾರರನ್ನು ್‌ ಕಂಪನಿಯ್‌

ಅಧಿಕಾರಿಗಳೆಂದಿಗೆ್‌ಸಂಧಾನ್‌ಅಥವಾ್‌ಮಧಯ ಸಿ್ಥ ಕೆಯ್‌ಮೂಲಕ್‌ಪರಿಹರಿಸಲು್‌ದೂರುದಾರರನ್ನು ್‌ಭೇಟ್‌

ಮಾಡುವುದು್‌ಸೇರಿದಂತೆ್‌ಸೂಕು ್‌ಕರ ಮವ್ನ್ನು ್‌ಪಾರ ರಂಭಿಸಬಹುದು. 

(g) ದೂರಿನ್‌ ಕಕಿ್ದಾರರು್‌ ವಿವಾದವ್ನ್ನು ್‌ ಪರಿಹರಿಸುವ್ಲಿ್ಲ ್‌ ಮತ್ತು ್‌ ನಿಗದಿತ್‌ ಸಮಯದಳಗೆ್‌ ರ್ಯವುರ್ದ್‌

ರ್ಪರಾವಗಳು್‌ ಮತ್ತು ್‌ ಇತರ್‌ ಸಂಬಂಧಿತ್‌ ದಾಖ್ಲಗಳನ್ನು ್‌ ಸಲಿ್ಲಸಲು್‌ ನಿರ್ದಿಶನವ್ನ್ನು ್‌ ಅನ್ನಸರಿಸಲು್‌

ಒೆಂಬುಡ್ಸ ್‌ಮನ್್‌/್‌ಉಪ್‌ಓೆಂಬುಡ್ಸ ್‌ಮನ್್‌ನೆಂದಿಗೆ್‌ಉತು ಮ್‌ನಂಬಿಕೆಯಿೆಂದ್‌ಸಹಕರಿಸತಕಕ ದುು . 

(h) ಪಕ್ಷಗಳ್‌ ನಡುವ್‌ ದೂರಿನ್‌ ರ್ಯವುರ್ದ್‌ ಪರಸಪ ರ ಸಮೂ ತಿಯ್‌ ಇತಯ ಥಿಕೆಕ ್‌ ಬಂದರೆ,್‌ ಅದನ್ನು ್‌ ಎರಡೂ್‌

ಪಕ್ಷಗಳು್‌ ದಾಖ್ಲ್ಲಸಬೇಕ್‌ ಮತ್ತು ್‌ ಸಹಿ್‌ ಮಾಡಬೇಕ್‌ ಮತ್ತು ್‌ ತದನಂತರ,್‌ ಇತಯ ಥಿದ್‌ ಸಂಗತಿಯನ್ನು ್‌

ದಾಖ್ಲ್ಲಸಬಹುದು,್‌ ಇತಯ ಥಿದ್‌ ನಿಯಮಗಳನ್ನು ್‌ ಅದಕೆಕ ್‌ ಲಗತಿು ಸಬಹುದು,್‌ ನಿಗದಿತ್‌ ಸಮಯದಳಗೆ್‌

ಷ್ರತ್ತು ಗಳನ್ನು ್‌ಅನ್ನಸರಿಸಲು್‌ಪಕ್ಷಗಳಿಗೆ್‌ನಿರ್ದಿಶಿಸಬಹುದು. 

(i) ದೂರನ್ನು ್‌ರ್ಯವಾಗ್‌ಪರಿಹರಿಸಲಾಗಿದೆ್‌ಎೆಂದು್‌ಪರಿಗಣಿಸಲಾಗುತು ದೆ: 

(i) ಓೆಂಬುಡ್ಸ ್‌ಮನ್್‌ರ್‌ ಮಧಯ ಸಿ್ಥ ಕೆಯ್‌ ಮೇರೆಗೆ್‌ ಕಂಪನಿಯು್‌ ದೂರುದಾರರೆಂದಿಗೆ್‌

ಇತಯ ಥಿಪಡಿಸಲಾಗಿದೆ; ಅಥವಾ 

(ii) ದೂರಿನ್‌ಪರಿಹಾರದ್‌ವಿಧಾನ್‌ಮತ್ತು ್‌ಪರ ಮಾಣವು್‌ತೃಪಿು ಕರವಾಗಿದೆ್‌ಎೆಂದು್‌ದೂರುದಾರರು್‌

ಲ್ಲಖಿತವಾಗಿ್‌ಅಥವಾ್‌ರ್ಯವುರ್ದ್‌ವಿಧಾನದಲಿ್ಲ (ದಾಖ್ಲ್ಲಸಬಹುದಾಗಿದೆ)್‌ಒಪಿಪ ಕೊೆಂಡರೆ;್‌ಅಥವಾ 

(iii) ದೂರುದಾರರು್‌ಸವ -್‌ಇಚೆ್ಛಯಿೆಂದ್‌ದೂರನ್ನು ್‌ವಾಪಸ್ಟ್‌ತೆಗೆದುಕೊೆಂಡರೆ 

(2) ಓಂಬುಡ್ಸ  ಮನ್ ಅವರಿಂದ ತಿೇರ್ಪಿ 

(a) ದೂರನ್ನು ್‌ ತಿರಸಕ ರಿಸದ್‌ ಹರತ್ತ,್‌ ಓೆಂಬುಡ್ಸ ್‌ಮನ್್‌ ಕೆಳಗಿನ್‌ ಸಂದರ್ಿದಲಿ್ಲ ್‌ ತಿ ರ್ಪಿನ್ನು ್‌

ಜ್ಞರಿಗೊಳಿಸಬೇಕ: 

(i) ಯ ಜನೆಯ್‌ಪರ ಕಾರ್‌ದಾಖ್ಲಗಳು/ಮಾಹಿತಿಗಳನ್ನು ್‌ಸಲಿ್ಲಸದಿರುವುದು;್‌ಅಥವಾ 
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(ii) ಯ ಜನೆಯಡಿಯಲಿ್ಲ ್‌ ಇರಿಸಲಾದ್‌ ದಾಖ್ಲಗಳ್‌ ಆಧಾರದ್‌ ಮೇಲ್‌ ಮತ್ತು ್‌ ಎರಡೂ್‌ ಪಕ್ಷಗಳಿಗೆ್‌

ಅವುಗಳ್‌ದೂರನ್ನು ್‌ಕಳಿಸ್ಥಕೊಳಳ ಲು್‌ಸಮಂಜಸವಾದ್‌ಅವ್ಕಾಶವ್ನ್ನು ್‌ನಿ ಡಿದ್‌ನಂತರವೂ ದೂರು 

ಪರಿಹರಿಸಲಪ ಡುವುದಿಲಿ  

(b) ಓೆಂಬುಡ್ಸ ್‌ಮನ್್‌ ವಿವೇಚನಯುಕು ್‌ ಮತ್ತು ್‌ ತಕಿಬದಧ ್‌ ತಿ ರ್ಪಿನ್ನು ್‌ ನಿ ಡುವ್್‌ ಮೊದಲು್‌ ಬ್ಯ ೆಂಕ್ೆಂಗ್್‌

ಕಾನ್ಮನ್ನ್‌ಮತ್ತು ್‌ಕಾಯಿ್‌ತತವ ಗಳು,್‌ಆರ್್‌ಬಿಐ್‌ಕಾಲಕಾಲಕೆಕ ್‌ಹರಡಿಸ್ಥದ್‌ನಿರ್ದಿಶನಗಳು,್‌ಸೂಚನೆಗಳು್‌

ಮತ್ತು ್‌ ಮಾಗಿಸೂಚಿಗಳು್‌ ಮತ್ತು ್‌ ಸಂಬಂಧಿತವಾದ್‌ ಇತರ್‌ ಅೆಂಶಗಳನ್ನು ್‌ ಸಹ್‌ ಗಣನೆಗೆ್‌

ತೆಗೆದುಕೊಳಳ ತಕಕ ದುು . 

(c) ಓೆಂಬುಡ್ಸ ್‌ಮನ್್‌ ನಿ ಡಿದ್‌ ತಿ ರ್ಪಿ,್‌ ಇತರ್‌ ವಿಷ್ಯಗಳನ್ಮು ್‌ ಒಳಗೊೆಂಡಂತೆ,್‌ ಕಂಪನಿಯು್‌ ತನು ್‌

ಬ್ಧಯ ತೆಗಳ್‌ ನಿದಿಿಷ್್ ್‌ ನಿವ್ಿಹಣೆಗ್ರಗಿ್‌ ರ್ಯವುದಾದರೂ್‌ ನಿರ್ದಿಶನಗಳನ್ನು ್‌ ಒಳಗೊೆಂಡಿರತಕಕ ದುು ್‌

ಮತ್ತು ್‌ ಅದರೆಂದಿಗೆ ದೂರುದಾರರು್‌ ಅನ್ನರ್ವಿಸ್ಥದ್‌ ರ್ಯವುರ್ದ್‌ ನಷ್್ ಕೆಕ ್‌ ಪರಿಹಾರವಾಗಿ್‌

ಪಾವ್ತಿಸಬೇಕಾದ್‌ರ್ಯವುರ್ದ್‌ಮೊತು ,್‌ರ್ಯವುದಾದರೂ್‌ಇದು ರೆ್‌ಅಥವಾ್‌ಇನೆು  ನದರೂ್‌ಇದು ರೆ,್‌ಅದನ್ನು ್‌

ಒಳಗೊೆಂಡಿರಬೇಕ. 

(d) ದೂರುದಾರರು್‌ಅನ್ನರ್ವಿಸ್ಥದ್‌ತೊೆಂದರೆಯಿೆಂದ್‌ಉೆಂಟಾದ್‌ನಷ್್ ಕ್ಕ ೆಂತ್‌ಹೆಚಿಿ ನ್‌ಮೊತು ್‌ಅಥವಾ್‌ರೂ್‌20್‌

ಲಕ್ಷ್‌ರೂಪಾಯಿಕ್ಕ ೆಂತ್‌ಹೆಚಿ್ಚ ್‌ಮೊತು ,್‌ಇವರೆಡರಲಿ್ಲ ್‌ರ್ಯವುದು್‌ಕಡಿಮೆ್‌ಮೊತು ಮೊ ,್‌ಅದನ್ನು ್‌ಪರಿಹಾರದ್‌

ಮೂಲಕ್‌ ಪಾವ್ತಿಸಲು್‌ ನಿರ್ದಿಶಿಸುವ್್‌ ತಿ ರ್ಪಿ್‌ ನಿ ಡುವ್್‌ ಅಧಿಕಾರವ್ನ್ನು ್‌ ಒೆಂಬುಡ್ಸ ್‌ಮನ್್‌

ಹೆಂದಿರುವುದಿಲಿ .್‌ ಒೆಂಬುಡ್ಸ ್‌ಮನ್್‌ ನಿ ಡಿದ್‌ ಪರಿಹಾರವು್‌ ವಿವಾದದಲಿ್ಲ ್‌ ಒಳಗೊೆಂಡಿರುವ್್‌ ಮೊತು ದ್‌

ಹರತ್ಯಗಿರುತು ದೆ. 

(e) ದೂರುದಾರರ್‌ಸಮಯದ್‌ನಷ್್ ,್‌ಉೆಂಟಾದ್‌ವಚಿ ಗಳು,್‌ಕ್ರುಕಳ್‌ಮತ್ತು ್‌ದೂರುದಾರರು್‌ಅನ್ನರ್ವಿಸ್ಥದ್‌

ಮಾನಸ್ಥಕ್‌ ರ್ಯತನೆಗಳನ್ನು ್‌ ಗಣನೆಗೆ್‌ ತೆಗೆದುಕೊೆಂಡು್‌ ಒೆಂಬುಡ್ಸ ್‌ಮನ್್‌ ದೂರುದಾರರಿಗೆ್‌ ₹1್‌ ಲಕ್ಷ್‌

ರೂಪಾಯಿಗಳಿಗೆ್‌ಮಿ ರದ್‌ಪರಿಹಾರವ್ನ್ನು ್‌ನಿ ಡಬಹುದು. 

(f) ಪರಿಹಾರದ್‌ತಿ ಪಿಿನ್‌ಪರ ತಿಯನ್ನು ್‌ದೂರುದಾರರಿಗೆ್‌ಮತ್ತು ್‌ಕಂಪನಿಗೆ್‌ಕಳುಹಿಸಬೇಕ. 

(g) ಪರಿಹಾರದ್‌ ತಿ ಪಿಿನ್‌ ಪರ ತಿಯನ್ನು ್‌ ಸ್ಥವ  ಕರಿಸ್ಥದ್‌ ದಿನೆಂಕದಿೆಂದ್‌ 30್‌ ದಿನಗಳ್‌ ಅವ್ಧಿಯಳಗೆ್‌

ದೂರುದಾರನ್ನ್‌ಸಂಪೂಣಿ್‌ಮತ್ತು ್‌ಅೆಂತಿಮ್‌ಇತಯ ಥಿದ್‌ಪರಿಹಾರ್‌ಕರಿತಂತೆ್‌ನಿ ಡಿದ್‌ತಿ ಪಿಿಗೆ್‌ಸ್ಥವ  ಕಾರ್‌

ಪತರ ವ್ನ್ನು ್‌ ಕಂಪನಿಗೆ್‌ ನಿ ಡದಿದು ರೆ,್‌ ಪರಿಹಾರದ್‌ ತಿ ರ್ಪಿ್‌ ಅನ್ಮಜಿಿತಗೊಳುಳ ವುದು್‌ ಮತ್ತು ್‌ ಜ್ಞರಿಗೆ್‌

ಬರುವುದಿಲಿ  

ಆದರೆ,್‌ದೂರುದಾರನ್ನ್‌ಮೇಲೂ ನವಿಯನ್ನು ್‌ಸಲಿ್ಲಸ್ಥದು ಲಿ್ಲ ್‌ಅೆಂತಹ್‌ರ್ಯವುರ್ದ್‌ಸ್ಥವ  ಕೃತಿಯನ್ನು ್‌

ನಿ ಡುವಂತಿಲಿ  

(h) ಕಂಪನಿಯು್‌ ತಿ ಪಿಿಗೆ್‌ ಬದಧ ವಾಗಿರಬೇಕ್‌ ಮತ್ತು ್‌ ದೂರುದಾರರಿೆಂದ್‌ ಸ್ಥವ  ಕಾರ್‌ ಪತರ ವ್ನ್ನು ್‌ ಸ್ಥವ  ಕರಿಸ್ಥದ್‌

ದಿನೆಂಕದಿೆಂದ್‌ 30್‌ ದಿನಗಳಳಗೆ್‌ ಅನ್ನಸರಣೆಯ್‌ ಕರಿತ್ತ್‌ ಓೆಂಬುಡ್ಸ ್‌ಮನ್್‌ಗೆ್‌ ಮಾಹಿತಿ್‌ ನಿ ಡತಕಕ ದುು ,್‌

ಮೇಲೂ ನವಿಯನ್ನು ್‌ಸಲಿ್ಲಸುವ್್‌ಉದೆು  ಶವಿದು ರೆ್‌ಅದನ್ನು ್‌ಹರತ್ತಪಡಿಸ್ಥ. 

(3) ದೂರಿನ್ ನಿರಾಕರಣೆ: 

(a) ಉಪ್‌ಒೆಂಬುಡ್ಸ ್‌ಮನ್್‌ಅಥವಾ್‌ಓೆಂಬುಡ್ಸ ್‌ಮನ್್‌ರ್ಯವುರ್ದ್‌ಹಂತದಲಿ್ಲ ್‌ದೂರನ್ನು ್‌ತಿರಸಕ ರಿಸಬಹುದು್‌

ಒೆಂದು್‌ವೇಳ್‌ದೂರಿನಲಿ್ಲ ್‌ಈ್‌ಅೆಂಶಗಳು್‌ಕಂಡುಬಂದರೆ: 

(i) ಯ ಜನೆಯಡಿಯಲಿ್ಲ ್‌ನಿವ್ಿಹಿಸಲಾಗುವುದಿಲಿ ;್‌ಅಥವಾ 

(ii) ಸಲಹೆಗಳನ್ನು ್‌ ನಿ ಡುವ್್‌ ಅಥವಾ್‌ ಮಾಗಿದಶಿನ್‌ ಅಥವಾ್‌ ಸಪ ರ್್ಷ  ಕರಣವ್ನ್ನು ್‌ ಪಡೆಯುವ್್‌

ರೂಪದಲಿ್ಲದು ರೆ. 

(b) ಓೆಂಬುಡ್ಸ ್‌ಮನ್್‌ರ್ಯವುರ್ದ್‌ಹಂತದಲಿ್ಲ ್‌ದೂರನ್ನು ್‌ತಿರಸಕ ರಿಸಬಹುದು: 

(i) ಅವ್ರ್‌ಅಭಿಪಾರ ಯದಲಿ್ಲ ್‌ಸೇವಯಲಿ್ಲ ್‌ರ್ಯವುರ್ದ್‌ಕೊರತೆ್‌ಇಲಿದಿದು ರೆ;್‌ಅಥವಾ  

(ii) ಯ ಜನೆಯ್‌ ಖಂಡಿಕೆ್‌ 8(2)್‌ ರಲಿ್ಲ ್‌ ಸೂಚಿಸ್ಥದಂತೆ್‌ ಪರಿಹಾರವ್ನ್ನು ್‌ ನಿ ಡಲು್‌ ಒೆಂಬುಡ್ಸ ್‌ಮನ್್‌ನ್‌

ಅಧಿಕಾರವ್ನ್ನು ್‌ಮಿ ರಿದ್‌ನಷ್್ ಕೆಕ ್‌ಪರಿಹಾರವ್ನ್ನು ್‌ಕೊ ರಲಾಗಿದೆ;್‌ಅಥವಾ 

(iii) ದೂರುದಾರರು್‌ಸಮಂಜಸವಾದ್‌ಬದಧ ತೆಯಿೆಂದ್‌ದೂರನ್ನು ್‌ಅನ್ನಸರಣೆ್‌ಮಾಡದಿದು ರೆ;್‌ಅಥವಾ 
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(iv) ದೂರು್‌ರ್ಯವುರ್ದ್‌ಯ ಗಯ ್‌ಕಾರಣ್‌ಹೆಂದಿಲಿದಿದು ರೆ;್‌ಅಥವಾ 

(v) ದೂರಿಗೆ್‌ವಿವ್ರವಾದ್‌ದಾಖ್ಲಗಳು್‌ಮತ್ತು ್‌ಮೌಖಿಕ್‌ರ್ಪರಾವಗಳು್‌ಪರಿಗಣಿಸುವ್್‌ಅಗತಯ ವಿದುು  ಹಾಗ್ಯ್‌

ಅೆಂತಹ್‌ದೂರಿನ್‌ನಯ ಯ್‌ನಿಣಿಯಕಾಕ ಗಿ್‌ ಓೆಂಬುಡ್ಸ ್‌ಮನ್್‌ನ್‌ಮುೆಂದೆ್‌ಅೆಂತಹ್‌ಪರ ಕ್ರ ಯೆಗಳನ್ನು ್‌

ಇಡುವುದು್‌ಸೂಕು ವ್ಲಿ ;್‌ಅಥವಾ 

(vi) ಒೆಂಬುಡ್ಸ ್‌ಮನ್್‌ರ್‌ಅಭಿಪಾರ ಯದಲಿ್ಲ ್‌ದೂರುದಾರರಿಗೆ್‌ರ್ಯವುರ್ದ್‌ಹಣಕಾಸ್ಥನ್‌ನಷ್್ ್‌ಅಥವಾ್‌ಹಾನಿ್‌

ಅಥವಾ್‌ಅನನ್ನಕೂಲತೆ್‌ಉೆಂಟಾಗಿಲಿ . 

(C) ಮೇಲಮ ನ್ವಿ ಪ್ರರ ಧಿಕಾರದ ಮುಂದ್ ಮೇಲಮ ನ್ವಿ ಸಲ್ಲಾ ಸಿ: 

(1) ಯ ಜನೆಯಡಿಯಲಿ್ಲ ್‌ ದಾಖ್ಲಗಳು/ಮಾಹಿತಿಗಳನ್ನು ್‌ ಒದಗಿಸದಿದು ಕಾಕ ಗಿ್‌ ನಿ ಡಿದ್‌ ತಿ ಪಿಿಗ್ರಗಿ್‌ ಕಂಪನಿಗೆ್‌

ಮೇಲೂ ನವಿ್‌ಸಲಿ್ಲಸುವ್್‌ರ್ಯವುರ್ದ್‌ಹಕಕ ್‌ಇರುವುದಿಲಿ . 

(2) ಕಂಪನಿಯು್‌ಯ ಜನೆ್‌ಅಡಿಯಲಿ್ಲ ್‌ ತಿ ಪಿಿನಿೆಂದ್‌ಅಥವಾ್‌ದೂರಿನ್‌ಮುಚಿ್ಚ ವಿಕೆಯಿೆಂದ್‌ಬ್ಧಿತವಾಗಿದು ರೆ,್‌

ದೂರು್‌ ಮುಚಿ್ಚ ವಿಕೆ್‌ ಅಥವಾ್‌ ತಿ ಪಿಿನ್‌ ಸಂವ್ಹನದ್‌ ಸ್ಥವ  ಕೃತಿ್‌ ದಿನೆಂಕದ್‌ 30್‌ ದಿನಗಳಳಗೆ್‌ ಮೇಲೂ ನವಿ್‌

ಪಾರ ಧಿಕಾರದ್‌ಮುೆಂದೆ್‌ಮೇಲೂ ನವಿ್‌ಸಲಿ್ಲಸತಕಕ ದುು  

(a) ಕಂಪನಿಯು್‌ ಮೇಲೂ ನವಿ್‌ ಸಲಿ್ಲಸುವ್್‌ ಸಂದರ್ಿದಲಿ್ಲ ,್‌ ಮೇಲೂ ನವಿ್‌ ಸಲಿ್ಲಸಲು್‌ 30್‌ ದಿನಗಳ್‌ ಅವ್ಧಿಯು್‌

ಕಂಪನಿಯು್‌ದೂರುದಾರರಿೆಂದ್‌ಪರಿಹಾರ್‌ತಿ ಪಿಿನ್‌ ಸ್ಥವ  ಕಾರ್‌ಪತರ ವ್ನ್ನು ್‌ ಸ್ಥವ  ಕರಿಸುವ್್‌ದಿನೆಂಕದಿೆಂದ್‌

ಪಾರ ರಂರ್ವಾಗುತು ದೆ: 

(b) ಕಂಪನಿಯು್‌ ಮೇಲೂ ನವಿಯನ್ನು ್‌ ಕಂಪನಿಯ್‌ ಅಧಯ ಕ್ಷರು್‌ ಅಥವಾ್‌ ವ್ಯ ವ್ಸಿಾಪಕ್‌ ನಿರ್ದಿಶಕರು/ಮುಖ್ಯ ್‌

ಕಾಯಿನಿವಾಿಹಕ್‌ಅಧಿಕಾರಿ್‌ಅಥವಾ್‌ಅವ್ರ್‌ಅನ್ನಪಸಿ್ಥ ತಿಯಲಿ್ಲ ,್‌ಸಮಾನ್‌ರ್ಶರ  ಣಿಯ್‌ಕಾಯಿನಿವಾಿಹಕ್‌

ನಿರ್ದಿಶಕರು/ಅಧಿಕಾರಿಗಳ್‌ಪೂವಾಿನ್ನಮತಿಯೆಂದಿಗೆ್‌ಮಾತರ ್‌ಸಲಿ್ಲಸಬಹುದು. 

(c) ಕಂಪನಿಯು್‌ ಸಕಾಲದಲಿ್ಲ ್‌ ಮೇಲೂ ನವಿಯನ್ನು ್‌ ಮಾಡದಿರಲು್‌ ಸಾಕಷ್್ಟ ್‌ ಸೂಕು ್‌ ಕಾರಣವ್ನ್ನು ್‌

ಹೆಂದಿದೆಯೆೆಂದು್‌ಮೇಲೂ ನವಿ್‌ಪಾರ ಧಿಕಾರಕೆಕ ್‌ಮನವ್ರಿಕೆರ್ಯದರೆ,್‌30್‌ದಿನಗಳನ್ನು ್‌ಮಿ ರದಂತೆ್‌ಹೆಚಿಿ ನ್‌

ಅವ್ಧಿಯನ್ನು ್‌ಅನ್ನಮತಿಸಬಹುದು.. 

(3) ದೂರುದಾರರು,್‌ ಪರಿಹಾರದ್‌ ತಿ ರ್ಪಿ್‌ ಅಥವಾ್‌ ದೂರಿನ್‌ ತಿರಸಾಕ ರದ್‌ ದಿನೆಂಕದ್‌ 30್‌ ದಿನಗಳ್‌ ಒಳಗ್ರಗಿ,್‌

ಪರಿಹಾರದ್‌ತಿ ರ್ಪಿ್‌ಅಥವಾ್‌ದೂರಿನ್‌ತಿರಸಾಕ ರದಿೆಂದ್‌ಅತೃಪು ರಾಗಿದು ರೆ,್‌ಮೇಲೂ ನವಿ್‌ಪಾರ ಧಿಕಾರದ್‌ಮುೆಂದೆ್‌

ಅೆಂದರೆ್‌ಯ ಜನೆಯನ್ನು ್‌ನಿವ್ಿಹಿಸುವ್್‌ಆರ್್‌ಬಿಐ್‌ಇಲಾಖೆಯ್‌ಪರ ಭಾರ್‌ಕಾಯಿನಿವಾಿಹಕ್‌ನಿರ್ದಿಶಕರಿಗೆ್‌

ಮೇಲೂ ನವಿ್‌ಸಲಿ್ಲಸಲು್‌ಆದಯ ತೆ್‌ನಿ ಡಬಹುದು. 

ಕಂಪನಿಯು್‌ ಸಕಾಲದಲಿ್ಲ ್‌ ಮೇಲೂ ನವಿಯನ್ನು ್‌ ಮಾಡದಿರಲು್‌ ಸಾಕಷ್್ಟ ್‌ ಸೂಕು ್‌ ಕಾರಣವ್ನ್ನು ್‌

ಹೆಂದಿದೆಯೆೆಂದು್‌ ಮೇಲೂ ನವಿ್‌ ಪಾರ ಧಿಕಾರಕೆಕ ್‌ ಮನವ್ರಿಕೆರ್ಯದರೆ,್‌ 30್‌ ದಿನಗಳನ್ನು ್‌ ಮಿ ರದಂತೆ್‌ ಹೆಚಿಿ ನ್‌

ಅವ್ಧಿಯನ್ನು ್‌ಅನ್ನಮತಿಸಬಹುದು 

(4) ಮೇಲೂ ನವಿ್‌ಪಾರ ಧಿಕಾರದ್‌ಸೆಕೆರ ಟರಿಯೇಟ್್‌ಮೇಲೂ ನವಿಯನ್ನು ್‌ಪರಿಶಿ ಲ್ಲಸ್ಥ್‌ಮತ್ತು ್‌ಪರ ಕ್ರ ಯೆಗೊಳಿಸುತು ದೆ. 

(5) ಮೇಲೂ ನವಿ್‌ಪಾರ ಧಿಕಾರವು,್‌ಕಕಿ್ದಾರರಿಗೆ್‌ಕಳಲು್‌ಸಮಂಜಸವಾದ್‌ಅವ್ಕಾಶವ್ನ್ನು ್‌ನಿ ಡಿದ್‌ನಂತರ, 

(a) ಮನವಿಯನ್ನು ್‌ವ್ಜ್ಞಗೊಳಿಸಬಹುದು;್‌ಅಥವಾ 

(b) ಮೇಲೂ ನವಿಯನ್ನು ್‌ ಅನ್ನಮತಿಸಬಹುದು್‌ ಮತ್ತು ್‌ ಓೆಂಬುಡ್ಸ ್‌ಮನ್್‌ನ್‌ ಪರಿಹಾರ್‌ ತಿ ರ್ಪಿ್‌ ಅಥವಾ್‌

ಆರ್ದಶವ್ನ್ನು ್‌ಪಕಕ ಕೆಕ ್‌ಇರಿಸಬಹುದು;್‌ಅಥವಾ 

(c) ಹಸ್‌ ವಿಲೇವಾರಿಗ್ರಗಿ್‌ ಓೆಂಬುಡ್ಸ ್‌ಮನ್್‌ಗೆ್‌ ವಿಷ್ಯವ್ನ್ನು ್‌ ಮತೆು ್‌ ಕಳುಹಿಸಬಹುದು.್‌ ಮೇಲೂ ನವಿ್‌

ಪಾರ ಧಿಕಾರವು್‌ಅಗತಯ ್‌ಅಥವಾ್‌ಸರಿರ್ಯಗಿ್‌ಪರಿಗಣಿಸಬಹುದಾದಂತಹ್‌ನಿರ್ದಿಶನಗಳ್‌ಪರ ಕಾರ;್‌ಅಥವಾ 

(d) ಒೆಂಬುಡ್ಸ ್‌ಮನ್್‌ನ್‌ ಆರ್ದಶ್‌ ಅಥವಾ್‌ ತಿ ರ್ಪಿ್‌ ಮಾಪಿಡಿಸ್ಥ್‌ ಮತ್ತು ್‌ ಹಾಗೆ್‌ ತಿದುು ಪಡಿ್‌ ಮಾಡಿದ್‌

ಓೆಂಬುಡ್ಸ ್‌ಮನ್್‌ನ್‌ಆರ್ದಶ್‌ಅಥವಾ್‌ತಿ ಪಿಿನ್‌ಜ್ಞರಿಗೆ್‌ತರಲು್‌ಅಗತಯ ವಾದ್‌ನಿರ್ದಿಶನಗಳನ್ನು ್‌ರವಾನಿಸ್ಥದ್‌

ಸಂದರ್ಿದಲಿ್ಲ ;್‌ಅಥವಾ 

(e) ಇದು್‌ಸೂಕು ವೆಂದು್‌ಪರಿಗಣಿಸಬಹುದಾದ್‌ರ್ಯವುರ್ದ್‌ಇತರ್‌ಆರ್ದಶವ್ನ್ನು ್‌ನಿ ಡುವುದು್‌. 
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(6) ಮೇಲೂ ನವಿ್‌ಪಾರ ಧಿಕಾರದ್‌ಆರ್ದಶವು್‌ಯ ಜನೆಯಡಿಯಲಿ್ಲ ಓೆಂಬುಡ್ಸ ್‌ಮನ್್‌ನಿೆಂದ್‌ನಿ ಡಿದ್‌ತಿ ಪಿಿನಂತೆಯೇ್‌

ಅಥವಾ್‌ದೂರನ್ನು ್‌ವ್ಜ್ಞಗೊಳಿಸುವ್್‌ಆರ್ದಶದಂತೆಯೇ್‌ಪರಿಣಾಮ್‌ಬಿ ರುತು ದೆ 

 

(7) ಮಾಹಿತಿರ್್‌ಪ್ರ ದಶಯನ: 

a) ಕಂಪ್ನಿಯು ಗಿ್ರ ಹಕರ ಅನುಕೂಲಕಾಕ ಗಿ, ನೀಡಲ್  ಅಧಿಕಾರಿಯ ಹೆಸರು ಮತ್ತು  ಸಂಪಕಿ ವಿವ್ರ 

(ದೂರವಾಣಿ/ ಮೊಬೈಲ್  ನಂಬರ ಗಳು ಹಾಗೆಯೇ ಇಮೈಲ್  ಐಡಿ) ಗಳನುು  ಹಾಗು ಗಿ್ರ ಹಕನು 

ಸಂಪಕ್ಿಸಬಹುದಾದ ಓೆಂಬುಡಸ  ಮನ್ ನ ಹೆಸರು ಮತ್ತು  ಸಂಪಕಿ ವಿವ್ರಗಳನುು  ತ್ಯನು ವಾಾ ಪಾರ 

ವ್ಹಿವಾಟ್ಟ ನಡೆಸುವ್ ಶಾಖೆಗಳಲಿಿ  / ಸೆ ಳಗಳಲಿಿ  ಪಿ ಮಖವಾಗಿ ಪದಶಿಸತಕಕ ದುು . 

b) ಕಂಪ್ನಿಯು ಎಲಿ  ಕಚೇರಿಗಳು ಮತ್ತು  ಶಾಖೆಗಳಲಿಿ , ಆರ.ಬಿ.ಐ. ಮಾಸಟ ರ  ನಿರ್ದಿಶನದಲಿಿ  ಒದಗಿಸಿದಂತೆ ಈ 

ಯೀಜನೆಯ ವಿಶಷಟ  ಗುಣಲಕ್ಷಣಗಳನುು  (ಇೆಂಗಿಿ ಷ , ಹಿೆಂದಿ ಮತ್ತು  ಪಿಾ ರ್ದಶಕ ಭಾಷ್ಗಳಲಿಿ ), ಕಚೇರಿ ಅಥವ್ 

ಶಾಖೆಗೆ ಭೇಟಿ ನಿೀಡುವ್ ಒಬಬ  ವ್ಾ ಕ್ು ಗೆ ಈ ಮಾಹಿತಿಯು ಸುಲರ್ವಾಗಿ ಲರ್ಾ ವಾಗುವ್ ರಿೀತಿಯಲಿಿ  

ಪಿ ದಶಿಸತಕಕ ದುು .   

c) ಪಾಯೆಂಟ  (ಎ) ಮತ್ತು  ಪಾಯೆಂಟ  (ಬಿ)ಯಲಿಿ  ಒದಗಿಸಿದ ಮೇಲಿನ ಎಲಿ  ವಿವ್ರಗಳನುು , ಯೀಜನೆಯ 

ಒೆಂದು ಪಿ ತಿಯೆಂದಿಗೆ ಕಂಪ್ನಿಯ ಜಾಲತಣದಲಿಿ  ಕೂಡ ಪಿ ಮಖವಾಗಿ ಪರ ದಶಿಿಸಬೇಕ 

(D) ಪ್ರ ಧಾನ್ ನೇಡಲ್ ಅಧಿಕಾರಿ ("ಪಿಎನ್ ಒ"): 

ಡಿ.ಎೆಂ.ಐಯು್‌ ವಿರುದಧ ್‌ ಸಲಿಿಕ್ಕಯಾದ ದೂರುಗಳಿಗೆ್‌ ಸಂಬಂಧಿಸ್ಥದಂತೆ್‌ ಆರ.ಬಿ.ಐ. ಓೆಂಬುಡಸ  ಮನ್ ನ ಮೆಂದೆ್‌

ಪಾರ ತಿನಿಧಯ ್‌ಮತ್ತು ್‌ಮಾಹಿತಿಯನ್ನು ್‌ಸಲಿಿ ಸುವುದಕಾಕ ಗಿ ಡಿ.ಎೆಂ.ಐ. ಸಂಸೆೆ ಯು್‌ಪರ ಧಾನ್‌ನ ಡಲ್‌ಅಧಿಕಾರಿಯನ್ನು ್‌

ನೇಮಿಸ್ಥದೆ.್‌ಪಿಎನ್್‌ಒ್‌ನ್‌ವಿವ್ರಗಳು್‌ಕೆಳಕಂಡಂತಿವ: 

ಪ್ರ ಧಾನ್‌ನೋಡಲ್‌್‌

ಅಧಿಕಾರಿರ್್‌ಹೆಸರು 

ಶಿ ೀ ಆಶಶ  ಶರಿೀನ್  

ಸ್ಥ ನಿಯರ್್‌ವೈಸ್ಟ್‌ಪ್ರ ಸ್ಥಡೆೆಂಟ್್‌-್‌ಕಸ್ ಮರ್್‌ಸಕಸ ಸ್ಟ, 

ಎಕಸ  ಪಿ್ ಸ  ಕಟ್ಟ ಡ, 3ನೇ ಮಹಡಿ, 9-10, ಬಹದೂರ  ಶಾಹ  ಜಫರ  ಮಾಗಿ, ನವ್ 

ದೆಹಲಿ - 110002 

ಸಂಪಕಿ್‌ಸಂಖೆಯ . 011-41204444 

ಇಮೇಲ್‌ವಿಳಾಸ grievance@dmifinance.in 

head.services@dmifinance.in  

 

 

 

 

 

  

mailto:grievance@dmifinance.in
mailto:head.services@dmifinance.in
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ಅನುಬಂಧ-C 

 

ಎನ್್‌.ಬಿ.ಎಫ್.ಸಿ. ಒಾಂಬುಡ್ಸ ್‌ಮನ್್‌್‌ಮಾಂದೆ್‌(ದಾಖಲಿಸಲಿರುವ) ದೂರಿನ್‌ನಮೂನೆ 

[ಯೇಜನೆಯ ಖಂಡಿಕೆ 11(2)] 

(ದೂರದಾರರು್‌ಭತಿಯಮಾಡಬೇಕ) 

 

 

ಗೆ:  

ಒಾಂಬುಡ್ಸ ್‌ಮನ್್‌  

 

ಮೇಡಂ/ಸರ್,  

ಉಪ:್‌ಡಿಎೆಂಐ್‌ಫೈನನ್ಸ ್‌ಪ್ರ ೈವೇಟ್್‌ಲ್ಲಮಿಟೆಡ್್‌ನ್‌_______್‌(ಶಾಖೆ್‌ಅಥವಾ್‌ಕಚೇರಿಯ್‌ಸಿ ಳ)್‌ವಿರುದಧ ್‌ದೂರು 

 

ದೂರಿನ ವಿವ್ರಗಳು ಈ ಕ್ಕಳಗಿನಂತಿವೆ: 

 

1) ದೂರುದಾರರ ಹೆಸರು - 

2) ವ್ಯಸುಸ ್‌(ವ್ಷ್ಿಗಳು): 

3)  ಲ್ಲೆಂಗ: 

4) ದೂರುದಾರರ್‌ಪೂಣಿ್‌ವಿಳಾಸ್‌- 

 

ಪ್ರನ್  ಕೀಡ  -       ಇ-ಮೇಲ್  (ಲರ್ಯ ವಿದು ರೆ)- 

ದೂರವಾಣಿ ಸಂಖೆಾ  (ಲರ್ಯ ವಿದು ರೆ)-     ಮೊಬೈಲ್‌ಸಂಖೆಯ - 

 

5) ಡಿಎೆಂಐ್‌ಫೈನನ್ಸ ್‌ ಪ್ರ ೈವೇಟ್್‌ಲ್ಲಮಿಟೆಡ್್‌ನ್‌(ಶಾಖೆಯ್‌ಹೆಸರು್‌ಮತ್ತು ್‌ಪೂಣಿ್‌ವಿಳಾಸ)್‌ಕಚೇರಿ್‌ವಿರುದಧ ್‌ದೂರು್‌ 

 

ಪಿನ್್‌ಕೊ ಡ್-  

 

6) ಡಿಎೆಂಐ್‌ಫೈನನ್ಸ ್‌ಪ್ರ ೈವೇಟ್್‌ಲ್ಲಮಿಟೆಡ್್‌ನೆಂದಿಗೆ್‌ಸಂಬಂಧ/ಖಾತೆ್‌ಸಂಖೆಯ ಯ್‌(ರ್ಯವುದಾದರೂ್‌ಇದು ರೆ). 

 

7) ವ್ಹಿವಾಟನ್‌ದಿನೆಂಕ್‌ಮತ್ತು ್‌ವಿವ್ರಗಳು,್‌ಲರ್ಯ ವಿದು ರೆ 

a) ಕಂಪನಿಗೆ್‌ದೂರುದಾರರು್‌ಈಗ್ರಗಲೇ ಮಾಡಿರುವ್ ಅಹವಾಲಿನ ದಿನ್ಯೆಂಕ: 

(ದಯವಿಟ್ು ್‌ದೂರಿನ್‌ಪರ ತಿಯನ್ನು ್‌ಲಗತಿು ಸ್ಥ) 
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b) ದೂರುದಾರರು ಯಾವುದಾದರೂ ಜಾಾ ಪನ್ಯ ಪತಿ ವ್ನುು  ಕಳಿಸಿದಾು ರೆಯೇ? ಹೌದು/ಇಲಿ  

(ದಯವಿಟ್ಟಟ  ಜಾಾ ಪನ್ಯ ಪತಿ ದ ಒೆಂದು ಪಿ ತಿಯನುು  ಲಗತಿು ಸಿ) 

  

8) ದಯವಿಟ್ು ್‌ಸಂಬಂಧಿತ್‌ಬ್ಕ್ಸ ್‌ಅನ್ನು ್‌ಟಕ್್‌ಮಾಡಿ್‌(ಹೌದು/ಇಲಿ )-್‌ನಿಮೂ ್‌ದೂರು: 

(i) ಉಪ-ನಯ ಯ/ಮಧಯ ಸಿ್ಥ ಕೆ್‌್‌ಹಂತದಲಿ್ಲದೆಯೇ್‌1? ಹೌದು ಇಲಿ  

(ii) ವ್ಕ್ ಲರು್‌ ಬ್ಧಿತ್‌ ಪಕ್ಷವಾಗಿದಾು ಗ್‌ ಅವ್ರನ್ನು ್‌ ಹರತ್ತಪಡಿಸ್ಥ,್‌ ವ್ಕ್ ಲರ್‌ ಮೂಲಕ್‌

ದೂರನ್ನು ್‌ಮಾಡಲಾಗಿದೆಯೇ? 

ಹೌದು ಇಲಿ  

(iii) ಓೆಂಬುಡ್ಸ ್‌ಮನ್್‌್‌ ಮುೆಂದೆ್‌ ಅರ್ದ್‌ ವಿಷ್ಯ್‌ ಈಗ್ರಗಲೇ್‌ ವ್ಯ ವ್ಹರಿಸಲಾಗಿದೆಯೇ್‌ ಅಥವಾ್‌

ಪರ ಕ್ರ ಯೆಯಲಿ್ಲದೆಯೇ? 

ಹೌದು ಇಲಿ  

(iv) ಕಂಪನಿಯ್‌ನಿವ್ಿಹಣೆ್‌ಅಥವಾ್‌ಕಾಯಿನಿವಾಿಹಕರ್‌ವಿರುದಧ ್‌ಸಾಮಾನಯ ್‌ದೂರು/ಗಳು್‌

ಸವ ರೂಪದಲಿ್ಲದೆಯೇ? 

ಹೌದು ಇಲಿ  

(v) ನಿಯಂತಿರ ತ್‌ಘಟಕಗಳ್‌ನಡುವಿನ್‌ವಿವಾದದ್‌ಕಾರಣದಿೆಂದ್‌ದೂರು್‌ನಿ ಡಲಾಗಿದೆಯೇ? ಹೌದು ಇಲಿ  

(vi) ಉದಯ  ಗದಾತ-ಉದಯ  ಗಿ್‌ನಡುವಿನ್‌ಸಂಬಂಧವ್ನ್ನು ್‌ಒಳಗೊೆಂಡಿದೆಯೇ? ಹೌದು ಇಲಿ  

9) ದೂರಿನ ವ್ಸುು ವಿಷಯ  

 

10) ದೂರಿನ ವಿವ್ರಗಳು: (ಸೆ ಳಾವ್ಕಾಶವು ಸಾಲದಿದು ಲಿಿ , ದಯವಿಟ್ಟಟ  ಪಿ ತೆಾ ೀಕ ಹಾಳೆ ಲಗತಿು ಸಿ)  

 

11) ದೂರನ್ನು ್‌ಸ್ಥವ  ಕರಿಸ್ಥದ್‌30್‌ದಿನಗಳ್‌ಅವ್ಧಿಯಲಿ್ಲ ್‌ಕಂಪನಿಯಿೆಂದ್‌ರ್ಯವುರ್ದ್‌ಪಿ ತ್ತಾ ತು ರವ್ನುು  

ಸ್ಥವ  ಕರಿಸಲಾಗಿದೆಯೇ?್‌ಹೌದು/ಇಲಿ ್‌(ಹೌದಾದರೆ,್‌ದಯವಿಟ್ು ್‌ಪಿ ತ್ತಾ ತು ರದ ಪರ ತಿಯನ್ನು ್‌ಲಗತಿು ಸ್ಥ) 

 

12) ಓೆಂಬುಡ್ಸ ್‌ಮನ್್‌ ಅವ್ರಿೆಂದ ಕೀರಿರುವ್ ಪರಿಹಾರ (ದಯವಿಟ್ಟಟ  ನಿಮಮ  ಹಕುಕ ಕೀರಿಕ್ಕಗೆ ಪೂರಕವಾಗಿ ದಾಖಲಿತ 

ಪುರಾವೆಗಳನುು  ಲಗತಿು ಸಿ) 

13) ಪರಿಹಾರದ ರೂಪದಲಿಿ  ದೂರುದಾರರು ಕಿ್ಕ ೈಮ್  ಮಾಡಿದ ವಿತಿು ೀಯ ನಷಟ ದ ಸವ ರೂಪ ಮತ್ತು  ಪಿ ಮಾಣ, 

ಯಾವುದಾದರೂ ಇದು ರೆ್‌(ದಯವಿಟ್ು ್‌ಯ ಜನೆಯ್‌ಖಂಡಿಕ್ಕ 15್‌(4)್‌ಮತ್ತು ್‌15್‌(5)್‌ಅನ್ನು ್‌ಓದಿ)್‌್‌ರೂ. 

14) ಲಗತಿು ಸಲ್ಲದ ದಾಖಲೆಗಳ ಪಟಿಟ :  

 

15) ಘೀಷಣೆ:  

(i) ಇಲಿಿ  ದೂರುದಾರನ್ಯದ/ರಾದ ನ್ಯನು/ನ್ಯವು ಈ ಮೂಲಕ ಹಿೀಗೆ ಘೀರ್ಷಸುತೆು ೀವೆ::  

 

a) ಈ ಮೇಲೆ ನಿೀಡಿರುವ್ ಮಾಹಿತಿಯು ಸತಾ  ಮತ್ತು  ಸರಿಯಾಗಿದೆ; ಮತ್ತು  

b) ನನ್ನ/್‌ನವು್‌ಮೇಲ್‌ತಿಳಿಸ್ಥರುವ್್‌ಮತ್ತು ್‌ಇಲಿ್ಲ ್‌ಸಲಿ್ಲಸ್ಥದ್‌ದಾಖ್ಲಗಳಲಿ್ಲ ್‌ರ್ಯವುರ್ದ್‌ವಾಸು ವಾೆಂಶವ್ನುು  

ಮರೆಮಾಚಿಲಿ ್‌ಅಥವಾ್‌ತಪಾಪ ಗಿ್‌ಪಿ ತಿನಿಧಿಸಿಲಿ . 

i. ದೂರನುು  ಯೀಜನೆಯ ನಿಬಂಧನೆಗಳಿಗೆ್‌ ಅನುಗುಣವಾಗಿ ಎಣಿಸಿದ ಒೆಂದು ವ್ಷಿದ ಅವ್ಧಿ 

ಮಗಿಯುವ್ ಮೊದಲೇ ಸಲಿಿ ಸಲ್ಲಗಿದೆ. 
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ತಮಮ ್‌ವಿಶ್ವವ ಸಿ,,  

 

 

(ದೂರುದಾರರ್‌ಸಹಿ)  

 

ಅಧಿಕಾರ ಪ್ತರ  

 

ದೂರುದಾರನ್ನ್‌ ಅವ್ನ್ನ/ಅವ್ಳ್‌ ಪರವಾಗಿ್‌ ಓೆಂಬುಡ್ಸ ್‌ಮನ್್‌ ಅವ್ರ ಎದುರು ಹಾಜರಾಗಲು ಮತ್ತು ್‌ ನಿವೇದನೆಗಳನುು  

ದಾಖಲಿಸಲು ಪರ ತಿನಿಧಿಗೆ್‌ಅಧಿಕಾರ್‌ನಿ ಡಲು್‌ಬಯಸ್ಥದರೆ,್‌ಈ್‌ಕೆಳಗಿನ್‌ಘ ಷ್ಣೆಯನ್ನು ್‌ಸಲಿ್ಲಸಬೇಕ. 

 

ನನ್ನ/ನವು್‌________________ಈ್‌ಮೂಲಕ್‌ಶಿರ  /್‌ಶಿರ  ಮತಿ____________್‌ಇವ್ರನ್ನು ್‌ನನು /ನಮೂ ್‌ಅಧಿಕೃತ್‌ಪರ ತಿನಿಧಿಯೆೆಂದು್‌

ನಮನಿರ್ದಿಶನ್‌ಮಾಡುತಿು ದೆು  ನೆ/ವ್‌ಹಾಗ್ಯ್‌ಅವ್ರ್‌ಸಂಪಕಿ್‌ವಿವ್ರಗಳು್‌ಕೆಳಕಂಡಂತಿವ 

 

 

 

ಪೂತಿಿ್‌ವಿಳಾಸ: 

 

ಪಿನ್್‌ಕೊ ಡ್:      ್‌್‌್‌್‌್‌್‌್‌್‌್‌್‌್‌್‌್‌ಇಮೇಲ: 

ದೂರವಾಣಿ್‌ಸಂಖೆಯ .:      ಮೊಬೈಲ್‌ಸಂಖೆಯ : 

 

 

 

(ದೂರುದಾರರ್‌ಸಹಿ)  

***** 


