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டகாள்பகச ்சுருக்கம் 
 

கைொள்கையின் கெயர ் நியாயமான நடத்தத நநறிமுதைகள் 

கெளியீடட்ு மற்றும் நபடமுபைை் ைடுத்தும் 
தேதி  

ஏெ்ரல் 19, 2011 

மறு ஆய்வு ைொலமுபைபம ெருடொந்திரம்  

உரிகமயொளர/்கேொடரப்ு  இணை்ைே் துகற 

ஒெ்புேல் ேருெெர ் இயை்குநர ்குழுமம்  

 
மறு ஆய்வுத் வததி   அடுத்த மறு ஆய்வுத் வததி  கருத்துபைகள்/ குறிை்புகள்/ 

மாை்ைங்கள் 
கெெ்டம்ெர ்3, 2021  கெெ்டம்ெர ்2022 அன்தறொ அல்லது 

அேற்கு முன்தெொ  
ெருடொந்திர மறு ஆய்வு மற்றும் 
ெல்தெறு பிரிவுைளில் மொற்றம்  

ஆகஸ்ட் 12, 2023 ஆகஸ்ட் 2023 அன்று அல்லது அதற்கு 

முன் 

வருடாந்திர ஆய்வு 

நவம்பர ்14, 2022 நவம்பர ்2023 அன்தறொ அல்லது 
அேற்கு முன்தெொ 

ஒழுங்குமுறற விதிகள் / சட்டங்கள் 
மற்றும் நிறுவனத்தின் 
வணிகத்துடன் பபாது சீரறமப்பு. 

கூடும் 22, 2023 கூடும் 2024 அன்தறொ அல்லது 
அேற்கு முன்தெொ 

வாடிக்றகயாளர ்குறறகறள பதிவு 

பசய்வதற்கான சசனல்கள் 

திருத்தப்படட்ுள்ளன. 
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1. முன்னுபை 
 

நியாயமான நடத்றத பநறிமுறறகறள (எஃப்.பி.சி) உருவாக்கியது டிம்.எம்.ஐ ஃறபனான்ஸ் பிறரசவட் 
லிமிபடட ் ('டி.எம்.ஐ' அல்லது கம்பபனி).  இது, இந்திய ரிசரவ்் வங்கியால் (ஆர்.பி.ஐ) பரிந்துறரக்கப்பட்ட 
(எஃப்.பி.சி பை்றிய வழிகாட்டுதல்கள்) பரிந்துறரகறள அடிப்பறடயாக பகாண்டு உருவாக்கப்பட்டது. 
'வங்கி அல்லாத நிதி நிறுவனம் - அறமப்பு ரீதியாக, முக்கியமாக, படபாசிட் பபற்றுக்பகாள்ளும் நிறுவனம் 
மற்றும் படபாசிட் பபற்றுக் பகாள்ளாத நிறுவனம் ஆகியவற்றுக்கான (ரிசரவ்் வங்கி) வழிகாடட்ுதல்கள், 
2016’ (ஆர்.பி.ஐ முதன்தை வழிகாட்டுதல்கள்) (காலத்திற்சகற்ப மாற்றப்படுவது) படி உருவாக்கப்பட்டது. 
ஆர.்பி.ஐ முதன்றம வழிகாட்டுதல்களில் பரிந்துறரக்கப்பட்ட எஃப்.பி.சி பற்றிய வழிகாடட்ுதல்களின்படி, 
நிறுவனம், வங்கி அல்லாத நிதி நிறுவனங்கள் (என்.பி.எஃப்.சி-கள்), இந்த நியாயமான நடதற்த 
பநறிமுறறகறள கடன் வணிக பகாள்றககளாக ஏற்றுக்பகாண்டுள்ளன. பசப்டம்பர ் 02, 2022 சததியிட்ட 
'டிஜிடட்ல் முறறயில் கடன் வழங்குவது குறித்த வழிகாடட்ுதல்கள்' (டிஜிடட்ல் நலண்டிங் தகடுதலன்ஸ்) 
நிறுவனத்தின் கடன் வணிகத்திற்கு பபாருந்தும் வறகயில், ரிசரவ்் வங்கியால் பரிந்துறரக்கப்படட் பல்சவறு 
பவளிப்படுத்தல் சதறவகறளயும் எஃப்.பி.சி இறணக்க முயல்கிறது. 
 

2. வநாக்கம் மை்றும் அதன் ையன்ைாடு  
 
டி.எம்.ஐ, அதன் வாடிக்றகயாளரக்ள்/கடன் வாங்குபவரக்றள றகயாளும்சபாது, நியாயமான மற்றும் 
பவளிப்பறடயான நறடமுறறகறள முயற்சியுடன் பசயல்படுத்துவதற்காக எஃப்.பி.சி வழிகாடட்ுகிறது. 
தனது வாடிக்றகயாளரக்ளுடன் வணிகம் பசய்யும்சபாது பின்பற்ற சவண்டிய குறறந்தபட்ச தரநிறலகறள 
அறமப்பதன் மூலம், நல்ல மற்றும் நியாயமான நறடமுறறகறள சமம்படுத்த எஃப்.பி.சி விரும்புகிறது. 
சமலும், பவளிப்பறடத்தன்றமறய அதிகரிக்க எஃப்.பி.சி முயல்கிறது. இதனால் வாடிக்றகயாளரக்ள், 
நிறுவனம் வழங்கும் தயாரிப்புகள்/சசறவகள் பற்றி நன்கு புரிந்து பகாள்ள முடியும்.. 
 
டிஜிடட்ல் கடன், சந்றதப்படுத்தல், கடன் சதாற்றுவித்தல், பசயலாக்கம், சசறவ மற்றும் வசூல் 
நடவடிக்றககள் சபான்ற நிறுவனத்தின் கடன் வழங்கும் வணிக நடவடிக்றககளின் அறனத்து 
அம்சங்களுக்கும், இந்த எஃப்.பி.சி பபாருந்தும். டி.எம்.ஐ-ன் அரப்்பணிப்பு, பணியாளர ் பபாறுப்புக்கூறல், 
கண்காணிப்பு மற்றும் தணிக்றக திட்டங்கள், பயிற்சி மற்றும் பதாழில்நுட்பம் ஆகியவற்றின் 
அடிப்பறடயில் எஃப்.பி.சி-க்கு  நிரூபிக்கப்படும்.. 
 
நிறுவனத்தின் இயக்குநரக்ள் குழுவும், நிரவ்ாகமும் அதன் பசயல்பாடுகள் மூலம் எஃப்.பி.சி-க்கு வலுவான 
அரப்்பணிப்றப பிரதிபலிக்கும் வறகயில் வடிவறமக்கப்பட்ட நறடமுறறகறள நிறுவுவதற்கு 
பபாறுப்பாகும் மற்றும் அறனதத்ு ஊழியரக்ளும் எஃப்.பி.சி. பற்றி அறிந்திருக்கிறாரக்ள். 

 
3. டசாை்டைாருள் விளக்கங்கள்  

 
a. "அங்கீகரிக்கப்பட்ட பிரதிநிதி" என்பது, ஒரு வழக்கறிஞறரத ் தவிர, குறறதீரப்்பாளரின் முன் 

உள்ள நடவடிக்றககளில், புகாரத்ாரறரப் பிரதிநிதித்துவப்படுத்த எழுத்துப்பூரவ்மாக நியமிக்கப்படட் 
மற்றும் எழுத்துப்பூரவ்மாக அங்கீகரிக்கப்பட்ட நபர ்என்று பபாருள்படுை். 

b. “குழுமம்” என்ெேற்கு நிறுெனே்தின் இயை்குநர ்குழுமம் என்று கெொருள். 
c. "புகார"் என்பது எழுத்து மூலமாகசவா அல்லது பிற முறறகள் மூலமாகசவா நிறுவனத்தின் 

தரப்பில் சசறவயில் குறறபாடு இருப்பதாகக் குற்றம் சாட்டப்படும் மற்றும்/ அல்லது திட்டத்தின் 
கீழ் நிவாரணம் சகாருவது.. 

d. “நிறுேனம்” என்ெேற்கு டிஎம்ஐ கெனொன்ஸ் பிகரதெட ்லிமிகடடஎ்ன்று கெொருள் 
e. "இயக்குநர"் என்பது தனிப்பட்ட இயக்குநர ்அல்லது நிறுவனத்தின் குழுவில் உள்ள இயக்குநரக்ளில் 

எவசரனும் ஒருவர ்என்று பபாருள். 
f. “எஃப்.பி.சி “ என்ெேற்கு நியொயமொன நடேக்ே கநறிமுகறைள் என்று கெொருள். 
g. "ஒை்புடஸ்்மைன்/நடபுடி ஒை்புடஸ்்மைன்" என்பது திட்டத்தின் கீழ் ரிசரவ்் வங்கியால் நியமிக்கப்பட்ட 

எந்தபவாரு குறறதீரக்்கும் நபறரயும் குறிக்கிறது.. 
h. “ஆர.்பி.ஐ” என்றொல் இந்திய ரிெரெ்் ெங்கி. 
i. “திடட்ை்” என்பது, ரிசரவ்் வங்கியுடன் ஒருங்கிறணந்த ஒம்புடஸ்்சமன் திட்டம் 2021, நவம்பர ்12, 2021 

சததியிட்ட, இந்திய ரிசரவ்் வங்கியால் அவ்வப்சபாது திருத்தப்படட்ு பவளியிடப்படுவது. 
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4. டிஎம்ஐ-யின் அதனத்து வதக கடன்களுக்குை் நபாருந்துை் நியாயமான நடத்பத டநறிமுபைகள் 
 
i. கடன்களுக்கான விண்ணப்பங்கள் மற்றும் அவற்றின் பசயலாக்கம்  

 
- (a) நிறுவனத்தின் அறனத்து கடன் வசதிகளும் நிறுவனத்தால் ஏற்றுக்பகாள்ளப்பட்ட கடன் 

பகாள்றகயின்படி இருக்கும்..  
 

- (b) டிஎம்ஐ-யிடமிருந்து ெொடிை்கையொளரை்ளுை்குெ ்கெல்லும் அகனே்து ேைெல் கேொடரப்ுைளும் ஆங்கிலத்தில் 
இருை்கும். ஏகனன்றொல் அது டிஎம்ஐ-யின் ெொடிை்கையொளரை்ளொல் புரிந்து கைொள்ளே்ேை்ைது. 

 
- (c) ைடன் ெழங்கும் பசயல்முறறயின் ஒரு பகுதியாக, விண்ணப்ப கட்டத்தில், டி.எம்.ஐ இருதரப்புக்கும் 

இறடயில் பவளிப்பறடதத்ன்றமறய உறுதி பசய்வதற்காக, சதறவயான அறனதத்ுத் தகவல்கறளயும் 
வழங்க சவண்டும். கடன் முன்பமாழிவு, முன்பணம் பசலுத்தும் விருப்பங்கள் சபான்றறவ, 
வாடிக்றகயாளரின் ஆரவ்த்றத பாதிக்கின்றன. இதனால் மற்ற என்.பி.எஃப்.சி-கள் வழங்கும் விதிமுறறகள் 
மற்றும் நிபந்தறனகளுடன் அரத்்தமுள்ள ஒப்பீடு பசய்யப்படட்ு வாடிக்றகயாளரால் தகவலறிந்த முடிறவ 
எடுக்க முடியும்.. 

 
- (d) கடன் விண்ணப்பங்கறள முடிதத்ு றவக்கும் காலக்பகடுவுடன், அறனத்து கடன் விண்ணப்பங்கறளயும் 

பபறுவதற்கான ஒப்புதறல நிறுவனம் வழங்கும். சமலும், கடன் விண்ணப்பம் 60 நாட்களுக்குள் அல்லது 
வாடிக்றகயாளருடன் பரஸ்பரம் ஒப்புக்பகாள்ளப்பட்ட காலத்திற்குள் முடித்து றவக்கப்படும்.. 

 
- (e) நிறுவனம், கடனுக்காக விண்ணப்பிக்கும் கட்டதத்ில், விண்ணப்பப் படிவத்துடன் சமரப்்பிக்க சவண்டிய 

ஆவணங்கறளக் குறிக்கும். 
 

- (f) கேரிவு கெய்ே பிறகு, அெரது கேரிவுை்கு ஏற்ெ ைடன் ெெதிகயெ் ெற்றிய தேகெயொன ேைெல்ைள் 
ெொடிை்கையொளருை்கு ேரெ்ெடும்.  
 

- (g) வாடிக்றகயாளருக்கு அவரது விண்ணப்பத்தின் நிறல குறித்து, சதறவப்படும்சபாது பதரிவிக்கப்படும். 
நிறுவனம், கடன் விண்ணப்பத்றத ஏற்கும் சபாது, கடறன அனுமதிப்பது மற்றும் வழங்குவது வறர 
சம்பந்தப்பட்ட பசயல்முறறகறள விளக்கி,  அறனத்து பசயல்முறறகளும் சாதாரண சூழ்நிறலயில் 
முடிக்கப்படும் காலக்பகடு குறித்தும் அறிவிக்கப்படும்.. 

 
 

ii. கடன் மதிப்பீடட்ு விதிமுறறகள் மற்றும் நிபந்தறனகள் 
 
- (a) வாடிக்றகயாளர ் சமரப்்பித்த தகவறல டி.எம்.ஐ. ஆய்வு பசய்யும். சமலும், ஏசதனும் கூடுதல் தரவு 

சதறவப்பட்டால், கடன் விண்ணப்பத்றத முடித்து றவப்பதற்கு வசதியாக உடனடியாக அறதத் சதடும்.. 
 
- (b) முன்பமாழியப்பட்ட கடனுக்கான முக்கிய விதிமுறறகள் மற்றும் நிபந்தறனகறள டி.எம்.ஐ, அனுமதி 

கடிதம் அல்லது தவறண படிவம் அல்லது எழுதத்ுப்பூரவ் தகவல் மூலம்  (டி.எம்.ஐ-இன் அறனத்து 
வாடிக்றகயாளரக்ளும் புரிந்து பகாள்ளும் வறகயில் ஆங்கிலத்தில்) பதரிவிக்கும்.. அதில் கீழ்ை்ைண்டகெ 
அடங்கும்: 

-  
➢ ெருடொந்திர ெடட்ி விகிேம் உடெ்ட, ஒெ்புேல் அளிை்ைெ்ெட்ட ைடன் கேொகை, விதிைள் மற்றும் 

நிெந்ேகனைள்,. 
➢ இயல்புநிறல வடட்ி / அபராத வட்டி விகிதங்களின் விவரங்கள் (மாதம் / ஆண்டுக்கான சதவீதத்தில் 

காட்டப்படும்) மற்றும் வாடிக்றகயாளரக்ள் தங்கள் கடன் கணக்கு மற்றும் அறதப் பயன்படுத்தும் 
முறற பதாடரப்ாக பசலுத்த சவண்டிய கட்டணங்கள் .  
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* கடறன தாமதமாக திருப்பிச ் பசலுத்துவதற்கு விதிக்கப்படும் அபராத வட்டி கடன் ஒப்பந்தத்தில் 
தடித்த எழுத்துக்களில் குறிப்பிடப்படும்; 
 

➢ வாடிக்றகயாளர ்கடறனப் பபற விரும்பினால், அனுமதியின் விதிமுறறகள் மற்றும் நிபந்தறனகறள 
ஏற்றுக் பகாள்ள சவண்டும்.. 
 

(c) டி.எம்.ஐ விண்ணப்பதாரருக்கு கடன் வழங்க முடியாவிடட்ால், கடறன நிராகரிப்பதற்கான 
காரணத்றத(கறள) பதரிவிக்க முயற்சிக்கும். 
 
(d) ஒெ்புேல் அளிை்கும் ெமயே்தில்/ைடன் ெடட்ுெொடொ கெய்யும் ெமயே்தில், ைடனொளிை்குெ் புரியும் 
ஆங்கிலே்தில் ஒெ்ெந்ேே்தின் நைகல ைடன் ஒெ்ெந்ேே்தில் குறிெ்பிடெ்ெடட்ுள்ள தேகெயொன அகனேத்ு 
இகணெ்புைதளொடும், டிஎம்ஐ, அகனேத்ு ைடனொளிைளுை்கும் ெழங்கும். அது ெொடிை்கையொளரொல் ஒெ்புேல் 
அளிை்ைெ்ெடட்ு, அதிைொரம் கெற்ற டிஎம்ஐ அதிைொரிைளொல் தமகலொெ்ெம் கெய்யெ்ெடும். 

 
iii. கடன்கள் ைட்டுோடா  

 
- (a) ெடட்ுெொடொ அடட்ெகண, ெட்டி விகிேங்கள் , தெகெை் ைடட்ணங்ைள், முன்கூட்டிதய கெலுே்ேெ்ெடும் 

கேொகைை்ைொன ைடட்ணங்ைள் தெொன்றெற்றின் விதிைள் மற்றும் நிெந்ேகனைளில் ஏசதனும் மொற்றம் 
ஏற்ெட்டொல் டிஎம்ஐ ெொடிை்கையொளருை்குெ் புரியும் ஆங்கிலே்தில் அறிவிெ்புெ ்கெய்தி அனுெ்பும்.  
 

- (b) ெட்டி விகிேங்ைளில் மற்றும் ைடட்ணங்ைளில் ஏற்ெடும் மொற்றங்ைள் இனி ெரும் ைொலே்திலிருந்து 
கெய்யெ்ெடும். தேகெை்கு ஏற்ெ, இேற்ைொன ஒரு ேகுந்ே நிெந்ேகன,ைடன் ஒெ்ெந்ேே்தில் இகணை்ைெ்ெடும். 
 

- (c) ைடகனே ்திருெ்பிை் தைட்ெது/ெணம் திருெ்பிை் ைடட்ுேகல அல்லது ஒெ்ெந்ேெ்ெடி கெய்ய தெண்டியகே 
விகரவுெடுே்துேல் ெற்றிய முடிவு, ைடன் ஒெ்ெந்ேே்தேொடு இணை்ைமொை இருை்ை தெண்டும். ைடகனே ்
திருெ்பிை் தைட்ெது/ெணம் திருெ்பிை் ைடட்ுேகல அல்லது ஒெ்ெந்ேெ்ெடி கெய்ய தெண்டியகே 
விகரவுெடுே்துேல் அல்லது அதிைெ்ெடியொன பிகணெ ் கெொே்துை்ைகள தெண்டுெது ெற்றிய முடிவு 
எடுை்ைெ்ெடும் முன்பு, டிஎம்ஐ, ைடன் ஒெ்ெந்ேேொரருை்கு, கடன் ஒப்பந்தத்தின்படி, அறிவிெ்பு ேர தெண்டும். 

 
- (d) எல்லொ நிலுகெே் கேொகைைளும் திருெ்பிெ ்கெலுே்ேெ்ெட்ட பிறகு, அல்லது நிலுகெயில் உள்ள கேொகை 

ெசூல் கெய்யெ்ெட்ட பிறகு, அல்லது ைடனொளி தமல் டிஎம்ஐ கைொண்டிருை்கும் தெறு எந்ே 
தைட்புேக்ேொகைை்ைொை ெடட்ரீதியொன உரிகம, அல்லது மீள் உரிகமகயை் ைருே்தில் கைொண்டு, டிஎம்ஐ 
எல்லொ பிகணெ ் கெொே்துை்ைகளயும் விடுவிை்கும். அெ்ெொறு எதிரீடு கெய்யும் உரிகம இயை்ைெ்ெடும் 
ெட்ெே்தில், ைடனொளி அகேெ் ெற்றிய அறிவிெ்புை் ைடிேம் அளிை்ைெ்ெடுெொர.் அந்ே அறிவிெ்பில் மிெெ்ம் 
இருை்கும் தைட்புேக்ேொகையின் முழு விெரங்ைளும், அே்ேகைய தைட்புேக்ேொகை திருெ்பிெக்ெலுே்ேெ்ெடும் 
ெகர டிஎன்ஐ எந்ே நிெந்ேகனைளின் கீழ் பிகணெக்ெொே்துைகளே் ேன்னிடதம கெே்துை் கைொள்ளலொம் 
என்ற விெரமும் இருை்கும்.  
 

- (e) ெொடிை்கையொளருடன் நடை்கும் அகனே்துே் ேைெல் கேொடரப்ுைளும் – ஏற்புைள் (திருே்ேங்ைள், பின் 
இகணெ்புைள் உடெ்ட), ஒெ்புேல்/நிதி ெெதிைள்/ைடன்/உரிகம ஆகண/ெரிந்துகரைள் – எழுே்து ெடிவில் 
இருை்ை தெண்டும். அகெ குகறந்ே ெட்ெம் ெே்து ஆண்டுைளுை்கு ெொதுைொே்து கெை்ைெ்ெட தெண்டும். 
 

iv. டைாதுோனபே 
 

- (a) ைடன் ஒெ்ெந்ேே்தின் விதிைள் மற்றும் நிெந்ேகனைளில் கெொல்லெ்ெடட் தநொை்ைங்ைகளே் ேவிர 
ைடனொளியின் தெறு எந்ே விஷயே்திலும் (ைடனொளியொல் முன்பு கைொடுை்ைெ்ெட்டவிெரங்ைளுை்கு தமல் தெறு 
விெரம் ைெனே்துை்கு ெந்ேொல் ஒழிய) டிஎம்ஐ ேகலயிடொது. 
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- (b) ைடன் ைணை்கை மொற்றிே ் ேருமொறு ைடனொளியிடமிருந்து தைொரிை்கை கெறெ்ெட்டொல், அேற்ைொன 

ஒெ்புேதலொ மறுெ்தெொ டிஎம்ஐ, தைொரிை்கை கெற்ற தினே்திலிருந்து 21 நொட்ைளுை்குள், அெருை்குே் 
கேரியெ்ெடுே்ே தெண்டும். அே்ேகைய இடமொற்றம் ஒளிவு மகறவு  அற்ற ஒெ்ெந்ே விதிைளின் ெடியும் 
ெட்டே்துை்கு உடன்ெடட்ும் இருை்ை தெண்டும். 
 

- (c) ெொடிை்கையொளர ்திருெ்பிெக்ெலுே்தும் அட்டெகணகய அனுெரிே்து நடை்ைவில்கல என்றொல், நிலுகெே் 
கேொகைகய ெசூல் கெய்ய நடெ்பில் இருை்கும் ெடட்ே்தில் ெகுே்துள்ள கெயல் முகறைள் பின்ெற்றெ் ெட 
தெண்டும். இந்ே கெயல்முகறயில், அறிவிெ்புை் ைடிேம் அனுெ்புெது, தநரடியொை ெொரெ்்ெது இெற்றின் மூலம் 
ெொடிை்கையொளருை்கு நிகனவூடட்ுெது, இெற்றுடன் பிகணெ ் கெொே்துை்ைகள மீள் கைொள்ெது தெொன்றகெ 
அடங்கும். ெணம் ைட்டே் ேெறினொல், டிஎம்ஐ இந்ே விஷயே்கே மீட்பு முைெரிடம் ஒெ்ெகடை்ைலொம். பிறகு 
எடுை்ைெ்ெடும் மீட்பு நடெடிை்கைைள் குறிே்து ெொடிை்கையொளருை்கு அறிவிை்ைலொம். மீட்பு நடெடிை்கை 
கெயல்முகறைள் ெொடிை்கையொளகர கேொல்கலெ்ெடுே்துெேொை அகமயொமல் டிஎம்ஐ ெொரே்்துை்கைொள்ள 
தெண்டும்.ெொடிை்கையொளரை்ளின் வினெல்ைகளயும் குகறைகளயும் ைருகணதயொடு அணுகி உேெே் 
தேகெயொன அறிவுறுே்ேல்ைள் டிஎம்ஐ-யினொல் அேன் ஊழியரை்ளுை்கு அளிை்ைெ்ெட தெண்டும். 

 
- (d) ெரே்்ேைம் ேவிரே்்ே தெறு தேகெை்ைொை ேனிநெர ்ைடனொளிைளுை்கு ெழங்ைெ்ெட்ட மொறும் ெட்டி உள்ள 

ைொலெரம்புகடய ைடன்ைளின் தமல் முன்முடிெ்பு ைட்டண்ங்ைள்/முன்-கெலுே்து அெரொேங்ைகள டிஎம்ஐ 
விதிை்ைொது. 
 

- (e) ைட்டணங்ைள்/கெலவுைள்/ெட்டி அகனே்தும் ெட்டி விகிே கைொள்கைெ்ெடி அல்லது ெரஸ்ெரம் 
ஒெ்புை்கைொண்ட விதிைளின் ெடி கெலுே்ேெ்ெட தெண்டும். 
 

- (f) ெடட்ுெொடொ கெய்ேபின் உள்ள தமற்ெொரக்ெ ஆை்ைெ்பூரெ்மொனது. ெொடிை்கையொளர ் ெந்திை்கும் 
உண்கமயொன சிரமங்ைகள ைணை்கில் எடுே்துை் கைொள்ள டி.எம்.ஐ முயற்சி பசய்யும்.  
 

- (g) நிதி ெம்ெந்ேமொன சிரமங்ைகள டிஎம்ஐ ெரிெர ைணை்கில் எடுே்துை் கைொள்ளும். ெொடிை்கையொளர ்
பிரெச்ிகனைகள ைண்டறிந்து முடிந்ேெகர விகரவில் டிஎம்ஐ-ை்கு கேரிவிை்ை தெண்டும்.  
 

- (h) ெொடிை்கையொளரின் ேனிெ்ெட்ட ேைெல்ைள் அகனே்தும் ரைசியமொனகெ. ெொடிை்கையொளரிடமிருந்து 
எழுே்து மூலம் ஒெ்புேல் இருந்ேொல் ஒழிய அகெ தெறு எந்ே மூன்றொம் மனிேருை்கும் கெளிெ்ெடுே்ேெ்ெட 
மொட்டொது. “மூன்றொம் மனிேர”் என்ற கெொற்கறொடரில்,ெட்ட கெயலொை்ை நிறுெனங்ைள், ைடன்ெெதி ேைெல் 
நிறுெனங்ைள்,ரிெரெ்் தெங்ை் ஆஃெ் இந்தியொ, மற்ற ெங்கிைள், நிதி நிறுெனங்ைள் அல்லது தெறு எந்ே 
மொநில, மே்திய அல்லது தெறு ஒழுங்கு ெடுே்தும் நிறுெனங்ைளும் அடங்ைொது.  சமலும், டி.எம்.ஐ பின்வரும் 
சூழ்நிறலகளில் வாடிக்றகயாளர ்தகவறல பவளிப்படுத்தலாம்: 

-   
➢ டிஎம்ஐ ெட்டே்ேொல் நிரெ்்ெந்திை்ைெ்ெட்டொல், 
➢ விெரங்ைகள கெளியிடுெது கெொது நலே்துை்கு உைந்ேது என்ற தெொது, 
➢ கெளிெ்ெடுே்துேல் டிஎம்ஐ-யின் நலே்துை்ைொை என்றொல். 

 
v. இயக்குநை ்குழுமத்தின் டைாறுை்பு 

 
- இனிெரும் ெே்திைளில் குறிெ்பிடட்ுள்ளெடி நிறுெனேத்ுை்கு உள்தளதய குகற தீரே்்ேல் கெயல்முகறகய 

(“ஜிஆரஎ்ம்”) டிஎம்ஐ-யின் இயை்குநர ்குழுமம் ெகுே்ேகமே்துள்ளது. அந்ே கெயலகமெ்புே ்திட்டம் டிஎம்ஐ-யின் 
ெணியொளரை்ளின் முடிவுைளின் விகளெொைல் எழுகின்ற பூெல்ைள் கெவி மடுை்ைெ்ெடட்ு குகறந்ே ெட்ெம் 
அேற்கு அடுே்ே உயரந்ிகலயில் முடிவுை்குை் கைொண்டுெரெ்ெடும் என்ெகே உறுதி கெய்கிறது. டிஎம்ஐ-யின் 
இயை்குநர ் குழுமம் ஆண்டுை்கு ஒரு முகற நியொயமொன நடே்கே கநறிமுகறைள் 
 கீழ்ெ்ெடியெ்ெடுகிறேொ என்றும் குகற தீரெ்்பு கெயலகமெ்புே ்திட்டே்தின் (ஜிஆரஎ்ம்) கெயல்ெொடுைள் 
குறிே்தும் மறுெரிசீலகன கெய்ய தெண்டும். இது பதாடரப்ான ஒருங்கிறணந்த அறிக்றக ஒவ்பவாரு 
ஆண்டும் வாரியத்திடம் சமரப்்பிக்கப்படும். 
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vi. குபை தீைத்்தல் டசயல்முபை (“ஜிஆை்எம்”) 

 
நிறுவனம், அதன் இயக்குநரக்ள் குழுவின் ஒப்புதலுடன், குறற தீரக்்கும் பசயல்முறறறய (ஜிஆர ் எை்) 
ஏற்றுக்பகாள்ளும், இது இதனுடன் 'பின்இதணப்பு-A' ஆக இறணக்கப்படட்ுள்ளது.  
 
எஃப்.பி.சி பற்றிய வழிகாடட்ுதல்கள்' மற்றும் என்.பி.எஃப்.சி-கள் மூலம் நிதிச ் சசறவகறள அவுட்சசாரச்ிங் 
பசய்வதில் இடரக்றள நிரவ்கிப்பதற்கான வழிமுறறகள் மற்றும் நடத்றத விதிகள்' ஆகியவற்றின் படி, 
ஆர.்பி.ஐ முதன்றம வழிகாடட்ுதல்களின் கீழ் பரிந்துறரக்கப்பட்ட நிறுவனத்தின் ஜி.ஆர.்எம், நிறுவனத்தால் 
ஈடுபடுத்தப்பட்ட எந்தபவாரு அவுடச்சாரஸ்் ஏபென்சி வழங்கிய சசறவகள் பதாடரப்ான சிக்கல்கறளயும் 
றகயாளும். 

 
- vii. எஃப்.பி.சி-ஐ நதாடர்பு நகாள்ளுை் நைாழி ைை்றுை் முதை: டி.எம்.ஐ., எஃப்.பி.சி மற்றும் ஆர.்பி.ஐ 

முதன்றம வழிகாடட்ுதல்கள் குறித்த வழிகாடட்ுதல்களின்படி, எஃப்.பி.சி-றய ஆங்கிலத்தில் றவக்க 
சவண்டும். உள்ளூர ் பமாழியில் எஃப்.பி.சி சகாரும் வாடிக்றகயாளரக்ளுக்கு நிறுவனம் எஃப்.பி.சி-றய 
பிராந்திய/வழக்கமான பமாழிகளில் கிறடக்கச ்பசய்யும்..  
 

 
viii. ேடட்ி விகிதங்கள் விதிக்கை்ைடுேதை்கான ஒழுங்குமுபை 

 
- (a) ஆர.்பி.ஐ முதன்றம வழிகாடட்ுதல்களுக்கு இணங்க, டி.எம்.ஐ-இன் சபாரட்ு அங்கீகரிக்கப்பட்ட வடட்ி 

விகிதக் பகாள்றக ஏற்கனசவ நறடமுறறயில் உள்ளது. அது வட்டி விகிதங்கள் பசயலாக்கக் கடட்ணங்கள் 
மற்றும் பிற கடட்ணங்கறள நிரண்யிப்பதில் உள் பகாள்றககள் மற்றும் நறடமுறறகறளக் 
குறிப்பிடுகிறது. நிறுவனதத்ால் ஏற்றுக்பகாள்ளப்பட்ட வட்டி விகித மாதிரியானது, நிதிச ்பசலவு, மாரஜ்ின் 
மற்றும் ரிஸ்க் பிரீமியம் சபான்ற பதாடரப்ுறடய காரணிகறள கணக்கில் எடுத்துக்பகாண்டு, கடன்கள் 
மற்றும் அது நீட்டிக்கப்பட்ட முன்பணங்களுக்கு வசூலிக்கப்படும் வட்டி விகிதத்றத தீரம்ானிக்கிறது..  
 

- (b) டி.எம்.ஐ, விண்ணப்பப் படிவம் மற்றும் அனுமதிக் கடிதத்தில், கடன் வாங்குபவருக்கு அதன் கடன் 
வாங்குபவரக்ளின் வடட்ி விகிதம், ஆபத்து நிறலகளுக்கான அணுகுமுறற மற்றும் பவவ்சவறு வறக கடன் 
வாங்குபவரக்ளுக்கு பவவ்சவறு வடட்ி விகிதங்கறள வசூலிப்பதற்கான காரணத்றத பவளிப்படுத்தும். 

-  
- (c) வட்டி விகிதங்கள் மற்றும் ஆபதத்ு தரத்திற்கான அணுகுமுறற ஆகியறவ டி.எம்.ஐ-இன் 

இறணயதளத்தில் கிறடக்கப்பபறும்.. 
 

- (d) கணக்கில் வசூலிக்கப்படும் சரியான விகிதங்கள் குறித்து வாடிக்றகயாளருக்குத் பதரியப்படுத்த, 
டி.எம்.ஐ-ஆல் வசூலிக்கப்படும் வடட்ி விகிதம் வருடாந்திர விகிதம் ஆகும்.. 

 
ix. ஒம்புடஸ்்சமன் திட்டம் 

 
- நிறுவனம், ‘ரிசரவ்் வங்கியின் ஒருங்கிறணந்த ஒம்புடஸ்்சமன் திட்டம், 2021’ (“ஒை்புடஸ்்மைன் திட்டை்”) உடன் 

இணங்குவறத உறுதி பசய்யும். ஒம்புடஸ்்சமன் திட்டத்தின் முக்கிய அம்சங்கள் மற்றும் முதன்றம சநாடல் 
அலுவலரின் பதாடரப்ு விவரங்கள் எஃப்.பி.சி-இன் பின்இதணப்பு B ஆக வழங்கப்படட்ுள்ளன. இது, 
ஒம்புடஸ்்சமன் திட்டத்தின் நகலுடன் நிறுவனத்தின் இறணயதளமான https://www.dmifinance.in இல் கிறடக்கும்.. 
 

x. நிறுவனத்தின் உடப்ுை ஒை்புடஸ்்மைன் (ஐ.ஓ): 

நவம்பர ் 15, 2021 சததியிடட் ரிசரவ்் வங்கி அறிவிப்பின்படி, ‘வங்கி அல்லாத நிதி நிறுவனங்களால் உள் 
ஒம்புடஸ்்சமறன நியமித்தல்’ குறித்த அறிவுறுத்தல்படி, நிறுவனம் அதன் உள் ஒம்புடஸ்்சமறன முறறயாக 
நியமித்துள்ளது.  

நிறுவனத்தால் ஏற்கனசவ ஆய்வு பசய்யப்பட்ட ஆனால் நிறுவனத்தால் ஓரளவு அல்லது முழுறமயாக 
நிராகரிக்கப்பட்ட புகாரக்றள மடட்ுசம ஐ.ஓ. றகயாளும். சவறு வாரத்ற்தகளில் கூறுவதானால், 
வாடிக்றகயாளரக்ள் அல்லது பபாதுமக்களிடமிருந்து சநரடியாகப் பபறப்பட்ட புகாரக்றள ஐ.ஓ 
றகயாளாது. எவ்வாறாயினும், பின்வரும் வறகயான புகாரக்ள் ஐ.ஓ-வின் எல்றலக்கு பவளிசய இருக்கும் 
மற்றும் ஐ.ஓ.-வால் றகயாளப்படாது: 
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(a) நிறுவனத்தின் தரப்பில் ஏசதனும் இருந்தால், சசறவ குறறபாடு காரணமாக ஏற்படும் சமாசடிகள், 
முறறசகடுகள் சபான்றறவ பதாடரப்ான புகாரக்ள்; 

(b) (a) உள் நிரவ்ாகம், (b) மனித வளங்கள், (c) ஊழியரக்ளின் ஊதியம் மற்றும் ஊதியங்கள் பதாடரப்ான 
புகாரக்ள்; 

(c) நிறுவனத்தின் பரிந்துறரகள் மற்றும் வணிக முடிவுகளின் தன்றமயில் உள்ள குறிப்புகள்; 

(d) நுகரச்வார ் தகராறுகறளத ் தீரப்்பதற்கான ஆறணயம், நீதிமன்றங்கள் சபான்ற பிற மன்றங்களில் 
முடிவு பசய்யப்படட் அல்லது ஏற்கனசவ நிலுறவயில் உள்ள புகாரக்ள். 

நிறுவனத்தின் உள் குறற தீரக்்கும் பசய்ல்முறறயால் ஓரளவு அல்லது முழுறமயாக நிராகரிக்கப்பட்ட 
புகாரக்ள் புகார ்பபறப்படட் நாளிலிருந்து மூன்று வாரங்களுக்குள் ஐ.ஓ.வுக்கு அனுப்பப்படும். 

ஐ.ஓ மற்றும் நிறுவனமானது, நிறுவனத்தில் புகார ் பபறப்படட் நாளிலிருந்து 30 நாட்களுக்குள் 
புகாரத்ாரருக்கு இறுதி முடிவு பதரிவிக்கப்படுவறத உறுதிபசய்யும் பதிலின் ஒரு பகுதியாக 
புகாரத்ாரருக்கு அவர/்அவள் ரிசரவ்் வங்கி குறறதீரப்்பாளறர (புகார,் ரிசரவ்் வங்கி ஒம்புடஸ்்சமன் 
முறறயின் கீழ் வந்தால்)முழுறமயான விவரங்களுடன் அணுகலாம் என்று அறிவுறுத்த சவண்டும். 
வாடிக்றகயாளர ்புகாரக்றள ஆன்றலனில் தாக்கல் பசய்வதற்கான ரிசரவ்் வங்கியின் சபாரட்்டலுக்கான 
(www.cms.rbi.org.in) இறணப்றப இந்த ஆசலாசறனயில் சசரக்்க சவண்டும். 

 

5. டிஜிடட்ல் கடன் வழங்கல் அல்லது டிஜிடட்ல் நலண்டிங் பிளாட்ஃபார்ை் மூலை் நபைப்பட்ட கடன்களுக்கான 
கூடுதல் விதிமுதைகள்: 

(i) டிஎை்ஐ மூலை் டிஜிடட்ல் நலண்டிங் பிளாட்ஃபார்ை்/ ஆப்ஸ் மூலை் நபைப்படுை் கடன்களுக்கான 
விதிமுதைகள் (டிஎல்ஏ-க்கள்)- கடன் வாங்குபவரக்ள் மற்றும்/ அல்லது டிஜிடட்ல் பலண்டிங் பிளாட்ஃபாரம்் 
மூலம் நிலுறவத் பதாறகறய வசூலிப்பதற்காக (அவரக்ள் தங்களுறடய பசாந்த டிஜிட்டல் பலண்டிங் 
பிளாட்ஃபாரம்் மூலமாகசவா அல்லது  ஒரு அவுட்சசாரஸ்் கடன் வழங்கும் தளம் மூலமாகசவா கடன் 
பகாடுக்கிறாரக்ளா என்பறதப் பபாருடப்டுத்தாமல்.), டி.எம்.ஐ, இந்த எஃப்.பி.சி-க்கு கடிதம் மற்றும் ஆரவ்ம் 
மற்றும் அதன் வணிகத்திற்கு பபாருந்தக்கூடிய விதத்தில் கறடபிடிக்க சவண்டும். சமலும், நிறுவனம் 
பின்வரும் வழிமுறறகறளப் பின்பற்ற சவண்டும்: 

(a) முகவரக்ளாக ஈடுபடட்ுள்ள டிஜிடட்ல் கடன் வழங்கும் தளங்களின் பபயரக்ள் நிறுவனத்தின் 
இறணயதளத்தில் பவளியிடப்படும். 

(b) முகவரக்ளாக பசயல்படும் டிஜிடட்ல் பலண்டிங் தளங்கள், வாடிக்றகயாளரிடம், யாருறடய சாரப்ாக 
அவருடன் பதாடரப்ு பகாள்கின்றனசரா அந்த நிறுவனத்தின் பபயறர, வாடிக்றகயாளருக்கு 
முன்கூட்டிசய பதரிவிக்கும்படி அறிவுறுத்தப்படும். 

(c) அனுமதியளித்த உடசனசய ஆனால் கடன் ஒப்பந்தத்றத நிறறசவற்றுவதற்கு முன், நிறுவனத்தின் 
கடிதத் தறலப்பில் கடன் வாங்குபவருக்கு ஒப்புதல் கடிதம் வழங்கப்படும். 

(d) கடன் ஒப்பந்தத்தின் நகலுடன், கடன் ஒப்பந்தத்தில் சமற்சகாள் காட்டப்படட்ுள்ள அறனத்து 
இறணப்புகளின் நகறலயும், கடன்கறள அனுமதிக்கும்சபாது/ வழங்கும்சபாது அறனதத்ு கடன் 
வாங்குபவரக்ளுக்கும் வழங்கப்பட சவண்டும். 

(e) நிறுவனம் ஈடுபடட்ுள்ள டிஜிடட்ல் கடன் வழங்கும் தளங்களில் பயனுள்ள சமற்பாரற்வ மற்றும் 
கண்காணிப்பு உறுதி பசய்யப்பட சவண்டும். 

(f) குறற தீரக்்கும் முறறறயப் பற்றிய விழிப்புணரற்வ உருவாக்குவதற்கு சபாதுமான முயற்சிகள் 
சமற்பகாள்ளப்பட சவண்டும். 

(ii) டிஜிடட்ல் நலண்டிங் நதாடரப்ாக டிஎை்ஐ பின்பை்ை மவண்டிய விதிமுதைகள்- ரிசரவ்் வங்கியால் 
வழங்கப்பட்ட 02,பசப்டம்பர ் 2022 சததியிடட் டிஜிடட்ல் பலண்டிங் குறித்த வழிகாடட்ுதல்களின் 
விதிமுறறகளுக்கு (அவ்வப்சபாது திருத்தப்படும்) நிறுவனம் இணங்க சவண்டும்.   
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6. தங்கக் கடன் வணிகத்திை்கான கூடுதல் விதிமுதைகள், நபாருந்தினால் ைட்டுை்: 

டி.எம்.ஐ, தற்சபாது, தனிநபரக்ளுக்கு தங்க நறககளுக்கு எதிராக கடன் வழங்கவில்றல. ஆனால் 
எதிரக்ாலத்தில் அறதசய பசய்ய திட்டமிட்டால், இந்த எஃப்.பி.சி-ல் குறிப்பிடப்படட்ுள்ள பிற பபாருந்தக்கூடிய 
வழிகாடட்ுதல்களுடன் கூடுதலாக பின்வரும் வழிகாடட்ுதல்கறள பின்பற்ற சவண்டும்.: 

(i) டிஎம்ஐ தங்கத்திற்கு எதிராக கடன் வழங்குவதற்கு சபாரட்ால் அங்கீகரிக்கப்படட் பகாள்றகறய றவக்க 
சவண்டும். அது பின்வருவனவற்றற உள்ளடக்கும்: 

 

(a) ரிசரவ்் வங்கி வகுத்துள்ள சக.ஒய்.சி வழிமுறறகளுக்கு இணங்குவறத உறுதி பசய்வதற்கான 
சபாதுமான படிகள்; 

(b) பபறப்பட்ட நறககளுக்கான சரியான மதிப்பீடட்ு நறடமுறற; 

(c) தங்க நறககளின் உரிறமறய திருப்திப்படுத்த சதறவயான உள் அறமப்புகள்; 

(d) நறககறள பாதுகாப்பான அறமப்பில் சசமித்து றவப்பதற்கும், அறமப்புகறள பதாடரந்்து 
மதிப்பாய்வு பசய்வதற்கும், சம்பந்தப்படட் ஊழியரக்ளுக்கு பயிற்சி அளித்தல் மற்றும் நறடமுறறகள் 
கண்டிப்பாக கறடபிடிக்கப்படுவறத உறுதி பசய்வதற்காக உள் தணிக்றகயாளரக்ளால் 
அவ்வப்சபாது ஆய்வு பசய்தல்; 

(e) பிறணயமாக ஏற்றுக்பகாள்ளப்பட்ட நறககள் சரியான முறறயில் காப்பீடு பசய்யப்பட சவண்டும்; 

(f) கடன் வாங்குபவருக்கு சபாதுமான முன் அறிவிப்புடன் திருப்பிச ் பசலுத்தாத பட்சத்தில், எந்த 
முரண்பாடும் இல்லாமல் பவளிப்பறடயான ஏல நறடமுறற; 

(g) குறறந்த பட்சம் இரண்டு பசய்தித்தாள்களில்,ஒன்று வட்டார பமாழியில் மற்றும்  சதசிய நாளிதழில் 
மற்பறான்று; என்று விளம்பரங்கறள பவளியிடுவதன் மூலம் பபாதுமக்களுக்கு ஏலம் 
அறிவிக்கப்படும்; 

(h) அடகு றவக்கப்பட்ட தங்கம் சபாரட்ால் அங்கீகரிக்கப்பட்ட ஏலதாரரக்ள் மூலம் மடட்ுசம ஏலம் 
விடப்படும்; 

(i) அணிதிரட்டல், பசயல்படுத்துதல் மற்றும் ஒப்புதல் ஆகியவற்றின் கடறமகறளப் பிரிப்பது உட்பட 
சமாசடிறயக் றகயாள்வதற்கான அறமப்புகறளயும் நறடமுறறகறளயும் இந்தக் பகாள்றக 
உள்ளடக்கும். 

 

(ii) கடன் ஒப்பந்தம் ஏல நறடமுறற பதாடரப்ான விவரங்கறளயும் பவளிப்படுத்த சவண்டும்.  

(iii) அறனத்து கிறளகளிலும் உள்ள ஆவணங்கள் தரப்படுத்தப்பட சவண்டும். 

(iv) 2-3 நிமிடங்களில் கடன்கள் கிறடப்பறதக் சபான்ற தவறான விளம்பரங்கறள டி.எம்.ஐ பவளியிடாது. 
 

7. வாகன நிதியுதவிக்கான கூடுதல் விதிமுதைகள், நபாருந்தினால் ைட்டுை்: 
டி.எம்.ஐ, தற்சபாது, வாகனங்களுக்கு நிதியளிக்கும் வணிகத்தில் ஈடுபடவில்றல. இருப்பினும், எதிரக்ாலத்தில், அது 
சநரடியாகசவா அல்லது அதன் இறடத்தரகரக்ள் மூலமாகசவா வாகனங்களுக்கு நிதியுதவி பசய்வதில் ஈடுபடலாம், 
அத்தறகய சூழ்நிறலயில், ஆர.்பி.ஐ முதன்றம வழிகாடட்ுதல்களில் குறிப்பிடப்படட்ுள்ள பின்வரும் அம்சங்களுக்கு 
இணங்குவறத நிறுவனம் உறுதி பசய்யும்: 

 

(i) கடனாளியுடன் உள்ள அதன் கடன் ஒப்பந்தத்தில், சட்டரீதியாக நறடமுறறப் படுத்தக் கூடிய ஒரு 
ஒருங்கறமந்த மீடட்ுப் மறு-உறடறம உடப்ிரிவுக் கூற்றற டிஎம்ஐ பகாண்டிருக்கும். 

 

(ii) டிஎம்ஐ ைடன் ஒெ்ெந்ேே்தின் விதிைள் மற்றும் நிெந்ேகனைகளை் குறிேத்ு ஒளிவு மகறவு அற்ற 
ேன்கமகய கீழ்ை்ைண்டெற்றில் உறுதிெ் ெடுே்தும்: 

(a) கையைெ்ெடுே்துெேற்கு கைொடுை்ைெ்ெடும் அறிவிெ்புை் ைொலம்; 
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(b) அறிவிெ்புை் ைொலம் ேளரே்்ேெ்ெடும் சூழ்நிகலைள்; 

(c) பிறணச ்பசாத்றத/வாகனத்றத றகயகப்படுத்துவதற்கான வழிமுறற; 

(d) கெொே்கே/வாகனத்றத விற்ெகன கெய்ெேற்கு/ஏலம் விடுெேற்கு முன் ைடனொளிை்கு ைடகன திருெ்பிை் 
ைட்ட ஒரு இறுதி ெொய்ெ்பு ேருெேற்ைொன ெழிெகை; 

(e) கெொே்கே/வாகனத்றத விற்ெகன கெய்ெேற்கு/ஏலம் விடுெேற்கு முன் ைடனொளிை்கு ைடகன திருெ்பிை் 
ைட்ட ஒரு இறுதி ெொய்ெ்பு ேருெேற்ைொன ெழிெகை; மற்றும் 

(f) கெொே்கே/வாகனத்றத விற்ெகன கெய்ேல்/ஏலம் விடுேலுை்ைொன ெழிமுகற; 
 

8. என்.பி.எஃப்.சி-தைக்மரா ஃதபனான்ஸ் நிறுவனங்கள் (என்.பி.எஃப்.சி-எை்.எஃப்.ஐ) ைை்றுை் 
தைக்மராஃதபனான்ஸ் கடன்கள்: 

டி.எம்.ஐ., இந்த வணிக நடவடிக்றககறள சமற்பகாள்ளும் எண்ணத்தில் டிஎம்ஐ இல்றல. எனசவ அதற்கான 
வழிகாட்டல்கள் இந்த நிறுவனத்துக்கு பபாருந்தாது. பமாத்த குடும்ப வருமானம் மாதத்திற்கு ரூ25,000/-க்கு சமல் 
இருக்கும் நபரக்ளுக்கு, நிறுவனம் கடன்கறள வழங்குகிறது.  எனசவ, மாரச் ்14, 2022 சததியிட்ட இந்திய ரிசரவ்் 
வங்கி (நுண்நிதி கடன்களுக்கான ஒழுங்குமுறற கட்டறமப்பு) வழிகாட்டல்கள், 2022 (“தைக்மரா ஃதபனான்ஸ் 
கடன்களுக்கான முதன்தை வழிகாடட்ல்கள்”) ஆகியவற்றில் குறிப்பிடப்படட்ுள்ள றமக்சரா ஃறபனான்ஸ் 
கடன்கள் பதாடரப்ான விதிகள் நிறுவனத்திற்கு பபாருந்தாது.டி.எம்.ஐ, மாதத்திற்கு ₹25,000/-க்கும் குறறவான 
குடும்ப வருமானம் உள்ள தனிநபரக்ளுக்கு பாதுகாப்பற்ற கடன்கறள வழங்க திட்டமிடட்ால், டி.எம்.ஐ. மாஸ்டர ்
றமக்சராஃறபனான்ஸ் சலான் விதிகளுக்கு இணங்க சவண்டும். 

 
9. எஃப்.பி.சி -பய மறுஆய்வு டசய்தல்  

 
இயை்குனர ் குழுமே்தின் ஒெ்புேதலொடு, எஃப்.பி.சி திருே்ேெ்ெடலொம் அல்லது மொற்றெ்ெடலொம். எஃப்.பி.சி 
ெருடொந்திர முகறயில் இயை்குனர ் குழுமே்ேொல் மறு ஆய்வு கெய்யெ்ெடலொம்.  ஆர.்பி.ஐ. முேன்கம 
ெழிைொட்டலில் கைொண்டுெரெ்ெடும் மொறுேல்ைளுை்குெ் பிறகும், அல்லது நிறுெனேத்ின் நிகலயில் ஏற்ெடும் 
ஏேொெது மொற்றே்துை்குெ் பிறகும், இந்ே எஃப்.பி.சி-யில் தேகெெ்ெடும் மொறுேல்ைள் தெரை்்ைெ்ெடட்ு இயை்குனர ்
குழுமே்ேொல் ஒெ்புேல் அளிை்ைெ்ெடும். 

 
இந்ே எஃப்.பி.சி-யில் எது எெ்ெடி கெொல்லெ்ெட்டிருந்ேொலும், ேற்தெொது இருை்கும் ெட்டமியற்றல்ைள், விதிைள், 
ஒழுங்குமுகறைள், ெட்டங்ைள்,  அல்லது அெற்றில் ஏற்ெடும் மொற்றங்ைள், அல்லது புதிேொை இயற்றெ்ெடும் 
கெொருந்ேை்கூடிய ெட்டம், அந்ே  ெட்டே்தின் கீழ் கூறெ்ெடும் ெகைமுகறைள் இெற்தறொடு, இந்ே எஃப்.பி.சி-
யின் ெகைமுகறைள் முரண்ெட்டொல், அந்ே ெட்டம், ெட்டமியற்றல், விதிைள், ஒழுங்குமுகற அல்லது 
இயற்றெ்ெடட் ெட்டே்தின் கீழ் உள்ள ெகைமுகறைதள இந்ே எஃப்.பி.சி -கயே ்ேொண்டி தமதலொங்கி நிற்கும்.  
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பின் இபைை்பு -A 

குபை தீைக்்கும் கெயல்முகற  
 

(A) முக்கிய அளவுருக்கள் 
 

நிறுெனே்ேொல் ஏற்றுை்கைொள்ளெ்ெட்ட குகற தீரே்்ேல் கெயல்முகற (ஜிஆரஎ்ம்)-இன் முை்கிய அளவுருக்கள் 
கீழ் ெருமொறு 

 
1. ஒரு குறிெ்பிட்ட ைொலே்துை்குள் ெொடிை்கையொளரின் புைொரை்ள்/பிணை்குைள்/தைள்விைளுை்கு தீரவ்ு 

அளிே்ேல் 
2. குகறந்ேெட்ெம்அடுே்ே உயர ் நிகலயிலொெது எல்லொ புைொரை்ளும்/பிணை்குைளும்/தைள்விைளும் 

விெொரிை்ைெ்ெடட்ு தீரை்்ைெ்ெடுெகே உறுதி கெய்ேல் 
3. குகறைள் உடனுை்குடன் தீரவ்ுை்கு எடுே்துை்கைொள்ளெ்ெடட்ு தெைமொை தீரவ்ு அளிை்ைெ்ெடுெகே 

நிறுெனம் கெய்ய தெண்டும். குகறைள் அறுதியிடெ்ெட்ட ைொலே்துை்குள் தீரெ்ளிை்ைெ்ெடொவிடட்ொதலொ 
அல்லது தீரெ்ளிை்ை முடியொமல் தெொனொதலொ, ெொடிை்கையொளருை்கு மிைை் குகறந்ே தநரே்திற்குள் 
கேரிவிை்ைெ்ெட தெண்டும் 

 
ஜிஆரஎ்ம் ெம்ெந்ேெ்ெட்ட எல்லொ கேொடரப்ுைளும் எழுேத்ுெ்பூரெ் முகறயில் நகடகெற தெண்டும் 

 
(B) ேழிமுபைகள், வமல்முபையீட்டு ேைிபச மை்றும் காலவிதிகள் டிஎம்ஐக்குள் குறறகறள நிவரத்்தி 

பசய்வதற்கான காலக்பகடு  
 

டிஎம்ஐ ெொடிை்கையொளர/்தனிநபர் ைடன்ைள் (நுைரத்ெொர ் ைடன்ைள், மின்சார வாகனக் கடன்கள், 
பத்திரங்களுக்கு எதிரான கடன்கள், ேனிநெர ் ைடன்ைள் மற்றும் நடுேே்ர, சிறு மற்றும் குறு நிறுெனை் 
ைடன்ைள்) ைொல ைடன்ைள் மற்றும் அதிை நிைர மதிெ்புள்ள ேனிநெருை்கு (ஹெ.்என்.ஐI) ெழங்ைெ்ெடும் 
ெங்குைள் மீேொன ைடன் மற்றும் கெருெணிைை் ைடன்ைள் (கெொேத்ு மற்றும் கெொே்துை்ைள் அல்லொே) தெொன்ற 
ெல்தெறு ெணிைெ் பிரிவுைளில் கெயல்ெடுகிறது. ெொடிை்கையொளர ் தைள்விைள்/விெொரகணைள் ஒெ்கெொரு 
பிரிவுை்கும் மொறுெடும் என்ெேொல் ஒெ்கெொரு ெணிைெ்பிரிவுை்கும் ேனிே்ேனிதய தமல்முகறயீடட்ு ெரிகெ 
மற்றும் காலக்பகடுறவக்  பகாண்டிருக்க நிறுெனம் முடிவு பசய்துள்ளது..  

 
 
1. வாடிக்றகயாளர ்குறறகறள பதிவு பசய்வதற்கான வழிமுறறகள்: ோடிக்பகயாளை்/சில்லபைக் 
கடன்கள்/e-KYC (UIDAI) 

 
ெொடிை்கையொளர/்சில்லகற ைடன்ைள் (நுைரத்ெொர ் ைடன்ைள், மின்சார வாகனக் கடன்கள், பத்திரங்களுக்கு 
எதிரான கடன்கள், ேனிநெர ்ைடன்ைள் மற்றும் நடுே்ேர, சிறு மற்றும் குறு நிறுெனை் ைடன்ைள் ஆகியறவ 
அடங்கும்), காலக் கடன்கள் மற்றும் பங்குகளுக்கு எதிரான கடன் உட்பட)  மற்றும் தனிநபரக்ளுக்கான 
கடன்கள் (இதில் காலக்கடன்கள் மற்றும் பங்குகள் மீதான கடன் ஆகியறவ அடங்கும்)  
மற்றும் e-KYC (UIDAI KUA) செயல்முறை,, பின்வரும் வழிமுறறகள் மூலம் வாடிக்றகயாளரக்ள் தங்கள் 
புகாரக்ள் / சகள்விகள் / விசாரறணகறள பதிவு பசய்யலாம்:: 

 
a. குைல் உதவி - ெொடிை்கையொளர ்எங்ைகள நுைரத்ெொர ்ைடன் ெொடிை்கையொளர ்தெகெயில் 08064-807-777 

என்ற எண்ணில் ைொகல 09:00 முேல் மொகல 8:00 ெகர திங்ைள் முேல் ெனிை்கிழகம ெகர 
அகழை்ைலொம்.  
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b. மின்னஞ்சல் உதவி - customercare@dmifinance.in என்ற மின்னஞ்ெல் முைெரியில் எங்ைளுடன் கேொடரப்ு 

கைொள்ளலொம் (ேங்ைள் ைடன் ைணை்கு எண்கணயும், ேைெல் கேொடரப்ு எண்கணயும் மின்னஞ்ெலில் 
குறிெ்பிடட்ுள்ளகே உறுதி கெய்து கைொள்ளுங்ைள்). ேன்னியை்ை மறுகமொழி ேங்ைளுை்கு உடனடியொைை் 
கிகடை்கும் மற்றும் குழுவிலிருந்து மறுகமொழி 3 வேபல நாட்களுக்குள் கிகடை்கும். ஆனொல் சில 
தநரங்ைளில் குழு ெதிலளிை்ை அதிை தநரம் எடுே்துை் கைொள்ளலொம்.  

 
(2) நிறுவனத்திை்குள் வமல்முபையீடுகள்:  

 
(a) முதல் அடுக்கு:ெொடிை்கையொளர ் தெகெ குழுவின் மறுகமொழியில் திருெ்தி ஏற்ெடொவிட்டொல், 
ெொடிை்கையொளர ் grievance@dmifinance.in என்ற மின்னஞ்ெலில் தமல்முகறயீடு கெய்யலொம். 
தைள்வி/பிணை்கு/குகறை்கு ஏற்ெ எழுே்து ெடிெ மறுகமொழி நிறுெனேத்ில் ெதிவு கெய்யெ்ெடட் 
ெொடிை்கையொளரின் மின்னஞ்ெல் முைெரிை்கு 15 வேபல நாட்களுக்குள் அனுெ்ெெ்ெடும்.  
 

 
(b) இைை்டாம் அடுக்கு: முேல் அடுை்கு மறுகமொழியில் திருெ்தியுறொே ெொடிை்கையொளர ்அல்லது நிகல 1- 
லிருந்து எந்ே ெதிலும் கெறவில்கல என்றொல், கீழ்ை்ைண்ட முைெரிை்கு விஷயம்/தைள்வி/குகறகய 
தமல்முகறயீடு கெய்யலொம் 
 

 
குதை தீரக்்குை் 
அதிகாரியின் நபயர ்
(நுகர்மவார் கடன்கள்) 

திரு. ஆஷிஷ் சரின் 
மூத்த துறணத ்தறலவர ்– கஸ்டமர ்சக்சஸ் 
எக்ஸ்பிரஸ் கட்டிடம், 3வது தளம், 9-10, பகதூர ்ஷா ொபர ்
மாரக்், புது தில்லி- 110002 

நதாடரப்ு எண். 011-41204444 
மின்னஞ்சல் முகவரி head.services@dmifinance.in 

 
 

(3) டைருேைிகக் கடன்கள் 
 
டிஎம்ஐ ஒரு அரெ்்ெணிை்ைெ்ெட்ட மின்னஞ்ெல் முைெரிகய அகமே்துள்ளது அேொெது dmi@dmifinance.inஎன்ற 
முைெரியில் கெருெணிை ெொடிை்கையொளரை்ள் ேங்ைள் குகறைள், புைொரை்ள் மற்றும் ஆதலொெகனைகள 
அளிை்ைலொம். இெ்ெொறு அளிை்ைெ்ெட்ட புைொரை்ள்/தைள்விைளுை்கு கெறெ்ெட்ட தினே்திலிருந்து 15 வேபல 
நாட்களுக்குள் தீரவ்ு அளிை்ைெ்ெடும்.  
 

 
(D) ஜிஆை்எம் காடச்ிமுபை 

 
நிறுெனம், ெொடிை்கையொளர ்ெயனுை்ைொை, நிறுெனே்தின் அகனே்து அலுெலை ெளொைங்ைளிலும் ஜிஆரஎ்ம்-ஐ 
கேளிெொைை் ைொடச்ிெ்ெடுே்தியுள்ளது. ெொடிை்கையொளரை்ள் நிறுெனே்தின் ெகலேளே்தில் உள்ள 
https://www.dmifinance.in/grievance-redressal.html  பக்கம் மூலமொைவும் ஜிஆரஎ்ம்-ஐ அணுைலொம். 
 

  

mailto:customercare@dmifinance.in
mailto:grievance@dmifinance.in
mailto:head.services@dmifinance.in
mailto:dmi@dmifinance.in
https://www.dmifinance.in/grievance-redressal.html
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பின் இபைை்பு - B 

ஒை்புடஸ்்மைன் திட்டத்தின் முக்கிய அை்சங்கள் ைை்றுை் டி.எை்.ஐ மூலை் அதத ஏை்றுக்நகாள்வது 
 
 

❖ (A) இந்த திட்டத்தின் கீழ்  குபை தீைக்்கும் முபை: 
 

a. புகாைக்ளுக்கான காைைங்கள் 
 
சசறவயில் குறறபாடு இருப்பதால், நிறுவனத்தின் பசயல் அல்லது புறக்கணிப்பால் பாதிக்கப்பட்ட 
எந்தபவாரு வாடிக்றகயாளரும் தனிப்பட்ட முறறயில் அல்லது அவரது அங்கீகரிக்கப்பட்ட பிரதிநிதியிடம் 
ஒம்புடஸ்்சமன் குறறதீரப்்பான் திட்டத்தின் கீழ் ("திட்டம்" என்றும் குறிப்பிடப்படுகிறது) புகார ்அளிக்கலாம்.:  
 

(2) புகாதர பராைரிக்காததை்கான காரணங்கள் 

(a) சசறவயில் குறறபாடட்ிற்கான புகார ் எதுவும் திடட்ம் என்ற பபயரில் கீழ்கண்ட விஷயங்களில் 
இருக்கக்கூடாது: 

(i) ஒரு நிறுவனத்தின் வணிகத ்தீரப்்பு/வணிக முடிவு; 

(ii) அவுட்சசாரச்ிங் ஒப்பந்தம் பதாடரப்ான ஒரு விற்பறனயாளருக்கும் நிறுவனத்திற்கும் இறடசய 
ஒரு சரச்ற்ச; 

(iii) ஒம்புடஸ்்சமனிடம் சநரடியாகத ்பதரிவிக்கப்படாத குறற; 
(iv) நிறுவனத்தின் நிரவ்ாகம் அல்லது நிரவ்ாகிகளுக்கு எதிரான பபாதுவான குறறகள்; 

(v) ஒரு சடட்ப்பூரவ் அல்லது சட்ட அமலாக்க அதிகாரியின் உத்தரவுகளுக்கு இணங்க ஒரு 
நிறுவனத்தால் பதாடங்கப்படும் நடவடிக்றக பதாடரப்ான சரச்ற்ச; 

(vi) ரிசரவ்் வங்கியின் ஒழுங்குமுறற எல்றலக்குள் இல்லாத ஒரு சசறவ; 

(vii) ஒழுங்குபடுதத்ப்படட் நிறுவனங்களுக்கு இறடசய ஒரு சரச்ற்ச; 

(viii)  நிறுவனத்தின் ஊழியர-்முதலாளி உறறவ உள்ளடக்கிய ஒரு தகராறு. . 

(b) இத்திட்டத்தின் கீழ் வரும் புகாரக்ள் கீழ்கண்டவற்றிற்கு பபாருந்தாது, 

(i) புகாரத்ாரர,் திட்டத்தின் கீழ் புகார ்பசய்வதற்கு முன், நிறுவனத்திடம் எழுத்துப்பூரவ்மாக புகார ்
பசய்தார.் மற்றும் - 

(a) புகார ் நிறுவனம் முழுவதுமாகசவா அல்லது பகுதியாகசவா நிராகரிக்கப்பட்டது மற்றும் 
புகாரத்ாரர ் பதிலில் திருப்தி அறடயவில்றல; அல்லது நிறுவனம் புகாறரப் பபற்ற 30 
நாட்களுக்குள் புகாரத்ாரர ்எந்த பதிலும் பபறவில்றல; மற்றும் 

(b) புகாருக்கு நிறுவனத்திடம் இருந்து புகாரத்ாரர ்பதிறலப் பபற்ற ஒரு வருடத்திற்குள் அல்லது 
எந்தப் பதிலும் கிறடக்காத பட்சத்தில், புகார ் அளிக்கப்பட்ட நாளிலிருந்து ஒரு வருடம் 
மற்றும் 30 நாட்களுக்குள் புகார ்அளிக்கப்பட்டது. 

(ii) புகார ்ஏற்கனசவ உள்ள அசத நடவடிக்றகக்கான காரணத்றதப் பற்றியது அல்ல -  
 

(a) ஒசர புகாரத்ாரரிடமிருந்து அல்லது ஒன்று அல்லது அதற்கு சமற்பட்ட புகாரத்ாரரக்ள் 
அல்லது சம்பந்தப்பட்ட ஒன்று அல்லது அதற்கு சமற்பட்ட தரப்பினரிடம் இருந்து 
பபறப்பட்டதா இல்றலயா என்பது ஒரு குறறதீரப்்பாளரின் முன் நிலுறவயில் உள்ளது 
அல்லது ஒரு குறறதீரப்்பாளரால் தகுதியின் அடிப்பறடயில் தீரக்்கப்பட்டது அல்லது 
றகயாளப்பட்டது;  

(b) ஏசதனும் நீதிமன்றம், தீரப்்பாயம் அல்லது நடுவர ்அல்லது சவறு ஏசதனும் மன்றம் அல்லது 
ஆறணயத்தின் முன் நிலுறவயில் உள்ளது;  அல்லது, ஏதாவது நீதிமன்றம், தீரப்்பாயம் 
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அல்லது நடுவர ் அல்லது சவறு ஏசதனும் மன்றம் அல்லது ஆறணயம், அசத 
புகாரத்ாரரிடமிருந்து அல்லது ஒன்று அல்லது அதற்கு சமற்பட்ட 
புகாரத்ாரரக்ள்/தரப்புகளுடன் சசரந்்து பபறப்படட்ாலும், தகுதியின் அடிப்பறடயில் 
தீரத்்துக்பகாள்ளப்பட்டது அல்லது றகயாளப்பட்டது;  
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(iii) புகார ்துஷ்பிரசயாகம் அல்லது அற்பமானது அல்லது எரிசச்லூடட்ும் தன்றம பகாண்டது அல்ல; 

(iv) அத்தறகய உரிறமசகாரல்களுக்கான வரம்புச ்சட்டம், 1963 இன் கீழ் பரிந்துறரக்கப்பட்ட வரம்பு 
காலம் முடிவதற்குள் நிறுவனத்திற்கு புகார ்பசய்யப்பட்டது; 

(v) திட்டத்தின் பிரிவு 11 இல் குறிப்பிடப்படட்ுள்ளபடி புகாரத்ாரர ் முழுறமயான தகவறல 
வழங்குகிறார;் 

(vi) வழக்குறரஞர ் பாதிக்கப்பட்ட நபராக இல்லாவிட்டால், புகாரத்ாரரால் தனிப்பட்ட முறறயில் 
அல்லது வழக்கறிஞர ்அல்லாத அங்கீகரிக்கப்பட்ட பிரதிநிதி மூலமாக புகார ்அளிக்கப்படுகிறது. 

விளக்கை் 1: துறணப்பிரிவு (2)(a) இன் சநாக்கங்களுக்காக, 'எழுதப்பட்ட புகாரில்' மற்ற வழிறறகள் 
மூலம் பசய்யப்படும் புகாரக்ளும் அடங்கும், அங்கு புகார ் அளித்ததற்கான ஆதாரத்றத 
புகாரத்ாரரால் சமரப்்பிக்க முடியும். 

விளக்கை் 2: துறணப்பிரிவு (2)(b)(ii)ன் சநாக்கங்களுக்காக, அசத நடவடிக்றகக்கான காரணத்றதப் 
பற்றிய புகாரில், நிலுறவயில் உள்ள அல்லது நீதிமன்றம் அல்லது தீரப்்பாயத்தின் முன் 
முடிபவடுக்கப்படட் கிரிமினல் வழக்குகள் அல்லது எந்த ஒரு சபாலீஸ் விசாரறண துவங்கிய 
கிரிமினல் குற்றமும் இதில் அடங்காது. 

 

(3) புகாரக்தள தாக்கல் நசய்வதை்கான நதடமுதை: 

(a) இந்த சநாக்கத்திற்காக வடிவறமக்கப்பட்ட சபாரட்ல் மூலம் ஆன்றலனில் புகார ்பதிவு பசய்யலாம் 
(https://cms.rbi.org.in). 

(b) புகார ் மின்னணு முறறயில் CRPC@rbi.org.in அல்லது மின்னஞ்சலில் சமரப்ிக்கப்படலாம், 
பசன்ட்ரறலஸ்டு பரசிப்ட ் & பிராசஸிங் பசன்டர ் (சி.ஆர.்பி.சி), இந்திய ரிசரவ்் வங்கி, 4வது தளம், 
பிரிவு 17, சண்டிகர-்160 017. 

(c) புகாரானது படிவத்தின் வடிவத்தில் சமரப்்பிக்கப்பட்டால், முறறப்படி புகாரத்ாரர ் அல்லது 
அங்கீகரிக்கப்பட்ட பிரதிநிதியால் றகபயாப்பமிடப்பட சவண்டும். பின் இறணப்பு-C இல் 
குறிப்பிடப்பட்ட வடிவத்தில் மின்னணு அல்லது  படிவம் முறறயில் சமரப்்பிக்கப்பட சவண்டும் 
மற்றும் ரிசரவ்் வங்கியால் சகட்கப்படும் தகவல்கறளக் பகாண்டிருக்க சவண்டும். 

(d) சமலும், 14448 (காறல 9:30 மணி முதல் மாறல 5:15 மணி வறர) என்ற கடட்ணமில்லா எண்றணக் 
பகாண்ட ஒரு பதாடரப்ு றமயம் இந்தி, ஆங்கிலம் மற்றும் எடட்ு பிராந்திய பமாழிகளிலும் 
பதாடங்கப்படட்ு, விறரவில் மற்ற இந்திய பமாழிகளில் .விரிவுபடுத்தப்படும். பதாடரப்ு றமயம், 
ரிசரவ்் வங்கியின் மாற்றுவழியில் குறறகறள நிவரத்்தி பசய்வதற்கான வழிமுறறகள் மற்றும் 
புகாரத்ாரரக்ளுக்கு புகாறர தாக்கல் பசய்வதில் வழிகாடட்ுதல் பற்றிய தகவல்/விளக்கங்கறள 
வழங்கும். 

(B) திடட்த்தின் கீழ் தீர்ைானை் ைை்றுை் ஏை்பு/ நிராகரிப்பு 

(1) புகாரக்ளின் தீர்வு : 
a)  ஒம்புடஸ்்சமன்  
 

(a) துறண ஒம்புடஸ்்சமன், புகாரத்ாரருக்கும் நிறுவனதத்ுக்கும் இறடசயயான ஒப்பந்தத்தின் மூலம், 
எளிதாக்குதல் அல்லது சமரசம் பசய்தல் அல்லது மத்தியஸ்தம் மூலம் புகாறரத ் தீரப்்பறத 
ஊக்குவிக்க முயற்சிக்க சவண்டும். 

(b) ஒம்புடஸ்்சமன் முன் நடக்கும் நடவடிக்றககள் இயல்பாகசவ சுருக்கமாக இருக்கும் மற்றும் எந்த 
ஆதார விதிகளுக்கும் கடட்ுப்படாது. ஒம்புடஸ்்சமன் புகாரில் இரு தரப்பினறரயும் ஆராய்ந்து 
அவரக்ளின் அறிக்றகறய பதிவு பசய்யலாம். 

  

https://cms.rbi.org.in/
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(c) நிறுவனம், புகாறரப் பபற்றவுடன், புகாரில் உள்ள குறறகளுக்குப் பதிலளிக்கும் வறகயில் அதன் 
எழுத்துப்பூரவ் பதிறல அதனுடன் இறணக்கப்படட் ஆவணங்களின் நகல்களுடன், தீரவ்ுக்காக 
ஒம்புடஸ்்சமன் முன் 15 நாட்களுக்குள் தாக்கல் பசய்யும்.  
ஆனால், நிறுவனத்தின் எழுத்துப்பூரவ் சகாரிக்றகயின் சபரில், ஒம்புடஸ்்சமன் திருப்தி அறடயும் 
வறகயில், அதன் எழுத்துப்பூரவ் மற்றும் ஆவணங்கறளத ் தாக்கல் பசய்வதற்குத் தகுந்ததாகக் 
கருதப்படும் சமலும் கால அவகாசம் வழங்கலாம்.  

(d) வழங்கப்பட்ட சநரத்திற்குள் நிறுவனம் அதன் எழுத்துப்பூரவ் மற்றும் ஆவணங்கறளத ் தாக்கல் 
பசய்யத ் தவறினால் அல்லது தவிரத்்தால், பதிசவட்டில் உள்ள சான்றுகளின் அடிப்பறடயில் 
ஒம்புடஸ்்சமன் எதிர ் தரப்பினருக்கு சாதகமாக மற்றும் பபாருத்தமான உதத்ரறவ அனுப்பலாம் 
அல்லது தீரப்்பு வழங்கலாம். குறிப்பிட்ட காலத்திற்குள் சகாரப்பட்ட தகவல்களுக்கு பதிலளிக்காத 
அல்லது வழங்காத காரணத்தால் வழங்கப்பட்ட தீரப்்பு பதாடரப்ாக நிறுவனத்திற்கு சமல்முறறயீடு 
பசய்ய உரிறம இல்றல.  

(e) ஒம்புடஸ்்சமன் / துறண ஒம்புடஸ்்சமன், ஒரு தரப்பினரால் பகாடுக்கப்படட் எழுத்துப்பூரவ் அல்லது 
பதில் அல்லது ஆவணங்கள், புகாருக்கு பபாருத்தமான மற்றும் பதாடரப்ுறடய அளவிற்கு, மற்ற 
தரப்பினருக்கு வழங்கப்படுவறத உறுதிபசய்து, அத்தறகய நறடமுறறறயப் பின்பற்றி, 
பபாருத்தமானதாகக் கருதப்படும் கூடுதல் சநரத்றத வழங்க சவண்டும். 

(f) பகாடுக்கப்படட் வசதிகள் மூலம் புகார ்தீரக்்கப்படாவிட்டால், சமரசம் அல்லது மத்தியஸ்தம் மூலம் 
புகாறரத ் தீரப்்பதற்காக, நிறுவனத்தின் அதிகாரிகளுடன் புகாரத்ாரரின் சந்திப்பு உடப்ட, 
பபாருத்தமானதாகக் கருதப்படும் அத்தறகய நடவடிக்றக பதாடங்கப்படலாம்.  

(g) புகாரத்ாரரின் தரப்பினர,் வழக்கின்படி, ஒம்புடஸ்்சமன் /துறண ஒம்புடஸ்்சமனிடம் 
நல்பலண்ணத்துடன் ஒத்துறழக்க சவண்டும், சமலும், குறிப்பிட்ட காலத்திற்குள் ஏசதனும் சான்றுகள் 
மற்றும் பதாடரப்ுறடய ஆவணங்கறள சமரப்ிப்பதற்கான வழிகாடட்ுதலுக்கு இணங்க சவண்டும்.  

(h) இரு தரப்புக்கும் இறடசய புகாருக்கு இணக்கமான தீரவ்ு ஏற்பட்டால், அது இரு தரப்பினராலும் பதிவு 
பசய்யப்படட்ு றகபயாப்பமிடப்படும், அதன் பிறகு, தீரவ்ுக்கான உண்றமறயப் பதிவுபசய்து, 
தீரவ்ுக்கான விதிமுறறகறள அதனுடன் இறணதத்ு, இரு தரப்பும்  நிரண்யிக்கப்பட்ட சநரத்திற்குள் 
விதிமுறறகளுக்கு இணங்குமாறு அறிவுறுத்துகிறது.  

(i) புகார ்தீரக்்கப்பட்டதாகக் கருதப்படும், எப்சபாது என்றால்:  

(i) இது ஒம்புடஸ்்சமன் தறலயீட்டின் சபரில் புகாரத்ாரருடன் நிறுவனத்தால் தீரக்்கப்பட்டது; அல்லது  

(ii) புகார ்அளித்தவர ்எழுத்து மூலமாகசவா அல்லது சவறுவிதமாகசவா (பதிவு பசய்யப்படலாம்) 
குறறறயத ்தீரப்்பதற்கான முறற மற்றும் அளவு திருப்திகரமாக இருப்பதாக ஒப்புக்பகாண்டார;் 
அல்லது  

(iii) புகாரத்ாரர ்தானாக முன்வந்து புகாறர வாபஸ் பபற்றுள்ளார.் 
. 

(2) ஒை்புடஸ்்மைன் வழங்குை் தீர்ப்பு: 

(a) புகார ்நிராகரிக்கப்படாவிடட்ால் ஒழிய, ஒம்புடஸ்்சமன் பின்வரும் நிகழ்வுகளில் தீரப்்பு வழங்குவார:்  

(i) திட்டத்தின்படி ஆவணங்கள்/தகவல்கறள வழங்காதது; அல்லது  

(ii) பதிவுகளின் அடிப்பறடயில் திட்டத்தின் கீழ் தீரக்்கப்படாத விவகாரம், மற்றும் இரு 
தரப்பினரிடமும் சகட்க நியாயமான வாய்ப்றப வழங்கிய பிறகு.  
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(b) சரியான தீரப்்றப வழங்குவதற்கு முன், வங்கிச ் சட்டம் மற்றும் நறடமுறறயின் பகாள்றககள், 
அவ்வப்சபாது ரிசரவ்் வங்கி வழங்கும் வழிகாடட்ுதல்கள், அறிவுறுதத்ல்கள் மற்றும் வழிகாடட்ுதல்கள் 
மற்றும் பதாடரப்ுறடய பிற காரணிகறளயும் ஒம்புடஸ்்சமன் கணக்கில் எடுத்துக்பகாள்ள சவண்டும்.  

(c) இந்த தீரப்்பு, நிறுவனதத்ிற்கு அதன் கடறமகறள குறிப்பிடட் பசயல்பாட்டிற்காக ஏசதனும் 
வழிகாடட்ுதல் மற்றும் கூடுதலாக அல்லது சவறு ஏசதனும் இருந்தால், புகாரத்ாரருக்கு நிறுவனம் 
பசலுத்த சவண்டிய பதாறக, புகாரத்ாரருக்கு ஏற்பட்ட இழப்புக்கான இழப்பீடு சபான்றவற்றற 
உள்ளடக்கியிருக்கும். 

(d) இழப்பீடட்ுத ்பதாறகயாக, புகாரத்ாரருக்கு ஏற்பட்ட இழப்றப விட அதிகமான பதாறக அல்லது ரூ20 
லட்சத்திற்கு அதிகமான பதாறகறய இழப்பீடாக பசலுத்துவதற்கான ஒரு தீரப்்றப வழங்குவதற்கு 
ஒம்புடஸ்்சமனுக்கு அதிகாரம் இல்றல. குறறதீரப்்பாளரால் வழங்கப்படக்கூடிய இழப்பீடு, 
பிரசச்றனக்கு ஈடுபடட்ுள்ள பதாறகயில் இருந்து பிரதத்ிசயகமாக இருக்கும்.  

(e) புகாரத்ாரரின் சநர இழப்பு, ஏற்படும் பசலவுகள், துன்புறுதத்ல் மற்றும் புகாரத்ாரருக்கு மன 
உறளசச்ல் ஆகியவற்றறக் கருத்தில் பகாண்டு, புகாரத்ாரருக்கு ரூ1 லட்சத்திற்கு மிகாமல் இழப்பீடு 
வழங்கலாம்.  

(f) தீரப்்பின் நகல் புகாரத்ாரருக்கும் நிறுவனத்திற்கும் அனுப்பப்படும்  

(g) தீரப்்பின் நகல் கிறடத்த நாளிலிருந்து 30 நாட்களுக்குள், புகாரத்ாரர ் நிறுவனத்திடம் 
உரிறமசகாரலின் முழுறமயான மற்றும் இறுதித ் தீரவ்ாக, தீரப்்றப ஏற்றுக்பகாண்டதற்கான 
கடிதத்றத வழங்காத வறர, வழங்கப்பட்ட தீரப்்பு காலாவதியாகும் மற்றும் எந்த விறளறவயும் 
ஏற்படுத்தாது.  
சமல்முறறயீடு பசய்திருந்தால், புகாரத்ாரரால் அத்தறகய தீரப்்றப-ஏற்றல் எதுவும் அளிக்கப்பட 
முடியாது.  

(h) நிறுவனம் சமல்முறறயீடற்ட விரும்பாத பட்சத்தில், புகாரத்ாரரிடமிருந்து தீரப்்றப ஏற்றுக்பகாள்ளும் 
கடிதத்றதப் பபற்ற நாளிலிருந்து 30 நாட்களுக்குள் ஒம்புடஸ்்சமனுக்கு தீரப்்பு மற்றும் அறத ஏற்பதாக 
இணங்க சவண்டும். 

(3) ஒரு புகாதர நிராகரித்தல்: 

(a) கீழ்கண்ட நிறலகளில் புகார ் அளிக்கப்பட்டதாகத ் சதான்றினால், துறண ஒம்புடஸ்்சமன் அல்லது 
ஒம்புடஸ்்சமன் எந்த நிறலயிலும் புகாறர நிராகரிக்கலாம்:  

(i) திட்டத்தின் கீழ் பராமரிக்க முடியாதது; அல்லது  

(ii) ஆசலாசறனகறள வழங்குதல் அல்லது வழிகாடட்ுதல் அல்லது விளக்கதற்த சகாருதல்.  

(b) குறறதீரப்்பாளர ்எந்த நிறலயிலும் புகாறர நிராகரிக்கலாம்:  

(i) அவரது கருத்துப்படி சசறவயில் குறறபாடு இல்றல; அல்லது 

(ii) பிரசச்றன காரணமாக ஏற்பட்ட இழப்புக்காக சகாரப்படும் இழப்பீடு, பிரிவு 8(2) இல் 
குறிப்பிடப்படட்ுள்ளபடி இழப்பீடற்ட வழங்குவதற்கு ஒம்புடஸ்்சமனின் அதிகாரத்திற்கு 
அப்பாற்பட்டது; அல்லது  

(iii) புகாரத்ாரரால் நியாயமான விடாமுயற்சியுடன் புகார ்பதாடரப்படவில்றல; அல்லது  

(iv) புகார ்சபாதுமான காரணம் இல்லாமல் உள்ளது; அல்லது  

(v) புகாருக்கு விரிவான ஆவணப்படம் மற்றும் வாய்வழி ஆதாரங்கறளக் கருத்தில் பகாள்ள 
சவண்டும் மற்றும் குறறதீரப்்பாளரின் முன் உள்ள நடவடிக்றககள் அத்தறகய புகாறர 
தீரப்்பதற்கு ஏற்றது அல்ல; அல்லது 

(vi) குறறதீரப்்பாளரின் கருதத்ுப்படி, புகாரத்ாரருக்கு நிதி இழப்பு அல்லது சசதம் அல்லது 
அபசௌகரியம் எதுவும் இல்றல.  

  



18 
 

(C) மைல்முதையீட்டு ஆதணயத்தின் முன் மைல்முதையீடு: 

(1) திட்டத்தின் கீழ் ஆவணங்கள்/தகவல்கறள வழங்காததற்காக, வழங்கப்படும் தீரப்்புக்காக நிறுவனத்திடம் 
சமல்முறறயீடு பசய்ய எந்த உரிறமயும் இருக்காது.  

(2) நிறுவனம், ஒரு தீரப்்பு அல்லது திட்டத்தின் கீழ் ஒரு புகாறர முடித்து றவத்ததால் பாதிக்கப்பட்டால், 
தீரப்்பு கிறடத்த நாளிலிருந்து 30 நாட்களுக்குள் அல்லது புகாறர முடித்த பிறகு, சமல்முறறயீடட்ு 
ஆறணயத்தின் முன் சமல்முறறயீடு பசய்ய விரும்பலாம்.  
(a) நிறுவனத்தின் சமல்முறறயீடட்ு வழக்கில், முறறயீடற்ட தாக்கல் பசய்வதற்கான 30 நாட்களின் 

காலம், புகாரத்ாரரால் தீரப்்பு ஏற்றுக்பகாள்ளப்பட்ட கடிதத்றத நிறுவனம் பபறும் சததியிலிருந்து 
பதாடங்கும்:  

(b) தறலவர ் அல்லது நிரவ்ாக இயக்குநர/்தறலறம நிரவ்ாக அதிகாரி அல்லது அவரக்ள் இல்லாத 
நிறலயில், சம அந்தஸ்தில் உள்ள நிரவ்ாக இயக்குநர/்அதிகாரியின் முந்றதய அனுமதியுடன் மடட்ுசம 
நிறுவனம் சமல்முறறயீடு பசய்யப்படலாம்.  

(c) அந்த சநரத்தில் சமல்முறறயீடு பசய்யாததற்கு நிறுவனம் சபாதுமான காரணம் இருப்பதாக அவர ்
திருப்தி அறடந்தால், சமல்முறறயீடட்ு ஆறணயம் 30 நாட்களுக்கு மிகாமல் சமலும் கால 
அவகாசத்றத அனுமதிக்கலாம். 

(3) புகாரத்ாரர,் தீரப்்பினால் பாதிக்கப்பட்டவர ் அல்லது புகாறர நிராகரித்ததால் பாதிக்கப்பட்டவர,் தீரப்்பு 
பபறப்பட்ட நாளிலிருந்து அல்லது புகார ் நிராகரிக்கப்பட்ட 30 நாட்களுக்குள், சமல்முறறயீடட்ு 
ஆறணயத்தின் முன்பு, அதாவது. திட்டத்றத நிரவ்கிக்கும் ரிசரவ்் வங்கியின் துறறயின் பபாறுப்பு 
நிரவ்ாக இயக்குனர ்முன்பு சமல்முறறயீடு பசய்ய விரும்பலாம். 

சமல்முறறயீடட்ு அதிகார சறபயானது, முறறயீடட்ாளர ் குறிப்பிட்ட காலத்திற்குள் சமல்முறறயீடு 
பசய்யாததற்கு சபாதுமான காரணம் இருப்பதாக அவர ் திருப்தியறடந்தால், சமலும் 30 நாட்களுக்கு 
மிகாமல் கால அவகாசத்றத அனுமதிக்கலாம்.  

(4) சமல்முறறயீடட்ு அதிகாரசறபயின் பசயலகம், சமல்முறறயீடற்ட ஆராய்ந்து பசயலாக்க சவண்டும்.  

(5) சமல்முறறயீடட்ு அதிகார அறமப்பு, தரப்புகளுக்கு நியாயமான வாய்ப்றப வழங்கிய பிறகு:  
(a) சமல்முறறயீடற்ட நிராகரித்தல்; அல்லது  
(b) சமல்முறறயீடற்ட அனுமதித்து, ஒம்புடஸ்்சமனின் தீரப்்பு அல்லது உதத்ரறவ ஒதுக்கி றவக்கவும்; 

அல்லது 
(c) சமல்முறறயீடட்ு ஆறணயம் சதறவயான அல்லது சரியானதாகக் கருதும் அத்தறகய 

வழிகாடட்ுதல்களின்படி, இந்த விஷயத்றத புதிய தீரவ்ுக்காக ஒம்புடஸ்்சமனிடம் மாற்றவும்; அல்லது 
(d) ஒம்புடஸ்்சமன் அல்லது தீரப்்பின் வரிறசறய மாற்றியறமத்து, அவ்வாறு மாற்றியறமக்கப்பட்ட 

ஒம்புடஸ்்சமன் அல்லது தீரப்்பின் உத்தரறவ நறடமுறறப்படுத்துவதற்குத் சதறவயான 
வழிகாடட்ுதல்கறள அனுப்புதல்; அல்லது  

(e) சவறு எந்த உத்தரறவயும் அது பபாருத்தமானதாகக் கருதலாம்.  

(6) சமல்முறறயீடட்ு ஆறணயத்தின் உத்தரவு, ஒம்புடஸ்்சமனால் வழங்கப்படட் தீரப்்பு அல்லது திட்டத்தின் 
கீழ் புகாறர நிராகரிக்கும் உத்தரவு சபான்ற அசத விறளறவக் பகாண்டிருக்கும். 

 

(7) தகேல்கபள காடச்ிக்கு பேத்தல்: 
 
a) ெொடிை்கையொளரை்ளின் நன்கமை்ைொை, எங்கு ெணிைம் நடை்கிறதேொ அந்ேை் கிகளைள்/இடங்ைளில், 

ெொடிை்கையொளர ்அணுைை்கூடிய முைெொண்கம அதிைொரியின் கெயர ்மற்றும் கேொடரப்ு விெரங்ைகளயும் 
(கேொகலதெசி/கைதெசி எண்ைள் மின்னஞ்ெல் முைெரிைதளொடு கூட) ஓம்புடஸ்்தமனின் கெயர ் மற்றும் 
கேொடரப்ு விெரங்ைகளயும் முை்கியமொன இடே்தில் நிறுெனம் ைொட்சிை்கு கெை்ை தெண்டும். 
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b) இந்ேே்திட்டே்தின்சிறெ்பியல்புைகள (ஆங்கிலம்,ஹிந்தி மற்றும் ெடட்ொர கமொழியில்) ஆர.்பி.ஐ. முேன்கம 

ெழிைொட்டலில் கைொடுே்துள்ளெடி, அந்ே அலுெலைே்துை்தைொ அல்லது கிகளை்தைொ ெருகை ேரும் ஒரு 
நெர ்அந்ேே ்ேைெகல சுலெமொை அணுைமுடியும் ெகையில், எல்லொ அலுெலைங்ைள் மற்றும் கிகளைளில் 
ைொட்சிை்கு கெை்ை தெண்டும். 

 
c) தமதல(a) மற்றும் (b)-இல் கெொல்லெ்ெடட் அகனேத்ு விெரங்ைளும், திட்டேத்ின் ஒரு நைதலொடு, 

நிறுெனே்தின் ெகலேளே்தில் பிரேொனமொை ைொட்சிை்கு கெை்ைெ்ெட தெண்டும். 
 

(D)  முதன்தை மநாடல் அதிகாரி (பி.என்.ஓ): 

டி.எம்.ஐ-க்கு எதிராக பதிவு பசய்யப்பட்ட புகாரக்ள் பதாடரப்ாக ஆர.்பி.ஐ ஒம்புடஸ்்சமனுக்கு முன் 
பிரதிநிதித்துவம் பசய்வதற்கும், தகவல் வழங்குவதற்கும் முதன்றம சநாடல் அதிகாரிறய டி.எம்.ஐ. 
நியமித்துள்ளது. பி.என்.ஓ-வின் விவரங்கள் கீசழ உள்ளன: 

 
முதன்தை மநாடல் 
அதிகாரியின் 
நபயர ்

திரு. ஆஷிஷ் சரின் 
மூத்த துறணத ்தறலவர ்- கஸ்டமர ்சக்சஸ் 
எக்ஸ்பிரஸ் கட்டிடம், 3வது தளம், 9-10, பகதூர ்ஷா ொபர ்மாரக்், புது 
தில்லி- 110002 

நதாடரப்ு எண். 011-41204444 
மின்னஞ்சல் முகவரி grievance@dmifinance.in 

head.services@dmifinance.in 
  

mailto:grievance@dmifinance.in
mailto:head.services@dmifinance.in
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பின் இபைை்பு- C 

 
புகாை் ைடிேம் (ேங்கி அல்லாத நிதி நிறுேனத்தின் குபையுை்வைாை ்குபை தீைக்்கும் அதிகாைி ஓம்புடஸ்்வமனிடம் 

தை வேை்டியது)  
[திட்டத்தின் பிரிவு 11(2)] 

 
(புகாை் தருைேை ்நிைை்ை வேை்டியது) 

 
 
டைறுநை:்  
ஒம்புடஸ்்தமன் 
 
 
 
தமடம்/ெொர,்  
 
டைாருள்: டிஎம்ஐ ஃறபனான்ஸ் பிறரசவட ்லிமிபடடட்ின் _______ (கிறளயின் இடம் ______ அல்லது அலுவலகம்) 
மீதான புகார ்
 
புைொரின் விெரங்ைள் கீழ் ெருமொறு: 
 

1. புைொர ்அளிெ்ெெர ்கெயர ்– 
2. வயது (ஆண்டுகள்): 
3. ெொலினம் 
4. புைொர ்அளிெ்ெெரின் முழு முைெரி- 

 
பின் தைொட ்-                         மின்னஞ்சல் (இருந்தால்)- 
கேொகலதெசி எண் /-       (இருந்தால்)- பமாறபல் எண்.- 
- 

 
5.  (டி.எம்.ஐ ஃறபனான்ஸ் பிறரசவட ்லிமிபடட்டின் (கிறளயின் பபயர ்மற்றும் முழு முகவரி) அல்லது 

அலுவலகத்திற்கு எதிரான புகார.்- 
 
பின் தைொட ்- 
 

6. டி.எம்.ஐ ஃறபனான்ஸ் பிறரசவட் லிமிபடட் உடனான உறவின் தன்றம / கணக்கு எண்.)(ஏசதனும் 
இருந்தால்). - 
 
( 

 
7. பரிவரத்்தறன சததி மற்றும் விவரங்கள் இருந்தால் 

(a) புகாரத்ாரர ்நிறுவனத்திடம் ஏற்கனசவ புகார ்அளித்த சததி: 
 (தயவுபசய்து புகாரின் நகறல இறணக்கவும்) 
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 (b) புைொர ்அளிெ்ெெர ்ஏற்கைனதெ ஏதேனும் நிகனவூட்டல் கெய்திருந்ேொரொ? :ஆம்/இல்கல  

(ேயவு கெய்து நிகனவூடட்லின் நைகல இகணை்ைவும்) 
 

8.  தயவுபசய்து பதாடரப்ுறடய பபட்டியில் (ஆம்/இல்றல) என்பதில் குறியிடவும் - உங்கள் புகாரின் நிறல: 

(i) துறண நீதி/நடுநிறல1 யின் கீழ் உள்ளதா? ஆம் இல்றல 
(ii) ஒரு வழக்கறிஞர ்மூலம் பசய்யப்படுகிறது, 

வழக்கறிஞர ்பாதிக்கப்படட் தரப்பினராக இருக்கும்சபாது தவிர? 
ஆம் இல்றல 

(iii) ஒம்புடஸ்்சமனுடன்  ஏற்கனசவ றகயாளப்பட்டதா அல்லது பசயல்பாடட்ில் 
உள்ளதா? 

ஆம் இல்றல 

(iv) நிறுவனத்தின் நிரவ்ாகம் அல்லது நிரவ்ாகிகளுக்கு எதிரான பபாதுவான 
புகார/்களின் தன்றமயில் உள்ளதா? 

ஆம் இல்றல 

(v) ஒழுங்குபடுதத்ப்படட் நிறுவனங்களுக்கு இறடசயயான தகராறு காரணமா? ஆம் இல்றல 
(vi) முதலாளி-பணியாளர ்உறறவ உள்ளடக்கியதா? ஆம் இல்றல 
 

9. புைொரின் கெொருள்  
 

10. புைொரின் விெரங்ைள்:  
(இடம் தெொதுமொனேொை இல்கல என்றொல், ேனி ேொகள இகணை்ைவும்) 
 

11. புகார ் பபறப்பட்ட 30 நாட்களுக்குள் நிறுவனத்திடமிருந்து ஏசதனும் பதில் வந்ததா? ஆம்/இல்றல (ஆம் 
என்றால், பதிலின் நகறல இறணக்கவும்)  
 

12. ஒம்புடஸ்்சமனிடமிருந்து நிவாரணம் சகாரப்படட்ுள்ளது (உங்கள் உரிறமசகாரலுக்கு ஆதரவாக ஏசதனும் 
ஆவண ஆதாரத்தின் நகறல இறணக்கவும்) 
 

13. மற்றும் ெண இழெ்பின் அளவு, ஏதேனும் இருந்ேொல், இழெ்பீடு மூலம் புைொரே்ொரரொல் தைொரெ்ெட்டது 
(ேயவுகெய்து திட்டே்தின் 15 (4) & 15 (5) பிரிவுைகளெ் ெொரை்்ைவும்) 
 

14. இகணை்ைெ்ெட்ட ஆெணங்ைளின் ெடட்ியல்:  
 

15. அறிவிே்ேல்:  
i. நொன்/நொங்ைள் இங்குள்ள புைொர ்அளிெ்ெெர(்ைள்) அறிவிெ்ெது என்னகென்றொல்:  

 
a) சமசல ேரெ்ெட்ட விெரங்ைள் அகனே்தும் உண்கம மற்றும் ெரியொனகெ; தமலும்  
b) நொன்/நொங்ைள் தமதல ேரெ்ெட்ட விெரங்ைள் மற்றும் ெமரெ்்பிே்ேஆெணங்ைளில் எந்ே 

விெரே்கேயும் மகறை்ைதெொ, ேெறொைை் கைொடுை்ைதெொ இல்கல.  
(i)  திட்டே்தில் கைொடுை்ைெ்ெடட்ுள்ள ஏற்ெொட்டின் ெடி புைொர ் ஒரு ெருடம் முடிெேற்குள் 

அளிை்ைெ்ெட்டது. 
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தங்கள் உை்பமயுள்ள 
 
 
(புகாை் அளிை்ைேைின் பகடயாை்ைம்/அங்கீைரிை்ைெ்ெடட் பிரதிநிதி)  
 
 
 

நியமனம் 

 

 
(குறறதீரப்்பாளர ்சாரப்ாக ஆெராகி சமரப்ிக்க ஒரு பிரதிநிதிறய புகாரத்ாரர ்அங்கீகரிக்க விரும்பினால், பின்வரும் 
நியமன அறிவிப்பு சமரப்்பிக்கப்பட சவண்டும்.)  
 
நான்/நாங்கள் இதன் மூலம் திரு/ திருமதி____________ ஐ எனது/எங்கள் அங்கீகரிக்கப்பட்ட பிரதிநிதியாக 
பரிந்துறரக்கிசறாம், அவரின் பதாடரப்ு விவரங்கள் கீசழ உள்ளன. 
 
 
முழு முகவரி: 
 
அஞ்சல் குறியீடு:      மின்னஞ்சல்: 
பதாறலசபசி எண்.:      பமாறபல் எண்: 
 
 
 
 
(புகாை் அளிை்ைேைின் பகடயாை்ைம்)  
 
 
 
 
 

*** *** 
 


