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ন্ীলির সারসংভেপ: 
 

পলিলসর ন্াি ফেয়ার প্র্য়াকটিস ফক়াড 

প্রথি সংস্করভের অন্ুভিাদভন্র 

িালরখ 

19ফে এপ্রপ্র্ল, 2011 

পর্ যাভিাচন্ার পর্ যাযক্রলিকিা ব়াপ্রষ িক 

িালিক / ফর্াগাভর্াগ কমপ্ল়াযযন্স প্রডপ়ািিযমন্ট 

অন্ভুিাদন্কারী ফব়াডি অব প্রডযরক্ট‌রস  

 

পর্ যাভিাচন্া 

িালরখ 

পরবিী পর্ যাভিাচন্ার 

িালরখ 

িিািি/িন্তবয/পলরবিযন্ 

3 র়া ফসযেম্বর, 2021 2022 স়াযলর ফসযেম্বর ব়া ত়ার 

আযে 

প্রবপ্রিন্ন প্রবি়াযের ব়াপ্রষ িক পর্ ি়াযল়াচন়া এবং 

সংযে়াধন। 

12 ই অে়াস্ট, 2022 2023 স়াযলর আেযস্ট ব়া ত়ার 

আযে 

ব়াপ্রষ িক পর্ ি়াযল়াচন়া। 

14 ই নযিম্বর, 2022 2023 স়াযলর নযিম্বযর ব়া ত়ার 

আযে 

ফরগুযলিপ্রর প্রবধ়ান/ আইন এবং ফক়াম্প়াপ্রনর 

বযবস়াযযর স়াযে স়াধ়ারণ স়াপ্ররবদ্ধত়া । 

22 ফে ফম, 2023 2024 স়াযলর ফম ম়াযস ব়া ত়ার 

আযে 

গ্র়াহক অপ্রিযর়্াে প্রনবন্ধযনর জনয চয়াযনল 

সংযে়াধন কর়া হযযযে। 

3 র়া নযিম্বর, 2023 2023 স়াযলর নযিম্বযর ব়া ত়ার 

আযে 

গ্র়াহক অপ্রিযর়্াে প্রনবন্ধযনর জনয চয়াযনল 

সংযে়াধন কর়া হযযযে। 

16 ই ফম, 2024 2025 স়াযলর ফম ম়াযস ব়া ত়ার 

আযে 

ব়াপ্রষ িক পর্ ি়াযল়াচন়া। 
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1. প্রস্তাবন্া:  

ফেয়ার প্র্য়াকটিস ফক়াড ("FPC") সমযয সমযয সংযে়াপ্রধত প্রহস়াযব ি়ারতীয প্ররজ়ািি বয়াংক ("RBI") ("RBI 

িাস্টার ডাইভরকশন্স") দ্ব়ার়া জ়াপ্রর কর়া, ম়াস্ট়ার ড়াইযরকেন – প্ররজ়ািি বয়াংক অে ইন্ডিয়া (নন-

বয়াংপ্রকং ে়াইনয়ান্ডন্সয়াল ফক়াম্প়াপ্রন – ফেল প্রিপ্রিক ফরগুযলেন) প্রনযদিপ্রেক়া, 2023 অনুস়াযর DMI ে়াইনয়ান্স 

প্র়্াইযিি প্রলপ্রমযিড ("DMI" বা "ফকাম্পালন্") দ্ব়ার়া প্র্স্তুত কর়া হযযযে।  

RBI ম়াস্ট়ার প্রডযরকেযনর সপ্তম অধয়ায (ফেয়ার প্র্য়াকটিস ফক়াড) অনুস়াযর, নন-বয়াংপ্রকং ে়াইনয়ান্ডন্সয়াল 

ফক়াম্প়াপ্রন ("NBFC") র়্াযদর গ্র়াহক ইন্ট়ারযেস রযযযে ত়াযদর RBI ম়াস্ট়ার প্রডযরকেযন প্রনধ ি়াপ্ররত ফেয়ার 

প্র্য়াকটিস ফক়াড (‘FPC’) সম্পপ্রকিত প্রনযদিপ্রেক়াগুপ্রল গ্রহণ করযত হযব। DMI, একটি NBFC হওয়ার এবং এর 

গ্র়াহক ইন্ট়ারযেস ে়াক়ার ক়ারযণ, ঋণ বযবস়ার জনয এই FPC গ্রহণ কযরযে। এে়াড়়াও FPC 2022 স়াযলর 

02র়া ফসযেম্বর ত়াপ্ররযে ফক়াম্প়াপ্রনর ঋণ বযবস়ার ফেযে প্র্যর়্াজয প্রহস়াযব RBI দ্ব়ার়া প্রনধ ি়াপ্ররত প্রবপ্রিন্ন 

প্র্ক়াযের প্র্যয়াজনীযত়াগুপ্রলযক ত়ার ‘লডজিটাি ঋভের লন্ভদযলশকা’ ("লডজিটাি ঋভের লন্ভদযলশকা") 

এর ম়াধযযম অন্তিভ িক্ত কর়ার ফচষ্ট়া কযর। 
 

2. উভেশয এবং এর প্রভর্ািযিা: 

DMI ত়ার গ্র়াহক/ ঋণদ়াত়াযদর স়াযে আচরণ কর়ার সময নয়ার্য এবং স্বচ্ছ অনুেীলন অজিযনর প্র্য়াস 

সহ ব়াস্তব়াযযনর জনয FPC গ্রহণ কযরযে। এই FPC গ্র়াহকযদর স়াযে আচরণ কর়ার সময নযযনতম 

ম়ানদণ্ড প্রনধ ি়ারণ কযর ি়াল এবং নয়ার্য অনুেীলনগুপ্রল প্র্চ়ার করযত চ়ায। এে়াড়়াও, FPC স্বচ্ছত়া বৃন্ডদ্ধ 

করযত চ়ায র়্াযত গ্র়াহকর়া ফক়াম্প়াপ্রনর ফদওয়া পণয/ পপ্ররযষব়াপ্রদ সম্পযকি আরও ি়ালি়াযব বুঝযত 

প়াযর। 

এই FPC প্রডন্ডজি়াল ঋণদ়ান, প্রবপণন, ঋযণর উত্স, প্র্ন্ডিয়াকরণ, স়াপ্রিিপ্রসং, সংগ্রহ ক়ার্ িিম ইতয়াপ্রদ সহ 

ফক়াম্প়াপ্রনর ঋণ বযবস়া পপ্ররচ়ালন়ার সমস্ত প্রদক জযুড় প্র্যর়্াজয হযব। কম িচ়ারীযদর জব়াবপ্রদপ্রহত়া, 

পর্ িযবেণ এবং অপ্রডটিং ফপ্র়্াগ্র়াম, প্র্প্রেেণ এবং প্র্র্নু্ডক্তর ফেযে FPC-র প্র্প্রত DMI -এর প্র্প্রতশ্রুপ্রত 

প্র্দপ্রে িত হযব। 

ফক়াম্প়াপ্রনর ফব়াডি অে প্রডযরক্টরস এবং ময়াযনজযমন্ট এর ক়ার্ িকল়াপ FPC -র প্র্প্রত দৃঢ়় প্র্প্রতশ্রুপ্রত 

প্র্প্রতেপ্রলত কযর এবং সমস্ত কম িচ়ারীর FPC সম্পযকি সযচতনত়া প্রনন্ডিত কর়ার জনয পপ্ররকপ্রিত 

অনুেীলন প্র্প্রতষ্ঠ়ার জনয দ়াযবদ্ধ। 
 

3. লববরে 

a) "অন্ুভিালদি প্রলিলন্লি" অে ি একজন আইনজীবী বযতীত অপর একজন বযন্ডক্ত প্রর্প্রন 

র্ে়ার্েি়াযব প্রনর্ুক্ত এবং ওমু্বডসময়াযনর স়ামযন ম়ামল়ায অপ্রিযর়্ােক়ারীর প্র্প্রতপ্রনপ্রধত্ব কর়ার 

জনয প্রলপ্রেতি়াযব অনুযম়াপ্রদত। 

b) "ফবাডয" অে ি ফক়াম্প়াপ্রনর ফব়াডি অে প্রডযরক্টরস। 

c) "অলেভর্াগ" অে ি প্রলপ্রেতি়াযব ব়া অনয়ানয উপ়াযয ফক়ান প্র্প্রতপ্রনপ্রধত্ব র়্া ফক়াম্প়াপ্রনর প্রদক ফেযক 

পপ্ররযষব়ায ঘ়ািপ্রতর অপ্রিযর়্াে কযর এবং/ অেব়া প্রেযমর অধীযন প্র্প্রতক়ার চ়ায; 

d) "ফকাম্পালন্" অে ি DMI ে়াইনয়ান্স প্র়্াইযিি প্রলপ্রমযিড। 

e) "ডাইভরক্টর" অে ি ফক়াম্প়াপ্রনর ফব়াযডি স্বতন্ত্র ড়াইযরক্টর ব়া ফক়ানও ড়াইযরক্টর প্রর্প্রন ফক়াম্প়ানীর  

ফব়াযডি আযেন। 

f) "FPC" ম়াযন ফেয়ার প্র্য়াকটিস ফক়াড। 

g) "ওমু্বডসিযান্/ ফডপুটট ওমু্বডসিযান্" অে ি এই প্র্কযির অধীযন প্ররজ়ািি বয়াংক কতৃিক প্রনর্ুক্ত 

ফর্ ফক়ানও বযন্ডক্ত। 

h) “RBI” অে ি প্ররজ়ািি বয়াঙ্ক অে ইন্ডিয়া। 

i) "লস্কি" অে ি প্ররজ়ািি বয়াংক- ইপ্রন্টযগ্রযিড ওমু্বডসময়ান প্রেম, 2021 র়্া ি়ারতীয প্ররজ়ািি বয়াংক 

কতৃিক 12ই নযিম্বর, 2021 ত়াপ্ররযে জ়াপ্রর কর়া হযযযে সমযয সমযয সংযে়াপ্রধত প্রহস়াযব। 
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4. DMI-এর সিস্ত ঋে পেযগুলিভি প্রভর্ািয লন্যি: 
 

(i) (i) ঋভের িন্য আভবদন্ এবং িাভদর প্রজক্রযাকরে 

(a) ফক়াম্প়াপ্রনর সমস্ত ঋণ পণয ফক়াম্প়াপ্রন কতৃিক েৃহীত ঋণ নীপ্রত অনুর়্াযী হযব। 

(b) DMI দ্ব়ার়া গ্র়াহযকর স়াযে সমস্ত ফর়্াে়াযর়্াে ইংযরন্ডজযত হযব ক়ারণ এটি স়াধ়ারণত DMI-এর 

সমস্ত গ্র়াহক বুঝযত প়াযরন। র্প্রদ ফক়ানও গ্র়াহক স্পষ্টি়াযব অনয ি়াষ়ায ফর়্াে়াযর়্াযের 

অনুযর়াধ কযরন তযব DMI এই পেন্দটি স্বীক়ার করযব এবং ফসই ক্ল়াযযযন্টর স়াযে পরবতী 

সমস্ত ফর়্াে়াযর়্াে অনুযর়াধ কর়া ি়াষ়ায হযব। 

(c) প্র্ন্ডিয়ার অংে প্রহস়াযব এবং স্বচ্ছত়া প্রনন্ডিত কর়ার জনয, DMI, আযবদন পর্ ি়াযয, ঋণ প্র্স্ত়াব 

প্র্তয়ােয়াযনর ফেযে প্রে/ চ়াজি প্র্ন্ডিয়াকরণ, র্প্রদ ে়াযক, অ-ফেরতযর়্ােয প্রে ইতয়াপ্রদ সহ তযব 

এর মযধয সীপ্রমত নয, সমস্ত প্র্যয়াজনীয তেয সরবর়াহ করযব, র়্া গ্র়াহযকর স্ব়াে িযক প্র্ি়াপ্রবত 

কযর র়্াযত অনয়ানয NBFC দ্ব়ার়া প্র্দি েতি়াপ্রদ এবং েতিগুপ্রলর স়াযে অে িবহ তভলন়া কর়া র়্ায 

এবং গ্র়াহক অবপ্রহত প্রসদ্ধ়ান্ত প্রনযত প়াযরন। 

(d) ফক়াম্প়াপ্রন ঋণ আযবদন প্রনষ্পপ্রি কর়ার সমযসীম়ার স়াযে ঋণ আযবদন প্র়্াপ্রপ্তর জনয স্বীকৃপ্রত 

প্র্দ়ান করযব। অপ্রধকন্তু, ঋযণর আযবদনটি 60 প্রদন পর্ িন্ত সমযসীম়ার মযধয ব়া গ্র়াহযকর 

স়াযে প়ারস্পপ্ররক সম্মত সমযযর মযধয প্রনষ্পপ্রি কর়া হযব। 

(e) ফক়াম্প়াপ্রন, ঋণ আযবদন পর্ ি়াযয, আযবদনপযের স়াযে জম়া ফদওয়ার জনয প্র্যয়াজনীয 

সমস্ত নপ্রে সম্বযন্ধ জ়ান়াযব। 

(f) পেন্দ কর়ার সময, গ্র়াহকযক পেযন্দর ফল়ান ফপ্র়্াড়াক্ট সম্পযকি প্র়্াসপ্রিক তেয ফদওয়া হযব।  

(g) গ্র়াহকযক র্েন ফর্মন প্র্যয়াজন হযব ত়ার আযবদযনর প্রিপ্রত অবপ্রহত কর়া হযব। ফক়াম্প়াপ্রন, 

ঋযণর আযবদন গ্রহণ কর়ার সময ঋযণর অনুযম়াদন এবং প্রবতরণ পর্ িন্ত পযুর়া ঋণ প্র্ন্ডিয়া 

এবং র়্াে়াপে বয়ােয়া করযব। গ্র়াহকযক ফসই সমযসীম়াগুপ্রল সম্পযকিও অবপ্রহত কর়া হযব 

র়্ার মযধয বযবস়ার স়াধ়ারণ েপ্রতযত সম্পযণ ি ঋণ প্র্ন্ডিয়া সম্পন্ন হযব।  

 

(ii) শিযাবিী:  

(a) DMI গ্র়াহযকর জম়া ফদওয়া তেয র়্াচ়াই করযব এবং র্প্রদ ফক়ানও অপ্রতপ্ররক্ত ফডি়ার প্র্যয়াজন 

হয তযব এটি ঋণ আযবদযনর দ্রুত প্রনষ্পপ্রি সহজতর কর়ার জনয অপ্রবলযম্ব ফসটি সন্ধ়ান 

করযব। 

(b) DMI প্রলপ্রেতি়াযব প্র্স্ত়াপ্রবত ঋযণর মযল েতি়াবলী (ফর্মনটি DMIফযর সমস্ত গ্র়াহক বুঝযত 

প়াযরন), অনুযম়াদন পে ব়া ি়াম ি েীি ব়া প্রলপ্রেত ফর়্াে়াযর়্াযের অনয ফক়ানও েযম ির ম়াধযযম 

জ়ান়াযব এবং এযত অন্তিভ িক্ত ে়াকযব: 

▪ ব়াপ্রষ িক সযুদর হ়ার সহ েতি়াবলী সহ অনুযম়াপ্রদত ঋযণর পপ্ররম়াণ; 

▪ প্রডেল্ট সুদ / ওি়ারপ্রডউ চ়াযজির প্রববরণ (ম়াপ্রসক/ব়াপ্রষ িক েত়াংে প্রহস়াযব প্র্ক়াে কর়া 

ফর্যত প়াযর) এবং ত়াযদর ঋণ অয়াক়াউন্ট এবং এর প্র্যয়াযের পদ্ধপ্রতর স়াযে সম্পপ্রকিত 

গ্র়াহকযদর দ্ব়ার়া প্র্যদয চ়াজি; 

▪ প্রবলপ্রম্বত ঋণ পপ্ররযে়াযধর জনয ওি়ারপ্রডউ চ়াজি ঋণ চভ ন্ডক্তযত স্পষ্টি়াযব উযেে কর়া হযব); 

▪ ঋণগ্রহীত়ার ক়াযে DMI কতৃিক চ়াজি কর়া ওি়ারপ্রডউ চ়াযজির ফক়ানও মযলধনীকরণ হযব ন়া 

অে ি়াৎ, এই ধরযনর ওি়ারপ্রডউ চ়াযজির উপর আর ফক়ানও সুদ েণন়া কর়া হযব ন়া। 

▪ গ্র়াহক র্প্রদ ঋণটি গ্রহণ করযত ইচ্ছভ ক হন তযব ত়াযক অনুযম়াদযনর েতি়াপ্রদ গ্রহণ করযত 

হযব। 

  



5  

(c) প্রবলপ্রম্বত চ়াযজির পপ্ররম়াণ এবং ক়ারণ সুযদর হ়ার এবং পপ্ররযষব়া চ়াযজির অধীযন ফক়াম্প়াপ্রনর 

ওযযবস়াইযি প্র্দপ্রে িত হওয়া ে়াড়়াও ঋণ চভ ন্ডক্তযত এবং সবযচযয গুরুত্বপযণ ি েতি়াপ্রদ এবং 

েতি়াপ্রদ/কী েয়াক্ট ফস্টিযমন্ট (KFS) -এ গ্র়াহকযদর ক়াযে DMI দ্ব়ার়া স্পষ্টি়াযব প্র্ক়াে কর়া 

হযব। 

(d) র্প্রদ DMI আযবদনক়ারীযক ঋণ প্র্দ়ান করযত ন়া প়াযর, তযব এটি প্র্তয়ােয়াযনর ক়ারণ(গুপ্রল) 

জ়ান়াযন়ার ফচষ্ট়া করযব। 

(e) DMI ঋযণর অনুযম়াদন/প্রবতরযণর সময ঋণ চভ ন্ডক্তযত উদ্ধৃত সমস্ত প্র়্াসপ্রিক এনযক্ল়াজ়াযরর 

অনুপ্রলপ্রপ সহ ঋণগ্রহীত়ার দ্ব়ার়া ফব়াঝ়ার মযত়া ইংযরন্ডজযত ঋণ চভ ন্ডক্তর একটি অনুপ্রলপ্রপ 

সরবর়াহ করযব এবং গ্র়াহক কতৃিক র্ে়ার্েি়াযব অনুযম়াপ্রদত হযব এবং DMI -এর অনুযম়াপ্রদত 

কম িকতি়াযদর দ্ব়ার়া স্ব়ােপ্ররত হযব। 
 

(iii) ঋে লবিরে এবং শিযাবিী পলরবিযন্: 

(a) DMI প্রবতরযণর সমযসযচী, সুযদর হ়ার, পপ্ররযষব়া চ়াজি, প্রপ্র্যপইযমন্ট চ়াজি ইতয়াপ্রদ সহ  

েতি়াবলীযত ফর্ ফক়ানও পপ্ররবতিন সম্পযকি গ্র়াহযকর ফব়াঝ়ার মত ইংযরন্ডজযত প্রবজ্ঞপ্রপ্ত ফদযব। 

(b) সুযদর হ়ার এবং চ়াযজির পপ্ররবতিনগুপ্রল ফকবল সম্ভ়াবযি়াযব ক়ার্ িকর কর়া হযব । প্র্যর়্াজয 

প্রহস়াযব, এই প্রবষযয একটি উপর্ুক্ত েতি ঋণ চভ ন্ডক্তযত অন্তিভ িক্ত কর়া হযব। 

(c) চভ ন্ডক্তর অধীযন ফপযমন্ট ব়া প়ারেরময়ান্স প্র্তয়াহ়ার / ত্বর়াপ্রিত কর়ার প্রসদ্ধ়ান্ত ঋণ চভ ন্ডক্তর স়াযে 

সিপ্রতপযণ ি হযব। চভ ন্ডক্তর অধীযন ফপযমন্ট ব়া প়ারেরময়ান্স প্র্তয়াহ়ার/ ত্বর়াপ্রিত কর়ার প্রসদ্ধ়ান্ত 

ফনওয়ার আযে ব়া অপ্রতপ্ররক্ত প্রসপ্রকউপ্ররটি চ়াওয়ার আযে, DMI ঋণ চভ ন্ডক্তর স়াযে সিপ্রত ফরযে 

গ্র়াহকযদর ফন়াটিে ফদযব। 

(d) DMI সমস্ত বযকয়া পপ্ররযে়াধ হযল ব়া ব়া অনয ফক়ানও দ়াপ্রবর জনয ঋযণর বযকয়া পপ্ররম়াণ 

আদ়ায কর়া হযল ঋণগ্রহীত়ার প্রবরুযদ্ধ DMI-এর ফর্ ফক়ানও ববধ অপ্রধক়াযরর স়াযপযে সমস্ত 

প্রসপ্রকউপ্ররটিজ মুক্ত করযব। ফসি অযের এই অপ্রধক়ার প্র্যয়াে কর়া হযল ঋণগ্রহীত়াযক এটির 

প্রবষযয এবং ত়ার স়াযে অবপ্রেষ্ট দ়াপ্রবর সম্পযণ ি প্রবেদ এবং েতি়াবলী র়্ার অধীযন প্র়্াসপ্রিক 

দ়াপ্রব প্রনষ্পপ্রি/ পপ্ররযে়াধ ন়া হওয়া পর্ িন্ত DMI প্রসপ্রকউপ্ররটিজ বজ়ায র়াে়ার অপ্রধক়ারী ফসই 

প্রবষযয প্রবজ্ঞপ্রপ্ত ফদওয়া হযব। 

(e) অনুযম়াদন/সুপ্রবধ়া/ঋণ/ময়াযিি/ প্র্স্ত়াযবর ফেযে গ্র়াহযকর স়াযে গ্রহণযর়্ােযত়ার (সংযে়াধন 

ব়া সংযর়্াজন সহ) মযত়া সমস্ত ফর়্াে়াযর়্াে প্রলপ্রেতি়াযব হযব এবং সব িপ্রনম্ন দে বেযরর জনয 

সংরেণ কর়া হযব। 
 

(iv) সািারে 

(a) সুরপ্রেত ঋযণর ফেযে, DMI সমস্ত মযল অি়াবর / অি়াবর সম্পপ্রি নপ্রে প্র্ক়াে করযব এবং 

ঋণ অয়াক়াউযন্টর সম্পযণ ি পপ্ররযে়াধ/প্রনষ্পপ্রির 30 প্রদযনর মযধয ফর্যক়ানও ফরন্ডজপ্রিযত 

প্রনবপ্রন্ধত চ়াজিগুপ্রল সপ্ররযয ফেলযব । 

(b) ঋণগ্রহীত়াযক ত়ার পেন্দ অনুর়্াযী আউিযলি/ে়াে়া ফেযক ফর্ে়াযন ঋণ অয়াক়াউন্টটি 

পপ্ররযষব়া ফদওয়া হযযপ্রেল ব়া DMIফযর অনয ফক়ানও অপ্রেস ফর্ে়াযন ডকুযমন্টগুপ্রল প়াওয়া 

র়্ায ফসে়ান ফেযক মযল অি়াবর/ি়াবর সম্পপ্রির নপ্রে সংগ্রযহর প্রবকি ফদওয়া হযব। 

(c) মযল অি়াবর/ি়াবর সম্পপ্রির নপ্রের সমযযরে়া এবং প্র্তয়াবতিযনর ি়ান ক়ার্ িকর ত়াপ্ররযে ব়া 

ত়ার পযর জ়াপ্রর কর়া ঋণ অনুযম়াদযনর প্রচটিযত উযেে কর়া হযব। 

(d) ঋণ চভ ন্ডক্তর েতি়াবলীযত প্র্দি উযেেয বযতীত DMI ঋণগ্রহীত়ার প্রবষযয হস্তযেপ করযব ন়া 

(র্প্রদ ন়া এমন ফক়ান তেয প়াওয়া র়্ায র়্া ঋণগ্রহীত়া আযে প্র্ক়াে কযরনপ্রন)। 
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(e) ঋণ অয়াক়াউন্ট ি়ান়ান্তর কর়ার জনয ঋণগ্রহীত়ার ক়াে ফেযক অনুযর়াধ প্র়্াপ্রপ্তর ফেযে, 

সম্মপ্রত ব়া অনযে়ায, অে ি়াৎ DMI ফেযক আপপ্রি, র্প্রদ ে়াযক, অনুযর়াধ প্র়্াপ্রপ্তর ত়াপ্ররে ফেযক 21 

প্রদযনর মযধয জ়ান়াযত হযব। এই ধরযনর ি়ান়ান্তর আইযনর স়াযে সিপ্রতপযণ ি স্বচ্ছ চভ ন্ডক্তপ্রিপ্রিক 

েতি়াবলী অনুর়্াযী হযব। 

(f) গ্র়াহক পপ্ররযে়াযধর সমযসযচী ফমযন ন়া চলযল, বযকয়া আদ়াযযর জনয জপ্রমর আইন অনুর়্াযী 

একটি প্রনধ ি়াপ্ররত প্র্ন্ডিয়া অনুসরণ কর়া হযব। প্র্ন্ডিয়াটিযত গ্র়াহকযক ফন়াটিে প়াটিযয ব়া 

বযন্ডক্তেত প্রিন্ডজি কযর এবং/ অেব়া প্রসপ্রকউপ্ররটি, র্প্রদ ে়াযক, পুনর়ায জম়া ফদওয়ার ম়াধযযম 

মযন কপ্ররযয ফদওয়া হযব। প্রডেযল্টর ফেযে, DMI প্রবষযটি প্ররকি়াপ্রর এযজযন্টর ক়াযে প়াি়াযত 

প়াযর এবং গ্র়াহকযক প্ররকি়াপ্ররর প্র্ন্ডিয়া শুরু হওয়ার প্রবষযয অবপ্রহত করযব। DMI প্রনন্ডিত 

করযব ফর্ ত়ার প্ররকি়াপ্রর প্র্ন্ডিয়ায গ্র়াহযকর হযর়াপ্রন জপ্রড়ত নয। গ্র়াহযকর প্র্শ্ন এবং 

অপ্রিযর়্ােগুপ্রল আন্তপ্ররকি়াযব পপ্ররচ়ালন়ার জনয DMI ত়ার কমীযদর র্ে়ার্ে প্রনযদিে়াবলী 

ফদযব। 

(g) DMI বযবস়া বযতীত অনয উযেযেয স্বতন্ত্র ঋণদ়াত়াযদর জনয অনুযম়াপ্রদত ফক়ানও ফল়াটিং ফরি 

ফময়াদী ঋযণর উপর ফে়ারযক্ল়াজ়ার চ়াজি/ প্র়্াক-ফপযমন্ট জপ্ররম়ান়া চ়াজি করযব ন়া। 

(h) সমস্ত প্রে / চ়াজি / সুদ ফক়াম্প়াপ্রন কতৃিক েৃহীত সুযদর হ়ার নীপ্রত অনুস়াযর এবং ঋযণর ফেযে 

প্র্যর়্াজয েতি়াবলী অনুর়্াযী চ়াজি কর়া হযব। 

(i) DMI ফচষ্ট়া করযব ফর্ প্রবতরণ-পরবতী তত্ত্ব়াবধ়ান েিনমযলক হযব এবং গ্র়াহক ফর্ প্র্কৃত 

সমসয়ার মুযে়ামুপ্রে হযত প়াযরন ত়া র্ে়ার্ে প্রবযবচন়া কর়া হযব। 

(j) DMI আপ্রে িক অসুপ্রবধ়ার প্র্কৃত ফেেগুপ্রল র্ে়ার্েি়াযব প্রবযবচন়া করযব। গ্র়াহকযক এই 

ধরযনর ফক়ানও সমসয়া সন়াক্ত করযত হযব এবং র্ত ত়াড়়াত়াপ্রড় সম্ভব DMI-ফক জ়ান়াযত হযব। 

(k) গ্র়াহযকর সমস্ত বযন্ডক্তেত তেয ফে়াপন র়াে়া হযব এবং গ্র়াহযকর সম্মপ্রত ন়া ে়াকযল ত়া ফক়াযন়া 

তৃতীয পযের ক়াযে প্র্ক়াে কর়া হযব ন়া। ‘তৃতীয পে‘ েব্দটি সমস্ত আইন প্র্যয়ােক়ারী 

সংি়া, ফিপ্রডি ইনেরযমেন বুযযর়া, RBI, অনয়ানয বয়াংক এবং আপ্রে িক প্র্প্রতষ্ঠ়ান এবং অনয 

ফক়ানও র়াজয, ফকন্দ্রীয ব়া অনয়ানয প্রনযন্ত্রক সংি়া ব়াদ ফদয। এে়াড়়াও, DMI প্রনম্নপ্রলপ্রেত 

পপ্ররপ্রিপ্রতযত গ্র়াহযকর তেয প্র্ক়াে করযত প়াযর: 

▪ DMI র্প্রদ আইনত ব়াধয হয  

▪ জনস্ব়াযে ি তেয প্র্ক়াে করযত হযল  

▪ র্প্রদ DMI -এর স্ব়াযে ি প্র্ক়াযের প্র্যয়াজন হয 

(l) বতিম়াযন, DMI ফল়াটিং ফরি বযন্ডক্তেত ঋযণ ঋণ অনুযম়াদন কযর ন়া তযব র্প্রদ DMI 

িপ্রবষযযতও এটি কর়ার পপ্ররকিন়া কযর তযব DMI প্রনম্নপ্রলপ্রেত প্রনযদিপ্রেক়াগুপ্রল গ্রহণ করযব। 

▪ EMI প্রিপ্রিক ফল়াটিং ফরযির বযন্ডক্তেত ঋণ অনুযম়াদযনর সময, ঋযণর ফময়াযদর সময 

বপ্রহর়ােত ফবঞ্চম়াকি হ়াযরর সম্ভ়াবয বৃন্ডদ্ধর দৃেযপযি, ফময়াদ সম্প্রস়ারণ এবং/অেব়া EMI 

বৃন্ডদ্ধর জনয র়্াযত পর্ ি়াপ্ত ফহডরুম/ম়ান্ডজিন প়াওয়া র়্ায ত়া প্রনন্ডিত কর়ার জনয DMI 

ঋণগ্রহীত়াযদর ঋণ পপ্ররযে়াযধর েমত়া প্রবযবচন়া করযব।  

▪ অনুযম়াদযনর সময, DMI ঋযণর উপর ফবঞ্চম়াকি সুযদর হ়াযরর পপ্ররবতিযনর সম্ভ়াবয প্র্ি়াব 

সম্পযকি ঋণগ্রহীত়াযদর ক়াযে স্পষ্টি়াযব অবপ্রহত করযব র়্ার েযল EMI এবং/অেব়া ফময়াদ 

ব়া উিযই পপ্ররবতিন হয। পরবতীক়াযল, উপযর়াক্ত ক়ারযণ EMI/ফময়াদ ব়া উিয বৃন্ডদ্ধ 

অপ্রবলযম্ব উপর্ুক্ত চয়াযনযলর ম়াধযযম ঋণগ্রহীত়াযক জ়ান়াযন়া হযব। 

▪ সুযদর হ়ার পুনর়ায ফসি কর়ার সময, DMI ফব়াডি অনুযম়াপ্রদত নীপ্রত অনুর়্াযী ঋণগ্রহীত়াযদর 

একটি প্রনপ্রদিষ্ট হ়াযর সুযইচ কর়ার প্রবকি প্র্দ়ান করযব। এই নীপ্রতযত, ঋণগ্রহীত়াযক ঋযণর 

ফময়াযদ কতব়ার সুযইচ কর়ার অনুমপ্রত ফদওয়া হযব ত়াও উযেে কর়া হযব। 

▪ এে়াড়়াও ঋণগ্রহীত়াযক ফবযে ফনওয়ার প্রবকি ফদওয়া হযব: 

a) EMI-ফত বৃন্ডদ্ধ ব়া ফময়াদ ব়াড়়াযন়া ব়া উিয প্রবকযির সংপ্রমশ্রযণর জনয; এবং,   
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b) ঋযণর ফময়াযদর ফর্ ফক়ানও সমযয আংপ্রেক ব়া সম্পযণ িি়াযব প্রপ্র্যপ কর়া।  

ফে়ারযক্ল়াজ়ার চ়াজি/প্রপ্র্-ফপযমন্ট জপ্ররম়ান়া প্রবদযম়ান প্রনযদিে়াবলী স়াযপযে হযব। 

 

▪ ফল়াটিং ফেযক প্রেক্সড ফরি এবং উপযর়াক্ত প্রবকিগুপ্রলর অনুেীলযনর স়াযে সম্পপ্রকিত অনয 

ফক়ানও পপ্ররযষব়া চ়াজি/ প্র্ে়াসপ্রনক েরচগুপ্রল ঋযণর পপ্ররবতিযনর জনয সমস্ত প্র্যর়্াজয 

চ়াজিগুপ্রল অনুযম়াদন পযে এবং সমযয সমযয DMI দ্ব়ার়া এই ধরযনর চ়াজি/ েরচ 

পুনপ্রব িযবচন়ার সময স্বচ্ছি়াযব প্র্ক়াে কর়া হযব। 

▪ DMI ঋণগ্রহীত়াযদর জনয উপর্ুক্ত চয়াযনযলর ম়াধযযম, প্র্প্রতটি বেম়াপ্রসযকর ফেযষ একটি 

ফস্টিযমন্ট ফেয়ার/অয়াযক্সসযর়্ােয করযব র়্া কমপযে, আজ পর্ িন্ত পুনরুদ্ধ়ার কর়া মযল এবং 

সুযদর পপ্ররম়াণ, EMI পপ্ররম়াণ, অবপ্রেষ্ট EMI এবং ব়াপ্রষ িক সুযদর হ়ার/ব়াপ্রষ িক েতকর়া হ়ার 

(APR) েণন়া করযব। DMI প্রনন্ডিত করযব ফর্ ফস্টিযমন্টগুপ্রল ঋণগ্রহীত়া সহযজ বুঝযত প়াযর। 
 

(v) ফবাডয অফ ডাইভরক্টরস -এর দালযত্ব: DMI, ত়ার ফব়াডি অে ড়াযরক্টরস -এর অনুযম়াদযনর 

স়াযে, পরবতী অনুযচ্ছযদ উপ্রেপ্রেত প্রবেদ অনুর়্াযী প্র্প্রতষ্ঠ়াযনর মযধয অপ্রিযর়্াে প্র্প্রতক়ার 

বযবি়া("GRM") ি়াপন কযরযে। এই ধরযনর একটি প্র্ন্ডিয়া প্রনন্ডিত কযর ফর্ ফক়াম্প়াপ্রনর 

কম িকতি়াযদর প্রসদ্ধ়ান্ত ফেযক ফর্ সমস্ত প্রবযর়াধগুপ্রল সষৃ্ট হযযযে ত়া কমপযে পরবতী উচ্চ স্তযর 

ফে়ান়া এবং প্রনষ্পপ্রি কর়া হয। ফব়াডি অে ড়াইযরক্টরস প্র্প্রত বের FPC এবং GRM এর ক়ার্ িক়াপ্ররত়া 

পর্ ি়াযল়াচন়া করযব । প্র্প্রত বের এই প্রবষযয একটি সসুংহত প্র্প্রতযবদন ফব়াযডি জম়া প্রদযত হযব। 
 

(vi) অলেভর্াগ প্রলিকার বযবস্থা ("GRM"): ফক়াম্প়াপ্রন, ত়ার ফব়াডি অে ড়াইযরক্টরস -এর 

অনুযম়াদযনর স়াযে, অপ্রিযর়্াে প্র্প্রতক়ার বযবি়া ("GRM") গ্রহণ করযব র়্া এে়াযন 'সংর্ুন্ডক্ত-A‘ 

প্রহস়াযব এনযক্ল়াজ কর়া রযযযে। RBI ম়াস্ট়ার প্রডযরকেযনর অধীযন প্রনধ ি়াপ্ররত ’FPC সম্পপ্রকিত 

প্রনযদিপ্রেক়া‘ এবং 'NBFC দ্ব়ার়া আপ্রে িক পপ্ররযষব়াপ্রদর আউিযস়াপ্রস িংযয ঝুুঁ প্রক পপ্ররচ়ালন়ার প্রনযদিপ্রেক়া 

এবং আচরণপ্রবপ্রধ’ অনুস়াযর, ফক়াম্প়াপ্রনর পযযব ি়াক্ত GRM ফক়াম্প়াপ্রনর দ্ব়ার়া প্রনর্কু্ত ফর্ ফক়ানও 

আউিযস়াস িড এযজন্ডন্স দ্ব়ার়া প্র্দি পপ্ররযষব়াপ্রদ সম্পপ্রকিত সমসয়াগুপ্রলও ফম়াক়াযবল়া করযব। 
 

(vii) FPC ফর্াগাভর্াভগর োষা এবং পদ্ধলি: FPC এবং RBI ম়াস্ট়ার প্রনযদিে়াবলী সম্পপ্রকিত প্রনযদিপ্রেক়া 

অনুস়াযর DMI ইংযরন্ডজ ি়াষ়ায FPC ি়াপন করযব। ফক়াম্প়াপ্রন ি়ানীয ি়াষ়ায FPC অনুযর়াধক়ারী 

গ্র়াহকযদর জনয আঞ্চপ্রলক/ ি়ানীয ি়াষ়ায FPC উপলব্ধ করযব। 
 

(viii) সুভদর হাভরর সাভথ সম্পলকযি ফকাড: 

(a) RBI ম়াস্ট়ার প্রনযদিে়াবলী অনুস়াযর, DMI -এর ফব়াডি অনুযম়াপ্রদত সযুদর হ়ার নীপ্রত ইপ্রতমযধয 

ক়ার্ িকর রযযযে, সযুদর হ়ার, প্র্ন্ডিয়াকরণ চ়াজি এবং অনয়ানয চ়াজি প্রনধ ি়ারযণ অিযন্তরীণ নীপ্রত 

এবং পদ্ধপ্রত উযেে কযর। ফক়াম্প়াপ্রন কতৃিক েৃহীত সুযদর হ়াযরর মযডলটি তহপ্রবযলর েরচ, 

ম়ান্ডজিন এবং ঝুুঁ প্রক প্রপ্র্প্রময়াযমর মযত়া প্র়্াসপ্রিক প্রবষযগুপ্রল প্রবযবচন়া কযর এবং এটির দ্ব়ার়া 

বপ্রধ িত ঋণ এবং অপ্রগ্রযমর জনয ফর্ সুযদর হ়ার চ়াজি করযত হযব ত়া প্রনধ ি়ারণ কযর। 

(b) DMI, আযবদন েম ি এবং অনুযম়াদযনর প্রচটিযত, ত়ার ঋণগ্রহীত়াযদর সযুদর হ়ার, ঝুুঁ প্রক 

ফগ্রযডেযনর পদ্ধপ্রত এবং প্রবপ্রিন্ন ফশ্রণীর ঋণগ্রহীত়াযদর প্রবপ্রিন্ন সুযদর হ়ার চ়াজি কর়ার রু্ন্ডক্ত 

প্র্ক়াে করযব। 

(c) ঝুুঁ প্রক ফগ্রযডেযনর জনয সুযদর হ়ার এবং পদ্ধপ্রতও DMI এর ওযযবস়াইযি উপলব্ধ কর়া হযব। 

(d) DMI দ্ব়ার়া চ়াজি কর়া সুযদর হ়ার ব়াপ্রষ িক হ়াযর কর়া হযব র়্াযত গ্র়াহকযক অয়াক়াউযন্ট ফর্ সটিক 

হ়ারগুপ্রল চ়াজি কর়া হযব ফস সম্পযকি সযচতন কর়া র়্ায। 
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(ix) ওমু্বডসিযান্ লস্কি: 

ফক়াম্প়াপ্রন 'প্ররজ়ািি বয়াংক-ইপ্রন্টযগ্রযিড ওমু্বডসময়ান প্রেম, 2021‘ ("ওমু্বডসময়ান প্রেম") এর স়াযে 

সম্মপ্রত প্রনন্ডিত করযব। ওমু্বডসময়ান প্রেযমর প্র্ধ়ান ববপ্রেষ্টয এবং প্রপ্র্ন্ডন্সপ়াল ফন়াড়াল অপ্রেস়াযরর 

ফর়্াে়াযর়্াযের প্রববরণ FPC এর পলরলশষ্ট B প্রহস়াযব প্র্দ়ান কর়া হয। ওমু্বডসময়ান প্রেযমর একটি 

অনুপ্রলপ্রপ ফক়াম্প়াপ্রনর ওযযবস়াইি https://www.dmifinance.in -এও প়াওয়া র়্ায। 
 

(x) অেযন্তরীে ওমু্বডসিযান্ ("IO"): 

ফক়াম্প়াপ্রন ‘নন-বয়াংপ্রকং আপ্রে িক সংি়াগুপ্রলর দ্ব়ার়া অিযন্তরীণ ওমু্বডসময়ান প্রনযয়াে’ -এর উপর 

15ই নযিম্বর, 2021 ত়াপ্ররযের RBI প্রবজ্ঞপ্রপ্ত অনুস়াযর র্ে়ার্েি়াযব ত়ার অিযন্তরীণ ওমু্বডসময়ান 

প্রনযয়াে কযরযে। 

IO ফকবলম়াে ফসই অপ্রিযর়্ােগুপ্রলই ফম়াক়াযবল়া করযব র়্া ইপ্রতমযধয ফক়াম্প়াপ্রন দ্ব়ার়া পরীে়া কর়া 

হযযযে প্রকন্তু আংপ্রেক ব়া সম্পযণ িি়াযব ফক়াম্প়াপ্রন দ্ব়ার়া প্র্তয়ােয়াত হযযযে। অনয কে়ায, IO সর়াসপ্রর 

গ্র়াহক ব়া জনস়াধ়ারযণর সদসযযদর ক়াে ফেযক প্র়্াপ্ত অপ্রিযর়্ােগুপ্রল পপ্ররচ়ালন়া করযব ন়া। 

র়্াইযহ়াক, প্রনম্নপ্রলপ্রেত ধরযনর অপ্রিযর়্ােগুপ্রল IO-এর আওত়ার ব়াইযর ে়াকযব এবং IO দ্ব়ার়া 

পপ্ররচ়ালন়া কর়া হযব ন়া: 

(a) ফক়াম্প়াপ্রনর প্রদক ফেযক পপ্ররযষব়ার অি়াযবর ক়ারণ বযতীত জ়াপ্রলয়াপ্রত, অপবযবহ়ার ইতয়াপ্রদ 

সম্পপ্রকিত অপ্রিযর়্াে, র্প্রদ ে়াযক; 

(b) (a) অিযন্তরীণ প্র্ে়াসন, (b) ম়ানবসম্পদ, (c) কমীযদর ফবতন এবং মজপু্রর সম্পপ্রকিত 

অপ্রিযর়্াে/ফরে়াযরন্স; 

(c) ফক়াম্প়াপ্রনর পর়ামে ি এবং ব়াপ্রণন্ডজযক প্রসদ্ধ়াযন্তর প্র্কৃপ্রতর উযেে; 

(d) ফর্ অপ্রিযর়্ােগুপ্রল ফি়াক্ত়া প্রবযর়াধ প্রনষ্পপ্রি কপ্রমেন, আদ়ালত ইতয়াপ্রদর মযত়া অনয়ানয 

ফে়ার়াযম প্রসদ্ধ়ান্ত ফনওয়া হযযযে ব়া ইপ্রতমযধয মুলতভ প্রব রযযযে। 

ফক়াম্প়াপ্রনর অিযন্তরীণ অপ্রিযর়্াে প্রনষ্পপ্রি প্র্ন্ডিয়া দ্ব়ার়া আংপ্রেক ব়া সম্পযণ িি়াযব প্র্তয়ােয়ান কর়া 

অপ্রিযর়্ােগুপ্রল অপ্রিযর়্াে প্র়্াপ্রপ্তর ত়াপ্ররে ফেযক প্রতন সপ্ত়াযহর মযধয IO-ফত প়াি়াযন়া হযব। 

IO এবং ফক়াম্প়াপ্রন প্রনন্ডিত করযব ফর্ ফক়াম্প়াপ্রনর অপ্রিযর়্াে প্র়্াপ্রপ্তর ত়াপ্ররে ফেযক 30 প্রদযনর মযধয 

চযড়়ান্ত প্রসদ্ধ়ান্ত অপ্রিযর়্ােক়ারীযক জ়ান়াযন়া হযব। IO দ্ব়ার়া পরীে়ার পযরও সম্পযণ ি ব়া 

আংপ্রেকি়াযব প্র্তয়ােয়ান কর়া অপ্রিযর়্াযের ফেযে, ফক়াম্প়াপ্রন অবেযই অপ্রিযর়্ােক়ারীযক 

পর়ামে ি ফদযব ফর্ প্রতপ্রন প্র্প্রতক়াযরর জনয RBI ওমু্বডসময়ান -এর স়াযে সম্পযণ ি প্রববরণ সহ 

ফর়্াে়াযর়্াে করযত প়াযরন (র্প্রদ অপ্রিযর়্ােটি RBI ওমু্বডসময়ান প্র্ন্ডিয়ার অধীযন পযড়)। পর়ামযে ি 

গ্র়াহক অপ্রিযর়্াযের অনল়াইন ে়াইপ্রলংযযর জনয RBI-এর ফপ়ািি়াযলর প্রলঙ্ক (www.cms.rbi.org.in)  

অন্তিভ িক্ত কর়া উপ্রচত । 
 

5. লডজিটাি ঋেদান্ বা একটট লডজিটাি ঋেদান্ প্ল্যাটফভি যর িািযভি প্রাপ্ত ঋভের িন্য 

অলিলরক্ত লন্যিাবিী: 
 

(i) লডজিটাি ঋেদান্ প্ল্যাটফি য/ অযাভপর ("DLAs") উপর DMI দ্বারা ফসাস য করা ঋভের িন্য 

লন্যি - র্প্রদ, DMI প্রডন্ডজি়াল ঋণদ়ান প্লয়ািেযম ির ম়াধযযম ঋণগ্রহীত়া ফস়াস ি কযর এবং/ অেব়া 

বযকয়া পুনরুদ্ধ়াযরর জনয (ত়ার়া ত়াযদর প্রনজস্ব প্রডন্ডজি়াল ঋণদ়ান প্লয়ািেযম ির ম়াধযযম ব়া একটি 

আউিযস়াস িড ঋণদ়ান প্লয়ািেযম ির ম়াধযযম ঋণ ফদয প্রকন়া ত়া প্রনপ্রব িযেযষ), DMI এই FPC আেপ্ররক 

এবং অন্তপ্রন িপ্রহত অযে ি এবং ফর্ ি়াযব এটি ত়ার বযবস়ার জনয প্র্যর়্াজয হযত প়াযর ফসি়াযব ফমযন 

চলযব। উপরন্তু, ফক়াম্প়াপ্রন প্রনম্নপ্রলপ্রেত প্রনযদিে়াবলী অনুসরণ করযব: 

(a) এযজন্ট প্রহস়াযব প্রনর্ুক্ত প্রডন্ডজি়াল ঋণ প্লয়ািেম িগুপ্রলর ন়াম ফক়াম্প়াপ্রনর ওযযবস়াইযি প্র্ক়াে 

কর়া হযব। 

(b) এযজন্ট প্রহস়াযব প্রনর্ুক্ত প্রডন্ডজি়াল ঋণ প্লয়ািেম িগুপ্রলযক গ্র়াহযকর ক়াযে ফক়াম্প়াপ্রনর ন়াম র়্ার 

পযে ত়ার়া ত়ার স়াযে ফর়্াে়াযর়্াে করযে ত়া অপ্রগ্রম প্র্ক়াে কর়ার প্রনযদিে ফদওয়া হযব। 

https://www.dmifinance.in/
http://www.cms.rbi.org.in/
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(c) অনুযম়াদযনর পযর অপ্রবলযম্ব প্রকন্তু ঋণ চভ ন্ডক্ত ক়ার্ িকর কর়ার আযে, অনুযম়াদন পেটি 

ঋণগ্রহীত়াযক ফক়াম্প়াপ্রনর ফলি়ারযহড-এ জ়াপ্রর কর়া হযব। 

(d) ঋণ চভ ন্ডক্তযত উদ্ধৃত সমস্ত এনযক্ল়াজ়ার-এর একটি অনুপ্রলপ্রপ সহ ঋণ চভ ন্ডক্তর একটি অনুপ্রলপ্রপ 

ঋণ অনুযম়াদন/ প্রবতরযণর সময সমস্ত ঋণগ্রহীত়াযক সরবর়াহ কর়া হযব। 

(e) ফক়াম্প়াপ্রনর দ্ব়ার়া প্রনর্ুক্ত প্রডন্ডজি়াল ঋণ প্লয়ািেম িগুপ্রলর উপর ক়ার্ িকর তদ়ারপ্রক এবং 

পর্ িযবেণ প্রনন্ডিত কর়া হযব। 

(f) অপ্রিযর়্াে প্রনষ্পপ্রি প্র্ন্ডিয়া সম্পযকি সযচতনত়া সৃটষ্টর জনয পর্ ি়াপ্ত প্র্যচষ্ট়া কর়া হযব। 
 

(ii) লডজিটাি ঋভের ফেভে DMI অন্ুসরে করার লন্যি - RBI দ্বারা িালর করা 02, 2022 

ত়াপ্ররযের প্রডন্ডজি়াল ঋযণর প্রনযদিপ্রেক়া (সমযয সমযয সংযে়াপ্রধত প্রহস়াযব) প্র্যর়্াজয সীম়া পর্ িন্ত 

ফক়াম্প়াপ্রন ফমযন চলযব । 

 

6. ফগাল্ড ফিান্ বযবসার িন্য অলিলরক্ত লন্যি, র্লদ প্রভর্ািয হয: 

DMI, বতিম়াযন, বযন্ডক্তযদর ফস়ান়ার েহন়ার প্রবরুযদ্ধ ঋণ ফদয ন়া তযব িপ্রবষযযত র্প্রদ এটি কর়ার 

পপ্ররকিন়া কযর তযব এই FPCফত উপ্রেপ্রেত অনয়ানয প্র্যর়্াজয প্রনযদিপ্রেক়া ে়াড়়াও DMI প্রনম্নপ্রলপ্রেত 

প্রনযদিপ্রেক়াগুপ্রল গ্রহণ করযব: 

(i) DMI ফস়ান়ার প্রবরুযদ্ধ ঋণ ফদওয়ার জনয ফব়াডি অনুযম়াপ্রদত নীপ্রত ি়াপন করযব র়্ার মযধয 

প্রনম্নপ্রলপ্রেতগুপ্রল অন্তিভ িক্ত ে়াক়া উপ্রচত: 

(a) RBI দ্ব়ার়া প্রনধ ি়াপ্ররত KYC প্রনযদিে়াবলীর স়াযে সম্মপ্রত প্রনন্ডিত কর়ার জনয পর্ ি়াপ্ত পদযেপ; 

(b) প্র়্াপ্ত েহন়াগুপ্রলর জনয র্ে়ার্ে মযলয়াযন পদ্ধপ্রত; 

(c) ফস়ান়ার েহন়ার ম়াপ্রলক়ান়া সম্বযন্ধ সন্তুষ্ট হওয়ার জনয অিযন্তরীণ বযবি়া; 

(d) প্রনর়াপদ ফহে়াজযত েহন়া সংরেণ, চলম়ান প্রিপ্রিযত প্রসযস্টম পর্ ি়াযল়াচন়া, সংপ্রিষ্ট কমীযদর 

প্র্প্রেেণ এবং অিযন্তরীণ অপ্রডিরযদর দ্ব়ার়া পর্ ি়াযিপ্রমক পপ্ররদে িন প্রনন্ডিত কর়ার জনয 

পর্ ি়াপ্ত বযবি়া; 

(e) জ়াম়ানত প্রহস়াযব েৃহীত েহন়াগুপ্রল র্ে়ার্েি়াযব বীম়া কর়া উপ্রচত; 

(f) পপ্ররযে়াধ ন়া কর়ার ফেযে ঋণগ্রহীত়াযক পর্ ি়াপ্ত পযব ি ফন়াটিে সহ স্ব়াযে ির দ্বন্দ্ব ে়াড়়াই স্বচ্ছ 

প্রনল়াম পদ্ধপ্রত। 

(g) কমপযে দুটি সংব়াদপযের প্রবজ্ঞ়াপযনর ম়াধযযম জনস়াধ়ারযণর ক়াযে প্রনল়াম ফঘ়াষণ়া কর়া 

হযব, একটি ি়ানীয ি়াষ়ায এবং অনযটি জ়াতীয বদপ্রনক পন্ডেক়ায; 

(h) বন্ধকী ফস়ান়া শুধুম়াে ফব়াডি কতৃিক অনুযম়াপ্রদত প্রনল়ামক়ারীযদর মযধয প্রনল়াম কর়া হযব; 

(i) নীপ্রতটিযত জ়াপ্রলয়াপ্রত ফম়াক়াযবল়া কর়ার জনয বযবি়া এবং পদ্ধপ্রতগুপ্রলও অন্তিভ িক্ত কর়া হযব, 

র়্ার মযধয রযযযে ফম়াপ্রবল়াইযজেন, ক়ার্ িকর কর়া এবং অনুযম়াদযনর দ়াপ্রযত্ব পৃেক কর়া 

(ii) ঋণ চভ ন্ডক্ত প্রনল়াম পদ্ধপ্রত সম্পপ্রকিত প্রববরণও প্র্ক়াে করযব। 

(iii) সমস্ত ে়াে়া জযুড় ডকুযমযন্টেন ম়ানসম্মত হযব। 

(iv) DMI 2-3 প্রমপ্রনযির মযধয ঋযণর প্র়্াপযত়া দ়াপ্রব কর়ার মযত়া প্রবভ্র়াপ্রন্তকর প্রবজ্ঞ়াপন জ়াপ্রর করযব ন়া। 

 

7. র্ান্বাহন্ অথ যাযভন্র িন্য অলিলরক্ত লন্যি, র্লদ প্রভর্ািয হয: 

DMI, বতিম়াযন, র়্ানব়াহযনর অে ি়াযযন প্রনর্ুক্ত নয। র়্াইযহ়াক, িপ্রবষযযত, এটি সর়াসপ্রর ব়া এর 

মধযিত়াক়ারীযদর ম়াধযযম র়্ানব়াহযনর অে ি়াযযন জপ্রড়ত হযত প়াযর এবং এমন পপ্ররপ্রিপ্রতযত, 

ফক়াম্প়াপ্রন RBI ম়াস্ট়ার প্রনযদিে়াবলীযত প্রনধ ি়াপ্ররত প্রনম্নপ্রলপ্রেত প্রদকগুপ্রলর স়াযে সম্মপ্রত প্রনন্ডিত করযব: 
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(i) ঋণগ্রহীত়ার স়াযে ঋণ চভ ন্ডক্তযত DMI-এর একটি প্রবল্ট-ইন পুনর়ায দেল ধ়ার়া ে়াকযব র়্া আইনত 

প্র্যয়ােযর়্ােয হযত হযব। 

(ii) DMI এই প্রবষযয ঋণ চভ ন্ডক্তর েতি়াবলী সম্পযকি স্বচ্ছত়া প্রনন্ডিত করযব: 

(a) দেল ফনওয়ার আযে ফন়াটিযের সমযক়াল; 

(b) এমন পপ্ররপ্রিপ্রত র়্ার অধীযন ফন়াটিযের ফময়াদ মওকুে কর়া হযব; 

(c) প্রসপ্রকউপ্ররটি/ র়্ানব়াহন দেল কর়ার পদ্ধপ্রত; 

(d) সম্পপ্রি/ে়াপ্রড়র প্রবিয/প্রনল়াযমর আযে ঋণ পপ্ররযে়াযধর জনয ঋণগ্রহীত়াযক চযড়়ান্ত সুযর়্াে 

ফদওয়ার প্রবধ়ান; 

(e) ে়াপ্রড়/ র়্ানব়াহযনর পুনর়ায অপ্রধক়ার ফদওয়ার পদ্ধপ্রত; এবং 

(f) সম্পপ্রি/র়্ানব়াহন প্রবিয/প্রনল়াযমর পদ্ধপ্রত। 
 

8. NBFC- িাইভক্রা ফাইন্যান্স প্রলিষ্ঠান্ (NBFC-MFI) এবং িাইভক্রা ফাইন্যান্স ঋে: 

DMI NBFC-MFI ক়ার্ িিম পপ্ররচ়ালন়া কর়ার পপ্ররকিন়া কযর ন়া ত়াই এই ধরযনর প্রনযদিপ্রেক়া ফক়াম্প়াপ্রনর 

জনয প্র্যর়্াজয নয। ফক়াম্প়াপ্রন এমন বযন্ডক্তযদর ঋণ প্র্দ়ান কযর র়্াযদর ফম়াি প়াপ্ররব়াপ্ররক আয প্র্প্রত 

ম়াযস ₹25,000/- এর ফচযয ফবপ্রে। সতুর়াং, 14ই ম়াচি, 2022 ত়াপ্ররযের ম়াস্ট়ার ড়াইযরকেন- প্ররজ়ািি 

বয়াংক অে ইন্ডিয়া (ফরগুযলিপ্রর ফেমওয়াকি ের ম়াইযি়া ে়াইনয়ান্স ফল়ানস) প্রনযদিপ্রেক়া, 2022, 

("িাইভক্রাফাইন্যান্স ফিাভন্র উপর িাস্টার ডাইভরকশন্স"), -এ প্রনপ্রদিষ্ট ম়াইযি়া ে়াইনয়ান্স ঋণ 

সম্পপ্রকিত প্রবধ়ান ফক়াম্প়াপ্রনর ফেযে প্র্যর়্াজয নয। 

র্েনই DMI র়্াযদর ফম়াি পপ্ররব়াযরর আয ₹25,000/- এর ফচযয কম ত়াযদর অসরুপ্রেত ঋণ ফদওয়ার 

পপ্ররকিন়া করযব, তেন DMI ম়াইযি়া ে়াইনয়ান্স ঋযণর ম়াস্ট়ার ড়াইযরকেনস ফমযন চলযব। 

 

9. লডজিটাি ফিন্ডাস য অযাভসালসভযশন্ অফ ইজন্ডযা (DLAI) দ্বারা িালর করা আচরেলবলি: 
 

ফক়াম্প়াপ্রন 23ফে ফসযেম্বর, 2023 ত়াপ্ররযে প্রডন্ডজি়াল ফলি়াস ি অয়াযস়াপ্রসযযেন অে ইন্ডিয়া (DLAI) দ্ব়ার়া 

জ়াপ্রর কর়া আচরণপ্রবপ্রধর প্রবধ়ানগুপ্রল ফমযন চলযব, র়্ার মযধয ফক়াম্প়াপ্রন একজন সদসয। 

 

10. FPC -র পর্ যাভিাচন্া: 

ফব়াযডির অনুযম়াদনিযম FPC সংযে়াধন ব়া পপ্ররবতিন কর়া হযব। FPC ফব়াডি দ্ব়ার়া ব়াপ্রষ িক প্রিপ্রিযত 

পর্ ি়াযল়াচন়া কর়া হযব। RBI ম়াস্ট়ার প্রডযরকেযনর ফক়ানও সংযে়াধনী ব়া ফক়াম্প়াপ্রনর অবি়াযনর ফক়ানও 

পপ্ররবতিযনর েলস্বরূপ, এই FPC-ফত প্র্যয়াজনীয পপ্ররবতিনগুপ্রল ফব়াডি দ্ব়ার়া অন্তিভ িক্ত এবং অনুযম়াপ্রদত 

হযব। 

এই FPCফত ে়াক়া ফক়ানও প্রকেভ  সযত্ত্বও, প্রবদযম়ান আইন, প্রবপ্রধ, প্র্প্রবধ়ান, আইন ব়া ত়ার সংযে়াধন ব়া 

একটি নতভন প্র্যর়্াজয আইযনর প্র্যয়াযের স়াযে এই FPCর প্রবধ়াযনর ফক়ানও দ্বযন্দ্বর ফেযে, ফসই আইন, 

প্রবপ্রধ, প্র্প্রবধ়ান ব়া আইযনর অধীযন প্রবধ়ানগুপ্রল এই FPCর উপর প্র়্াধ়ানয প়াযব। 
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পলরলশষ্ট-A 
 

অলেভর্াগ প্রলিকাভরর প্রজক্রযা 
 

(A) প্রিান্ পযারালিটারগুলি 

ফক়াম্প়াপ্রন কতৃিক েৃহীত অপ্রিযর়্াে প্র্প্রতক়ার বযবি়ার ("GRM") প্রকেভ  মযল পয়ার়াপ্রমি়ার প্রনম্নরূপ: 

(i) একটি প্রনধ ি়াপ্ররত সমযসীম়ার মযধয গ্র়াহযকর অপ্রিযর়্াে/ প্রবযর়াধ/ প্র্যশ্নর সম়াধ়ান। 

(ii) গ্র়াহকযদর সমস্ত অপ্রিযর়্াে/ প্রবযর়াধ/ প্র্শ্নগুপ্রল কমপযে পরবতী উচ্চ স্তযর ফে়ান়া এবং প্রনষ্পপ্রি 

কর়া হযযযে ত়া প্রনন্ডিত কর়া। 

(iii) ফক়াম্প়াপ্রন অপ্রবলযম্ব অপ্রিযর়্াে গ্রহণ করযব এবং দ্রুত প্রবষযটি সম়াধ়ান করযব । র্প্রদ প্রনধ ি়াপ্ররত 

সমযযর মযধয প্রবষযটি সম়াধ়ান ন়া হয ব়া র্প্রদ এটি সম়াধ়ান কর়া সম্ভব ন়া হয, তযব গ্র়াহকযক র্ত 

ত়াড়়াত়াপ্রড় সম্ভব র্ে়ার্েি়াযব অবপ্রহত কর়া হযব। 

GRM সম্পপ্রকিত সমস্ত ফর়্াে়াযর়্াে প্রলপ্রেত হযব। 
 

(B) DMI-এর িভিয অলেভর্াগ প্রলিকাভরর িন্য চযাভন্ি, উচ্চ স্তভর অলেভর্াগ পাঠাভন্ার িযাটিক্স 

এবং সিযসীিা: 

DMI প্রবপ্রিন্ন বযবস়াপ্রযক প্রবি়াযে ক়াজ কযর ফর্মন ফোক্তা/ বযজক্তগি ঋে (বযবহ়াযরর ঋণ, ববদুযপ্রতক 

র়্ানব়াহন ঋণ, প্রসপ্রকউপ্ররটিজ-এর প্রবরুযদ্ধ ঋণ, বযন্ডক্তেত ঋণ এবং MSME ঋণ র়্ার মযধয রযযযে 

ফময়াদী ঋণ, উচ্চ প্রনি মযলয সম্পন্ন বযন্ডক্তযক (HNI) ফদওয়া ফেয়াযরর প্রবরুযদ্ধ ঋণ এবং কভপ যাভরট ঋে 

(প্ররযযল এযস্টি এবং নন-প্ররযযল এযস্টি)। ফর্যহতভ  গ্র়াহযকর ফসেযমন্ট এবং প্র্শ্ন/ন্ডজজ্ঞ়াসয আল়াদ়া হযব 

ত়াই ফক়াম্প়াপ্রন প্র্প্রতটি বযবস়াপ্রযক ফসেযমযন্টর জনয পৃেক উচ্চ স্তযর অপ্রিযর়্াে প়াি়াযন়ার ময়াটিক্স 

এবং সমযযরে়া র়াে়ার প্রসদ্ধ়ান্ত প্রনযযযে। 
 

(1) গ্রাহক অলেভর্াগ লন্বন্ধভন্র িন্য চযাভন্ি: গ্রাহক/খচুরা ঋে/e-KYC (UAIDAI): ফি়াক্ত়া/ 

েুচর়া ঋযণর জনয (র়্ার মযধয রযযযে বযবহ়াযরর ঋণ, ববদুযপ্রতক র়্ানব়াহন ঋণ, প্রসপ্রকউপ্ররটিজ-এর 

প্রবরুযদ্ধ ঋণ, বযন্ডক্তেত ঋণ এবং ফময়াদী ঋণ এবং ফেয়াযরর প্রবরুযদ্ধ ঋণ সহ MSME ঋণ) এবং 

বযন্ডক্তেত ঋযণর জনয (র়্ার মযধয ফেয়াযরর প্রবরুযদ্ধ ঋণ এবং ফময়াদী ঋণ অন্তিভ িক্ত) এবং e-KYC 

(UIDAI KUA) প্র্ন্ডিয়া, গ্র়াহকর়া প্রনম্নপ্রলপ্রেত চয়াযনলগুপ্রলর ম়াধযযম ত়াযদর অপ্রিযর়্াে/ প্র্শ্ন/ 

অনুসন্ধ়ান প্রনবন্ধন করযত প়াযরন: 

(a) েভযস সাভপাটয- গ্র়াহক ফস়ামব়ার ফেযক েপ্রনব়ার সকাি 9:00 টা ফথভক রাি 8:00 ি়া পর্ িন্ত 

08064-807- 777 নম্বযর কনন্ডজউম়ার ফিপ্রডি ক়াস্টম়ার ফকয়াযর আম়াযদর কল করযত 

প়াযরন । 

(b) ইভিি সহাযিা- দয়া কযর আম়াযদর customercare@dmifinance.in এ প্রলেুন (ইভিিটটভি 

আপন্ার ফিান্ অযাকাউন্ট ন্ম্বর এবং ফর্াগাভর্াভগর ন্ম্বর উভেখ করভি েুিভবন্ 

ন্া)। গ্র়াহক অপ্রবলযম্ব একটি স্বযংন্ডিয স্বীকৃপ্রত প়াযবন এবং 3 কার্ যলদবভসর িভিয টিযমর 

ক়াে ফেযক একটি প্র্প্রতন্ডিয়া প়াযবন তযব এমন হযত প়াযর ফর্ে়াযন টিমটি প্র্প্রতন্ডিয়া 

জ়ান়াযত/উির প্রদযত আরও ফবপ্রে সময প্রনযত প়াযর। 
 

(2) ফকাম্পালন্র িভিয অলেভর্াগ উচ্চ স্তভর পাঠাভন্া: 

(a) ফিভেি 1: ফক়ানও গ্র়াহক র্প্রদ প্র়্াপ্ত প্র্প্রতন্ডিয়ায সন্তুষ্ট ন়া হন ব়া ক়াস্টম়ার ফকয়ার টিযমর 

ক়াে ফেযক ফক়ানও প্র্প্রতন্ডিয়া ন়া প়ান তযব প্রতপ্রন প্রবষযটি grievance@dmifinance.in এ 

ব়াপ্রড়যয প্রদযত প়াযরন। প্র্শ্ন/প্রবযর়াধ/অপ্রিযর়্াযের উপর প্রনিির কযর, ফক়াম্প়াপ্রনর স়াযে ত়ার 

প্রনবপ্রন্ধত ইযমল আইপ্রডযত 5 কার্ যলদবভসর মযধয গ্র়াহযকর ক়াযে একটি প্রলপ্রেত 

উির/ফরযজ়াপ্রলউেন প়াি়াযন়া হযব। 

(b) ফিভেি 2: প্র়্াপ্ত প্র্প্রতন্ডিয়ায সন্তুষ্ট ন়া হওয়া ব়া ফলযিল 1 ফেযক ফক়াযন়া প্র্প্রতন্ডিয়া ন়া প়াওয়া 

একজন গ্র়াহক প্রবষযটি/ প্র্শ্ন/ অপ্রিযর়্ােযক প্রনযচ আরও উচ্চ স্তযর ব়াপ্রড়যয প্রদযত প়াযরন: 

customercare@dmifinance.in%20
mailto:grievance@dmifinance.in
mailto:grievance@dmifinance.in
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অলেভর্াভগর 

প্রলিকার কি যকিযার 

ন্াি (কন্জিউিার 

ফিান্) 

প্রমিঃ আপ্রেস স়াপ্ররন 

প্রসপ্রনযর ি়াইস ফপ্র্প্রসযডন্ট – কনন্ডজউম়ার স়াযক্সস 

এক্সযপ্র্স প্রবন্ডডং, 3য তল়া, 9-10, ব়াহ়াদুর ে়াহ জ়াের ম়াে ি, 

নয়াপ্রদপ্রে- 110002 

ফর্াগাভর্াভগর ন্ম্বর 011-41204444 

ইভিি টঠকান্া head.services@dmifinance.in 
 

(3) কভপ যাভরট ঋে: 

DMI একটি প্রনযবপ্রদত ই-ফমইল টিক়ান়া অে ি়াৎ dmi@dmifinance.in ি়াপন কযরযে ফর্ে়াযন 

কযপ ি়াযরি গ্র়াহকর়া ত়াযদর ফে়াি, অপ্রিযর়্াে এবং পর়ামে ি জম়া প্রদযত প়াযরন। উপ্রেপ্রেত 

অপ্রিযর়্াে/ প্র্শ্ন অপ্রিযর়্াে প্র়্াপ্রপ্তর ত়াপ্ররে ফেযক 15 কার্ যলদবভসর মযধয সম়াধ়ান কর়া হযব। 
 

(C) GRM এর প্রদশ যন্: 

গ্র়াহকযদর সুপ্রবধ়ার জনয, ফক়াম্প়াপ্রন ফক়াম্প়াপ্রনর সমস্ত অপ্রেস প্র়্ািযন GRMফক প্রবপ্রেষ্টি়াযব প্র্দে িন 

কযরযে । গ্র়াহকর়া https://www.dmifinance.in/grievance-redressal.html প্রলযঙ্কর ম়াধযযম ফক়াম্প়াপ্রনর 

ওযযবস়াইযি GRM অয়াযক্সস করযত প়াযরন। 

mailto:head.services@dmifinance.in
mailto:dmi@dmifinance.in
https://www.dmifinance.in/grievance-redressal.html
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পলরলশষ্ট B 
 

ওমু্বডসিযান্ লস্কভির প্রিান্ ববলশষ্টয এবং DMI দ্বারা িা গ্রহে 
 

(A) এই প্রকভের অিীভন্ অলেভর্াগ লন্ষ্পলির পদ্ধলি 
 

(1) অলেভর্াভগর লেলি - পপ্ররযষব়ার অি়াযবর েযল ফক়াম্প়াপ্রনর ফক়ানও ন্ডিয়া ব়া ব়াদ ফদওয়া দ্ব়ার়া 

েুব্ধ ফর্ ফক়ানও গ্র়াহক বযন্ডক্তেতি়াযব ব়া অনুযম়াপ্রদত প্র্প্রতপ্রনপ্রধর ম়াধযযম ওমু্বডসময়ান প্রেযমর 

("লস্কি" ন়াযমও পপ্ররপ্রচত) অধীযন অপ্রিযর়্াে দ়াযযর করযত প়াযরন। 
 

(2)  অলেভর্াগ বিায ন্া থাকার  লেলি: 

(a) পপ্ররযষব়ায ঘ়ািপ্রতর জনয ফক়ানও অপ্রিযর়্াে এই প্রেযমর অধীযন ে়াকযব ন়া র়্ার মযধয অন্তিভ িক্ত: 

(i) একটি ফক়াম্প়াপ্রনর ব়াপ্রণন্ডজযক প্রবচ়ার/ ব়াপ্রণন্ডজযক প্রসদ্ধ়ান্ত; 

(ii) প্রবযিত়া এবং ফক়াম্প়াপ্রনর মযধয আউিযস়াপ্রস িং চভ ন্ডক্ত সংি়ান্ত ফক়ানও প্রবযর়াধ; 

(iii) ফর্ অপ্রিযর়্াযে সর়াসপ্রর ওমু্বডসময়ানযক সযম্ব়াধন কর়া হযপ্রন; 

(iv) একটি ফক়াম্প়াপ্রনর ময়াযনজযমন্ট ব়া এন্ডক্সপ্রকউটিিযদর প্রবরুযদ্ধ স়াধ়ারণ অপ্রিযর়্াে; 

(v) প্রবপ্রধবদ্ধ ব়া আইন প্র্যয়ােক়ারী কতৃিপযের আযদে অনুস়াযর ফক়াম্প়াপ্রন দ্ব়ার়া বযবি়া 

গ্রহণ কর়া হযযযে এমন ফক়ানও প্রবযর়াধ; 

(vi) প্ররজ়ািি বয়াযঙ্কর ফরগুযলিপ্রর পপ্ররপ্রধর মযধয ফনই এমন ফক়ানও পপ্ররযষব়া; 

(vii) এক়াপ্রধক প্রনযপ্রন্ত্রত সংি়ার মযধয ফক়ানও প্রবযর়াধ; এবং 

(viii) ফক়াম্প়াপ্রনর কম িচ়ারী-প্রনযয়ােকতি়া সম্পযকির স়াযে জপ্রড়ত একটি প্রবযর়াধ। 

(b) এই প্রেযমর অধীযন একটি অপ্রিযর়্াে ে়াকযব ন়া র্প্রদ ন়া 

(i) অপ্রিযর়্ােক়ারী অপ্রিযর়্াে কর়ার আযে প্রেযমর অধীযন ফক়াম্প়াপ্রনর ক়াযে একটি 

প্রলপ্রেত অপ্রিযর়্াে কযরযে এবং- 

(a) অপ্রিযর়্ােটি সম্পযণ ি ব়া আংপ্রেকি়াযব ফক়াম্প়াপ্রন দ্ব়ার়া প্র্তয়ােয়ান কর়া হযযপ্রেল 

এবং অপ্রিযর়্ােক়ারী উিযর সন্তুষ্ট নন; ব়া ফক়াম্প়াপ্রন অপ্রিযর়্াে প়াওয়ার 30 প্রদযনর 

মযধয অপ্রিযর়্ােক়ারী ফক়ানও উির প়ানপ্রন; এবং 

(b) অপ্রিযর়্ােক়ারী ফক়াম্প়াপ্রনর ক়াে ফেযক অপ্রিযর়্াযের উির প়াওয়ার এক বেযরর 

মযধয ব়া ফর্ে়াযন ফক়ান উির প়াওয়া র়্াযপ্রন, অপ্রিযর়্াযের ত়াপ্ররে ফেযক এক বের 

এবং 30 প্রদযনর মযধয পযর ওমু্বডসময়াযনর ক়াযে অপ্রিযর়্াে কর়া হয। 

(ii) অপ্রিযর়্ােটি একই ক়ারণ সংি়ান্ত নয র়্া ইপ্রতমযধয- 

(a) ওমু্বডসময়াযনর ক়াযে বযকয়া আযে ব়া ওমু্বডসময়ান দ্ব়ার়া ফর়্ােযত়ার প্রিপ্রিযত 

প্রনষ্পপ্রি ব়া ডীল কর়া হযযযে, ত়া একই অপ্রিযর়্ােক়ারীর ক়াে ফেযক ব়া এক ব়া 

এক়াপ্রধক অপ্রিযর়্ােক়ারীর স়াযে, ব়া এক ব়া এক়াপ্রধক সংপ্রিষ্ট পযের স়াযে প্র়্াপ্ত 

ফহ়াক ব়া ন়া ফহ়াক; 

(b) ফক়ানও আদ়ালত, ি়াইবুযন়াল ব়া স়াপ্রলসক়ারী ব়া অনয ফক়ানও ফে়ার়াম ব়া 

কতৃিপযের ক়াযে প্রবচ়ার়াধীন; ব়া, ফর্ ফক়ানও আদ়ালত, ি়াইবুযন়াল ব়া স়াপ্রলসক়ারী ব়া 

অনয ফক়ানও ফে়ার়াম ব়া কতৃিপে দ্ব়ার়া ফর়্ােযত়ার প্রিপ্রিযত প্রনষ্পপ্রি ব়া ডীল কর়া 

হযযযে, ত়া একই অপ্রিযর়্ােক়ারী ব়া সংপ্রিষ্ট এক ব়া এক়াপ্রধক 

অপ্রিযর়্ােক়ারী/পযের ক়াে ফেযক প্র়্াপ্ত ফহ়াক ব়া ন়া ফহ়াক,; 

(iii) অপ্রিযর়্ােটি অবম়ানন়াকর ব়া অস়ার ব়া উযদ্বেজনক প্র্কৃপ্রতর নয; 

(iv) এই ধরযনর দ়াপ্রবর জনয প্রলপ্রমযিেন আইন, 1963-এর অধীযন প্রনধ ি়াপ্ররত সীম়াবদ্ধ ফময়াদ 

ফেষ হওয়ার আযে ফক়াম্প়াপ্রনর ক়াযে অপ্রিযর়্াে কর়া হযযপ্রেল; 
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(v) অপ্রিযর়্ােক়ারী প্রেযমর ধ়ার়া 11-এ উপ্রেপ্রেত সম্পযণ ি তেয সরবর়াহ কযর; 

(vi) অপ্রিযর়্ােক়ারী বযন্ডক্তেতি়াযব ব়া অয়াডযি়াযকি বযতীত অনয ফক়ানও অনুযম়াপ্রদত 

প্র্প্রতপ্রনপ্রধর ম়াধযযম অপ্রিযর়্াে দ়াযযর কযরন র্প্রদ ন়া অয়াডযি়াযকি প্রনযজই েুব্ধ বযন্ডক্ত 

হন। 

বযাখযা 1: উপ-ধ়ার়া (2)(a) এর উযেযেয, ‘প্রলপ্রেত অপ্রিযর়্াে’ এর মযধয অনয়ানয উপ়াযয কর়া 

অপ্রিযর়্ােগুপ্রল অন্তিভ িক্ত ে়াকযব ফর্ে়াযন অপ্রিযর়্ােক়ারী অপ্রিযর়্াে কর়ার প্র্ম়াণ উপি়াপন 

করযত প়াযরন। 

বযাখযা 2: উপ-ধ়ার়া (2) (b)(ii) এর উযেযেয, ন্ডিয়ার একই ক়ারণ সম্পপ্রকিত অপ্রিযর়্াযের 

মযধয আদ়ালত ব়া ি়াইবুযন়াযলর স়ামযন মুলতভ প্রব ে়াক়া ব়া প্রসদ্ধ়ান্ত ফনওয়া ব়া ফেৌজদ়াপ্রর 

অপর়াযধ শুরু হওয়া ফক়ানও পুপ্রলে তদন্ত অন্তিভ িক্ত নয। 
 

(3) অলেভর্াগ দাভযর করার পদ্ধলি: 

(a) অপ্রিযর়্ােটি এই উযেযেয প্রডজ়াইন কর়া ফপ়ািি়াযলর ম়াধযযম অনল়াইযন দ়াযযর কর়া ফর্যত 

প়াযর (https://cms.rbi.org.in)। 

(b) এে়াড়়া অপ্রিযর়্ােটি ইযলক্ট্রপ্রনক ফম়াযড ইযমযলর ম়াধযযম CRPC@rbi.org.in ব়া ে়ারীপ্ররক 

ফম়াযড ফসন্ট্র়াল়াইজড প্ররপ্রসি অয়াি প্র্যসপ্রসং  ফসন্ট়ার (CRPC), প্ররজ়ািি বয়াংক অে ইন্ডিয়া, 4ম 

তল, ফসক্টর 17, চিীেড়-160 017 এ জম়া ফদওয়া ফর্যত প়াযর। 

(c) অপ্রিযর়্ােটি ে়ারীপ্ররক ফম়াযড জম়া ফদওয়া হযল অপ্রিযর়্ােক়ারী ব়া অনুযম়াপ্রদত প্র্প্রতপ্রনপ্রধ 

র্ে়ার্েি়াযব স্ব়াের করযবন। অপ্রিযর়্ােটি ইযলক্ট্রপ্রনক ব়া ে়ারীপ্ররক ফম়াযড সংর্ুজক্ত-C ফত 

প্রনপ্রদিষ্ট েরময়াি-এ জম়া প্রদযত হযব এবং র়্ার মযধয প্ররজ়ািি বয়াঙ্ক দ্ব়ার়া প্রনপ্রদিষ্ট তেয ে়াকযব। 

(d) উপরন্তু, একটি ফি়াল-প্রে নম্বর সহ একটি ফর়্াে়াযর়্াে ফকন্দ্র – 14448 (9:30 am ফেযক 5:15 

pm) – প্রহন্ডন্দ, ইংযরন্ডজ এবং আিটি আঞ্চপ্রলক ি়াষ়াযও চ়ালু কর়া হযচ্ছ এবং র্ে়াসমযয 

অনয়ানয ি়ারতীয ি়াষ়াগুপ্রলযক কি়ার কর়ার জনয প্র্স়াপ্ররত কর়া হযব । ফর়্াে়াযর়্াে ফকন্দ্র RBI 

এর প্রবকি অপ্রিযর়্াে প্র্প্রতক়ার প্র্ন্ডিয়া সম্পযকি তেয/স্পষ্টত়া প্র্দ়ান করযব এবং অপ্রিযর়্াে 

দ়াযযযরর ফেযে অপ্রিযর়্ােক়ারীযদর ে়াইড করযব। 
 

(B) লস্কভির অিীভন্ সিািান্ এবং রায প্রদান্/ প্রিযাখযান্ 
 

(1) অলেভর্াভগর সিািান্: 

(a) ওমু্বডসময়ান/ফডপুটি ওমু্বডসময়ান সহজতর ব়া প্রমিম়াি ব়া মধযিত়া কর়ার ম়াধযযম 

অপ্রিযর়্ােক়ারী এবং ফক়াম্প়াপ্রনর মযধয সম্মপ্রতর দ্ব়ার়া একটি অপ্রিযর়্াে প্রনষ্পপ্রি কর়ার ফচষ্ট়া 

করযব। 

(b) ওমু্বডসময়াযনর স়ামযন ক়ার্ িিমগুপ্রল সংপ্রেপ্ত প্র্কৃপ্রতর হযব এবং প্র্ম়াযণর ফক়ানও প্রনযম 

দ্ব়ার়া আবদ্ধ হযব ন়া। ওমু্বডসময়ান অপ্রিযর়্াযের ফর্ ফক়ানও পেযক সওয়াল করযত প়াযর 

এবং ত়াযদর প্রববৃপ্রত ফরকডি করযত প়াযর। 

(c) অপ্রিযর়্াে প্র়্াপ্রপ্তর পযর, ফক়াম্প়াপ্রন 15 প্রদযনর মযধয ওমু্বডসময়ান এর ক়াযে সম়াধ়াযনর জনয 

প্রনিির কর়া নপ্রের অনুপ্রলপ্রপ এনযক্ল়াজ কযর অপ্রিযর়্াযের প্রববৃপ্রতর জব়াযব ত়ার প্রলপ্রেত 

সংেরণ দ়াপ্রেল করযব। 

তযব েতি ে়াযক ফর্, ওমু্বডসময়ান, ওমু্বডসময়ান -এর সন্তুটষ্টর জনয প্রলপ্রেতি়াযব ফক়াম্প়াপ্রনর 

অনুযর়াযধ, ত়ার প্রলপ্রেত সংেরণ এবং নপ্রে দ়াপ্রেল কর়ার জনয উপর্ুক্ত বযল মযন কর়া ফর্যত 

প়াযর এমন অপ্রতপ্ররক্ত সময প্রদযত প়াযর। 

(d) র্প্রদ ফক়াম্প়াপ্রন প্র্দি সমযযর মযধয ত়ার প্রলপ্রেত সংেরণ এবং নপ্রে জম়া ন়া ফদয ব়া বযে ি হয, 

ত়াহযল ফরকযডি উপলব্ধ প্র্ম়াযণর উপর প্রিপ্রি কযর ওমু্বডসময়ান ex-parte (একতরে়া) 

অগ্রসর হযত প়াযর এবং র্ে়ার্ে আযদে ব়া একটি র়ায প্র্দ়ান করযত প়াযর। প্রনপ্রদিষ্ট সমযযর 

মযধয ফক়ান প্র্প্রতন্ডিয়া ন়া ে়াকযল ব়া ফর্ তেয চ়াওয়া হযযযে ত়া ন়া জম়া প্রদযল প্রবধ়াযনর 

পপ্ররযপ্র্প্রেযত ফক়াম্প়াপ্রনর আপ্রপযলর ফক়ান অপ্রধক়ার ে়াকযব ন়া। 

https://cms.rbi.org.in/
mailto:CRPC@rbi.org.in
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(e) ওমু্বডসময়ান/ ফডপুটি ওমু্বডসময়ান প্রনন্ডিত করযব ফর্ এক পযের প্রলপ্রেত সংেরণ ব়া উির ব়া 

নপ্রেপে, র্তি়া প্র়্াসপ্রিক এবং অপ্রিযর়্াযের স়াযে সম্পপ্রকিত, ত়া অনয পেযক সরবর়াহ কর়া 

হয এবং ফসই পদ্ধপ্রত অনুসরণ কর়া হয এবং উপর্কু্ত বযল মযন কর়া হযল অপ্রতপ্ররক্ত সময 

প্র্দ়ান কর়া হয। 

(f) র্প্রদ অপ্রিযর়্ােটি সহজতর কর়ার ম়াধযযম সম়াধ়ান ন়া কর়া হয, তযব ফক়াম্প়াপ্রনর 

কম িকতি়াযদর স়াযে অপ্রিযর়্ােক়ারীর প্রমটিং সহ সমযঝ়াত়া ব়া মধযিত়ার ম়াধযযম অপ্রিযর়্াযের 

সম়াধ়াযনর জনয র্ে়ার্ে বযল প্রবযবপ্রচত এমন পদযেপ গ্রহণ কর়া শুরু কর়া ফর্যত প়াযর। 

(g) অপ্রিযর়্াযের পেগুপ্রল প্রবযর়াযধর সম়াধ়াযন ওমু্বডসময়ান/ ফডপুটি ওমু্বডসময়াযনর স়াযে সৎ 

প্রবশ্ব়াযস সহযর়্াপ্রেত়া করযব এবং প্রনধ ি়াপ্ররত সমযযর মযধয ফর্ ফক়ানও প্র্ম়াণ এবং অনয়ানয 

সম্পপ্রকিত নপ্রে বতপ্ররর প্রদকপ্রনযদিেন়া ফমযন চলযব। 

(h) র্প্রদ পেগুপ্রলর মযধয অপ্রিযর়্াযের ফক়ানও বনু্ধত্বপযণ ি প্রনষ্পপ্রি হয, তযব উিয পেই এটি 

ফরকডি এবং স্ব়াের করযব এবং ত়ারপযর, প্রনষ্পপ্রির েতি়াপ্রদ সংর্ুক্ত কযর প্রনষ্পপ্রির ঘিন়া 

ফরকডি কর়া ফর্যত প়াযর, র়্া পেগুপ্রলযক প্রনধ ি়াপ্ররত সমযযর মযধয েতি়াপ্রদ ফমযন চল়ার প্রনযদিে 

ফদয। 

(i) অপ্রিযর়্ােটি সম়াধ়ান কর়া হযযযে বযল মযন কর়া হযব র্েন: 

(i) এটি ওমু্বডসময়াযনর হস্তযেযপ অপ্রিযর়্ােক়ারীর স়াযে ফক়াম্প়াপ্রন দ্ব়ার়া প্রনষ্পপ্রি কর়া 

হযযযে; অেব়া 

(ii) অপ্রিযর়্ােক়ারী প্রলপ্রেতি়াযব ব়া অনযে়ায (র়্া ফরকডি কর়া ফর্যত প়াযর) সম্মত হযযযে ফর্ 

অপ্রিযর়্াে সম়াধ়াযনর পদ্ধপ্রত এবং পপ্ররম়াণ সযন্ত়াষজনক; অেব়া 

(iii) অপ্রিযর়্ােক়ারী ফস্বচ্ছ়ায অপ্রিযর়্াে প্র্তয়াহ়ার কযরযেন। 
 

(2) ওমু্বডসিযান্ দ্বারা রায প্রদান্: 

(a) অপ্রিযর়্াে প্র্তয়ােয়ান ন়া কর়া হযল, ওমু্বডসময়ান প্রনম্নপ্রলপ্রেত ফেযে একটি র়ায ফদযব: 

(i) প্রেম অনুর়্াযী নপ্রেপে/তেয ন়া জম়া ফদওয়া; অেব়া 

(ii) ফরকযডির উপর প্রিপ্রি কযর এবং উিয পেযক শুন়াপ্রনর র্ুন্ডক্তসিত সযুর়্াে ফদওয়ার 

পযর প্রেযমর অধীযন প্রবষযটি সম়াধ়ান কর়া হযপ্রন। 

(b) এে়াড়়াও ওমু্বডসময়ান, একটি র্ুন্ডক্তসিত র়ায ফদওয়ার আযে, সমযয সমযয RBI দ্ব়ার়া জ়াপ্রর 

কর়া বয়াংপ্রকং আইন ও অনুেীলযনর নীপ্রত, প্রনযদিে়াবলী, এবং প্রনযদিপ্রেক়া এবং প্র়্াসপ্রিক হযত 

প়াযর এমন অনয়ানয প্রবষযগুপ্রলও প্রবযবচন়া করযব। 

(c) এই প্রবধ়াযন, অনয়ানয প্রবষযযর মযধয, ফক়াম্প়াপ্রনযক ত়ার দ়াযবদ্ধত়ার প্রনপ্রদিষ্ট ক়ার্ ি সম্প়াদযনর 

জনয এবং ব়া অনযে়ায, অপ্রিযর়্ােক়ারীর দ্ব়ার়া েপ্রতগ্রি হওয়া ফর্ ফক়ানও েপ্রতর জনয 

েপ্রতপযরযণর ম়াধযযম ফক়াম্প়াপ্রন কতৃিক অপ্রিযর়্ােক়ারীযক প্র্দ়ান কর়া পপ্ররম়াণ, র্প্রদ ে়াযক 

তযব ত়ার প্রদকপ্রনযদিেন়া ে়াকযব। 

(d) ওমু্বডসময়াযনর েপ্রতপযরযণর ম়াধযযম ফপযমন্ট প্রনযদিে কর়ার জনয একটি র়ায ফদওয়ার েমত়া 

ে়াকযব ন়া, র়্ার পপ্ররম়াণ অপ্রিযর়্ােক়ারীর েলস্বরূপ েপ্রত ব়া 20 লে ি়াক়া ফর্ি়া কম ত়ার 

ফচযয ফবপ্রে। ওমু্বডসময়ান কতৃিক প্র্দি েপ্রতপযরণ প্রবতযকির স়াযে জপ্রড়ত পপ্ররম়াযণর ফেযক 

স্বতন্ত্র হযব।  

(e) এে়াড়়াও ওমু্বডসময়ান অপ্রিযর়্ােক়ারীর সমযযর েপ্রত, অপ্রিযর়্ােক়ারীর বযয, হযর়াপ্রন এবং 

ম়ানপ্রসক র্ন্ত্রণ়া প্রবযবচন়া কযর অপ্রিযর়্ােক়ারীযক েপ্রতপযরণ প্র্দ়ান করযত প়াযর র়্া 1 লে 

ি়াক়ার ফবেী নয।  

(f) প্রবধ়াযনর একটি অনুপ্রলপ্রপ অপ্রিযর়্ােক়ারী এবং ফক়াম্প়াপ্রনযক প়াি়াযন়া হযব। 
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(g) েৃহীত র়াযটি ফময়াযদ়ািীণ ি হযব এবং ক়ার্ িকর হযব ন়া র্প্রদ ন়া অপ্রিযর়্ােক়ারী ফক়াম্প়াপ্রনর 

ক়াযে দ়াপ্রবর সম্পযণ ি এবং চযড়়ান্ত প্রনষ্পপ্রি প্রহস়াযব প্রবধ়াযনর স্বীকৃপ্রতর একটি প্রচটি প্রবধ়াযনর 

অনুপ্রলপ্রপ প্র়্াপ্রপ্তর ত়াপ্ররে ফেযক 30 প্রদযনর মযধয জম়া ফদয। 

তযব েতি ে়াযক ফর্ অপ্রিযর়্ােক়ারী র্প্রদ আপ্রপল দ়াযযর কযরন তযব এই জ়াতীয ফক়ানও 

স্বীকৃপ্রত প্র্দ়ান করযত হযব ন়া। 

(h) ফক়াম্প়াপ্রন প্র্দি র়ায ফমযন চলযব এবং অপ্রিযর়্ােক়ারীর ক়াে ফেযক স্বীকৃপ্রতর প্রচটি প্র়্াপ্রপ্তর 

ত়াপ্ররে ফেযক 30 প্রদযনর মযধয ওমু্বডসময়ান এর ক়াযে সম্মপ্রত ফমযন চল়ার প্রবষযয জ়ান়াযব, 

র্প্রদ ন়া এটি একটি আপ্রপল পেন্দ কযর। 
 

(3) অলেভর্াগ প্রিযাখযান্: 

(a) ফডপুটি ওমু্বডসময়ান ব়া ওমু্বডসময়ান ফর্ ফক়ানও পর্ ি়াযয অপ্রিযর়্াে প্র্তয়ােয়ান করযত প়াযরন 

র্প্রদ ফদে়া র়্ায ফর্ অপ্রিযর়্ােটি কর়া হযযযে: 

(i) ত়া প্রেযমর অধীযন বজ়ায র়াে়া র়্ায ন়া; অেব়া 

(ii) এটির পর়ামে ি ফদওয়ার ব়া প্রনযদিপ্রেক়া ব়া বয়ােয়া চ়াওয়ার প্র্কৃপ্রত ব়া 

(b) ওমু্বডসময়ান ফর্ ফক়ানও পর্ ি়াযয অপ্রিযর়্াে প্র্তয়ােয়ান করযত প়াযর র্প্রদ: 

(i) ত়ার মযত পপ্ররযষব়ায ফক়ান ঘ়ািপ্রত ফনই; অেব়া 

(ii) েলস্বরূপ েপ্রতর জনয চ়াওয়া েপ্রতপযরণটি, েপ্রতপযরণ প্র্দ়াযনর জনয ওম্ব়াডসময়াযনর 

েমত়ার ব়াইযর; অেব়া 

(iii) অপ্রিযর়্ােক়ারী র্ুন্ডক্তসিত অধযবস়ায প্রনযয অপ্রিযর়্ােটি অনুসরণ কযরন ন়া; অেব়া 

(iv) ফক়ানও পর্ ি়াপ্ত ক়ারণ ে়াড়়াই অপ্রিযর়্াে কর়া হযযযে; অেব়া 

(v) অপ্রিযর়্াযের জনয প্রবেদ নপ্রে সম্পপ্রকিত এবং ফমৌপ্রেক প্র্ম়াণ প্রবযবচন়া কর়া প্র্যয়াজন 

এবং ওমু্বডসময়াযনর ক়াযে প্র্দি ক়ার্ িধ়ার়া এই ধরযনর অপ্রিযর়্াযের র়ায ফদওয়ার পযে 

উপর্ুক্ত নয; অেব়া 

(vi) ওমু্বডসময়াযনর মযত অপ্রিযর়্ােক়ারীর ফক়ানও আপ্রে িক েয ব়া েপ্রত ব়া অসুপ্রবধ়া হযপ্রন। 
 

(C) আলপি কিত যপভের সািভন্ আলপি: 

(1) প্রেযমর অধীযন নপ্রে/ তেয ন়া আন়ার জনয জ়াপ্রর কর়া একটি র়াযযর জনয ফক়াম্প়াপ্রনর ক়াযে 

আপ্রপযলর ফক়ানও অপ্রধক়ার ে়াকযব ন়া। 

(2)  র্প্রদ প্রেযমর অধীযন ফক়ানও র়ায ব়া অপ্রিযর়্াে ফক্ল়াজ়ার হওয়ার ক়ারযণ ফক়াম্প়াপ্রন েুব্ধ হয, র়ায 

প্র্দ়ান ব়া অপ্রিযর়্াে ফক্ল়াজ়ার -এর ত়াপ্ররযের 30 প্রদযনর মযধয, আপ্রপল কতৃিপযের ক়াযে একটি 

আপ্রপল প্র্দ়ান পেন্দ করযত প়াযর। 

(a) তযব েতি ে়াযক ফর্ ফক়াম্প়াপ্রনর আপ্রপযলর ফেযে, আপ্রপল দ়াযযযরর জনয 30 প্রদযনর 

সমযসীম়া ফসই ত়াপ্ররে ফেযক শুরু হযব র্েন ফক়াম্প়াপ্রন অপ্রিযর়্ােক়ারীর ক়াে ফেযক র়ায 

স্বীকৃপ্রতর প্রচটি প়াযব: 

(b) শুধুম়াে ফচয়ারময়ান ব়া ময়াযনন্ডজং প্রডযরক্টর/প্রচে এন্ডক্সপ্রকউটিি অপ্রেস়ার ব়া, ত়াযদর 

অনুপপ্রিপ্রতযত, প্রনব ি়াহী পপ্ররচ়ালক/সম়ান পদমর্ ি়াদ়ার অপ্রেস়া্যরর পযব িবতী অনুযম়াদযনর 

স়াযে একটি ফক়াম্প়াপ্রন দ্ব়ার়া আপ্রপল দ়াযযর কর়া ফর্যত প়াযর।  

(c) তযব েতি ে়াযক ফর্, আপ্রপল কতৃিপে, র্প্রদ সন্তুষ্ট হন ফর্ সমযসীম়ার মযধয আপ্রপল ন়া কর়ার 

জনয ফক়াম্প়াপ্রনর পর্ ি়াপ্ত ক়ারণ প্রেল, ত়াহযল আরও 30 প্রদযনর অপ্রতপ্ররক্ত সমযযর অনুমপ্রত 

প্রদযত প়াযর। 

(3) অপ্রিযর়্ােক়ারী, একটি র়ায প্র্দ়াযনর জনয ব়া অপ্রিযর়্াে প্র্তয়ােয়াত হওয়ার জনয েুব্ধ হযল  র়ায 

প্র়্াপ্রপ্তর ত়াপ্ররযের ব়া অপ্রিযর়্াে প্র্তয়ােয়াযনর ত়াপ্ররযের 30 প্রদযনর মযধয, আপ্রপল কতৃিপযের ক়াযে্ 

অে ি়াৎ RBI প্রবি়াযের ি়ারপ্র়্াপ্ত প্রনব ি়াহী পপ্ররচ়ালক প্রর্প্রন প্রেমটি পপ্ররচ়ালন়া করযেন, একটি আপ্রপল 

কর়া পেন্দ করযত প়াযর। 
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তযব েতি ে়াযক ফর্ আপ্রপল কতৃিপে, র্প্রদ সন্তুষ্ট হন ফর্ সমযসীম়ার মযধয আপ্রপল ন়া কর়ার জনয 

অপ্রিযর়্ােক়ারীর পর্ ি়াপ্ত ক়ারণ প্রেল, তযব আরও 30 প্রদযনর অপ্রতপ্ররক্ত সমযযর অনুমপ্রত প্রদযত 

প়াযর। 

(4) আপ্রপল কতৃিপযের সপ্রচব়ালয আপ্রপলটি র়্াচ়াই ও প্র্ন্ডিয়া করযব। 

(5) পেগুপ্রলযক শুন়াপ্রনর র্ুন্ডক্তসিত সুযর়্াে ফদওয়ার পযর আপ্রপল কতৃিপে: 

(a) আপ্রপল ে়াপ্ররজ করযত প়াযর; অেব়া 

(b) আপ্রপযলর অনুমপ্রত প্রদযত প়াযর এবং ওমু্বডসময়ান -এর র়ায ব়া আযদেযক ে়াপ্ররজ করযত প়াযর; 

অেব়া 

(c) আপ্রপল কতৃিপযের প্রবযবচন়ায প্র্যয়াজনীয ব়া র্ে়ার্ে এমন প্রনযদিেন়া সহ নতভন কযর 

প্রনষ্পপ্রির জনয প্রবষযটি ওমু্বডসময়াযনর ক়াযে ফপ্র্রণ করযত প়াযর; অেব়া 

(d) ওমু্বডসময়ান -এর আযদে ব়া র়ায পপ্ররবতিন করযত প়াযর এবং পপ্ররবপ্রতিত ওমু্বডসময়ান -এর 

আযদে ব়া র়ায ক়ার্ িকর কর়ার জনয প্র্যয়াজনীয প্রনযদিে়াবলী প্র্দ়ান করযত প়াযর; অেব়া 

(e) উপর্ুক্ত বযল মযন হযত প়াযর এমন অনয ফক়ানও আযদে প্রদযত প়াযর। 

(6) আপ্রপল কতৃিপযের আযদেটি ওমু্বডসময়ান কতৃিক প্র্দি র়ায ব়া প্রেযমর অধীযন অপ্রিযর়্াে 

প্র্তয়ােয়ান কর়ার আযদযের মযত়া একই প্র্ি়াব ফেলযব, ফর্মনটি হযত প়াযর। 
 

(7) িথয প্রদশ যন্: 

a) গ্র়াহকযদর সপু্রবধ়ার জনয, ফক়াম্প়াপ্রন ে়াে়া/ ি়াযন ফর্ে়াযন বযবস়া কর়া হয, ফন়াড়াল অপ্রেস়াযরর 

ন়াম এবং ফর়্াে়াযর়্াযের প্রববরণ (ফিপ্রলযে়ান/ ফম়াব়াইল নম্বর এবং ইযমল টিক়ান়া) এবং 

ওমু্বডসময়াযনর ন়াম এবং ফর়্াে়াযর়্াযের প্রববরণ, র়্ার স়াযে গ্র়াহক ফর়্াে়াযর়্াে করযত প়াযরন ত়া 

স্পষ্ট ি়াযব প্র্দে িন করযব। 

b) ফক়াম্প়াপ্রন RBI ম়াস্ট়ার ড়াইযরকেযন প্র্দি প্রেযমর মযল ববপ্রেষ্টযগুপ্রল (ইংযরন্ডজ, প্রহন্ডন্দ এবং 

আঞ্চপ্রলক ি়াষ়ায) এমনি়াযব প্র্দে িন করযব র়্াযত অপ্রেযস ব়া ে়াে়ায আস়া ফক়ানও বযন্ডক্তর 

তযেয সহযজ অয়াযক্সস ে়াযক। 

c) (a) এবং (b) পযযযন্ট উপ্রেপ্রেত সমস্ত প্রববরণ এবং প্রেযমর একটি অনুপ্রলপ্রপ ফক়াম্প়াপ্রনর 

ওযযবস়াইযি স্পষ্টি়াযব প্র্দপ্রে িত হওয়া উপ্রচত। 
 

(D) লপ্রজন্সপাি ফন্াডাি অলফসার ("PNO"): 

DMI এর প্রবরুযদ্ধ দ়াযযর কর়া অপ্রিযর়্াযের প্রবষযয RBI ওমু্বডসময়ানযক উপি়াপযনর জনয এবং তেয 

সরবর়াযহর জনয DMI প্রপ্র্ন্ডন্সপ়াল ফন়াড়াল অপ্রেস়ার প্রনযয়াে কযরযে । PNO -র প্রববরণ প্রনম্নরূপ: 
 

লপ্রজন্সপাি 

ফন্াডাি 

অলফসাভরর ন্াি 

প্রমিঃ আপ্রেস স়াপ্ররন 

প্রসপ্রনযর ি়াইস ফপ্র্প্রসযডন্ট – ক়াস্টম়ার স়াযক্সস 

এক্সযপ্র্স প্রবন্ডডং, 3য তল়া, 9-10, ব়াহ়াদুর ে়াহ জ়াের ম়াে ি, নয়াপ্রদপ্রে- 

110002 

ফর্াগাভর্াভগর ন্ম্বর 011-41204444 

ইভিি টঠকান্া grievance@dmifinance.in 

head.services@dmifinance.in 

mailto:grievance@dmifinance.in
mailto:head.services@dmifinance.in
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পলরলশষ্ট- C 
 

NBFC ওমু্বডসিযাভন্র কাভে অলেভর্াভগর ফি য (দাভযর করা হভব)  

[লস্কভির িারা 11/2)] 

(অলেভর্াগকারীর দ্বারা পূরে করা হভব) 

 
প্রাপক: 

ওমু্বডসিযান্ 

িযাডাি/সযার, 

লবষয: DMI ে়াইনয়ান্স প্র়্াইযিি প্রলপ্রমযিযডর  (ে়াে়া ব়া অপ্রেযসর ি়ান) প্রবরুযদ্ধ অপ্রিযর়্াে 

 
অপ্রিযর়্াযের প্রববরণ প্রনম্নরূপ: 

1) অপ্রিযর়্ােক়ারীর ন়াম: 

2) বযস (বেযর):  

3) প্রলি: 

4) অপ্রিযর়্ােক়ারীর সম্পযণ ি টিক়ান়া- 

 
প্রপন ফক়াড- ইযমল (র্প্রদ ে়াযক)- 

ফে়ান নম্বর (র্প্রদ ে়াযক)- ফম়াব়াইল নম্বর- 

5) অপ্রিযর়্াে (DMI ে়াইনয়ান্স প্র়্াইযিি প্রলপ্রমযিযডর ে়াে়া ব়া অপ্রেযসর ন়াম এবং সম্পযণ ি টিক়ান়া) - 

 
প্রপন ফক়াড 

6) DMI ে়াইনয়ান্স প্র়্াইযিি প্রলপ্রমযিযডর স়াযে সম্পকি/অয়াক়াউন্ট নম্বযরর প্র্কৃপ্রত (র্প্রদ ে়াযক) 

7) ফলনযদযনর ত়াপ্ররে এবং প্রববরণ, র্প্রদ ে়াযক 

a) অপ্রিযর়্ােক়ারীর দ্ব়ার়া ফক়াম্প়াপ্রনর ক়াযে ইপ্রতমযধযই কর়া অপ্রিযর়্াযের ত়াপ্ররে: 

(অনুগ্রহ কযর অপ্রিযর়্াযের একটি অনুপ্রলপ্রপ সংর্ুক্ত করুন) 

b) অপ্রিযর়্ােক়ারী দ্ব়ার়া ফক়ানও প্ররম়াইি়ার প়াি়াযন়া হযযযে প্রকন়া?: হয়া ুঁ/ন়া 

(অনুগ্রহ কযর প্ররম়াইি়ারটির একটি অনুপ্রলপ্রপ সংর্ুক্ত করুন) 

8) অনুগ্রহ কযর প্র়্াসপ্রিক ব়াযক্স (হয়া ুঁ/ন়া) টিক প্রদন - আপন়ার অপ্রিযর়্াে প্রক: 
 

(i) প্রবচ়ার/স়াপ্রলযের অধীযন 1? হয়া ুঁ ন়া 

(ii) একজন উপ্রকযলর ম়াধযযম কর়া, র্প্রদ ন়া উপ্রকল অসন্তুষ্ট পে হয? হয়া ুঁ ন়া 

(iii) ইপ্রতমযধয ওমু্বডসময়ান -এর স়াযে একই প্রিপ্রিযত ফম়াক়াযবল়া কর়া হযযযে ব়া 

প্র্ন্ডিয়াধীন আযে? 
হয়া ুঁ ন়া 

(iv) ফক়াম্প়াপ্রনর বযবি়াপন়া ব়া প্রনব ি়াহীযদর প্রবরুযদ্ধ স়াধ়ারণ অপ্রিযর়্াে/অপ্রিযর়্াযের 

প্র্কৃপ্রতযত আযে? 
হয়া ুঁ ন়া 

(v) প্রনযপ্রন্ত্রত সংি়াগুপ্রলর মযধয প্রবযর়াযধর ক়ারযণ? হয়া ুঁ ন়া 

(vi) প্রনযয়ােকতি়া-কম িচ়ারী সম্পকি জপ্রড়ত? হয়া ুঁ ন়া 

9) অপ্রিযর়্াযের প্রবষয: 

10) অপ্রিযর়্াযের প্রববরণ: (র্প্রদ জ়াযে়া র্যেষ্ট ন়া হয তযব দয়া কযর একটি পেৃক েীি সংর্ুক্ত করুন) 



19  

11) অপ্রিযর়্াে প্র়্াপ্রপ্তর 30 প্রদযনর মযধয ফক়াম্প়াপ্রনর ক়াে ফেযক ফক়ানও উির প়াওয়া ফেযে প্রকন়া? 

হয়া ুঁ/ন়া (র্প্রদ হয়া ুঁ হয, অনুগ্রহ কযর উিযরর একটি অনুপ্রলপ্রপ সংর্ুক্ত করুন) 

12) ওমু্বডসময়াযনর ক়াে ফেযক প্রবচ়ার চ়াওয়া হযযযে (অনুগ্রহ কযর আপন়ার দ়াপ্রবর সমে িযন নপ্রে 

সম্পপ্রকিত প্র্ম়াযণর একটি অনুপ্রলপ্রপ সংর্ুক্ত করুন, র্প্রদ ে়াযক) 

13) েপ্রতপযরযণর ম়াধযযম অপ্রিযর়্ােক়ারী কতৃিক দ়াপ্রব কর়া আপ্রে িক েপ্রতর প্র্কৃপ্রত এবং পপ্ররম়াণ, র্প্রদ ে়াযক 

(অনুগ্রহ কযর প্রেযমর ধ়ার়া 15 (4) এবং 15 (5) পড়ুন) 

14) নপ্রের ত়াপ্রলক়া 

15) ফ াষো:  

(i) আপ্রম/ আমর়া, এে়াযন অপ্রিযর়্ােক়ারী/েণ ফঘ়াষণ়া করপ্রে ফর্: 

a) উপযর উপি়াপ্রপত তেয সতয এবং সটিক; এবং 

b) আপ্রম/ আমর়া উপযর বপ্রণ িত এবং এর স়াযে জম়া ফদওয়া নপ্রেযত ফক়ানও তেয ফে়াপন ব়া 

িভলি়াযব উপি়াপন কপ্রর প্রন। 

(ii) প্রেযমর 10(2) এর প্রবধ়ান অনুস়াযর েণন়া কর়া এক বেযরর ফময়াদ ফেষ হওয়ার আযে অপ্রিযর়্াে 

দ়াযযর কর়া হযযযে। 

 

আপন্ার লবশ্বস্ত, 
 

 
(অলেভর্াগকারী/অন্ভুিালদি প্রলিলন্লির স্বাের) 

 

 
অনু্ভিাদন্ 

র্প্রদ অপ্রিযর়্ােক়ারী একজন প্র্প্রতপ্রনপ্রধযক উপপ্রিত হওয়ার এবং ত়ার পে ফেযক ওমু্বডসময়াযনর ক়াযে জম়া 

ফদওয়ার অনুমপ্রত প্রদযত চ়ায, ত়াহযল প্রনম্নপ্রলপ্রেত ফঘ়াষণ়া জম়া প্রদযত হযব: 

আপ্রম/আমর়া এতদ্ব়ার়া শ্রী/শ্রীমতীযক আম়ার/আম়াযদর অনুযম়াপ্রদত প্র্প্রতপ্রনপ্রধ   প্রহস়াযব 

মযন়ানীত কপ্রর র়্ার ফর়্াে়াযর়্াযের প্রববরণ প্রনম্নরূপ: 

পুযর়া টিক়ান়া: 

 
প্রপন ফক়াড: ইযমইল: 

ফে়ান নম্বর: ফম়াব়াইল নম্বর: 
 
 

 
(অলেভর্াগকারীর স্বাের) 

 
****** 


