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ಕಾರ್ಯನೇತಿರ್ ಸಾರಂಶ: 
 

ಕಾರ್ಯನೇತಿರ್ ಹೆಸರು ನಾಾಯೇಚಿತ ವಾ ವಹಾರ ಸಂಹಿತೆ 

ಮೊದಲ ಆವೃತಿ್ತಯ ಅನುಮೊೋದನೆಯ 
ದಿನಾಾಂಕ 

ಏಪಿ್ರಲ್ 19, 2011 

ಪರಿಶೇಲನೆರ್ ಆವತಯಕತೆ ವಾರ್ಷಿಕ 

ಮಾಲಿೇಕರು / ಸಂಪಕಯ ಅನುಪಾಲನ ವಿಭಾಗ 

ಅನುಮೇದಕರು ನಿರ್ದಿಶಕರ ಮಂಡಳಿ 
 

ಪರಿಶೇಲನೆರ್ 
ದಿನಾಂಕ 

ಮಂದಿನ ಪರಿಶೇಲನೆರ್ 
ದಿನಾಂಕ 

ಟೇಕೆಗಳು / ಟಪಪ ಣಿಗಳು / ಬದಲಾವಣೆಗಳು 

ಸೆಪ್ಟ ೆಂಬರ್ 3, 2021 ಸೆಪ್ಟ ೆಂಬರ್ 2022 ರೆಂದು ಅಥವಾ 
ಅದಕ್ಕ ೆಂತ ಮೊದಲು 

ವಾರ್ಷಿಕ ಪರಿಶದಲನೆ ಮತ್ತು  ಹಲವಾರು ಕಲಂಗಳ 
ತಿದ್ದು ಪಡಿ 

ಆಗಸ್ಟಟ  12, 2022 ಆಗಸ್ಟಟ  2023 ರೆಂದು ಅಥವಾ 
ಅದಕ್ಕ ೆಂತ ಮೊದಲು 

ವಾರ್ಷಿಕ ವಿಮರ್ಶಿ. 

ನವೆಂಬರ್ 14, 2022 ನವೆಂಬರ್ 2023 ರೆಂದು ಅಥವಾ 
ಅದಕ್ಕ ೆಂತ ಮೊದಲು 

ನಿಯೆಂತಿಕ ನಿಬೆಂಧನೆಗಳು/ಕಾನೂನುಗಳು ಮತ್ತು  

ಕೆಂಪನಿಯ ವ್ಯ ವ್ಹಾರದೆಂದಿಗೆ ಸಾಮಾನಯ  
ಹೆಂದಾಣಿಕೆ. 

ಮೇ 22, 2023 ಮೇ 2024 ರೆಂದು ಅಥವಾ ಅದಕ್ಕ ೆಂತ 
ಮೊದಲು 

ಗಿ್ರಹಕರ ಕೆಂದುಕೊರತೆಗಳನುು  ನೇೆಂದಾಯಿಸುವ್ 
ಚಾನಲ್್ಗಳನುು  ತಿದುು ಪಡಿ ಮಾಡಲಾಗಿದೆ. 

ನವೆಂಬರ್ 3, 2023 ನವೆಂಬರ್ 2024 ರೆಂದು ಅಥವಾ 
ಅದಕ್ಕ ೆಂತ ಮೊದಲು 

ಗಿ್ರಹಕರ ಕೆಂದುಕೊರತೆಗಳನುು  ನೇೆಂದಾಯಿಸುವ್ 
ಚಾನಲ್್ಗಳನುು  ತಿದುು ಪಡಿ ಮಾಡಲಾಗಿದೆ. 

ಮೇ 16, 2024 ಮೇ 2025 ರೆಂದು ಅಥವಾ ಅದಕ್ಕ ೆಂತ 
ಮೊದಲು 

ವಾರ್ಷಿಕ ವಿಮರ್ಶಿ. 
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1. ಪರ ಸಾಾ ವನೆ: 
ನ್ಯಾ ಯದಚಿತ ವ್ಾ ವ್ಹಾರಗಳ ಸಂಹಿತೆ (ಫದರ್ ಪಾಾ ಕ್ಟ ದಸಸ್ ಕದಡ್ (“ಎಫ್.ಪಿ.ಸಿ.”) ಅನುು , ಭಾರತಿೇಯ ರಿಸರ್ವಿ ಬ್ಯ ೆಂಕ್- 

(ಆರ್.ಬಿ.ಐ) (“ಆರ್.ಬಿ.ಐ ಮಾಸ್ಟ ರ್ ನಿರ್ೋೇಶನಗಳು”) ಹರಡಿಸಿದ ಮಾಸಟ ರ್ ಡೈರೆಕ್ಷನ್- ರಿಸರ್ವಿ ಬ್ಯ ೆಂಕ್ ಆಫ್ 

ಇೆಂಡಿಯಾ (ಬ್ಾ ಂಕದತರ ಹಣಕಾಸು ಸಂಸೆ್ಥ - ಸೆಕ ೇಲ್ ಆಧರಿತ ನಿಯೆಂತಿಣ) ನಿದೆೇಿಶನಗಳು, 2023ರ ಅನುಸಾರವಾಗಿ 

ಕಾಲಕಾಲಕೆಕ  ತಿದುು ಪಡಿ ಅಡಿಯಲಿ್ಲ  ಡಿಎಮ್ಐ. ಫೈನ್ಯನ್ಸ ್ ಪ್ಾ ೈವದಟ್ ಲಿಮಿಟೆಡ (“ಡಿಎಮ್ಐ.” ಅಥವಾ 

“ಕಂಪ್ನ”)ಯಂದ ರಚಿಸಲಾಗಿರ್.   

ಆರ್್ಬಿಐ ಮಾಸಟ ರ್ ಡೈರೆಕ್ಷನ್ ನ ಅಧ್ಯಯ ಯ VII (ನ್ಯಯ ಯಯುತ ಅಭಾಯ ಸಗಳ ಕೊೇಡ್) ರ ಅನುಸಾರವಾಗಿ, 

ಗಿ್ರಹಕರೆಂದಿಗೆ ಸೆಂಪಕಿ ಹೆಂದಿರುವ್ ಬ್ಾ ಂಕದತರ ಹಣಕಾಸು ಸಂಸೆ್ಥ  ("ಎನ್್.ಬಿ.ಎಫ್.ಸಿ ಗಳು"), ಕೆಂಪನಿಯಾಗಿ. 

ಆರ್್ಬಿಐ ಮಾಸಟ ರ್ ಸೂಚನೆಗಳಲಿ್ಲ  ಸೂಚಿಸಲಾದ ಈ ನ್ಯಾ ಯದಚಿತ ವ್ಾ ವ್ಹಾರಗಳ ಸಂಹಿತೆ (ಫದರ್ ಪಾಾ ಕ್ಟ ದಸಸ್ ಕದಡ್ 

(“ಎಫ್.ಪಿ.ಸಿ.”) ಮಾಗಿಸೂಚಿಗಳನುು  ಅಳವ್ಡಿಸಿಕೊಳಳ ಬೇಕಾಗುತು ದೆ. ಡಿಎೆಂಐ, ಗಿ್ರಹಕರ ನಡುವ ಸೆಂಪಕಿ ಹೆಂದಿರುವ್ 

ಎನ್್ಬಿಎಫ್್ಸಿ ಸಾಲ ನಿೇಡುವ್ ವ್ಯ ವ್ಹಾರಕಾಕ ಗಿ ಈ ಎಫ್.ಪಿ.ಸಿ ಅನುು  ಅಳವ್ಡಿಸಿಕೊೆಂಡಿದೆ. ಎಫ್.ಪಿ.ಸಿ ಕೆಂಪನಿಯ ಸಾಲ 

ನಿೇಡುವ್ ವ್ಯ ವ್ಹಾರಕೆಕ  ಅನವ ಯವಾಗುವ್ೆಂತೆ ಸೆಪ್ಟ ೆಂಬರ್ 02, 2022 ದಿನ್ಯೆಂಕದ ತನು  'ಡಿಜಿಟಲ್ ಲೆಂಡಿೆಂಗ್ನ 

ಮಾಗಿಸೂಚಿಗಳು' ("ಡಿಜಿಟಲ್ ಲಾಂಡಿಾಂಗ್ ಮಾಗೇಸೂಚಿಗಳು") ಮೂಲಕ ಆರ್್ಬಿಐ ಸೂಚಿಸಿದ ವಿವಿಧ 

ಬಹಿರೆಂಗಪಡಿಸುವಿಕೆಯ ಅವ್ಶಯ ಕತೆಗಳನುು  ಸೆಂಯೇಜಿಸಲು ಪಿಯತಿು ಸುತು ದೆ. 
 
2. ಉರ್ದ ೋಶ ಮತಿ್ತ  ಅದರ ಅನವ ಯಿಸುವಿಕೆ: 

 
ಡಿಎೆಂಐಯು ಗಿ್ರಹಕರು/ಸಾಲಗ್ರರರೆಂದಿಗೆ ವ್ಯ ವ್ಹರಿಸುವಾಗ ನ್ಯಯ ಯಯುತ ಮತ್ತು  ಪಾರದಶಿಕ ಅಭಾಯ ಸಗಳನುು  
ಸಾಧಿಸುವ್ ಸಲುವಾಗಿ ಎಫ್್.ಪ್ರ.ಸಿ ಯನುು  ಅಳವ್ಡಿಸಿಕೊೆಂಡಿದೆ. ಗಿ್ರಹಕರೆಂದಿಗೆ ವ್ಯ ವ್ಹರಿಸುವಾಗ 
ಅನುಸರಿಸಬೇಕಾದ ಕನಿಷ್ಠ  ಮಾನದೆಂಡಗಳನುು  ಹೆಂದಿಸುವ್ ಮೂಲಕ ಉತು ಮ ಮತ್ತು  ನ್ಯಯ ಯೇಚಿತ 
ಅಭಾಯ ಸಗಳನುು  ಉತೆು ೇಜಿಸಲು ಎಫ್್.ಪ್ರ.ಸಿ ಯು ಉದೆು ೇಶಿಸಿದೆ. ಇದಲಿದೆ, ಎಫ್್.ಪ್ರ.ಸಿ ಯು ಪಾರದಶಿಕತೆಯನುು  
ಹೆಚಿಿ ಸಲು ಪಿಯತಿು ಸುತು ದೆ ಈ ಮೂಲಕ ಗಿ್ರಹಕರು ಕೆಂಪನಿಯು ಒದಗಿಸುವ್ ಉತಪ ನು ಗಳು/ಸೆೇವಗಳ ಬಗೆೆ  ಉತು ಮ 
ತಿಳುವ್ಳಿಕೆಯನುು  ಹೆಂದಬಹುದು. 
ಡಿಜಿಟಲ್ ಸಾಲ ನಿೇಡುವಿಕೆ, ಮಾಕೆಿಟೆಂಗ, ಸಾಲದ ಮೂಲ, ಸೆಂಸಕ ರಣೆ, ಸೆೇವ, ಸೆಂಗಿಹ ಚಟುವ್ಟಕೆಗಳು ಇತ್ಯಯ ದಿ 

ಸೆೇರಿದೆಂತೆ ಕೆಂಪನಿಯ ಸಾಲದ ವ್ಯ ವ್ಹಾರ ಕಾಯಾಿಚರಣೆಗಳ ಎಲಿಾ  ಅೆಂಶಗಳಿಗೆ ಈ ಎಫ್್.ಪ್ರ.ಸಿ ಯು 

ಅನವ ಯಿಸುತು ದೆ. ಉದಯ ೇಗಿ ಹಣೆಗ್ರರಿಕೆ, ಮೇಲ್ಲವ ಚಾರಣೆ ಮತ್ತು  ಆಡಿಟೆಂಗ ಕಾಯಿಕಿಮಗಳು, ತರಬೇತಿ ಮತ್ತು  

ತೆಂತಿಜ್ಞಾ ನದ ವಿಷ್ಯದಲಿ್ಲ  ಎಫ್್ಪ್ರಸಿಯ ಅನುಸರಣೆಯಲಿ್ಲ  ಡಿಎೆಂಐ ತನು  ಬದಧ ತೆಯನುು  ಪಿದಶಿಿಸುತು ದೆ. 

ಕೆಂಪನಿಯ ನಿದೆೇಿಶಕರ ಮೆಂಡಳಿ ಮತ್ತು  ನಿವ್ಿಹಣೆಯು ಅದರ ಕಾಯಾಿಚರಣೆಗಳು ಎಫ್್.ಪ್ರ.ಸಿ ಗೆ ಬಲವಾದ 

ಬದಧ ತೆಯನುು  ಪಿತಿಬಿೆಂಬಿಸಲು ಮತ್ತು  ಎಲಿಾ  ಉದಯ ೇಗಿಗಳು ಎಫ್್.ಪ್ರ.ಸಿ ಬಗೆೆ  ತಿಳಿದಿರುವುದನುು  

ಖಚಿತಪಡಿಸಿಕೊಳಳ ಲು ವಿನ್ಯಯ ಸಗೊಳಿಸಲಾದ ಅಭಾಯ ಸಗಳನುು  ಸಾಾ ಪ್ರಸಲು ಜವಾಬ್ು ರಿಯನುು  
ಹೆಂದಿರುತ್ಯು ರೆ/ಹೆಂದಿರುತು ದೆ. 

 
3. ವಾಾ ಖ್ಯಾ ನಗಳು: 

a) “ಅಧಿಕೃತ ಪ್ರ ತ್ತನಿಧಿ" ಎೆಂದರೆ ಓೆಂಬುಡ್ಸ ್ಮನ್ ಮೆಂದೆ ವಿಚಾರಣೆಯಲಿ್ಲ  ದೂರುದಾರರನುು  ಪಿತಿನಿಧಿಸಲು 

ವ್ಕ್ೇಲರನುು  ಹರತ್ತಪಡಿಸಿ ಲ್ಲಖಿತವಾಗಿ ನೆೇಮಕಗೊೆಂಡ ಮತ್ತು  ಅಧಿಕಾರ ಪಡದ ವ್ಯ ಕ್ು .  

b) “ಮೆಂಡಳಿ” ಎೆಂದರೆ ಕೆಂಪನಿಯ ನಿದೆೇಿಶಕರ ಮೆಂಡಳಿ 
c) “ದೂರು" ಎೆಂದರೆ ಕೆಂಪನಿಯ ಕಡಯಿೆಂದ ಸೆೇವಯಲಿ್ಲನ ಕೊರತೆಯನುು  ಆರೇಪ್ರಸಿ ಮತ್ತು /ಅಥವಾ 

ಯೇಜನೆಯಡಿಯಲಿ್ಲ  ಪರಿಹಾರವ್ನುು  ವಿನೆಂತಿಸಿ ಲ್ಲಖಿತವಾಗಿ ಅಥವಾ ಇತರ ವಿಧ್ಯನಗಳ ಮೂಲಕ ಮಾಡಿದ 
ಯಾವುದೆೇ ಅಹವಾಲು ಅಥವಾ ಮನವಿ 

d) “ಕಾಂಪ್ನಿ” ಎೆಂದರೆ ಡಿಎಮ್ಐ ಫೈನ್ಯನ್ಸ ್ ಪಿ್ ೈವೇಟ್ ಲ್ಲಮಿಟೆಡ್್. 

e) “ನಿರ್ೋೇಶಕ” ಎೆಂದರೆ ಕೆಂಪನಿಯ ಮೆಂಡಳಿಯಲಿ್ಲರುವ್ ಒಬಬ  ನಿದೆೇಿಶಕ ಅಥವಾ ಕೆಂಪನಿಯ ಮೆಂಡಳಿಯಲಿ್ಲರುವ್ 
ಯಾವುದೆೇ ನಿದೆೇಿಶಕರು. 

f) “ಎಫ್.ಪಿ.ಸಿ.” ಎೆಂದರೆ ನ್ಯಯ ಯೇಚಿತ ವ್ಯ ವ್ಹಾರಗಳ ಸೆಂಹಿತೆ (ಫೇರ್್ ಪಿಾಕ್ಟ ೇಸಸ್ಟ್ ಕೊೇಡ್್). 

g) “ಓಾಂಬುಡ್್್ಮನ್ಸ/ ಡೆಪ್ಯೂ ಟಿ ಓಾಂಬುಡ್್್ಮನ್ಸ” ಎೆಂದರೆ ರಿಸರ್ವಿ ಬ್ಯ ೆಂಕ್್ನಿೆಂದ ಯೇಜನೆಯ ಅಡಿಯಲಿ್ಲ  
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ನೆೇಮಿಸಿದ ಯಾವುದೆೇ ವ್ಯ ಕ್ು . 

h) “ಆರ್್.ಬಿ.ಐ.” ಎೆಂದರೆ ಭಾರತಿೇಯ ರಿಸರ್ವ್  ಬ್ಯ ೆಂಕ್್ 

i) “ಯೋಜನೆ” ಎೆಂದರೆ ಭಾರತಿೇಯ ರಿಸರ್ವಿ ಬ್ಯ ೆಂಕ್-ಇೆಂಟಗಿೆ ೇಟೆಡ್ ಒೆಂಬುಡ್ಸ ್ಮನ್ ಸಿಕ ೇಮ್ 2021 ಅನುು  

ಭಾರತಿೇಯ ರಿಸರ್ವಿ ಬ್ಯ ೆಂಕ್ ನವೆಂಬರ್ 12, 2021 ರೆಂದು ಬಿಡುಗಡ ಮಾಡಿದೆ, ಅದು ಕಾಲಕಾಲಕೆಕ  ತಿದುು ಪಡಿಗೆ 

ಒಳಪಟಟ ದೆ.  
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4. ಡಿಎಾಂಐನ ಎಲ್ಲಾ  ಸಾಲ ಉತಪ ನನ ಗಳಿಗೆ ಅನವ ಯವಾಗುವ ನಿಯಮಗಳು: 
 

(i) ಸಾಲಗಳಿಗೆ ಅಜಿೇಗಳು ಮತಿ್ತ  ಅವುಗಳ ಪ್ರ ಕ್ರರ ಯೆ: 
(a) ಕೆಂಪನಿಯ ಎಲಿಾ  ಸಾಲದ ಉತಪ ನು ಗಳು ಕೆಂಪನಿಯು ಅಳವ್ಡಿಸಿಕೊೆಂಡ ಸಾಲ ಪಾಲ್ಲಸಿಯ ಪಿಕಾರ 
ಇರತಕಕ ದುು  

(b) ಡಿಎಮ್ಐನ ಪಾ ತಿಯಬ್ಬ  ಗ್ರಾ ಹಕರಿಗೂ ಸಾಮಾನಾ ವಾಗಿ ಇಂಗ್ಲ ೇಷ್ ಅರ್ಿವಾಗುವ್ ಕಾರಣಕಾಾ ಗಿ, 

ಡಿಎಮ್ಐ ನಿಂದ ಗ್ರಾ ಹಕರಿಗೆ ನಿದಡುವ್ ಎಲಾಾ  ಸಂವ್ಹನಗಳೂ ಇಂಗ್ಲ ೇಷ್ನಲಿಾ  ಇರತಕಾ ದ್ದು . ಗಿ್ರಹಕರು 

ಬೇರೆ ಭಾಷೆಯಲಿ್ಲ  ಸೆಂವ್ಹನವ್ನುು  ಸಪ ಷ್ಟ ವಾಗಿ ವಿನೆಂತಿಸಿದರೆ, ಡಿಎಮ್ಐ ಈ ಆದಯ ತೆಯನುು  

ಅೆಂಗಿೇಕರಿಸತಕಕ ದುು  ಮತ್ತು  ಆ ಗಿ್ರಹಕರೆಂದಿಗೆ ಎಲಿಾ  ನೆಂತರದ ಸೆಂವ್ಹನಗಳು ವಿನೆಂತಿಸಿದ 
ಭಾಷೆಯಲಿ್ಲರತಕಕ ದುು . 

(c)  ಪಿ ಕಿ್ಯೆಯ ಭಾಗವಾಗಿ ಮತ್ತು  ಪಾರದಶಿಕತೆಯನುು  ಖಚಿತಪಡಿಸಿಕೊಳಳ ಲು, ಗಿ್ರಹಕರು ಇತರ 

ಎನ್್.ಬಿ.ಎಫ್.ಸಿ.ಗಳು ವಿಧಿಸುವ್ ನಿಯಮ ಮತ್ತು  ಷ್ರತ್ತು ಗಳೆಂದಿಗೆ ಒೆಂದು ಅಥಿಪೂಣಿ ತ್ತಲನೆ 

ಮಾಡಲು ಹಾಗೂ ಮಾಹಿತಿಯುಕು  ನಿಣಿಯ ತೆಗೆದುಕೊಳಳ ಲು ಸಾಧಯ ವಾಗುವ್ೆಂತೆ ಸಹಾಯ ಮಾಡಲು, 

ಡಿ.ಎಮ್.ಐ.ಯು ಗಿ್ರಹಕರಿಗೆ ಅಜಿಿಯ ಹೆಂತದಲಿ್ಲ , ಪಿ ಕಿ್ಯೆಗೆ ಕಟಟ ತಕಕ ೆಂತಹ ಚಾರ್ಜಿ/ಶುಲಕ  

ಯಾವುದಾದರೂ ಇದು ರೆ, ಸಾಲದ ಪಿಸಾು ಪವ್ನುು  ತಿರಸಕ ರಿಸಿದ ಸೆಂದರ್ಿದಲಿ್ಲ  ಮರುಪಾವ್ತಿಸಲಾಗದ 

ಶುಲಕ ಗಳು, ಪೂವ್ಿ-ಪಾವ್ತಿ ಆಯೆಕ ಗಳು, ಇತ್ಯಯ ದಿ ಸೆೇರಿದೆಂತೆ, ಆದರೆ ಅದಕೆಕ  ಸಿೇಮಿತವಾಗದೆ, 

ಅಗತಯ ವಿರುವ್ ಎಲಿಾ  ಮಾಹಿತಿಯನುು  ಒದಗಿಸತಕಕ ದುು . 

(d) ಕೆಂಪ್ನಿಯು ಎಲಿಾ  ಸಾಲದ ಅಜಿಿಗಳ ಸಿವ ೇಕೃತಿಗೆ ಅೆಂಗಿೇಕೃತಿಯೆಂದಿಗೆ ಸಾಲದ ಅಜಿಿಯು 
ವಿಲೇವಾರಿಯಾಗತಕಕ  ಸಮಯಾವ್ಧಿಯನುು  ಕೂಡ ಅೆಂಗಿೇಕೃತಿಯಲಿ್ಲ  ಸೂಚಿಸತಕಕ ದುು . ಇದಲಿದೆ, ಸಾಲದ 

ಅಜಿಿಯನುು  60 ದಿನಗಳ ಅವ್ಧಿಯಳಗೆ ಅಥವಾ ಗಿ್ರಹಕರೆಂದಿಗೆ ಪರಸಪ ರ ಒಪ್ರಪ ಗೆ ಸೂಚಿಸಿದ 

ಸಮಯದಳಗೆ ವಿಲೇವಾರಿ ಮಾಡತಕಕ ದುು . 

(e) ಕೆಂಪನಿಯು, ಸಾಲದ ಅಜಿಿಯ ಹೆಂತದಲಿ್ಲ , ಅಜಿಿಯ ಜೊತೆಯಲಿ್ಲ  ಸಲಿ್ಲಸತಕಕ  ಅಗತಯ ವಿರುವ್ ಎಲಿಾ  

ದಾಖಲಗಳನೂು  ಸೂಚಿಸತಕಕ ದುು . 

(f) ಆಯೆಕ ಯನುು  ಚಲಾಯಿಸಿದ, ಗಿ್ರಹಕರಿಗೆ ಆತನ/ಆಕೆಯ ಆಯೆಕ ಯ ಸಾಲ ಉತಪ ನು ದ ಕರಿತ್ತ 

ಸೆಂಬೆಂಧಪಟಟ  ಮಾಹಿತಿಯನುು  ನಿೇಡತಕಕ ದುು . 

(g) ಗಿ್ರಹಕರಿಗೆ ಅವ್ನ/ಅವ್ಳ ಅಜಿಿಯ ಸಿಾ ತಿಯ ಬಗೆೆ  ಮತ್ತು  ಅಗತಯ ವಿದಾು ಗ ಮಾಹಿತಿ ನಿೇಡಲಾಗುವುದು. 

ಕೆಂಪನಿಯು ಸಾಲದ ಅಜಿಿಯನುು  ಸಿವ ೇಕರಿಸುವಾಗ, ಸಾಲದ ಮೆಂಜೂರಾತಿ ಮತ್ತು  ವಿತರಣೆಯ ತನಕ 

ಒಳಗೊೆಂಡಿರುವ್ ಪಿ ಕಿ್ಯೆಗಳನುು  ವಿವ್ರಿಸತಕಕ ದುು . ಗಿ್ರಹಕರಿಗೆ ಸಾಮಾನಯ ವಾಗಿ ಎಲಿಾ  ಪಿ ಕಿ್ಯೆಗಳು 

ಪೂಣಿಗೊಳಳ ಲು ತೆಗೆದುಕೊಳುಳ ವ್ ಕಾಲಮಿತಿಯನುು  ತಿಳಿಸತಕಕ ದುು . 
 

(ii) ಸಾಲ ಮೌಲಾ ಮಾಪನದ ನರ್ಮ ಮತ್ತಾ  ಷರತ್ತಾ ಗಳು 
(a) ಗಿ್ರಹಕರು ಸಲಿ್ಲಸಿದ ಮಾಹಿತಿಯನುು  ಡಿಎಮ್ಐ ಯು ಕೂಲೆಂಕಷ್ವಾಗಿ ಪರಿಶೇಧಿಸತಕಕ ದುು  ಹಾಗೂ 
ಸಾಲದ ತವ ರಿತ ವಿಲೇವಾರಿಯನುು  ಸುಗಮಗೊಳಿಸಲು ಅಗತಯ ವಾದ ಹೆಚಿ್ಚ ವ್ರಿ ಮಾಹಿತಿ, ಯಾವುದಾದರು 

ಇದು ರೆ, ಅದನುು  ಆಕೂಡಲೇ ತರಿಸಿಕೊಳಳ ಬೇಕ. 

(b) ಡಿಎಮ್ಐ ಯು ಪಿಸಾು ವಿತ ಸಾಲದ ಪಿಮಖ ನಿಯಮ ಮತ್ತು  ಷ್ರತ್ತು ಗಳನುು  ಬರವ್ಣಿಗೆಯಲಿ್ಲ  
(ಡಿ.ಎಮ್.ಐ.ನ ಎಲಿಾ  ಗಿ್ರಹಕರು ಅಥಿಮಾಡಿಕೊಳಳ ಲು ಇೆಂಗಿಿ ೇಷ್ನಲಿ್ಲ  ನಿೇಡಬೇಕ) ನಿೇಡತಕಕ ದುು , ಅದು 

ಮೆಂಜೂರಾತಿ ಪತಿ  ಅಥವಾ ಟಮ್ಿ ಶಿೇಟ ಅಥವಾ ಯಾವುದೆೇ ಇತರ ಲ್ಲಖಿತ ಸೆಂವ್ಹನದಲಿ್ಲ  ನಿೇಡಬೇಕ 
ಮತ್ತು  ಅದು ಕೆಳಗೆ ನಿೇಡಿರುವುದನುು  ಒಳಗೊೆಂಡಿರತಕಕ ದುು : 

▪ ಮೆಂಜೂರು ಮಾಡಿದ ಸಾಲದ ಮೊತು ದ ಜೊತೆಗೆ ವಾರ್ಷಿಕಗೊಳಿಸಿದ ಬಡಿಿ ದರವ್ನೂು  ಒಳಗೊೆಂಡು 
ನಿಬೆಂಧನೆ ಮತ್ತು  ಷ್ರತ್ತು ಗಳು: 

▪ ಡಿೇಫಾಲ್ಟ  ಬಡಿಿಯ ವಿವ್ರಗಳು/ ಓವ್ರ್್ ಡ್ಯಯ  ಚಾಜಿಸ್ಟ ವಿವ್ರಗಳು (ಸೆಂದಭಾಿನುಸಾರವಾಗಿ 

ಮಾಹೆಯಾನ / ವಾರ್ಷಿಕ ರ್ಶೇಕಡ ರೂಪದಲಿ್ಲ  ವ್ಯ ಕು ಪಡಿಸಲಾಗುತು ದೆ) ಹಾಗೂ ಗಿ್ರಹಕರು ತಮಮ  ಸಾಲದ 

ಖಾತೆಗೆ ಸೆಂಬೆಂಧಿಸಿದೆಂತೆ ಪಾವ್ತಿಸಬೇಕಾದ ಶುಲಕ ಗಳು ಹಾಗೂ ಅವುಗಳನುು  ಅನವ ಯಿಸುವ್ ವಿಧ್ಯನದ 
ವಿವ್ರಗಳು: 

▪ ಸಾಲದ ತಡವಾದ ಮರುಪಾವ್ತಿಗ್ರಗಿ ವಿಧಿಸಲಾಗುವ್ ಓವ್ರ್್ ಡ್ಯಯ  ಚಾಜಿಸ್ಟ ಅಥವಾ ದೆಂಡದ 
ಬಡಿಿಯನುು  ಸಾಲ ಒಪಪ ೆಂದದಲಿ್ಲ  ದಪಪ  ಅಕ್ಷರಗಳಲಿ್ಲ  ನಮೂದಿಸತಕಕ ದುು ); 
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▪ ಸಾಲಗ್ರರನಿಗೆ ಡಿಎಮ್್ಐ ವಿಧಿಸುವ್ ಓವ್ರ್್ಡ್ಯಯ  ಚಾಜಿಸೆಳ ಯಾವುದೆೇ ಬೆಂಡವಾಳಿೇಕರಣ 
ಇರುವುದಿಲಿ , ಅೆಂದರೆ ಅೆಂತಹ ಓವ್ರ್್ಡ್ಯಯ  ಚಾಜಿಸ್ಟ್ ಮೇಲ ಯಾವುದೆೇ ಹೆಚಿ್ಚ ವ್ರಿ ಬಡಿಿಯನುು  

ಲಕಕ ಹಾಕ್ ವಿಧಿಸಲಾಗುವುದಿಲಿ . 

▪ ಗಿ್ರಹಕರು ಸಾಲವ್ನುು  ಪಡಯಲು ಬಯಸಿದರೆ, ಅವ್ನು/ಅವ್ಳು ಮೆಂಜೂರಾತಿಯ ನಿಯಮ ಮತ್ತು  

ಷ್ರತ್ತು ಗಳನುು  ಸಿವ ೇಕಾರವ್ನುು  ನಿೇಡತಕಕ ದುು .  
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(c) ಓವ್ರ್್ ಡ್ಯಯ  ಚಾಜಿಸ್ಟ್ ಮೊತು  ಮತ್ತು  ಅದನುು  ವಿಧಿಸುವ್ ಕಾರಣವ್ನುು  ಡಿಎಮ್್ಐ ಗಿ್ರಹಕರಿಗೆ ಸಾಲ 
ಒಪಪ ೆಂದ ಮತ್ತು  ಪಿಮಖ ನಿಯಮ ಮತ್ತು  ಷ್ರತ್ತು ಗಳು/ಕ್ೇ ಫಾಯ ಕ್ಟ  ಸೆಟ ೇಟ್ಮೆಂಟ (ಕೆಎಫ್್ಎಸ್ಟ)ನಲಿ್ಲ  

ಸಪ ಷ್ಟ ವಾಗಿ ಬಹಿರೆಂಗಪಡಿಸತಕಕ ದುು , ಜೊತೆಗೆ ಕೆಂಪನಿಯ ವಬ್ಸೆೈಟ್ಗಳಲಿ್ಲ  ಬಡಿಿ  ದರಗಳು ಮತ್ತು  ಸೆೇವಾ 

ಶುಲಕ ಗಳ ಅಡಿಯಲಿ್ಲ  ಪಿದಶಿಿಸತಕಕ ದುು . 

(d) ಡಿಎಮ್ಐ ಯು ಅಜಿಿದಾರರಿಗೆ ಸಾಲವ್ನುು  ಒದಗಿಸಲು ಸಾಧಯ ವಾಗದಿದು ರೆ, ಸಾಲದ ನಿರಾಕರಣೆಯ 

ಕಾರಣವ್ನುು  ತಿಳಿಸಲು ಪಿಯತಿು ಸಕಕ ದುು  
(e) ಡಿಎಮ್ಐ ಯು ಸಾಲದ ಒಪಪ ೆಂದದ ಒೆಂದು ಪಿತಿಯನುು  ಸಾಲಗ್ರರರಿಗೆ ಅಥಿವಾಗುವ್ೆಂತೆ ಇೆಂಗಿಿ ೇಷ್ನಲಿ್ಲ ,  

ಸಾಲ ಒಪಪ ೆಂದದಲಿ್ಲ  ಉಲಿೇಖಿಸಿದ ಸೆಂಬೆಂಧಿತ ಎಲಿಾ  ಲಗತ್ತು ಗಳ ಪಿತಿಗಳ ಜೊತೆಗೆ, ಸಾಲವ್ನುು  

ಮೆಂಜೂರು/ಬಟವಾಡ ಮಾಡುವ್ ಸಮಯದಲಿ್ಲ  ಎಲಿಾ  ಸಾಲಗ್ರರರಿಗೂ ಒದಗಿಸತಕಕ ದುು  ಹಾಗೂ 

ಗಿ್ರಹಕರಿೆಂದ ಯಥೇಕು ವಾಗಿ ಅನುಮೊೇದಿಸಲಪ ಡತಕಕ ದುು  ಮತ್ತು  ಡಿಎಮ್ಐ.ಯ ಅಧಿಕೃತ 

ಅಧಿಕಾರಿಗಳಿೆಂದ ಪಿತಿ ರುಜು ಹಾಕ್ರತಕಕ ದುು  
 

(iii) ಸಾಲದ ಬಟವಾಡೆ ಮತಿ್ತ  ನಿಯಮ ಮತಿ್ತ  ಷರತಿ್ತಗಳಲ್ಲಾ ನ ಬದಲ್ಲವಣೆಗಳು: 
(a) ಡಿಎಮ್ಐ ಯು, ಬಟವಾಡ ಕಾಲಸೂಚಿ, ಬಡಿಿ  ದರಗಳು, ಸೆೇವಾ ಶುಲಕ ಗಳು, ಪೂವ್ಿಪಾವ್ತಿ ಶುಲಕ ಗಳು, 

ಇತ್ಯಯ ದಿಗಳನೂು  ಒಳಗೊೆಂಡು ನಿಯಮ ಮತ್ತು  ಷ್ರತ್ತು ಗಳಲಿ್ಲ  ಯಾವುದೆೇ ಬದಲಾವ್ಣೆಗೆ ಸೆಂಬೆಂಧಿಸಿದ 
ಮಾಹಿತಿಯನುು  ಗಿ್ರಹಕರಿಗೆ ಅಥಿವಾಗುವ್ ಇೆಂಗಿಿ ೇಷ್ ಭಾಷೆಯಲಿ್ಲ  ಸೂಚನೆ ನಿೇಡತಕಕ ದುು . 

(b) ಬಡಿಿ ದರ ಮತ್ತು  ಶುಲಕ ಗಳಲಿ್ಲ  ಬದಲಾವ್ಣೆಗಳನುು  ಆಮೆಂದಿನ (ರ್ವಿಷ್ಯ ) ದಿನಗಳಲಿ್ಲ  ಜ್ಞರಿಗೆ 

ತರಲಾಗುವುದು. ಈ ವಿಷ್ಯವಾಗಿ ಒೆಂದು ಸೂಕು  ಷ್ರತ್ತು ಗಳನುು  ಸಾಲದ ಒಪಪ ೆಂದದಲಿ್ಲ , 

ಅನವ ಯಿಸುವ್ೆಂತೆ, ಅಳವ್ಡಿಸತಕಕ ದುು . 

(c) ಒಪಪ ೆಂದದ ಅಡಿಯಲಿ್ಲ  ಪಾವ್ತಿ ಅಥವಾ ಕಾಯಿನಿವ್ಿಹಣೆನುು  ಹಿೆಂಪಡಯುವ್ / ತವ ರಿತಗೊಳಿಸುವ್ 

ನಿಧ್ಯಿರವು ಸಾಲ ಒಪಪ ೆಂದಕೆಕ  ಅನುಗುಣವಾಗಿರುತು ದೆ. ಒಪಪ ೆಂದದ ಅಡಿಯಲಿ್ಲ  ಪಾವ್ತಿ ಅಥವಾ 

ಕಾಯಿನಿವ್ಿಹಣೆನುು  ಹಿೆಂಪಡಯುವ್ / ತವ ರಿತಗೊಳಿಸುವ್ ನಿಧ್ಯಿರವ್ನುು  ತೆಗೆದುಕೊಳುಳ ವ್ ಮೊದಲು 

ಅಥವಾ ಹೆಚಿ್ಚ ವ್ರಿ ರ್ದಿತೆಯನುು  ಕೊೇರುವ್ ಮೊದಲು, ಡಿಎಮ್ಐ ಯು ಸಾಲ ಒಪಪ ೆಂದಕೆಕ  

ಅನುಗುಣವಾಗಿ ಗಿ್ರಹಕರಿಗೆ ನೇಟೇಸ್ಟ ನಿೇಡತಕಕ ದುು  
(d) ಎಲಿಾ  ಬ್ಕ್ಗಳನುು  ಮರುಪಾವ್ತಿಸಿದ ಬಳಿಕ ಅಥವಾ ಬ್ಕ್ ಉಳಿದ ಸಾಲದ ಮೊತು ವು ಸೆಂಪೂಣಿವಾಗಿ 
ವ್ಸೂಲಾದ ಬಳಿಕ ಡಿಎಮ್ಐ ಯಾವುದೆೇ ಕಾನೂನುಬದಧ  ಹಕಕ  ಅಥವಾ ಸಾಲಗ್ರರನ ವಿರುದಧ  ಡಿಎಮ್ಐ 
ಯು ಹೆಂದಿರಬಹುದಾದ ಯಾವುದೆೇ ಇತರ ಹಕಕ ಕೊೇರಿಕೆಗ್ರಗಿ ಧ್ಯರಣಾಧಿಕಾರಕೆಕ  ಒಳಪಟುಟ , ಡಿಎಮ್ಐ 

ಯು ಎಲಿಾ  ರ್ದಿತೆಗಳನೂು  ಬಿಡುಗಡಮಾಡತಕಕ ದುು . ಸೆಟ ಆಫ್ ಹಕಕ ನುು  ಚಲಾಯಿಸಬೇಕಾದರೆ, 

ಸೆಂಬೆಂಧಿಸಿದ ಹಕಕ ಕೊೇರಿಕೆಯು ಇತಯ ಥಿವಾಗುತನಕ/ ಪಾವ್ತಿಯಾಗುವ್ವ್ರೆಗೆ ಡಿ.ಎಮ್.ಐ.ಗೆ 

ರ್ದಿತೆಯನುು  ಹಿಡಿದಿಟುಟ ಕೊಳುಳ ವ್ ಅಹಿತೆ ನಿೇಡುವ್ ಷ್ರತ್ತು ಗಳ ಕರಿತ್ತ ಸಾಲಗ್ರರನಿಗೆ ಸೆಂಪೂಣಿ 
ಸೂಚನೆ ನಿೇಡತಕಕ ದುು  

(e) ಮೆಂಜೂರಾತಿ / ಸೌಲರ್ಯ ಗಳು / ಸಾಲ / ಆದೆೇಶ/ ಪಿಸಾು ವ್ಗಳಿಗೆ ಸೆಂಬೆಂಧಿಸಿದೆಂತೆ ಗಿ್ರಹಕರೆಂದಿಗೆ 

ಅೆಂಗಿೇಕಾರಗಳೆಂತಹ (ತಿದುು ಪಡಿಗಳು ಅಥವಾ ಅನುಬೆಂಧ ಸೆೇರಿದೆಂತೆ) ಎಲಿಾ  ಸೆಂವ್ಹನವೂ 

ಬರವ್ಣಿಗೆಯಲಿ್ಲ  ಇರತಕಕ ದುು  ಮತ್ತು  ಅದನುು  ಕನಿಷ್ಠ  ಹತ್ತು  ವ್ಷ್ಿಗಳ ಅವ್ಧಿಗೆ ಸೆಂರಕಿ್ ಸತಕಕ ದುು  
 

(iv) ಸಾಮಾನಾ  
(a) ಸುರಕಿ್ತ ಸಾಲಗಳ ಸೆಂದರ್ಿದಲಿ್ಲ , ಡಿಎಮ್್ಐ ಎಲಿಾ  ಮೂಲ ಚರ/ಸಿಾ ರ ಆಸಿು  ದಾಖಲ ಮತ್ತು  ಯಾವುದೆೇ 

ನೇೆಂದಾವ್ಣೆಯ ಮೂಲಕ ನೇೆಂದಾಯಿಸಲಾದ ಹಕಕ ಗಳನುು  ಸಾಲದ ಖಾತೆಯ ಪೂಣಿ ಮರುಪಾವ್ತಿ/ 

ಇತಯ ಥಿವಾದ ನೆಂತರ 30 ದಿನಗಳ ಅವ್ಧಿಯಳಗೆ ನಿೇಡತಕಕ ದುು  ಅಥವಾ ಬಿಡುಗಡ ಮಾಡತಕಕ ದುು . 

(b) ಸಾಲಗ್ರರನಿಗೆ ಮೂಲ ಚರ/ಸಿಾ ರ ಆಸಿು  ದಾಖಲಗಳನುು  ತನು  ಆಯೆಕ ಯ ಪಿಕಾರ, ಸಾಲದ ಖಾತೆಯನುು  

ಸವಿೇಿಸ್ಟ ಮಾಡಿದ ಔಟ್ಲಟ/ಬಿ್ೆಂಚ್ನಿೆಂದ ಅಥವಾ ಡಾಕಯ ಮೆಂಟ್ಗಳು ಲರ್ಯ ವಿರುವ್ ಡಿಎಮ್್ಐ ನ 

ಯಾವುದೆೇ ಇತರ ಕಚೇರಿಯಿೆಂದ ಪಡಯುವ್ ಆಯೆಕ ಯನುು  ನಿೇಡತಕಕ ದುು . 

(c) ಮೂಲ ಚರ/ಸಿಾ ರ ಆಸಿು  ದಾಖಲಗಳ ವಾಪಸಾತಿಯ ಸಮಯ ಮತ್ತು  ಸಾ ಳವ್ನುು  ನಿೇಡಲಾದ ಸಾಲ 

ಮೆಂಜೂರಾತಿ ಪತಿದಲಿ್ಲ  ಅಥವಾ ಅದು ಜ್ಞರಿಗೆ ಬೆಂದ ದಿನ್ಯೆಂಕದ ನೆಂತರ ನಮೂದಿಸತಕಕ ದುು . 

(d) ಸಾಲದ ಒಪಪ ೆಂದದ ನಿಯಮ ಮತ್ತು  ಷ್ರತ್ತು ಗಳಲಿ್ಲ  ಒದಗಿಸಿರುವ್ ಉದೆು ೇಶಗಳಿಗೆ ಹರತ್ತಪಡಿಸಿ 

ಡಿಎಮ್ಐ.ಯು ಸಾಲಗ್ರರನ ವ್ಯ ವ್ಹಾರಗಳಲಿ್ಲ  ಹಸು ಕಿೆ ೇಪ ಮಾಡುವುದಿಲಿ  (ಸಾಲಗ್ರರನು ಮಾಹಿತಿಯನುು  
ಈಗ್ರಗಲೇ ಬಹಿರೆಂಗಪಡಿಸದ ಹರತ್ತ)   
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(e)  ಸಾಲದ ಖಾತೆಯ ವ್ಗ್ರಿವ್ಣೆಗೆ ಸಾಲಗ್ರರನಿೆಂದ ವಿನೆಂತಿಯನುು  ಸಿವ ೇಕರಿಸಿದ ಸೆಂದರ್ಿದಲಿ್ಲ , ಡಿಎಮ್ಐ 

ನ ಒಪ್ರಪ ಗೆ ಇರುವುದನುು  ಅಥವಾ ಅನಯ ಥಾ, ಎೆಂದರೆ ಆಕಿೆೇಪಣೆ, ಯಾವುದಾದರೂ ಇದು ರೆ, ಅದನುು  ಅೆಂತಹ 

ವಿನೆಂತಿಯನುು  ಸಿವ ೇಕರಿಸಿದ 21 ದಿನಗಳ ಒಳಗೆ ತಿಳಿಸತಕಕ ದುು . ಅೆಂತಹ ವ್ಗ್ರಿವ್ಣೆಯು ಕಾನೂನಿಗೆ 

ಅನುಗುಣವಾದ ಪಾರದಶಿಕ ಒಪಪ ೆಂದದ ನಿಯಮಗಳ ಪಿಕಾರವಾಗಿ ಇರತಕಕ ದುು  

(f) ಗಿ್ರಹಕನು ಮರುಪಾವ್ತಿ ಕಾಲಸೂಚಿಯ ಅನುಪಾಲನೆ ಮಾಡದಿದು ರೆ, ಬ್ಕ್ಗಳನುು  ಮರುಪಡಯಲು ಈ 

ನೆಲದ ಕಾನೂನಿಗೆ ಅನುಗುಣವಾಗಿ ನಿದಿಿಷ್ಟ  ಪಿ ಕಿ್ಯೆಯನುು  ಅನುಸರಿಸಲಾಗುವುದು. ಈ ಪಿ ಕಿ್ಯೆಯಲಿ್ಲ  

ನೇಟಸ್ಟ ಕಳುಹಿಸುವ್ ಮೂಲಕ ಅಥವಾ ವೈಯಕ್ು ಕ ಭೇಟಗಳನುು  ಮಾಡುವ್ ಮೂಲಕ ಗಿ್ರಹಕನಿಗೆ ನೆನಪು 

ಮಾಡುವುದು ಮತ್ತು /ಅಥವಾ ರ್ದಿತೆ, ಯಾವುದಾದರೂ ಇದು ರೆ, ಅದನುು  ಮರುವ್ಶಪಡಿಸಿಕೊಳುಳ ವುದನುು  

ಒಳಗೊೆಂಡಿರುತು ದೆ. ಸುಸಿು  (ಡಿೇಫಾಲ್ಟ ) ಉಳಿಸಿಕೊೆಂಡ ಸೆಂದರ್ಿದಲಿ್ಲ , ಡಿಎಮ್ಐ ಯು ಪಿಕರಣವ್ನುು  

ರಿಕವ್ರಿ ಏಜೆಂಟೆೆ  ವ್ಹಿಸಬಹುದು ಹಾಗೂ ಮರುಪಡಯುವ್ ಪಿ ಕಿ್ಯೆ ಆರೆಂಭಿಸುತಿು ರುವ್ ಮಾಹಿತಿಯನುು  

ಗಿ್ರಹಕನಿಗೆ ನಿೇಡಲಾಗುತು ದೆ. ಸಾಲ ವ್ಸೂಲಾತಿ ಪಿ ಕಿ್ಯೆಯು ಗಿ್ರಹಕನಿಗೆ ಕ್ರುಕಳ ನಿೇಡುವುದನುು  

ಒಳಗೊಳುಳ ವುದಿಲಿ  ಎೆಂಬುದನುು  ಡಿಎಮ್ಐ ಯು ಖಚಿತಪಡಿಸತಕಕ ದುು . ಗಿ್ರಹಕರ ಪಿರ್ಶು ಗಳನುು  ಮತ್ತು  

ಕೆಂದುಕೊರತೆಗಳನುು  ಸೌಜನಯ ತೆಯಿೆಂದ ನಿವ್ಿಹಿಸಲು ಡಿಎಮ್ಐ ತನು  ಸಿಬಬ ೆಂದಿಗೆ ಸೂಕು  ಸೂಚನೆಗಳನುು  
ನಿೇಡತಕಕ ದುು . 

(g) ಡಿಎಮ್ಐ ಯು ವೈಯಕ್ು ಕ ಸಾಲಗ್ರರರಿಗೆ ವ್ಯ ವ್ಹಾರಕೆಕ  ಹರತ್ತಪಡಿಸಿ ಇತರ ಉದೆು ೇಶಕಾಕ ಗಿ ಮೆಂಜೂರು 

ಮಾಡಿದ ಯಾವುದೆೇ ಫಿ್ೇಟೆಂಗ ದರದ ಅವ್ಧಿ ಸಾಲಗಳ ಮೇಲ ಪೂವ್ಿಮಕಾು ಯ ಶುಲಕ ಗಳನುು / ಪೂವ್ಿ-

ಪಾವ್ತಿ ದೆಂಡಗಳನುು  ವಿಧಿಸತಕಕ ದು ಲಿ  

(h) ಎಲಿಾ  ಶುಲಕ ಗಳು / ಚಾಜಿಸ್ಟ / ಬಡಿಿಯನುು  ಕೆಂಪನಿಯು ಅಳವ್ಡಿಸಿಕೊೆಂಡ ಬಡಿಿ  ದರ ಪಾಲ್ಲಸಿಯ ಪಿಕಾರ 

ಮತ್ತು  ಸಾಲಕೆಕ  ಅನವ ಯವಾಗುವ್ ನಿಯಮ ಮತ್ತು  ಷ್ರತ್ತು ಗಳ ಪಿಕಾರ ವಿಧಿಸತಕಕ ದುು  

(i) ಡಿಎಮ್ಐ ಯು ಬಟವಾಡಯ ನೆಂತರದ ಮೇಲ್ಲವ ಚಾರಣೆಯು ರಚನ್ಯತಮ ಕವಾಗಿರುತು ದೆ ಹಾಗೂ ಗಿ್ರಹಕರು 

ಎದುರಿಸಬಹುದಾದ ನಿಜವಾದ ಕಷ್ಟ ಗಳಿಗೆ ಪರಿಗಣನೆ ನಿೇಡಲಾಗುತು ದೆ ಎೆಂದು ಖಚಿತಪಡಿಸಿಕೊಳಳ ತಕಕ ದುು  

(j)  ಡಿಎಮ್ಐ ಯು ಆರ್ಥಿಕ ಹರೆಯ ಪಿಕರಣಗಳನುು  ಸೂಕು ವಾಗಿ ಪರಿಗಣಿಸುವುದು. ಗಿ್ರಹಕರು ಅೆಂತಹ 

ಯಾವುದೆೇ ಸಮಸೆಯ ಗಳನುು  ಗುರುತಿಸಬೇಕ ಹಾಗೂ ಡಿಎಮ್ಐಗೆ ಸಾಧಯ ವಾದಷ್ಟಟ  ಬೇಗನೆ ತಿಳಿಸತಕಕ ದುು  

(k) ಗಿ್ರಹಕರ ಎಲಿಾ  ವೈಯಕ್ು ಕ ಮಾಹಿತಿಯು ಗೊೇಪಯ ವಾಗಿ ಇರುವುದು ಹಾಗೂ ಯಾವುದೆೇ ಮೂರನೆಯ ವ್ಯ ಕ್ು ಗೆ, 

ಗಿ್ರಹಕರು ಬರವ್ಣಿಗೆಯಲಿ್ಲ  ಅೆಂಗಿೇಕರಿಸದ ಹರತ್ತ, ಬಹಿರೆಂಗಪಡಿಸುವುದಿಲಿ . ʼ ಮೂರನೆೇಯ ವ್ಯ ಕ್ು ʼ 

ಎೆಂಬ ಪದವು ಎಲಿಾ  ಕಾನೂನು ಜ್ಞರಿ ಸೆಂಸೆಾ ಗಳು, ಕಿೆಡಿಟ ಇನ್ಯಾ ಮೇಿಷ್ನ್ ಬ್ಯಯ ರೇ, ಆರ್.ಬಿ.ಐ., ಇತರ 

ಬ್ಯ ೆಂಕಗಳು ಮತ್ತು  ಹಣಕಾಸು ಸೆಂಸೆಾ ಗಳು ಮತ್ತು  ಯಾವುದೆೇ ಇತರ ರಾಜಯ , ಕೆೇೆಂದಿ  ಅಥವಾ ಇತರ 

ನಿಯೆಂತಿಕ ಸೆಂಸೆಾ ಗಳನುು  ಹರತ್ತಪಡಿಸುತು ದೆ. ಇದಲಿದೆ, ಡಿ.ಎಮ್.ಐ.ಯು ಈ ಕೆಳಗಿನ ಸೆಂದರ್ಿಗಳಲಿ್ಲ  

ಗಿ್ರಹಕರ ಮಾಹಿತಿಯನುು  ಬಹಿರೆಂಗಪಡಿಸಬಹುದು: 

▪ ಡಿ.ಎಮ್.ಐ.ಯು  ಕಾನೂನಿನಿೆಂದ ನಿಬಿೆಂಧಿತವಾಗಿದು ರೆ 
▪ ಮಾಹಿತಿಯನುು  ಬಹಿರೆಂಗಪಡಿಸುವುದು ಸಾವ್ಿಜನಿಕ ಹಿತ್ಯಸಕ್ು ಯಲಿ್ಲದು ರೆ 
▪ ಡಿ.ಎಮ್.ಐ.ಯ ಹಿತ್ಯಸಕ್ು ಯು ಪಿಕಟಸುವುದನುು  ಅಗತಯ ವಾಗಿಸಿದರೆ 

 
(l) ಪಿಸುು ತ, ಡಿಎಮ್ಐ ಫಿ್ೇಟೆಂಗ ದರದಲಿ್ಲ  ವೈಯಕ್ು ಕ ಸಾಲಗಳನುು  ಮೆಂಜೂರು ಮಾಡುವುದಿಲಿ , ಆದರೆ 

ಡಿಎಮ್ಐ ರ್ವಿಷ್ಯ ದಲಿ್ಲ  ಹಾಗೆ ಮಾಡಲು ಯೇಜಿಸಿದರೆ, ಡಿಎಮ್ಐ ಈ ಕೆಳಗಿನ ಮಾಗಿಸೂಚಿಗಳನುು  

ಅಳವ್ಡಿಸಿಕೊಳುಳ ತು ದೆ. 

▪ ಇಎೆಂಐ ಆಧ್ಯರಿತ ಫಿ್ೇಟೆಂಗ ದರದ ವೈಯಕ್ು ಕ ಸಾಲಗಳನುು  ಮೆಂಜೂರು ಮಾಡುವ್ ಸಮಯದಲಿ್ಲ , 
ಸಾಲದ ಅವ್ಧಿಯ ಸಮಯದಲಿ್ಲ  ಬ್ಹಯ  ಬೆಂಚಾಮ ಕ್ಿ ದರದಲಿ್ಲ  ಸೆಂರ್ವ್ನಿೇಯ ಹೆಚಿ ಳದ ಸನಿು ವೇಶದಲಿ್ಲ , 
ಸಾಲದ ಅವ್ಧಿಯ ವಿಸು ರಣೆ ಮತ್ತು /ಅಥವಾ ಇಎೆಂಐ ಹೆಚಿ ಳಕೆಕ  ಸಾಕಷ್ಟಟ  ಅವ್ಕಾಶ ಅಥವಾ ಮಾಜಿಿನ್ 
ಲರ್ಯ ವಿದೆ ಎೆಂದು ಖಚಿತಪಡಿಸಿಕೊಳಳ ಲು ಸಾಲಗ್ರರರ ಮರುಪಾವ್ತಿ ಸಾಮಥಯ ಿವ್ನುು  ಡಿಎಮ್ಐ ಗಣನೆಗೆ 
ತೆಗೆದುಕೊಳುಳ ತು ದೆ. 

▪ ಮೆಂಜೂರಾತಿ ಸಮಯದಲಿ್ಲ , ಡಿಎಮ್ಐ ಸಾಲದ ಮೇಲ್ಲನ ಬೆಂಚಾಮ ಕ್ಿ ಬಡಿಿ ದರದಲಿ್ಲನ ಬದಲಾವ್ಣೆಗಳ 
ಸೆಂಭಾವ್ಯ  ಪಿಭಾವ್ದ ಬಗೆೆ  ಸಾಲಗ್ರರರಿಗೆ ಸಪ ಷ್ಟ ವಾಗಿ ತಿಳಿಸತಕಕ ದುು , ಇದು ಇಎಮ್ಐ ಮತ್ತು /ಅಥವಾ 
ಅಧಿಕಾರಾವ್ಧಿಯಲಿ್ಲ  ಅಥವಾ ಎರಡರಲಿ್ಲ  ಬದಲಾವ್ಣೆಗಳಿಗೆ ಕಾರಣವಾಗಬಹುದು. ಅದರ ನೆಂತರ, 
ಮೇಲ್ಲನ ಕಾರಣದಿೆಂದಾಗಿ ಇಎೆಂಐ/ಅವ್ಧಿ ಅಥವಾ ಎರಡರಲಿ್ಲ  ಯಾವುದೆೇ ಹೆಚಿ ಳವ್ನುು  ಸರಿಯಾದ 
ಮಾಗಿಗಳ ಮೂಲಕ ಸಾಲಗ್ರರರಿಗೆ ತಕ್ಷಣವೇ ತಿಳಿಸಲಾಗುತು ದೆ. 

▪ ಬಡಿಿ ದರಗಳನುು  ಮರುಹೆಂದಿಸುವ್ ಸಮಯದಲಿ್ಲ , ಮೆಂಡಳಿಯು ಅನುಮೊೇದಿಸಿದ ಪಾಲ್ಲಸಿಯ ಪಿಕಾರ 
ಸಿಾ ರ ದರಕೆಕ  ಬದಲಾಯಿಸುವ್ ಆಯೆಕ ಯನುು  ಸಾಲಗ್ರರರಿಗೆ ಡಿಎಮ್ಐ ನಿೇಡುತು ದೆ. ಸಾಲದ ಅವ್ಧಿಯ 
ಸಮಯದಲಿ್ಲ  ಸಾಲಗ್ರರನಿಗೆ ಎಷ್ಟಟ  ಬ್ರಿ ಬದಲಾಯಿಸಲು ಅನುಮತಿಸಲಾಗುತು ದೆ ಎೆಂಬುದನೂು  ಸಹ 
ಪಾಲ್ಲಸಿಯು ನಿದಿಿಷ್ಟ ಪಡಿಸುತು ದೆ. 
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▪ ಸಾಲಗ್ರರನಿಗೆ ಈ ಕೆಳಗಿನ ಆಯೆಕ ಯನುು  ಸಹ ನಿೇಡಲಾಗುತು ದೆ: 
a) ಇಎೆಂಐ ನಲಿ್ಲ  ಹೆಚಿ ಳ ಅಥವಾ ಸಾಲದ ಅವ್ಧಿಯ ವಿಸು ರಣೆ ಅಥವಾ ಎರಡ್ಯ ಆಯೆಕ ಗಳ 
ಸೆಂಯೇಜನೆ; ಮತ್ತು , 
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b) ಸಾಲದ ಅವ್ಧಿಯ ಸಮಯದಲಿ್ಲ  ಯಾವುದೆೇ ಹೆಂತದಲಿ್ಲ  ಭಾಗಶಃ ಅಥವಾ ಪೂಣಿವಾಗಿ 
ಪೂವ್ಿಪಾವ್ತಿ ಮಾಡಲು. 

ಪೂವ್ಿಮಕಾು ಯ ಶುಲಕ ಗಳು/ಪೂವ್ಿಪಾವ್ತಿ ದೆಂಡದ ವ್ಸೂಲ್ಲಯೂ ಅಸಿು ತವ ದಲಿ್ಲರುವ್ ಸೂಚನೆಗಳಿಗೆ 

ಒಳಪಟಟ ರುತು ದೆ. 

▪ ಫಿ್ೇಟೆಂಗ್ನಿೆಂದ ಸಿಾ ರ ದರಕೆಕ  ಸಾಲಗಳನುು  ಬದಲಾಯಿಸಲು ಅನವ ಯವಾಗುವ್ ಎಲಿಾ  ಶುಲಕ ಗಳು ಮತ್ತು  
ಮೇಲ್ಲನ ಆಯೆಕ ಗಳ ಚಲಾಯಿಸಲು ಸೆಂಬೆಂಧಿಸಿದ ಯಾವುದೆೇ ಇತರ ಸೆೇವಾ ಶುಲಕ ಗಳು/ಆಡಳಿತ್ಯತಮ ಕ 
ವಚಿ ಗಳನುು  ಮೆಂಜೂರಾತಿ ಪತಿದಲಿ್ಲ  ಪಾರದಶಿಕವಾಗಿ ಬಹಿರೆಂಗಪಡಿಸತಕಕ ದುು  ಮತ್ತು  ಕಾಲಕಾಲಕೆಕ  
ಡಿಎಮ್್ಐ ಯಿೆಂದ ಅೆಂತಹ ಶುಲಕ ಗಳು/ವಚಿ ಗಳ ಪರಿಷ್ಕ ರಣೆಯನುು  ಗಿ್ರಹಕರಿಗೆ ತಿಳಿಸತಕಕ ದುು . 

▪ ಡಿಎೆಂಐ ಸೂಕು  ವಿಧ್ಯನಗಳ ಮೂಲಕ ಸಾಲಗ್ರರರಿಗೆ, ಪಿತಿ ತಿೆ ೈಮಾಸಿಕದ ಕೊನೆಯಲಿ್ಲ  ಒೆಂದು ಸೆೇಟೆಮ ೆಂಟ 
ಅನುು  ಸಾಲಗ್ರರರಿಗೆ ನಿೇಡುತು ದೆ/ ಪಿವೇಶ ಕಲ್ಲಪ ಸುತು ದೆ, ಅದು ಇಲಿ್ಲಯವ್ರೆಗೆ ವ್ಸೂಲ್ಲ ಮಾಡಿದ ಅಸಲು 
ಮತ್ತು  ಬಡಿಿ , ಇಎಮ್್ಐ ಮೊತು , ಉಳಿದಿರುವ್ ಇಎಮ್್ಐ ಗಳ ಸೆಂಖ್ಯಯ  ಮತ್ತು  ಸಾಲದ ಸೆಂಪೂಣಿ ಅವ್ಧಿಗೆ 
ವಾರ್ಷಿಕ ಬಡಿಿ  ದರ/ವಾರ್ಷಿಕ ರ್ಶೇಕಡಾವಾರು ದರ (ಎಪ್ರಆರ್) ಅನುು  ಕನಿಷ್ಠ  ಒಳಗೊೆಂಡಿರುತು ದೆ. 
ಸೆೇಟೆಮ ೆಂಟ ಸರಳ ಮತ್ತು  ಸಾಲಗ್ರರನಿಗೆ ಸುಲರ್ವಾಗಿ ಅಥಿವಾಗುವ್ೆಂತೆ ಡಿಎಮ್್ಐ ಖಚಿತಪಡಿಸತಕಕ ದುು . 

 
(v) ನಿರ್ೋೇಶಕರ ಮಾಂಡಳಿಯ ಜವಾಬ್ದದ ರಿ: ಡಿಎಮ್ಐ ಯ ನಿದೆೇಿಶಕರ ಮೆಂಡಳಿಯು ಮೆಂದಿನ ಪಾಯ ರಾದಲಿ್ಲ  

ನಮೂದಿಸಿದ ವಿವ್ರಗಳ ಪಿಕಾರವಾಗಿ ಸೆಂಸೆಾ ಯ ಒಳಗೆ ಕೆಂದುಕೊರತೆ ಪರಿಹಾರ ಕಾಯಿವಿಧ್ಯನ (ಗಿಿ ೇವಿಯೆನ್ಸ ್ 

ರಿಡಿಸಲ್್ ಮಕಾಯ ನಿಸೆಂ – (“ಜಿ.ಆರ್.ಎಾಂ.") ವ್ನುು  ಜ್ಞರಿಮಾಡಿದೆ. ಅೆಂತಹ ಕಾಯಿವಿಧ್ಯನವು ಕೆಂಪನಿಯ 

ಕಾಯಿಕಾರಿಗಳ ನಿಧ್ಯಿರಗಳಿೆಂದ ಉೆಂಟಾಗುವ್ ಎಲಿಾ  ವಿವಾದಗಳನುು  ವಿಚಾರಣೆ ಮಾಡಲಾಗುತು ದೆ ಹಾಗೂ 
ಕನಿಷ್ಠ  ಮೆಂದಿನ ಮೇಲಾಧಿಕಾರಿಗಳ ಮಟಟ ದಲಿ್ಲ  ವಿಲೇವಾರಿ ಮಾಡಲಾಗುತು ದೆ ಎೆಂದು ಖಚಿತಪಡಿಸುತು ದೆ. 

ನಿದೆೇಿಶಕರ ಮೆಂಡಳಿಯು ಎಫ್.ಪ್ರ.ಸಿ.ಯ ಅನುಪಾಲನೆಯನುು  ಮತ್ತು  ಜಿ.ಆರ್.ಎಮ್.ನ 

ಕಾಯಾಿಚರಣೆಯನುು  ವಾರ್ಷಿಕವಾಗಿ ಪರಿಶಿೇಲ್ಲಸತಕಕ ದುು . ಈ ನಿಟಟ ನಲಿ್ಲ  ಕಿೊೇಢೇಕೃತ ವ್ರದಿಯನುು  ಪಿ ತಿ 

ವ್ಷ್ಿ ಮೆಂಡಳಿಗೆ ಸಲಿ್ಲಸಬೇಕ. 
 

(vi) ಕಾಂದುಕೊರತೆ ಪ್ರಿಹಾರ ಕಾಯೇವಿಧಾನ (ಗ್ರ ೋವಿಯೆನ್್ಸ್ ರಿಡೆರ ಸ್ಲ್್ ಮೆಕಾೂ ನಿಸ್ಮ್ (ಜಿ.ಆರ್.ಎಮ.)): 

ಕೆಂಪನಿಯು, ಅದರ ನಿದೆೇಿಶಕರ ಮೆಂಡಳಿಯ ಅನುಮೊೇದನೆಯೆಂದಿಗೆ, ಕೆಂದುಕೊರತೆ ನಿವಾರಣಾ 

ಕಾಯಿವಿಧ್ಯನವ್ನುು  ("GRM") ಅಳವ್ಡಿಸಿಕೊಳಳ ತಕಕ ದುು , ಅದನುು  ಇಲಿ್ಲ  'ಅನುಬಾಂಧ-A' ಎೆಂದು 

ಲಗತಿು ಸಲಾಗಿದೆ. ಆರ್್ಬಿಐ ಮಖಯ  ನಿದೆೇಿಶನಗಳ ಅಡಿಯಲಿ್ಲ  ಸೂಚಿಸಲಾದ 'ಎಫ್್ಪ್ರಸಿ ಮೇಲ್ಲನ 

ಮಾಗಿಸೂಚಿಗಳು' ಮತ್ತು  'ಎನ್್ಬಿಎಫ್್ಸಿಗಳಿೆಂದ ಹಣಕಾಸು ಸೆೇವಗಳ ಹರಗುತಿು ಗೆಯಲಿ್ಲ  ಅಪಾಯಗಳು 

ಮತ್ತು  ನಿೇತಿ ಸೆಂಹಿತೆಗಳನುು  ನಿವ್ಿಹಿಸುವ್ ನಿದೆೇಿಶನಗಳು' ಅನುಸಾರವಾಗಿ, ಕೆಂಪನಿಯ ಮೇಲ ತಿಳಿಸಲಾದ ಜಿ 

ಆರ್ ಎೆಂ ಕೆಂಪನಿಯು ತೊಡಗಿಸಿಕೊೆಂಡಿರುವ್ ಯಾವುದೆೇ ಹರಗುತಿು ಗೆ ಏಜನಿಸ ಯಿೆಂದ ಒದಗಿಸಲಾದ 
ಸೆೇವಗಳಿಗೆ ಸೆಂಬೆಂಧಿಸಿದ ಸಮಸೆಯ ಗಳನುು  ಸಹ ವ್ಯ ವ್ಹರಿಸುತು ದೆ. 
 

(vii) ಎಫ್್ ಪಿ ಸಿ ಯನುನ  ಸ್ಾಂವಹನ ಮಾಡುವ ಭಾಷೆ ಮತಿ್ತ  ವಿಧಾನ: ಡಿಎಮ್್ಐ ಯು ಎಫ್್ಪ್ರಸಿ ಮತ್ತು  ಆರ್್ಬಿಐ 

ಮಾಸಟ ರ್ ನಿದೆೇಿಶನಗಳ ಮಾಗಿಸೂಚಿಗಳಿಗೆ ಅನುಸಾರವಾಗಿ, ಎಫ್.ಪ್ರ.ಸಿ ಅನುು  ಇೆಂಗಿಿ ೇಷ ಭಾಷೆಯಲಿ್ಲ  

ನಿೇಡತಕಕ ದುು . ಸಾ ಳಿೇಯ ಭಾಷೆಯಲಿ್ಲ  ಎಫ್.ಪ್ರ.ಸಿ. ಅನುು  ವಿನೆಂತಿಸುವ್ ಗಿ್ರಹಕರಿಗೆ ಕೆಂಪನಿಯು ಎಫ್.ಪ್ರ.ಸಿ. 

ಅನುು  ಪಿಾದೆೇಶಿಕ/ದೆೇಶಿೇಯ ಭಾಷೆಗಳಲಿ್ಲ  ಲರ್ಯ ವಾಗುವ್ೆಂತೆ ಮಾಡತಕಕ ದುು  

 
(viii)  ಬಡಿಿ  ದರಕೆೆ  ಸ್ಾಂಬಾಂಧಿಸಿದಾಂತೆ ಸ್ಾಂಹಿತೆ: 

(a) ಆರ್್ಬಿಐ ಮಾಸಟ ರ್ ನಿದೆೇಿಶನಗಳ ಅನುಸಾರವಾಗಿ, ಡಿ.ಎೆಂ.ಐ ಯ ಮೆಂಡಳಿ ಅನುಮೊೇದಿತ ಬಡಿಿ ದರ 

ನಿೇತಿಯು ಈಗ್ರಗಲೇ ಜ್ಞರಿಯಲಿ್ಲದೆ, ಬಡಿಿ ದರಗಳು, ಸೆಂಸಕ ರಣಾ ಶುಲಕ ಗಳು ಮತ್ತು  ಇತರ ಶುಲಕ ಗಳನುು  

ನಿಧಿರಿಸುವ್ಲಿ್ಲ  ಆೆಂತರಿಕ ತತವ ಗಳು ಮತ್ತು  ಕಾಯಿವಿಧ್ಯನಗಳನುು  ಉಲಿೇಖಿಸತಕಕ ದುು . ಕೆಂಪನಿಯು 

ಅನುದಾನಗಳ ವಚಿ , ಮಾಜಿಿನ್್ ಮತ್ತು  ಅಪಾಯದ ಪಿ್ರ ೇಮಿಯೆಂನೆಂತ ಸುಸೆಂಗತ ಅೆಂಶಗಳನುು  

ಪರಿಗಣನೆಗೆ ತೆಗೆದುಕೊೆಂಡು ಒೆಂದು ಬಡಿಿ  ದರ ಮಾದರಿಯನುು  ಅಳವ್ಡಿಸಿಕೊಳಳ ತಕಕ ದುು  ಮತ್ತು  ಅದು 
ವಿಸು ರಿಸಿದ ಸಾಲ ಮತ್ತು  ಮೆಂಗಡಗಳಿಗೆ ವಿಧಿಸತಕಕ  ಬಡಿಿಯ ದರವ್ನುು  ನಿಧಿರಿಸುತು ದೆ. 
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(b) ಡಿಎಮ್್ಐ, ಅಜಿಿ ನಮೂನೆ ಮತ್ತು  ಮೆಂಜೂರಾತಿ ಪತಿದಲಿ್ಲ , ತನು  ಸಾಲಗ್ರರರಿಗೆ ಬಡಿಿಯ ದರ, 

ಅಪಾಯದ ಹೆಂತಗಳ ವಿಧ್ಯನ ಮತ್ತು  ವಿವಿಧ ವ್ಗಿದ ಸಾಲಗ್ರರರಿಗೆ ವಿಭಿನು  ದರದ ಬಡಿಿಯನುು  
ವಿಧಿಸುವ್ ತ್ಯಕ್ಿಕತೆಯನುು  ಬಹಿರೆಂಗಪಡಿಸುತು ದೆ. 

(c) ಬಡಿಿ ದರಗಳು ಮತ್ತು  ಅಪಾಯದ ವ್ಗಿೇಿಕರಣದ ವಿಧ್ಯನವ್ನುು  ಡಿಎಮ್ಐ ಯ ಜ್ಞಲತ್ಯಣದಲಿ್ಲ  ಕೂಡ 
ಲರ್ಯ ವಾಗುವ್ೆಂತೆ ಮಾಡತಕಕ ದುು . 

(d) ಖಾತೆಗೆ ವಿಧಿಸುವ್ ನಿಖರ ದರಗಳ ಬ್ಗೆೆ  ಗ್ರಾ ಹಕರಿಗೆ ಅರಿವು ಮೂಡಿಸಲು ಡಿಎಮ್್ಐ ವಿಧಿಸುತಿು ರುವ್ 
ಬ್ಡಿಿ ದರವು ವಾರ್ಷಿಕಗೊಳಿಸಿದ ದರವಾಗಿರತಕಾ ದ್ದು .  
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(ix) ಒಾಂಬುಡ್್್ಮನ್ಸ ಯೋಜನೆ: 

ಕೆಂಪನಿಯು 'ರಿಸರ್ವಿ ಬ್ಯ ೆಂಕ್-ಇೆಂಟಗಿೆ ೇಟೆಡ್ ಒೆಂಬುಡ್ಸ ್ಮನ್ ಯೇಜನೆ, 2021' ("ಓಾಂಬುಡ್್್ಮನ್ಸ 

ಯೋಜನೆ") ಅನುಸರಣೆಯನುು  ಖಚಿತಪಡಿಸತಕಕ ದುು . ಒೆಂಬುಡ್ಸ ್ಮನ್ ಯೇಜನೆಯ ಪಿಮಖ ಲಕ್ಷಣಗಳು 

ಮತ್ತು  ಪಿಧ್ಯನ ನೇಡಲ್ ಅಧಿಕಾರಿಯ ಸೆಂಪಕಿ ವಿವ್ರಗಳನುು  ಎಫ್್ಪ್ರಸಿಯ ಅನುಬೆಂಧ B ಯಲಿ್ಲ  

ನಿೇಡಲಾಗಿದೆ. ಒೆಂಬುಡ್ಸ ್ಮನ್ ಯೇಜನೆಯ ಪಿತಿಯು ಕೆಂಪನಿಯ ವಬ್ಸೆೈಟ್ನಲಿ್ಲ  

https://www.dmifinance.in.ನಲಿ್ಲ  ಲರ್ಯ ವಿದೆ 

(x) ಆಾಂತರಿಕ ಓಾಂಬುಡ್್್ಮನ್ಸ ("IO"): 

ಬ್ಯ ೆಂಕೆೇತರ ಹಣಕಾಸು ಕೆಂಪನಿಗಳಿೆಂದ ‘ಆೆಂತರಿಕ ಓೆಂಬುಡ್ಸ ್ಮನ್ ನೆೇಮಕ' ಕರಿತ್ತ ಆರ್್ಬಿಐ ನ 

ಅಧಿಸೂಚನೆಯ ನವೆಂಬರ್ 15, 2021 ರ ಅನುಸಾರವಾಗಿ ಕೆಂಪನಿಯು ತನು  ಆೆಂತರಿಕ ಓೆಂಬುಡ್ಸ ್ಮನ್ ಅನುು  

ಯಥೇಕು ವಾಗಿ ನೆೇಮಿಸಿದೆ. 

ಕೆಂಪನಿಯು ಈಗ್ರಗಲೇ ತನಿಖ್ಯ ನಡಸಿದ ಆದರೆ ಕೆಂಪನಿಯು ಭಾಗಶಃ ಅಥವಾ ಸೆಂಪೂಣಿವಾಗಿ ತಿರಸಕ ರಿಸಿದ 
ದೂರುಗಳನುು  ಮಾತಿ  ಐಓ ವ್ಯ ವ್ಹರಿಸುತು ದೆ. ಬೇರೆ ರಿೇತಿಯಲಿ್ಲ  ಹೆೇಳುವುದಾದರೆ, ಗಿ್ರಹಕರು ಅಥವಾ 

ಸಾವ್ಿಜನಿಕರಿೆಂದ ನೆೇರವಾಗಿ ಸಿವ ೇಕರಿಸಿದ ದೂರುಗಳನುು  ಐಓ ನಿವ್ಿಹಿಸುವುದಿಲಿ . ಆದಾಗೂಯ , ಈ ಕೆಳಗಿನ 

ರಿೇತಿಯ ದೂರುಗಳು ಐಓ ನ ವಾಯ ಪ್ರು ಯಿೆಂದ ಹರಗಿರುತು ವ ಮತ್ತು  ಐಓ ನಿೆಂದ ನಿವ್ಿಹಿಸಲಪ ಡುವುದಿಲಿ : 

(a) ವ್ೆಂಚನೆ, ದುರುಪಯೇಗ ಇತ್ಯಯ ದಿಗಳಿಗೆ ಸೆಂಬೆಂಧಿಸಿದ ದೂರುಗಳು, ಕೆಂಪನಿಯ ಕಡಯಿೆಂದ, 

ಸೆೇವಯಲಿ್ಲನ ಕೊರತೆಯನುು  ಹರತ್ತಪಡಿಸಿ, ಯಾವುದಾದರೂ ಇದು ರೆ; 

(b) (a) ಆೆಂತರಿಕ ಆಡಳಿತ, (b) ಮಾನವ್ ಸೆಂಪನೂಮ ಲ, (c) ಸಿಬಬ ೆಂದಿಯ ಸೆಂಬಳ ಮತ್ತು  ಪರಿಹಾರಗಳಿಗೆ 

ಸೆಂಬೆಂಧಿಸಿದ ದೂರುಗಳು/ಉಲಿೇಖಗಳು; 

(c) ಕೆಂಪನಿಯ ಸಲಹೆಗಳು ಮತ್ತು  ವಾಣಿಜಯ  ನಿಧ್ಯಿರಗಳ ಸವ ರೂಪದ ಉಲಿೇಖಗಳು; 

(d) ಗಿ್ರಹಕ ವಾಯ ಜಯ ಗಳ ಪರಿಹಾರ ಆಯೇಗ, ನ್ಯಯ ಯಾಲಯಗಳು ಇತ್ಯಯ ದಿಗಳೆಂತಹ ಇತರ ವೇದಿಕೆಗಳಲಿ್ಲ  

ತಿೇಮಾಿನಿಸಲಾದ ಅಥವಾ ಈಗ್ರಗಲೇ ಬ್ಕ್ ಉಳಿದಿರುವ್ ಕೆಂದುಕೊರತೆಗಳು 

ಕೆಂಪನಿಯ ಆೆಂತರಿಕ ಕೆಂದುಕೊರತೆ ಪರಿಹಾರ ಕಾಯಿವಿಧ್ಯನದಿೆಂದ ಭಾಗಶಃ ಅಥವಾ ಸೆಂಪೂಣಿವಾಗಿ 
ತಿರಸಕ ರಿಸಲಪ ಟಟ  ದೂರುಗಳನುು  ದೂರು ಸಿವ ೇಕರಿಸಿದ ದಿನ್ಯೆಂಕದಿೆಂದ ಮೂರು ವಾರಗಳ ಅವ್ಧಿಯಲಿ್ಲ  IO ಗೆ 

ಕಳುಹಿಸಲಾಗುತು ದೆ 

ಕೆಂಪನಿಯು ದೂರನುು  ಸಿವ ೇಕರಿಸಿದ ದಿನ್ಯೆಂಕದಿೆಂದ 30 ದಿನಗಳಲಿ್ಲ  ಅೆಂತಿಮ ನಿಧ್ಯಿರವ್ನುು  ದೂರುದಾರರಿಗೆ 

ತಿಳಿಸಲಾಗಿದೆ ಎೆಂದು ಐಓ ಮತ್ತು  ಕೆಂಪನಿಯು ಖಚಿತಪಡಿಸತಕಕ ದುು . ಐಓ ಪರಿಶಿೇಲನೆ ನೆಂತರವೂ 

ಸೆಂಪೂಣಿವಾಗಿ ಅಥವಾ ಭಾಗಶಃ ವ್ಜ್ಞಗೊೆಂಡ ದೂರುಗಳ ಸೆಂದರ್ಿದಲಿ್ಲ , ಗಿ್ರಹಕ, ಅವ್ನು/ಅವ್ಳು 

ಸೆಂಪೂಣಿ ವಿವ್ರಗಳೆಂದಿಗೆ ಪರಿಹಾರಕಾಕ ಗಿ ಆರ್್ಬಿಐ ಒೆಂಬುಡ್ಸ ್ಮನ್ (ದೂರು ಆರ್್ಬಿಐ ಒೆಂಬುಡ್ಸ ್ಮನ್ 

ಕಾಯಿವಿಧ್ಯನದ ಅಡಿಯಲಿ್ಲ  ಬೆಂದರೆ) ಅನುು  ಸೆಂಪಕ್ಿಸಬಹುದು ಎೆಂಬ ಮಾಹಿತಿಯನುು  ಪಿತ್ತಯ ತು ರದ 

ಭಾಗವಾಗಿ ದೂರುದಾರರಿಗೆ ಅಗತಯ ವಾಗಿ ಕೆಂಪನಿಯು ಸಲಹೆ ನಿೇಡಬೇಕ. ಗಿ್ರಹಕರ ದೂರುಗಳನುು  

ಆನ್್ಲೈನ್್ನಲಿ್ಲ  ಸಲಿ್ಲಸಲು ಆರ್್ಬಿಐನ ಪೇಟಿಲ್್ (www.cms.rbi.org.in) ಲ್ಲೆಂಕ್ ಅನುು  ಸಲಹೆ ಒಳಗೊೆಂಡಿರಬೇಕ 

 
5. ಡಿಜಿಟಲ್ ಸಾಲ ನಿೋಡುವಿಕೆ ಅಥವಾ ಡಿಜಿಟಲ್ ಸಾಲದ ವೋದಿಕೆಯಲ್ಲಾ  ಪ್ಡೆದ ಸಾಲಗಳಿಗೆ ಹೆಚ್ಚು ವರಿ 
ಮಾನದಾಂಡಗಳು 

 

(i)  ಡಿಜಿಟಲ್ ಸಾಲದ ವೋದಿಕೆ/ಆಪ್ ಮೂಲಕ ("DLA") DMI ಮೂಲಕ ಪ್ಡೆದ ಸಾಲಗಳ ಮಾನದಾಂಡಗಳು- 

ಡಿ.ಎಂ.ಐ.ಯು ಡಿಜಿಟಲ್ ಸಾಲದ ವದದಿಕಗಳ ಮೂಲಕ ಸಾಲಗ್ರರನಿಗೆ ಸಾಲ ನಿದಡಿದರೆ ಮತ್ತು / ಅರ್ವಾ 

ಬ್ಕ್ಗಳನುು  ವ್ಸೂಲು ಮಾಡಿಕಂಡರೆ (ಅವ್ರು ತಮಮ  ಸವ ಂತದ ಡಿಜಿಟಲ್ ಸಾಲದ ವದದಿಕಯ ಮೂಲಕ 

ಸಾಲನಿದಡುತ್ತು ರೆಯದ ಅರ್ವಾ ಹೊರಗುತಿು ಗೆ ನಿದಡಿದ ಸಾಲದ ವದದಿಕಗಳ ಮೂಲಕ ನಿದಡುತ್ತು ರೆಯದ 
ಎಂಬುದನುು  ಪರಿಗಣಿಸರ್), ಡಿ.ಎಂ.ಐ.ಯು ಈ ಎಫ್.ಪಿ.ಸಿ.ಯನುು  ರೂಪ ಮತ್ತು  ಭಾವ್ದಲಿಾ  ಅಕ್ಷರಶಃವಾಗಿ 

ಮತ್ತು  ತನು  ವ್ಾ ವ್ಹಾರಕಾ  ಅನವ ಯಸುವ್ ರಿದತಿಯಲಿಾ   ಪಾಲಿಸತಕಾ ದ್ದು . ಇದಲಿದೆ, ಕೆಂಪನಿಯು ಈ ಕೆಳಗಿನ 

ಸೂಚನೆಗಳನುು  ಅನುಸರಿಸತಕಕ ದುು : 

https://www.dmifinance.in/
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(a) ಏಜೆಂಟ್ಗಳಾಗಿ ಕಾಯಿನಿವ್ಿಹಿಸುತಿು ರುವ್ ಡಿಜಿಟಲ್ ಸಾಲದ ವೇದಿಕೆ ಹೆಸರುಗಳನುು  ಕೆಂಪನಿಯ 
ವಬ್ಸೆೈಟ್ನಲಿ್ಲ  ಬಹಿರೆಂಗಪಡಿಸತಕಕ ದುು  

(b) ಏಜೆಂಟರಾಗಿ ಕಾಯಿನಿವ್ಿಹಿಸುತಿು ರುವ್ ಡಿಜಿಟಲ್ ಸಾಲದ ವೇದಿಕೆಗಳು ಗಿ್ರಹಕರಿಗೆ ಮೊದಲೇ, ಅವ್ರ 

ಯಾವ್ ಕೆಂಪನಿಯ ಪರವಾಗಿ ಸೆಂವ್ಹನ ನಡಸುತಿು ದಾು ರೇ ಆ ಕೆಂಪನಿಯ ಹೆಸರನುು  
ಬಹಿರೆಂಗಪಡಿಸತಕಕ ದುು  
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(c) ಮೆಂಜೂರಾದ ತಕ್ಷಣ ಆದರೆ ಸಾಲದ ಒಪಪ ೆಂದವ್ನುು  ಕಾಯಿಗತಗೊಳಿಸುವ್ ಮೊದಲು, ಕೆಂಪನಿಯ 

ಲಟರ್ ಹೆಡ್್ನಲಿ್ಲ  ಸಾಲಗ್ರರನಿಗೆ ಮೆಂಜೂರಾತಿ ಪತಿವ್ನುು  ನಿೇಡತಕಕ ದುು  

(d) ಸಾಲದ ಒಪಪ ೆಂದದ ಪಿತಿ ಮತ್ತು  ಸಾಲ ಒಪಪ ೆಂದದಲಿ್ಲ  ಉಲಿೇಖಿಸಲಾದ ಎಲಿಾ  ಲಗತ್ತು ಗಳ ಪಿತಿಯನುು  
ಸಾಲಗಳ ಮೆಂಜೂರಾತಿ / ಬಟವಾಡ ಸಮಯದಲಿ್ಲ  ಎಲಿಾ  ಸಾಲಗ್ರರರಿಗೆ ನಿೇಡತಕಕ ದುು . 

(e) ಕೆಂಪನಿಯು ತೊಡಗಿಸಿಕೊೆಂಡಿರುವ್ ಡಿಜಿಟಲ್ ಸಾಲದ ವೇದಿಕೆ ಮೇಲ ಪರಿಣಾಮಕಾರಿ ಮೇಲುಸುು ವಾರಿ 
ಮತ್ತು  ಮೇಲ್ಲವ ಚಾರಣೆಯನುು  ಮಾಡತಕಕ ದುು  

(f) ಕೆಂದುಕೊರತೆ ನಿವಾರಣಾ ಕಾಯಿವಿಧ್ಯನದ ಬಗೆೆ  ಅರಿವು ಮೂಡಿಸುವ್ ನಿಟಟ ನಲಿ್ಲ  ಸಾಕಷ್ಟಟ  
ಪಿಯತು ಗಳನುು  ಮಾಡತಕಕ ದುು  

 
(ii) ಡಿಜಿಟಲ್ ಸಾಲ ನಿೋಡುವಿಕೆ ಸ್ಾಂಬಾಂಧಿಸಿದಾಂತೆ ಡಿ.ಎಾಂ.ಐ ಯು ಅನುಸ್ರಿಸ್ಬೋಕಾದ ನಿಯಮಗಳು: 

ಕೆಂಪನಿಯು ಅನವ ಯವಾಗುವ್ ಮಟಟ ಗೆ ಆರ್್ಬಿಐ ಹರಡಿಸಿದ 02, 2022 ದಿನ್ಯೆಂಕದ ಡಿಜಿಟಲ್ ಸಾಲ 

ನಿೇಡುವಿಕೆಗೆ ಮಾಗಿಸೂಚಿಗಳ ನಿಬೆಂಧನೆಗಳನುು  (ಕಾಲಕಾಲಕೆಕ  ತಿದುು ಪಡಿಗೆ ಒಳಪಟಟ ರುತು ದೆ) 

ಅನುಸರಿಸಬೇಕ. 

 
6. ಚಿನನ ದ ಸಾಲದ ವೂ ವಹಾರಕೆಾ ಗ್ ಹೆಚ್ಚು ವರಿ ನಿಯಮಗಳು, ಅನವ ಯಿಸಿದರೆ: 

ಡಿಎೆಂಐ ಪಿಸುು ತ, ಚಿನು ದ ಆರ್ರಣಗಳ ಮೇಲ ವ್ಯ ಕ್ು ಗಳಿಗೆ ಸಾಲವ್ನುು  ನಿೇಡುತಿು ಲಿ , ಆದರೆ ರ್ವಿಷ್ಯ ದಲಿ್ಲ  ಅದನುು  

ಮಾಡಲು ಯೇಜಿಸಿದರೆ, ಡಿಎೆಂಐ ಯು ಈ ಎಫ್್ಪ್ರಸಿ ಯಲಿ್ಲ  ಉಲಿೇಖಿಸಲಾದ ಇತರ ಅನವ ಯವಾಗುವ್ 

ಮಾಗಿಸೂಚಿಗಳಿಗೆ ಹೆಚಿ್ಚ ವ್ರಿಯಾಗಿ ಈ ಕೆಳಗಿನ ಮಾಗಿಸೂಚಿಗಳನುು  ಅನುಸರಿಸುತು ದೆ 

(i) ಡಿ.ಎಮ್.ಐ.ಯು ಚಿನು ದ ಮದಲಿನ ಸಾಲಕಾ  ಮಂಡಳಿಯಂದ ಅನುಮದದಿತವಾದ ಕಾಯಿನಿದತಿಯನುು  ಜ್ಞರಿಗೆ 

ತರುತು ದೆ, ಇತರ ವಿಷಯಗಳಂದಿಗೆ, ಈ ಕಳಗಿನವುಗಳನ್ನು  ಅನುಸರಿಸುತು ರ್: 

(a) ಆರ್್ಬಿಐ ನಿಗದಿಪಡಿಸಿದ ಕೆವೈಸಿ ನಿದೆೇಿಶನಗಳ ಅನುಸರಣೆಯನುು  ಖಚಿತಪಡಿಸಿಕೊಳಳ ಲು ಸಾಕಷ್ಟಟ  
ಕಿಮಗಳು ; 

(b) ಸಿವ ದಕರಿಸಿದ ಆಭರಣಗಳನುು  ಸರಿಯಾಗಿ ಒರೆಹಚ್ಚು ವ್ ಅರ್ವಾ ಮೌಲಯ ಮಾಪನ ಕಾಯಿವಿಧಾನ; 

(c) ಚಿನು ದ ಆಭರಣಗಳ ಮಾಲಿದಕತವ  ತೃಪಿು ಕರವಾಗಿರ್ ಎಂಬುದಕಾ  ಆಂತರಿಕ ವ್ಾ ವ್ಸೆ್ಥ ಗಳು; 

(d) ಆಭರಣಗಳನುು  ಭದಾ  ರಕ್ಷಣೆಯಲಿಾ  ಸಂಗಾ ಹಿಸುವುದಕಾ  ಸಾಕಷ್ಟಟ  ವ್ಾ ವ್ಸೆ್ಥ ಗಳು, ವ್ಾ ವ್ಸೆ್ಥ ಗಳನುು  ನಿರಂತರ 

ಆಧಾರದಲಿಾ  ಪರಿಶದಲಿಸುವುದ್ದ, ಸಂಬ್ಂಧಿತ ಸಿಬ್ಬ ಂದಿಗಳಿಗೆ ತರಬದತಿ ಹಾಗೂ ಕಾಯಿವಿಧಾನಗಳು 

ಕಡಿ್ಡಯವಾಗಿ ಅನುಪಾಲನೆ ಆಗುತಿು ವ ಎಂಬುದನುು  ಖಚಿತಪಡಿಸಲು ಆಂತರಿಕ ಪರಿಶದಧಕರಿಂದ 
ನಿಯಮಿತವಾಗಿ ತನಿಖೆ; 

(e) ಪೂರಕ ಭದಾ ತೆಯಾಗಿ ಸಿವ ದಕರಿಸಿದ ಆಭರಣಗಳಿಗೆ ಸೂಕು ವಾಗಿ ವಿಮ ಮಾಡಿಸಬದಕು; 

(f) ಮರು-ಪಾವ್ತಿ ಆಗದಿರುವ್ ಸಂದಭಿದಲಿಾ  ಸಾಲಗ್ರರನಿಗೆ ಸಾಕಷ್ಟಟ  ಮಂಚಿತ ನದಟಿಸ ನಿದಡಿ 

ಹಿತ್ತಸಕ್ು ಯ ಸೆಂಘಷ್ಿವಿಲಿದೆ ಪಾರದಶಿಕ ಹರಾಜು ಕಾಯಿವಿಧಾನ; 

(g) ಹರಾಜಿನ ಮಾಹಿತಿಯನುು  ಕನಿಷಠ  ಎರಡು ದಿನಪತಿಿಕೆಗಳಲಿ್ಲ , ಒಂದ್ದ ಸೆ ಳಿದಯ ಭಾಷೆಯಲಿಾ  ಹಾಗೂ 

ಇನು ಂದ್ದ ರಾರ್ಷಟ ರದಯ ದಿನಪತಿಿಕೆಯಲಿ್ಲ , ಜಾಹಿದರಾತ್ತ ಪಾ ಕಟಿಸುವ್ ಮೂಲಕ ಸಾವ್ಿಜನಿಕರಿಗೆ 

ತಿಳಿಸತಕಾ ದ್ದು ; 

(h) ಗಿರವಿ ಇಟಟ  ಚಿನು ವ್ನುು  ಮಂಡಳಿಯು ಅನುಮದದಿಸಿದ ಹರಾಜುದಾರರ ಮಖಾಂತರವದ ಹರಾಜು 
ಹಾಕಲಾಗುತು ರ್; 

(i) ಸಿದಧ ತೆ, ನೆರವದರಿಕ, ಮತ್ತು  ಅನುಮದದನೆಯ ಕತಿವ್ಾ ಗಳನುು  ಪಾ ತೆಾ ದಕ್ಸುವುದನ್ನು  ಒಳಗೊಂಡು 

ವ್ಂಚನೆಯನುು  ನಿವ್ಿಹಿಸಲು ವ್ಾ ವ್ಸೆ್ಥ  ಮತ್ತು  ಕಾಯಿವಿಧಾನಗಳನುು  ಅಳವ್ಡಿಸಿಕಳುು ವುದನುು  ಕೂಡ 
ಕಾಯಿನಿದತಿಯು ಒಳಗೊಂಡಿರುತು ರ್. 

(ii) ಸಾಲದ ಒಪಪ ಂದವು ಹರಾಜು ಪಾ ಕ್ಾ ಯಗೆ ಸಂಬ್ಂಧಿಸಿದ ವಿವ್ರಗಳನ್ನು  ಸಹ ಬ್ಹಿರಂಗಪಡಿಸತಕಾ ದ್ದು . 

(iii) ಎಲಾಾ  ಶಾಖೆಗಳಾದಾ ಂತ ದಸಾು ವದಜು ದಾಖಲೆಗಳು ಒಂರ್ದ ಮಾನದಂಡದಲಿಾ ರಬದಕು. 
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(iv) ಡಿಎಮ್ಐ.ಯು, ತಪ್ಪಪ ತಿಳುವ್ಳಿಕ ಅರ್ವಾ ಮಾಹಿತಿ ನಿದಡುವ್, ಉದಾಹರಣೆಗೆ 2-3 ನಿಮಿಷಗಳ ಅವ್ಧಿಯಲಿಾ ಯದ 

ಸಾಲ ದೊರಕುತು ರ್ ಎಂದ್ದ ಹದಳುವ್ಂತಹ ಜಾಹಿದರಾತ್ತಗಳನುು  ಪಾ ಕಟಿಸತಕಾ ದು ಲಾ . 

 
7. ವಾಹನ ಹಣಕಾಸುಗಾಗ್ ಹೆಚ್ಚು ವರಿ ನಿಯಮಗಳು, ಅನವ ಯಿಸಿದರೆ: 

ಡಿಎಮ್್ಐ, ಪಿಸುು ತ ವಾಹನಗಳಿಗೆ ಹಣಕಾಸು ಒದಗಿಸುವುದಿಲಾ . ಆದಾಗೂಯ , ರ್ವಿಷ್ಯ ದಲಿ್ಲ , ನೆೇರವಾಗಿ ಅಥವಾ ಅದರ 

ಮಧಯ ವ್ತಿಿಗಳ ಮಖಾಂತರವಾಗಿ ವಾಹನಗಳಿಗೆ ಹಣಕಾಸು ನಿೇಡಬಹುದು, ಅೆಂತಹ ಸೆಂದರ್ಿದಲಿ್ಲ , ಕೆಂಪನಿಯು 

ಆರ್.ಬಿ.ಐ.ಯು ವಿಧಿಸಿದ ಈ ಕಳಗಿನ ಮಾಗಿಸೂಚಿಗಳನುು  ಅನುಸರಿಸತಕಾ ದ್ದು . 
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(i) ಡಿಎಮ್್ಐ ಯು ಸಾಲಗ್ರರರಂದಿಗೆ ಸಾಲದ ಒಪಪ ಂದದಲಿಾ  ಒಂದ್ದ ಅಂತಗಿತವಾದ ಮರು-ಸಾವ ಧಿದನದ 

ಖಂಡಿಕಯನುು  ಹೆಂದಿರುತು ದೆ, ಅದನುು  ಕಾನ್ನನುಬ್ದಧ ವಾಗಿ ಜಾರಿಗೊಳಿಸುವ್ಂತಿರಬದಕು 

(ii) ಈ ಕಳಗೆ ನಿದಡಿರುವುದಕಾ  ಡಿಎಮ್್ಐ.ಯು ಸಾಲದ ಒಪಪ ಂದದ ನಿಬ್ಂಧನೆ ಮತ್ತು  ಷರತ್ತು ಗಳಲಿಾ  ಇವುಗಳಿಗೆ 
ಸಂಬ್ಂಧಿಸಿದಂತೆ ಪಾರದಶಿಕತೆಯನುು  ಖಚಿತಪಡಿಸುತು ರ್: 

(a) ಸಾವ ಧಿೇನಪಡಿಸಿಕೊಳುಳ ವ್ ಮದಲು ಸೂಚನ್ಯ ಅವ್ಧಿ; 

(b) ಸೂಚನ್ಯ ಅವ್ಧಿಯನುು  ಮನ್ಯು  ಮಾಡುವ್ ಸಂದಭಿಗಳು; 

(c) ರ್ದಿತೆ/ವಾಹನವ್ನುು  ಸಾವ ಧಿದನಕಾ  ಪಡೆದ್ದಕಳುು ವ್ ಕಾಯಿವಿಧಾನ; 

(d) ಆಸಿು /ವಾಹನದ ಮಾರಾಟ/ಹರಾಜು ಮಾಡುವುದಕಾ  ಮದಲು ಸಾಲಗ್ರರರಿಗೆ ಸಾಲದ ಮರುಪಾವ್ತಿ 

ಮಾಡಲು ಒಂದ್ದ ಅಂತಿಮ ಅವ್ಕಾಶ ನಿದಡುವುದಕಾ  ಸಂಬ್ಂಧಿಸಿದ ಉಪಬ್ಂಧ; 

(e) ವಾಹನ/ಆಸಿು  ಮರುಸಾವ ಧಿದನ ನಿದಡಲು ಕಾಯಿವಿಧಾನ ; ಮತ್ತು  

(f) ಆಸಿು /ವಾಹನದ ಮಾರಾಟ/ಹರಾಜು ಮಾಡುವುದಕಾ  ಕಾಯಿವಿಧಾನ 
 
8. ಎನ್ಸ್ಬಿಎಫ್್ಸಿ - ಮೆೈಕೊರ ೋ ಫೈನಾನ್್ಸ  ಸ್ಾಂಸೆ್ಥ ಗಳು (ಎನ್ಸ್ಬಿಎಫ್್ಸಿ -ಎಾಂಎಫ್್ಐ) ಮತಿ್ತ  ಮೆೈಕೊರ ೋಫೈನಾನ್್ಸ  
ಸಾಲಗಳು: 

ಎನ್್.ಬಿ.ಎಫ್.ಸಿ.-ಎಮ್.ಎಫ್.ಐ. ಚಟುವ್ಟಿಕಗಳನುು  ಕೈಗೊಳುು ವುದಕಾ  ಡಿ.ಎಮ್.ಐ.ಯು ಎದ್ದರುನದಡುವುದಿಲಾ  

ಆದು ರಿಂದ ಅಂತಹ ಮಾಗಿಸೂಚಿಗಳು ಕಂಪನಿಗೆ ಅನವ ಯಸುವುದಿಲಾ . ಕೆಂಪನಿಯು ಒಟುಟ  ಮನೆಯ ಆದಾಯವು 

ತಿೆಂಗಳಿಗೆ ರೂ. 25,000/- ಕ್ಕ ೆಂತ ಹೆಚಿಿ ರುವ್ ವ್ಯ ಕ್ು ಗಳಿಗೆ ಸಾಲಗಳನುು  ನಿೇಡುತು ದೆ.  ಆದು ರಿೆಂದ, ಮಾಚಿ 14, 2022 

(“ಮೆೈಕೊರ ೋ ಫೈನಾನ್್ಸ  ಲೋನ್ಸ್ಗಳ ಮೆೋಲ್ಲನ ಮಾಸ್ಟ ರ್ ನಿರ್ೋೇಶನಗಳು”) ರ ಮಾಸಟ ರ್ ನಿದೆೇಿಶನಗಳು - ರಿಸರ್ವಿ 

ಬ್ಯ ೆಂಕ್ ಆಫ್ ಇೆಂಡಿಯಾ (ಮೈಕಿೊಫೈನ್ಯನ್ಸ  ಸಾಲಗಳಿಗೆ ನಿಯೆಂತಿಣ ಚೌಕಟುಟ ) ನಿದೆೇಿಶನಗಳು, 2022 ರಲಿ್ಲ  

ನಿದಿಿಷ್ಟ ಪಡಿಸಿದ ಮೈಕಿೊೇ ಫೈನ್ಯನ್ಸ  ಕಿೆಡಿಟ್ಗೆ ಸೆಂಬೆಂಧಿಸಿದ ನಿಬೆಂಧನೆಗಳು ಕೆಂಪನಿಗೆ ಅನವ ಯಿಸುವುದಿಲಿ  

ಡಿಎಮ್್ಐ ಯು, ಒಟುಟ  ಮನೆಯ ಆದಾಯ ತಿೆಂಗಳಿಗೆ ₹25,000/- ಕ್ಕ ೆಂತ ಕಡಿಮ ಇರುವ್ ಹೆಂದಿರುವ್ ವ್ಯ ಕ್ು ಗಳಿಗೆ 

ಅಸುರಕಿ್ತ ಸಾಲಗಳನುು  ನಿೇಡಲು ಯೇಜಿಸಿದಾಗ, ಡಿ.ಎಮ್.ಐ.ಯು, ಮೈಕಿೊೇಫೈನ್ಯನ್ಸ  ಸಾಲಗಳ ಮಾಸಟ ರ್ 

ನಿದೆೇಿಶನಗಳನುು  ಅನುಸರಣೆಮಾಡತಕಕ ದುು  
 
9. ಡಿಜಿಟಲ್ ಲೋಾಂಡರ್ಸೇ ಅಸೋಸಿಯೆೋಷನ್ಸ ಆಫ್ ಇಾಂಡಿಯಾ (ಡಿಎಲ್್ಎಐ) ಹೊರಡಿಸಿದ ನಿೋತ್ತ ಸ್ಾಂಹಿತೆ: 

 
ಕೆಂಪನಿಯು ಸದಸಯ ರಾಗಿರುವ್ ಡಿಜಿಟಲ್ ಲೇೆಂಡಸ್ಟಿ ಅಸೇಸಿಯೆೇಷ್ನ್ ಆಫ್ ಇೆಂಡಿಯಾ (DLAI) ಸೆಪ್ಟ ೆಂಬರ್ 23, 2023 

ರೆಂದು ಹರಡಿಸಿದ ನಿೇತಿ ಸೆಂಹಿತೆಯ ನಿಬೆಂಧನೆಗಳನುು  ಅನುಸರಿಸುತು ದೆ. 
 
10. ಎಫ್.ಪಿ.ಸಿ.ರ್ ಪರಿಶೇಲನೆ: 

ಎಫ್.ಪಿ.ಸಿ.ಯನುು  ಮಂಡಳಿಯ ಅನುಮದದನೆಯಂದಿಗೆ ತಿದುು ಪಡಿ ಮಾಡಲಾಗುತು ದೆ ಅಥವಾ 

ಮಾಪಿಡಿಸಲಾಗುತು ದೆ. ಈ ಎಫ್.ಪಿ.ಸಿ.ಯು ವಾರ್ಷಿಕ ಆಧಾರದಲಿಾ  ಮಂಡಳಿಯಂದ ಪರಿಶದಲನೆಗೊಳು ತಕಾ ದ್ದು . 

ಆರ್.ಬಿ.ಐ. ಮಾಸಟ ರ್್ ನಿರ್ದಿಶನದಲಿಾ  ಯಾವುರ್ದ ತಿದ್ದು ಪಡಿಗಳಾದರೆ ಅರ್ವಾ ಕಂಪನಿಯ ಸೆಾನಮಾನದಲಿಾ  

ಯಾವುರ್ದ ಬ್ದಲಾವ್ಣೆಗಳಾದರೆ, ಅದರ ಪರಿಣಾಮವಾಗಿ, ಈ ಎಫ್.ಪಿ.ಸಿ.ಯಲಿಾ  ಅಗತಾ  ಬ್ದಲಾವ್ಣೆಗಳನುು  

ಸ್ಥದರಿಸತಕಾ ದ್ದು  ಮತ್ತು  ಅದನುು  ಮಂಡಳಿಯಂದ ಅನುಮದದನೆಗೊಳು ತಕಾ ದ್ದು . 

ಈ ಎಫ್.ಪಿ.ಸಿ.ಯಲಿಾ  ಹೊಂದಿರುವ್ ಯಾವುರ್ದ ವಿಷಯದ ಹೊರತ್ತಗಿಯೂ, ಈ ಎಫ್.ಪಿ.ಸಿ.ಯ ಉಪಬ್ಂಧಗಳು, 

ಅಸಿು ತವ ದಲಿಾ ರುವ್ ಯಾವುರ್ದ ಶಾಸನಗಳಿಗೆ, ನಿಯಮಗಳಿಗೆ, ನಿಬ್ಂಧನೆಗಳಿಗೆ, ಕಾನ್ನನುಗಳಿಗೆ ಅರ್ವಾ ಅವುಗಳ 

ಮಾಪಾಿಡುಗಳಿಗೆ ಅರ್ವಾ ಅನವ ಯವಾಗತಕಾ ಂತಹ ಕಾನ್ನನಿನ ಒಂದ್ದ ಹೊಸ ಅಧಿನಿಯಮಕಾ  ಯಾವುರ್ದ 
ರಿದತಿಯಲಿಾ  ವಿರದಧವಾಗುವುದಾದರೆ, ಅಂತಹ ಕಾನ್ನನಿನ, ಶಾಸನದ, ನಿಯಮಗಳ, ನಿಬ್ಂಧನೆಗಳ ಅರ್ವಾ 

ಅಧಿನಿಯಮದ ಉಪಬ್ಂಧಗಳು ಈ ಎಫ್.ಪಿ.ಸಿ.ಯನುು  ಮಿದರಿ ನಿಲುಾ ತು ರ್. 
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ಅನುಬಂಧ -A 
 

ಕಂದುಕೊರತೆ ಪರಿಹಾರ ಕಾರ್ಯವಿಧಾನ 
 

(A) ಪರ ಮಖ ಮಾನದಂಡಗಳು: 

ಕೆಂಪನಿಯು ಅಳವ್ಡಿಸಿಕೊೆಂಡಿರುವ್ ಕೆಂದುಕೊರತೆ ಪರಿಹಾರ ಕಾಯಿವಿಧ್ಯನದ ("GRM") ಕೆಲವು ಪಿಮಖ 

ನಿಯತ್ಯೆಂಕಗಳು ಈ ಕೆಳಗಿನೆಂತಿವ: 

(i) ನಿಗದಿತ ಕಾಲಮಿತಿಯಳಗೆ ಗ್ರಾ ಹಕ ದೂರುಗಳು/ವಿವಾದಗಳು/ಪಾ ಶ್ನು ಗಳ ಪರಿಹಾರ. 

(ii) ಗ್ರಾ ಹಕರ ಎಲಾಾ  ದೂರುಗಳು/ವಿವಾದಗಳು/ಪಾ ಶ್ನು ಗಳು ವಿಚಾರಣೆಗೆ ಒಳಗ್ರಗಿವ ಹಾಗೂ ಕನಿಷಠ  ಪಕ್ಷ ಮಂದಿನ 

ಮದಲಿನ ಹಂತದಲಿಾ  ವಿಲೆದವಾರಿ ಮಾಡಲಾಗಿರ್ ಎಂದ್ದ ಖಚಿತಪಡಿಸುವುದ್ದ. 

(iii) ಕುಂದ್ದಕರತೆಯನುು  ಪಾಾ ಮಾಣಿಕತೆಯಂದ ತೆಗೆದ್ದಕಳುು ವುದನುು  ಹಾಗೂ ವಿಷಯವ್ನುು  ತವ ರಿತವಾಗಿ 
ಪರಿಹರಿಸಲು ಪಾ ಯತಿು ಸುವುದನುು  ಕಂಪನಿಯು ಖಚಿತಪಡಿಸುವುದ್ದ. ವಿಷಯವು ನಿಗದಿತ ಅವ್ಧಿಯಳಗೆ 

ಪರಿಹಾರವಾಗದಿದು ರೆ ಅರ್ವಾ ಪರಿಹಾರಗೊಳು ಲು ಸಮರ್ಿವ್ಲಾ ದಿದು ರೆ, ತರುವಾಯ ಗ್ರಾ ಹಕರಿಗೆ 

ಸಮೆಂಜಸವಾಗಿ ಸಾಧಯ ವಾದಷ್ಟಟ  ಬೇಗ ಸೂಕು ವಾಗಿ ಮಾಹಿತಿ ನಿದಡತಕಾ ದ್ದು  

ಜಿ.ಆರ್.ಎಮ್.ಗೆ ಸಂಬ್ಂಧಿಸಿದ ಎಲಾಾ  ಸಂವ್ಹನವೂ ಬ್ರವ್ಣಿಗೆಯಲಿಾ  ಇರತಕಾ ದ್ದು . 
 
(B) ಡಿ.ಎಾಂ.ಐ ಒಳಗೆ ಕಾಂದುಕೊರತೆ ಪ್ರಿಹಾರಕೆಾ ಗ್ ಮಾಗೇಗಳು, ದೂರೆೋರಿಕೆಯ ಮಾತೃಕೆಗಳು ಮತಿ್ತ  
ಸಮಯಾವಧಿಗಳು 

ಡಿಎಮ್್ಐ ಯು ವಿವಿಧ ವ್ಯ ವ್ಹಾರ ವಿಭಾಗಗಳಲಿ್ಲ  ಕಾಯಿನಿವ್ಿಹಿಸುತು ದೆ ಅವುಗಳೆಂದರೆ ಗಾರ ಹಕ/ ವೈಯಕಿ್ರಕ 

ಸಾಲಗಳು (ಬಳಕೆಯ ಸಾಲಗಳು, ಎಲಕ್ಟ ಿಕ್ ವಾಹನ ಸಾಲಗಳು, ರ್ದಿತೆಗಳ ಮೇಲ್ಲನ ಸಾಲಗಳು, ವೈಯಕ್ು ಕ 

ಸಾಲಗಳು ಮತ್ತು  ಎೆಂಎಸ್ಟ್ಎೆಂಇ ಸಾಲಗಳು ಸೆೇರಿದೆಂತೆ ಅವ್ಧಿಯ ಸಾಲಗಳು ಮತ್ತು  ಹೆಚಿಿ ನ ನಿವ್ವ ಳ ಮೌಲಯ ದ 
ವ್ಯ ಕ್ು ಗೆ (ಹೆಚ್ಎನ್್ಐ) ನಿೇಡುವ್ ಷೆೇರುಗಳ ಮೇಲ್ಲನ ಸಾಲಗಳು) ಮತ್ತು  ಕಾರ್ಪಯರೇಟ್ ಸಾಲಗಳು (ರಿಯಲ್ 

ಎಸ್ಥಟ ದಟ್ ಮತ್ತು  ರಿಯಲ್ ಎಸ್ಥಟ ದಟ್ ಏತರ). ಗ್ರಾ ಹಕ ವಿಭಾಗ ಮತ್ತು  ಪಾ ಶ್ನು ಗಳು/ವಿಚಾರಣೆಗಳು 

ವ್ಾ ತ್ತಾ ಸವಾಗಬ್ಹುದಾದು ರಿಂದ, ಕಂಪನಿಯು ಪಾ ತಿಯಂದ್ದ ವ್ಾ ವ್ಹಾರ ವಿಭಾಗಕೂಾ  ಪಾ ತೆಾ ದಕ ದೂರೆದರಿಕಯ 

ಮಾತೃಕಗಳು ಹಾಗೂ ಸಮಯಾವ್ಧಿಯನುು  ಹೆಂದಲು ನಿಧಿರಿಸಿದೆ 
 

(1) ಗಾರ ಹಕರ ಕಾಂದುಕೊರತೆಗಳನುನ  ನೋಾಂದಾಯಿಸ್ಲು ಮಾಗೇಗಳು: ಗಾರ ಹಕ/ ರಿಟೋಲ್ ಸಾಲಗಳು/ ಇ-

ಕೆವೈಸಿ (ಯುಐಡಿಎಐ): ಗಿ್ರಹಕ/ ರಿಟೆೇಲ್್ ಸಾಲಗಳಿಗೆ (ಬಳಕೆಯ ಸಾಲಗಳು, ಎಲಕ್ಟ ಿಕ್ ವಾಹನ ಸಾಲಗಳು, 

ಸೆಕಯ ರಿಟೇಸ್ಟ ವಿರುದಧ ದ ಸಾಲಗಳು, ವೈಯಕ್ು ಕ ಸಾಲಗಳು ಮತ್ತು  ಎಮ್.ಎಸ.ಎಮ್.ಇ. ಸಾಲಗಳು ಸೆೇರಿದೆಂತೆ 

ಅವ್ಧಿಯ ಸಾಲಗಳು ಮತ್ತು  ಷೆೇರುಗಳ ಮೇಲ್ಲನ ಸಾಲವ್ನುು  ಒಳಗೊೆಂಡಿರುತು ದೆ) ಮತ್ತು  ವೈಯಕ್ು ಕ 

ಸಾಲಗಳಿಗೆ (ಅವ್ಧಿ ಸಾಲಗಳು ಮತ್ತು  ಷೆೇರುಗಳ ಮೇಲ್ಲನ ಸಾಲವ್ನುು  ಒಳಗೊೆಂಡಿರುತು ದೆ) ಮತ್ತು  ಇ-ಕೆವೈಸಿ 

(ಯುಐಡಿಐಕೆಯುಎ) ಪಿ ಕಿ್ಯೆಗ್ರಗಿ, ಗಿ್ರಹಕರು ಈ ಕೆಳಗಿನ ಮಾಗಿಗಳ ಮೂಲಕ ತಮಮ  

ದೂರುಗಳು/ಪಿ ರ್ಶು ಗಳು/ ವಿಚಾರಣೆಗಳನುು  ನೇೆಂದಾಯಿಸಿಕೊಳಳ ಬಹುದು 

(a) ಧವ ನ ಬಂಬಲ – ಗ್ರಾ ಹಕರು ನಮಗೆ ಗ್ರಾ ಹಕ ಸಾಲ ಗ್ರಾ ಹಕ ಸ್ಥದವಾ ಕದಂದಾ  08064-807-777 ಕೆೆ  

ಸದಮವಾರದಿಂದ ಶನಿವಾರದವ್ರೆಗೆ ಬಳಿಗೆ್ಗ  9:00 ಇಂದ ಸಂಜೆ 8:00 ಘಂಟೆಯ ನಡುವ ಕರೆ 

ಮಾಡಬ್ಹುದ್ದ 
(b) ಇ-ಮೇಲ್ ಬಂಬಲ – ದಯವಿಟುಟ  ನಮಗೆ customercare@dmifinance.in ಇಲಿಾ ಗೆ ಬ್ರೆಯರಿ (ದರ್ವಿಟ್ಟು  

ನಮಮ  ಸಾಲ ಖ್ಯತೆ ಸಂಖ್ಯಾ  ಮತ್ತಾ  ಸಂಪಕಯ ಸಂಖ್ಯಾ ರ್ನುು  ಇ-ಮೇಲ್ನಲಿಲ  ನಮೂದಿಸುವುದನುು  

ಖಚಿತಪಡಿಸಿಕೊಳಿಿ ). ಗ್ರಾ ಹಕರು ತಕ್ಷಣವದ ಒಂದ್ದ ಸವ ಯಂಚಾಲಿತ ಅಂಗಿದಕೃತಿಯನುು  ಸಿವ ದಕರಿಸುತ್ತು ರೆ 

ಹಾಗೂ ತಂಡದಿಂದ 3 ವಾ ವಹಾರ ದಿನಗಳ ಒಳಗೆ ಪಾ ತಿಕ್ಾ ಯಯನುು  ಸಿವ ದಕರಿಸುತ್ತು ರೆ. ಆದರೆ ನಮಮ  

ತಂಡವು ಪಾ ತಿಕ್ಾ ಯಸುವುದಕಾ /ಉತು ರಿಸುವುದಕಾ  ಇನು ಷ್ಟಟ  ದಿದಘಿ ಸಮಯವ್ನುು  

ತೆಗೆದ್ದಕಳು ಬ್ಹುದಾದ ನಿದಶಿನಗಳೂ ಇರಬ್ಹುದ್ದ 

mailto:customercare@dmifinance.in
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(2) ಕಾಂಪ್ನಿಯಳಗೆ ದೂರೇರಿಕೆಗಳು: 

(a) ಹಂತ 1: ಗ್ರಾ ಹಕರು, ಒಂದ್ದ ವದಳೆ ಆತ/ಆಕ ಗ್ರಾ ಹಕ ಸ್ಥದವಾ ತಂಡದ ಪಾ ತಿಕ್ಾ ಯಯಂದ ತೃಪು ರಾಗದಿದು ರೆ, 

ವಿಷಯವ್ನುು  grievance@dmifinance.in ಗೆ ದೂರೆದರಿಸಬ್ಹುದ್ದ. ಪಾ ಶ್ನು /ವಿವಾದ/ಕುಂದ್ದಕರತೆಯ 

ಆಧ್ಯರದ ಮೇಲ, ಗ್ರಾ ಹಕರಿಗೆ 5 ವಾ ವಹಾರ ದಿನಗಳ ಒಳಗ್ರಗಿ ಒಂದ್ದ ಲಿಖಿತ ಉತು ರ/ಪರಿಹಾರವ್ನುು  

ಕಂಪನಿಯಲಿಾ ರುವ್ ಆತನ/ಆಕಯ ನದಂದಾಯತ ಇ-ಮದಲ್ ಐಡಿಗೆ ಕಳುಹಿಸಲಾಗುತು ರ್ 

(b) ಹಂತ 2:ಹಂತ 1ರಲಿಾ  ಪಾ ತ್ತಾ ತು ರದಿಂದ ಸಂತ್ತಷಟ ರಾಗದಿರುವ್ ಗ್ರಾ ಹಕರು ವಿಷಯ/ಪಾ ಶ್ನು /ದೂರನುು  

ಇನ್ನು  ಮದಲೊಯುು , ಈ ಕಳಗಿನವ್ರಿಗೆ ನಿದಡಬ್ಹುದ್ದ 

  

mailto:grievance@dmifinance.in
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ಕಾಂದುಕೊರತೆ 
ನಿವಾರಣಾ ಅಧಿಕಾರಿಯ 
ಹೆಸ್ರು (ಗಾರ ಹಕರ 

ಸಾಲಗಳು) 

ಶಿಿ ೇ ಆಶಿಶ್ ಸರಿನ್ 
ಸಿೇನಿಯರ್ ವೈಸ್ಟ ಪಿ್ಸಿಡೆಂಟ - ಕಸಟ ಮರ್ ಸಕಸ ಸ್ಟ 

ಎಕ್ಸ ್ಪಿ್ಸ್ಟ ಕಟಟ ಡ, 3ನೆೇ ಮಹಡಿ, 9-10, ಬಹದೂು ರ್ ಷಾ ಜ್ಞಫರ್ 
ಮಾಗಿ, ನವ್ದೆಹಲ್ಲ- 110002 

ಸ್ಾಂಪ್ಕೇ ನಾಂಬರ್ 011-41204444 
ಇಮೆೋಲ್ ವಿಳಾಸ್ head.services@dmifinance.in 

 

(3) ಕಾರ್ಪಯರೇಟ್ ಸಾಲಗಳು 

ಡಿ.ಎಮ್.ಐ.ಯು ಒಂದ್ದ ಮಿದಸಲಾದ ಇ-ಮದಲ್ ವಿಳಾಸ ಎಂದರೆ dmi@dmifinance.in ಅನುು  ಸೆಾಪಿಸಿರ್, ಇಲಿಾ  

ಕಾರ್ಪಿರೆದಟ್ ಗ್ರಾ ಹಕರು ತಮಮ  ಕುಂದ್ದಕರತೆಗಳು, ದೂರುಗಳು ಮತ್ತು  ಸಲಹಗಳನುು  ಸಲಿ್ಲಸಬಹುದು. 

ನಿದಡದ ದೂರುಗಳು/ಪಾ ಶ್ನು ಗಳನುು  ದೂರು ಸಿವ ದಕರಿಸಿದ 15 ವಾ ವಹಾರ ದಿನಗಳ ಒಳಗೆ ಪರಿಹರಿಸಲಾಗುವುದ್ದ 

 
(C) GRM ನ ಪ್ರ ದಶೇನ: 

ಗಿ್ರಹಕರ ಅನುಕೂಲಕಾಕ ಗಿ, ಕೆಂಪನಿಯು ಕೆಂಪನಿಯ ಎಲಿಾ  ಕಚೇರಿ ಆವ್ರಣದಲಿ್ಲ  GRM ಅನುು  ಪಿಮಖವಾಗಿ 

ಪಿದಶಿಿಸಿದೆ. ಗಿ್ರಹಕರು ಕೆಂಪನಿಯ ವಬ್ಸೆೈಟ್ನಲಿ್ಲ  https://www.dmifinance.in/grievance-redressal.html ಲ್ಲೆಂಕ್ 

ಮೂಲಕ GRM ಅನುು  ಪಾ ವದಶಾವ್ಕಾಶ ಹೊಂದಬ್ಹುದ್ದ. 

 

 

 

 

 

 

 
  

mailto:head.services@dmifinance.in
mailto:dmi@dmifinance.in
https://www.dmifinance.in/grievance-redressal.html
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ಅನುಬಾಂಧ B 
 

ಒಾಂಬುಡ್್್ಮನ್ಸ ಯೋಜನೆಯ ಪ್ರ ಮುಖ ವೈಶಿಷಟ ೂ ಗಳು ಮತಿ್ತ  ಡಿ.ಎಾಂ.ಐ ನಲ್ಲಾ  ಅದರ ಅಳವಡಿಕೆ 
 

(A) ಯೇಜನೆರ್ ಅಡಿರ್ಲಿಲ  ಕಂದುಕೊರತೆಗಳ ಪರಿಹಾರಕೆೆ  ಇರುವ ಪರ ಕ್ರರ ಯೆ 
 

(1) ದೂರುಗಳ ಆಧಾರಗಳು:  

ಸೆೇವಯಲಿ್ಲನ ಕೊರತೆಯ ಪರಿಣಾಮವಾಗಿ ಕೆಂಪನಿಯ ಕಾಯಿದೆ ಅಥವಾ ಲೇಪದಿೆಂದ ಬ್ಧಿತರಾದ 
ಯಾವುದೆೇ ಗಿ್ರಹಕರು ಒೆಂಬುಡ್ಸ ್ಮನ್ ಯೇಜನೆ ("ಯೇಜನೆ" ಎೆಂದೂ ಸಹ ಉಲಿೇಖಿಸಲಾಗುತು ದೆ) 

ಅಡಿಯಲಿ್ಲ  ಖುದಾು ಗಿ ಅಥವಾ ಅಧಿಕೃತ ಪಿತಿನಿಧಿಯ ಮೂಲಕ ಅಧಿಕೃತವಾಗಿ ದೂರು ಸಲಿ್ಲಸಬಹುದು 
 

(2) ದೂರಿನ ನಿವೇಹಣೆಯಿಲಾ ದಿರುವ ಕಾರಣಗಳು 

(a) ಕೆಳಗಿನವುಗಳನುು  ಒಳಗೊೆಂಡಿರುವ್ ವಿಷ್ಯಗಳಲಿ್ಲ  ಸೆೇವಯಲಿ್ಲನ ಕೊರತೆಯ ಬಗೆೆ  ದೂರುದಾರರು ಸಲಿ್ಲಸಿದ 
ಯಾವುದೆೇ ದೂರು ಯೇಜನೆಯ ಅಡಿಯಲಿ್ಲ  ಇರುವುದಿಲಿ : 

(i) ಕೆಂಪನಿಯ ವಾಣಿಜಯ  ತಿೇಪುಿ/ವಾಣಿಜಯ  ನಿಧ್ಯಿರ; 

(ii) ಹರಗುತಿು ಗೆ ಒಪಪ ೆಂದಕೆಕ  ಸೆಂಬೆಂಧಿಸಿದೆಂತೆ ಮಾರಾಟಗ್ರರ ಮತ್ತು  ಕೆಂಪನಿಯ ನಡುವಿನ ವಿವಾದ; 

(iii) ನೆೇರವಾಗಿ ಒೆಂಬುಡ್ಸ ್ಮನ್್ಗೆ ತಿಳಿಸದಿರುವ್ ದೂರು; 

(iv) ಕೆಂಪನಿಯ ನಿವ್ಿಹಣೆ ಅಥವಾ ಕಾಯಿನಿವಾಿಹಕರ ವಿರುದಧ  ಸಾಮಾನಯ  ಕೆಂದುಕೊರತೆಗಳು; 

(v) ಶಾಸನಬದಧ  ಅಥವಾ ಕಾನೂನು ಜ್ಞರಿ ಪಿಾಧಿಕಾರದ ಆದೆೇಶಗಳಿಗೆ ಅನುಸಾರವಾಗಿ ಕೆಂಪನಿಯಿೆಂದ 
ಕಿ್ಯೆಯನುು  ಪಿಾರೆಂಭಿಸುವ್ ವಿವಾದ; 

(vi) ಆರ್್ಬಿಐನ ನಿಯೆಂತಿಕ ವಾಯ ಪ್ರು ಯಲಿ್ಲಲಿದ ಸೆೇವ; 

(vii) ನಿಯೆಂತಿಿತ ಸೆಂಸೆಾ ಗಳ ನಡುವಿನ ವಿವಾದ; 

(viii)  ಕೆಂಪನಿಯ ಉದಯ ೇಗಿ-ಉದಯ ೇಗದಾತ ಸೆಂಬೆಂಧಕೆಕ  ಸೆಂಬೆಂಧಿಸಿದ ವಿವಾದಗಳು. 

(b) ಯೇಜನೆಯಡಿ ದೂರು ಸುಳಾಳ ಗಬ್ರದು ಇದನುು  ಹರತ್ತಪಡಿಸಿ 

(i) ದೂರುದಾರರು, ಯೇಜನೆಯಡಿಯಲಿ್ಲ  ದೂರು ನಿೇಡುವ್ ಮೊದಲು ಕೆಂಪನಿಗೆ ಲ್ಲಖಿತ 

ದೂರನುು  ನಿೇಡಿದು ರೆ ಮತ್ತು   
(a) ದೂರನುು  ಕೆಂಪನಿಯು ಸೆಂಪೂಣಿವಾಗಿ ಅಥವಾ ಭಾಗಶಃ ತಿರಸಕ ರಿಸಿದರೆ ಮತ್ತು  
ದೂರುದಾರರು ಉತು ರದಿೆಂದ ತೃಪು ರಾಗಿಲಿ ; ಅಥವಾ ಕೆಂಪನಿಯು ದೂರಿನ ಸಿವ ೇಕೃತಿಯಿೆಂದ 

30 ದಿನಗಳಲಿ್ಲ  ದೂರುದಾರರಿೆಂದ ಉತು ರವ್ನುು  ಸಿವ ೇಕರಿಸಿಲಿ ; ಮತ್ತು  

(b) ದೂರುದಾರರು ದೂರಿಗೆ ಕೆಂಪನಿಯಿೆಂದ ಉತು ರವ್ನುು  ಸಿವ ೇಕರಿಸಿದ ನೆಂತರ ಒೆಂದು 
ವ್ಷ್ಿದಳಗೆ ಅಥವಾ ಯಾವುದೆೇ ಉತು ರವ್ನುು  ಸಿವ ೇಕರಿಸದಿದು ಲಿ್ಲ , ದೂರಿನ ದಿನ್ಯೆಂಕದಿೆಂದ 

ಒೆಂದು ವ್ಷ್ಿ ಮತ್ತು  30 ದಿನಗಳಲಿ್ಲ  ದೂರನುು  ಓೆಂಬುಡ್ಸ ್ಮನ್್ಗೆ ಸಲಿ್ಲಸಬೇಕ. 

(ii) ದೂರು ಈಗ್ರಗಲೇ ಅಸಿು ತವ ದಲಿ್ಲರುವ್ ಅದೆೇ ಕಿಮದ ಕಾರಣಕೆಕ  ಸೆಂಬೆಂಧಿಸಿಲಿ  
(a) ದೂರು ಓೆಂಬುಡ್ಸ ್ಮನ್್ ಮೆಂದೆ ಈಗ್ರಗಲೇ ಬ್ಕ್ ಉಳಿದಿದೆ ಅಥವಾ ಒೆಂಬುಡ್ಸ ್ಮನ್್ನಿೆಂದ 
ಅಹಿತೆಯ ಮೇಲ ಇತಯ ಥಿಪಡಿಸಲಾಗಿದೆ ಅಥವಾ ವ್ಯ ವ್ಹರಿಸಲಾಗಿದೆ, ಅದೆೇ ಅಥವಾ 

ಬೇರಬಬ  ದೂರುದಾರರಿೆಂದ ಅಥವಾ ಒೆಂದು ಅಥವಾ ಹೆಚಿ್ಚ  ದೂರುದಾರರಿೆಂದ ಅಥವಾ 
ಒೆಂದು ಅಥವಾ ಹೆಚಿಿ ನ ಪಕ್ಷಗಳೆಂದಿಗೆ ಸಿವ ೇಕರಿಸಿದ ಅಥವಾ ಸಿವ ೇಕರಿಸದಿದು ರೂ; 

(b) ಯಾವುದೆೇ ನ್ಯಯ ಯಾಲಯ, ನ್ಯಯ ಯಮೆಂಡಳಿ ಅಥವಾ ಮಧಯ ಸಿಾ ಕೆ ಅಥವಾ ಯಾವುದೆೇ ಇತರ 

ವೇದಿಕೆ ಅಥವಾ ಪಿಾಧಿಕಾರದ ಮೆಂದೆ ಬ್ಕ್ ಉಳಿದಿದೆ; ಅಥವಾ, ಯಾವುದೆೇ ನ್ಯಯ ಯಾಲಯ, 

ನ್ಯಯ ಯಮೆಂಡಳಿ ಅಥವಾ ಆಬಿಿಟಿೆ ೇಟರ್ ಅಥವಾ ಯಾವುದೆೇ ಇತರ ವೇದಿಕೆ ಅಥವಾ 
ಪಿಾಧಿಕಾರದಿೆಂದ ಅಹಿತೆಗಳ ಮೇಲ ಇತಯ ಥಿಪಡಿಸಲಾಗಿದೆ ಅಥವಾ ವ್ಯ ವ್ಹರಿಸಲಾಗಿದೆ, 

ಅದೆೇ ದೂರುದಾರರಿೆಂದ ಅಥವಾ ಬೇರಬಬ  ಅಥವಾ ಅವ್ರೆಂದಿಗೆ ಒೆಂದು ಅಥವಾ ಹೆಚಿ್ಚ  
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ದೂರುದಾರರಿೆಂದ ಅಥವಾ ಸೆಂಬೆಂಧಿಸಿದ ಒೆಂದು ಅಥವಾ ಹೆಚಿಿ ನ 
ದೂರುದಾರರು/ಪಕ್ಷಗಳೆಂದಿಗೆ ಸಿವ ೇಕರಿಸಲಾಗಿದೆಯೆೇ ಅಥವಾ ಇಲಿವೇ; 

(iii) ದೂರು ಮಾನಹಾನಿಕರ ಅಥವಾ ಕಿ ಲಿಕ ಅಥವಾ ವಿಷಾದಕರ ವಿಷ್ಯವ್ನುು  ಹೆಂದಿರಬ್ರದು; 

(iv) ಅೆಂತಹ ಕಿೆ ೈಮ್್ಗಳಿಗೆ 1963ರ ಮಿತಿ ಕಾಯಿದೆಯ ಅಡಿಯಲಿ್ಲ  ಸೂಚಿಸಲಾದ ಮಿತಿಯ ಅವ್ಧಿಯು 

ಮಕಾು ಯಗೊಳುಳ ವ್ ಮೊದಲು ಕೆಂಪನಿಗೆ ದೂರು ನಿೇಡಿರತಕಕ ದುು ;  
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(v) ಯೇಜನೆಯ ಖೆಂಡಿಕೆ 11 ರಲಿ್ಲ  ನಿದಿಿಷ್ಟ ಪಡಿಸಿದೆಂತೆ ದೂರುದಾರರು ಸೆಂಪೂಣಿ ಮಾಹಿತಿಯನುು  

ನಿೇಡತಕಕ ದುು ; 

(vi) ದೂರುದಾರರು ವೈಯಕ್ು ಕವಾಗಿ ಅಥವಾ ಅಧಿಕೃತ ಪಿ ತಿನಿಧಿಯ ಮೂಲಕ ವ್ಕ್ೇಲರನುು  
ಹರತ್ತಪಡಿಸಿ ದೂರು ಸಲಿ್ಲಸತಕಕ ದುು , ವ್ಕ್ೇಲರು ನೆಂದ ವ್ಯ ಕ್ು ಯಾಗಿರುವ್ ಸೆಂದರ್ಿವ್ನುು  

ಹರತ್ತಪಡಿಸಿ 
ವಿವರಣೆ 1: ಉಪ-ಕಲೆಂ (2)(ಎ) ಉದೆು ೇಶಗಳಿಗ್ರಗಿ, 'ಲ್ಲಖಿತ ರೂಪದಲಿ್ಲ  ದೂರು' ಇತರ ವಿಧ್ಯನಗಳ 
ಮೂಲಕ ಮಾಡಿದ ದೂರುಗಳನುು  ಒಳಗೊೆಂಡಿರುತು ದೆ, ಅಲಿ್ಲ  ದೂರುದಾರರು ದೂರು ಸಲಿ್ಲಸಿದ 
ಪುರಾವಗಳನುು  ಸಲಿ್ಲಸಬಹುದು. 
ವಿವರಣೆ 2: ಉಪ-ಕಲೆಂ (2)(b)(ii) ಉದೆು ೇಶಗಳಿಗ್ರಗಿ, ಅದೆೇ ಕಿಮದ ಕಾರಣಕೆಕ  ಸೆಂಬೆಂಧಿಸಿದ ದೂರಿನಲಿ್ಲ  
ನ್ಯಯ ಯಾಲಯ ಅಥವಾ ಟಿಬ್ಯಯ ನಲ್ ಅಥವಾ ಕಿ್ಮಿನಲ್ ಅಪರಾಧದಲಿ್ಲ  ಪಿಾರೆಂಭಿಸಲಾದ ಯಾವುದೆೇ 
ಪಲ್ಲೇಸ್ಟ ತನಿಖ್ಯಯು ಬ್ಕ್ ಉಳಿದಿರುವ್ ಅಥವಾ ನಿಧಿರಿಸಿದ ಕಿ್ಮಿನಲ್ ಪಿ ಕಿ್ಯೆಗಳನುು  
ಒಳಗೊೆಂಡಿರುವುದಿಲಿ . 

 
(3) ದೂರುಗಳನುನ  ಸ್ಲ್ಲಾ ಸುವ ವಿಧಾನ: 

(a) ಈ ಉದೆು ೇಶಕಾಕ ಗಿ ವಿನ್ಯಯ ಸಗೊಳಿಸಲಾದ ಪೇಟಿಲ್ ಮೂಲಕ ಆನ್್ಲೈನ್್ನಲಿ್ಲ  ದೂರನುು  
ಸಲಿ್ಲಸಬಹುದು (https://cms.rbi.org.in). 

(b) ದೂರನುು  ವಿದುಯ ನ್ಯಮ ನವಾಗಿ CRPC@rbi.org.in ನಲಿ್ಲ  ಇಮೇಲ್ ಮೂಲಕ ಅಥವಾ ದೂರುದಾರರು 

ಖುದಾು ಗಿ ಕೆೇೆಂದಿಿ ೇಕೃತ ರಸಿೇದಿ ಮತ್ತು  ಸೆಂಸಕ ರಣಾ ಕೆೇೆಂದಿ  (CRPC), ಭಾರತಿೇಯ ರಿಸರ್ವಿ ಬ್ಯ ೆಂಕ್, 4 ನೆೇ 

ಮಹಡಿ, ಸೆಕಟ ರ್ 17, ಚೆಂಡಿೇಗಢ-160017 ನಲಿ್ಲ  ಸಲಿ್ಲಸಬಹುದು. 

(c) ದೂರನುು  ದೂರುದಾರರು ಖುದಾು ಗಿ ನಿೇಡಿದರೆ, ದೂರುದಾರರಿೆಂದ ಅಥವಾ ಅವ್ರ ಅಧಿಕೃತ 

ಪಿತಿನಿಧಿಯಿೆಂದ ಯಥೇಕು ವಾಗಿ ಸಹಿ ಹೊಂದಿರತಕಾ ದ್ದು . ದೂರನುು  ಎಲಕಾಟ ಿನಿಕ್ ಅಥವಾ ಭೌತಿಕ 

ವಿಧ್ಯನದಲಿ್ಲ  ಅನುಬಾಂಧ-C ಯಲಿ್ಲ  ನಿದಿಿಷ್ಟ ಪಡಿಸಿದ ಸವ ರೂಪದಲಿ್ಲ  ಸಲಿ್ಲಸಬೇಕ ಮತ್ತು  ರಿಸರ್ವಿ 

ಬ್ಯ ೆಂಕ್ ನಿದಿಿಷ್ಟ ಪಡಿಸಬಹುದಾದೆಂತಹ ಮಾಹಿತಿಯನುು  ಒಳಗೊೆಂಡಿರಬೇಕ. 

(d) ಹೆಚಿ್ಚ ವ್ರಿಯಾಗಿ, ಟೇಲ್-ಫಿ್ ೇ ಸೆಂಖ್ಯಯ  - 14448 (ಬಳಿಗೆೆ  9:30 ರಿೆಂದ ಸೆಂಜ 5:15) ಹೆಂದಿರುವ್ ಸೆಂಪಕಿ 

ಕೆೇೆಂದಿವ್ನುು  ಹಿೆಂದಿ, ಇೆಂಗಿಿಷ ಮತ್ತು  ಎೆಂಟು ಪಿಾದೆೇಶಿಕ ಭಾಷೆಗಳಲಿ್ಲ  ಸಹ ಪಿಾರೆಂಭಿಸಲಾಗಿದುು  

ಇದನುು  ಮೆಂದಿನ ದಿನಗಳಲಿ್ಲ  ಇತರ ಭಾರತಿೇಯ ಭಾಷೆಗಳನುು  ಒಳಗೊೆಂಡೆಂತೆ ವಿಸು ರಿಸಲಾಗುವುದು. 

ಸೆಂಪಕಿ ಕೆೇೆಂದಿವು ಆರ್್ಬಿಐನ ಪಯಾಿಯ ಕೆಂದುಕೊರತೆ ಪರಿಹಾರ ಕಾಯಿವಿಧ್ಯನದ ಬಗೆೆ  
ಮಾಹಿತಿ/ಸಪ ರ್ಷಟ ೇಕರಣವ್ನುು  ನಿೇಡುತು ದೆ ಮತ್ತು  ದೂರುದಾರರಿಗೆ ದೂರು ಸಲಿ್ಲಸಲು ಮಾಗಿದಶಿನ 

ನಿೇಡುತು ದೆ. 
 
(B) ಯೋಜನೆಯಡಿಯಲ್ಲಾ  ಪ್ರಿಹಾರ ಮತಿ್ತ  ತ್ತೋರ್ಪೇ/ತ್ತರಸೆಾರ 

 
(1) ದೂರುಗಳ ಪ್ರಿಹಾರ: 

(a) ದೂರುದಾರ ಮತ್ತು  ಕೆಂಪನಿಯ ನಡುವಿನ ಒಪಪ ೆಂದದ ಮೂಲಕ ಸುಗಮಗೊಳಿಸುವಿಕೆ ಅಥವಾ ರಾಜಿ 
ಅಥವಾ ಮಧಯ ಸಿಾ ಕೆಯ ಮೂಲಕ ದೂರಿನ ಇತಯ ಥಿವ್ನುು  ಉತೆು ೇಜಿಸಲು ಡಪೂಯ ಟ ಒೆಂಬುಡ್ಸ ್ಮನ್ 
ಪಿಯತಿು ಸಬೇಕ 

(b) ಒೆಂಬುಡ್ಸ ್ಮನ್್ನ ಮೆಂದೆ ನಡಯುವ್ ಪಿ ಕಿ್ಯೆಗಳು ಸೆಂಕಿ್ಪು ವಾಗಿರತಕಕ ದುು  ಮತ್ತು  ಯಾವುದೆೇ 
ಸಾಕಿಾ ಯ ಧ್ಯರದ ನಿಯಮಗಳಿಗೆ ಬದಧ ವಾಗಿರಬ್ರದು. ಓೆಂಬುಡ್ಸ ್ಮನ್ ದೂರಿನ ಯಾವುದೆೇ ಪಕ್ಷವ್ನುು  

ತನಿಖ್ಯ ಮಾಡಬಹುದು ಮತ್ತು  ಅವ್ರ ಹೆೇಳಿಕೆಯನುು  ದಾಖಲ್ಲಸಬಹುದು 

(c) ದೂರಿನ ಸಿವ ೇಕೃತಿಯ ಮೇಲ ಕೆಂಪನಿಯು ತನು  ಲ್ಲಖಿತ ಹೆೇಳಿಕೆಯನುು  ದೂರಿನಲಿ್ಲನ 
ದೇಷಾರೇಪಣೆಗಳಿಗೆ ಪಿತ್ತಯ ತು ರವಾಗಿ ಸಲಿ್ಲಸಬೇಕ ಮತ್ತು  ಅದರೆಂದಿಗೆ ಅದಕೆಕ  ಸೆಂಬೆಂಸಿದ 
ದಾಖಲಗಳ ಪಿ ತಿಗಳನುು  ಓೆಂಬುಡ್ಸ ್ಮನೆೆ  15 ದಿನಗಳ ಒಳಗೆ ಕಳುಹಿಸಿಬೇಕ. 

ಪರೆಂತ್ತ, ಓೆಂಬುಡ್ಸ ್ಮನ್ ಕೆಂಪನಿಯ ಕೊೇರಿಕೆಯ ಮೇರೆಗೆ, ಓೆಂಬುಡ್ಸ ್ಮನ್್ಗೆ ತೃಪ್ರು ಯಾಗುವ್ೆಂತೆ, 
ಕೆಂಪನಿಯು ತನು  ಲ್ಲಖಿತ ಹೆೇಳಿಕೆ ಮತ್ತು  ದಾಖಲಗಳನುು  ಸಲಿ್ಲಸಲು ಸೂಕು ವೆಂದು ಪರಿಗಣಿಸಬಹುದಾದ 

https://cms.rbi.org.in/
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ಹೆಚಿಿ ನ ಸಮಯವ್ನುು  ನಿೇಡಬಹುದು. 
(d) ಕೆಂಪನಿಯು ನಿೇಡಿದ ಸಮಯದಳಗೆ ತನು  ಲ್ಲಖಿತ ಹೆೇಳಿಕೆ ಮತ್ತು  ಅದಕೆಕ  ಸೆಂಬೆಂಧಿಸಿದ 
ದಾಖಲಗಳನುು  ನಿೇಡದಿದು ರೆ ಅಥವಾ ನಿೇಡಲು ವಿಫಲವಾದರೆ, ಓೆಂಬುಡ್ಸ ್ಮನ್ ದಾಖಲಯಲಿ್ಲ  

ಲರ್ಯ ವಿರುವ್ ಪುರಾವಗಳ ಆಧ್ಯರದ ಮೇಲ ಏಕಪಕಿ್ೇಯವಾಗಿ ಪಿಕರಣವ್ನುು  ಮೆಂದುವ್ರಿಸಬಹುದು 
ಮತ್ತು  ಸೂಕು ವಾದ ಆದೆೇಶವ್ನುು  ಅಥವಾ ತಿೇಪುಿ ನಿೇಡಬಹುದು. ನಿಗದಿತ ಸಮಯದಳಗೆ ಕೊೇರಿದ 

ಮಾಹಿತಿಗೆ ಪಿತಿಕಿ್ಯೆ ನಿೇಡದಿರುವ್ ಅಥವಾ ಒದಗಿಸದಿರುವ್ ಕಾರಣದಿೆಂದ ನಿೇಡಲಾದ ತಿೇಪ್ರಿಗೆ 
ಸೆಂಬೆಂಧಿಸಿದೆಂತೆ ಕೆಂಪನಿಗೆ ಮೇಲಮ ನವಿ ಸಲಿ್ಲಸುವ್ ಹಕಕ ನುು  ಹೆಂದಿರುವುದಿಲಿ   
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(e) ಓೆಂಬುಡ್ಸ ್ಮನ್/ಉಪ ಓೆಂಬುಡ್ಸ ್ಮನ್ ಒೆಂದು ಪಾಟಿ ಸಲಿ್ಲಸಿದ ಲ್ಲಖಿತ ಹೆೇಳಿಕೆ ಅಥವಾ ಉತು ರ ಅಥವಾ 

ದಾಖಲಗಳು, ದೂರಿಗೆ ಸೆಂಬೆಂಧಿಸಿದ ಮತ್ತು  ಸೆಂಬೆಂಧಪಟಟ  ಮಟಟ ಗೆ ಇನು ೆಂದು ಪಾಟಿಗೆ 

ಒದಗಿಸಲಾಗಿದೆ ಎೆಂದು ಖಚಿತಪಡಿಸಿಕೊಳಳ ಬೇಕ ಮತ್ತು  ಅೆಂತಹ ಕಾಯಿವಿಧ್ಯನವ್ನುು  
ಅನುಸರಿಸಬೇಕ ಮತ್ತು  ಸೂಕು ವೆಂದು ಪರಿಗಣಿಸಬಹುದಾದ ಹೆಚಿ್ಚ ವ್ರಿ ಸಮಯವ್ನುು  ಒದಗಿಸಬೇಕ 

(f) ಒೆಂದು ವೇಳ ಫಸಿಲ್ಲಟೆೇಶನ್ ಮೂಲಕ ದೂರನುು  ಪರಿಹರಿಸದಿದು ಲಿ್ಲ , ದೂರುದಾರರನುು  ಕೆಂಪನಿಯ 

ಅಧಿಕಾರಿಗಳೆಂದಿಗೆ ಸೆಂಧ್ಯನ ಅಥವಾ ಮಧಯ ಸಿಾ ಕೆಯ ಮೂಲಕ ಪರಿಹರಿಸಲು ದೂರುದಾರರನುು  ಭೇಟ 
ಮಾಡುವುದು ಸೆೇರಿದೆಂತೆ ಸೂಕು  ಕಿಮವ್ನುು  ಪಿಾರೆಂಭಿಸಬಹುದು 

(g) ದೂರಿನ ಕಕಿ್ದಾರರು ವಿವಾದದ ಪರಿಹಾರದಲಿ್ಲ  ಒೆಂಬುಡ್ಸ ್ಮನ್/ಡಪೂಯ ಟ ಓೆಂಬುಡ್ಸ ್ಮನ್್ಗೆ ಉತು ಮ 

ನೆಂಬಿಕೆಯಿೆಂದ ಸಹಕರಿಸಬೇಕ ಮತ್ತು  ನಿಗದಿತ ಸಮಯದಳಗೆ ಯಾವುದೆೇ ಪುರಾವಗಳು ಮತ್ತು  ಇತರ 
ಸೆಂಬೆಂಧಿತ ದಾಖಲಗಳನುು  ಒದಗಿಸುವ್ ನಿದೆೇಿಶನವ್ನುು  ಅನುಸರಿಸಬೇಕ. 

(h) ಪಕ್ಷಗಳ ನಡುವ ದೂರಿನ ಯಾವುದೆೇ ಪರಸಪ ರ ಸಮಮ ತಿಯ ಇತಯ ಥಿಕೆಕ  ಬೆಂದರೆ, ಅದನುು  ಎರಡ್ಯ 

ಪಕ್ಷಗಳು ದಾಖಲ್ಲಸಬೇಕ ಮತ್ತು  ಸಹಿ ಮಾಡಬೇಕ ಮತ್ತು  ತದನೆಂತರ, ಇತಯ ಥಿದ ಸೆಂಗತಿಯನುು  

ದಾಖಲ್ಲಸಬಹುದು, ಇತಯ ಥಿದ ನಿಯಮಗಳನುು  ಅದಕೆಕ  ಲಗತಿು ಸಬಹುದು, ನಿಗದಿತ ಸಮಯದಳಗೆ 

ಷ್ರತ್ತು ಗಳನುು  ಅನುಸರಿಸಲು ಪಕ್ಷಗಳಿಗೆ ನಿದೆೇಿಶಿಸಬಹುದು 

(i) ದೂರನುು  ಪರಿಹರಿಸಲಾಗಿದೆ ಎೆಂದು ಯಾವಾಗ ಪರಿಗಣಿಸಲಾಗುತು ದೆ: 

(i) ಓೆಂಬುಡ್ಸ ್ಮನ್್ರ ಮಧಯ ಸಿಾ ಕೆಯ ಮೇರೆಗೆ ಕೆಂಪನಿಯು ದೂರುದಾರರೆಂದಿಗೆ 
ಇತಯ ಥಿಪಡಿಸಿದಾಗ; ಅಥವಾ 

(ii) ದೂರಿನ ಪರಿಹಾರದ ವಿಧ್ಯನ ಮತ್ತು  ಪಿಮಾಣವು ತೃಪ್ರು ಕರವಾಗಿದೆ ಎೆಂದು ದೂರುದಾರರು 
ಲ್ಲಖಿತವಾಗಿ ಅಥವಾ ಯಾವುದೆೇ ವಿಧ್ಯನದಲಿ್ಲ (ದಾಖಲ್ಲಸಬಹುದಾಗಿದೆ) ಒಪ್ರಪ ಗೆ ನಿೇಡಿದಾಗ; ಅಥವಾ 

(iii) ದೂರುದಾರರು ಸವ - ಇಚೆಯಿೆಂದ ದೂರನುು  ವಾಪಸ್ಟ ತೆಗೆದುಕೊೆಂಡಾಗ 
 

(2) ಓಾಂಬುಡ್್್ಮನ್ಸ ಅವರಿಾಂದ ತ್ತೋರ್ಪೇ: 

(a) ದೂರನುು  ತಿರಸಕ ರಿಸದ ಹರತ್ತ, ಓೆಂಬುಡ್ಸ ್ಮನ್ ಕೆಳಗಿನ ಸೆಂದರ್ಿದಲಿ್ಲ  ತಿೇಪುಿನುು  
ಜ್ಞರಿಗೊಳಿಸತಕಕ ದುು : 

(i) ಯೇಜನೆಯ ಪಿಕಾರ ದಾಖಲಗಳು/ಮಾಹಿತಿಗಳನುು  ಸಲಿ್ಲಸದಿರುವುದು; ಅಥವಾ 

(ii) ಯೇಜನೆಯಡಿಯಲಿ್ಲ  ಇರಿಸಲಾದ ದಾಖಲಗಳ ಆಧ್ಯರದ ಮೇಲ ಮತ್ತು  ಎರಡ್ಯ ಪಕ್ಷಗಳಿಗೆ 
ಅವುಗಳ ದೂರನುು  ಕೆೇಳಿಸಿಕೊಳಳ ಲು ಸಮೆಂಜಸವಾದ ಅವ್ಕಾಶವ್ನುು  ನಿೇಡಿದ ನೆಂತರವೂ ದೂರು 
ಒಗೆಹರಿಯದಿದು ರೆ 

(b) ಓೆಂಬುಡ್ಸ ್ಮನ್ ವಿವೇಚನ್ಯಯುಕು  ಮತ್ತು  ತಕಿಬದಧ  ತಿೇಪುಿನುು  ನಿೇಡುವ್ ಮೊದಲು ಬ್ಯ ೆಂಕ್ೆಂಗ 
ಕಾನೂನು ಮತ್ತು  ಕಾಯಿ ತತವ ಗಳು, ಆರ್್ಬಿಐ ಕಾಲಕಾಲಕೆಕ  ಹರಡಿಸಿದ ನಿದೆೇಿಶನಗಳು, 

ಸೂಚನೆಗಳು ಮತ್ತು  ಮಾಗಿಸೂಚಿಗಳು ಮತ್ತು  ಸೆಂಬೆಂಧಿತವಾದ ಇತರ ಅೆಂಶಗಳನುು  ಸಹ ಗಣನೆಗೆ 
ತೆಗೆದುಕೊಳಳ ತಕಕ ದುು  

(c) ಓೆಂಬುಡ್ಸ ್ಮನ್ ನಿೇಡಿದ ತಿೇಪುಿ, ಇತರ ವಿಷ್ಯಗಳನೂು  ಒಳಗೊೆಂಡೆಂತೆ, ಕೆಂಪನಿಯು ತನು  

ಬ್ಧಯ ತೆಗಳ ನಿದಿಿಷ್ಟ  ನಿವ್ಿಹಣೆಗ್ರಗಿ ಯಾವುದಾದರೂ ನಿದೆೇಿಶನಗಳನುು  ಒಳಗೊೆಂಡಿರತಕಕ ದುು  
ಮತ್ತು  ಅದರೆಂದಿಗೆ ದೂರುದಾರರು ಅನುರ್ವಿಸಿದ ಯಾವುದೆೇ ನಷ್ಟ ಕೆಕ  ಪರಿಹಾರವಾಗಿ 
ಪಾವ್ತಿಸಬೇಕಾದ ಯಾವುದೆೇ ಮೊತು , ಯಾವುದಾದರೂ ಇದು ರೆ ಅಥವಾ ಇನೆು ೇನ್ಯದರೂ ಇದು ರೆ, 

ಅದನುು  ಒಳಗೊೆಂಡಿರಬೇಕ 

(d) ದೂರುದಾರರು ಅನುರ್ವಿಸಿದ ತೊೆಂದರೆಯಿೆಂದ ಉೆಂಟಾದ ನಷ್ಟ ಕ್ಕ ೆಂತ ಹೆಚಿಿ ನ ಮೊತು  ಅಥವಾ ರೂ 20 

ಲಕ್ಷ ರೂಪಾಯಿಕ್ಕ ೆಂತ ಹೆಚಿ್ಚ  ಮೊತು , ಇವರೆಡರಲಿ್ಲ  ಯಾವುದು ಕಡಿಮ ಮೊತು ಮೊೇ, ಅದನುು  

ಪರಿಹಾರದ ಮೂಲಕ ಪಾವ್ತಿಸಲು ನಿದೆೇಿಶಿಸುವ್ ತಿೇಪುಿ ನಿೇಡುವ್ ಅಧಿಕಾರವ್ನುು  ಒೆಂಬುಡ್ಸ ್ಮನ್ 
ಹೆಂದಿರುವುದಿಲಿ . ಒೆಂಬುಡ್ಸ ್ಮನ್ ನಿೇಡಿದ ಪರಿಹಾರವು ವಿವಾದದಲಿ್ಲ  ಒಳಗೊೆಂಡಿರುವ್ ಮೊತು ದ 

ಹರತ್ಯಗಿರುತು ದೆ 
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(e) ದೂರುದಾರರ ಸಮಯದ ನಷ್ಟ , ಉೆಂಟಾದ ವಚಿ ಗಳು, ಕ್ರುಕಳ ಮತ್ತು  ದೂರುದಾರರು ಅನುರ್ವಿಸಿದ 

ಮಾನಸಿಕ ಯಾತನೆಗಳನುು  ಗಣನೆಗೆ ತೆಗೆದುಕೊೆಂಡು ಒೆಂಬುಡ್ಸ ್ಮನ್ ದೂರುದಾರರಿಗೆ ₹1 ಲಕ್ಷ 

ಮಿೇರದೆಂತೆ ಪರಿಹಾರವ್ನುು  ನಿೇಡಬಹುದು 

(f) ಪರಿಹಾರದ ತಿೇಪ್ರಿನ ಪಿತಿಯನುು  ದೂರುದಾರರಿಗೆ ಮತ್ತು  ಕೆಂಪನಿಗೆ ಕಳುಹಿಸತಕಕ ದುು .  
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(g) ಪರಿಹಾರದ ತಿೇಪ್ರಿನ ಪಿತಿಯನುು  ಸಿವ ೇಕರಿಸಿದ ದಿನ್ಯೆಂಕದಿೆಂದ 30 ದಿನಗಳ ಅವ್ಧಿಯಳಗೆ 

ದೂರುದಾರನು ಸೆಂಪೂಣಿ ಮತ್ತು  ಅೆಂತಿಮ ಇತಯ ಥಿದ ಪರಿಹಾರ ಕರಿತೆಂತೆ ನಿೇಡಿದ ತಿೇಪ್ರಿಗೆ ಸಿವ ೇಕಾರ 
ಪತಿವ್ನುು  ಕೆಂಪನಿಗೆ ನಿೇಡದಿದು ರೆ, ಪರಿಹಾರದ ತಿೇಪುಿ ಅನೂಜಿಿತಗೊಳುಳ ವುದು ಮತ್ತು  ಜ್ಞರಿಗೆ 

ಬರುವುದಿಲಿ  
ಆದರೆ, ದೂರುದಾರನು ಮೇಲಮ ನವಿಯನುು  ಸಲಿ್ಲಸಿದು ಲಿ್ಲ  ಅೆಂತಹ ಯಾವುದೆೇ ಸಿವ ೇಕೃತಿಯನುು  
ನಿೇಡುವ್ೆಂತಿಲಿ  

(h) ಕೆಂಪನಿಯು ತಿೇಪ್ರಿಗೆ ಬದಧ ವಾಗಿರಬೇಕ ಮತ್ತು  ದೂರುದಾರರಿೆಂದ ಸಿವ ೇಕಾರ ಪತಿವ್ನುು  ಸಿವ ೇಕರಿಸಿದ 
ದಿನ್ಯೆಂಕದಿೆಂದ 30 ದಿನಗಳಳಗೆ ಅನುಸರಣೆಯ ಕರಿತ್ತ ಓೆಂಬುಡ್ಸ ್ಮನ್್ಗೆ ಮಾಹಿತಿ ನಿೇಡತಕಕ ದುು , 

ಮೇಲಮ ನವಿಯನುು  ಸಲಿ್ಲಸುವ್ ಉದೆು ೇಶವಿದು ರೆ ಮಾಹಿತಿ ನಿೇಡುವ್ೆಂತಿಲಿ . 

 
(3) ದೂರಿನ ನಿರಾಕರಣೆ: 

(a) ಉಪ ಒೆಂಬುಡ್ಸ ್ಮನ್ ಅಥವಾ ಓೆಂಬುಡ್ಸ ್ಮನ್ ಯಾವುದೆೇ ಹೆಂತದಲಿ್ಲ  ದೂರನುು  ತಿರಸಕ ರಿಸಬಹುದು 
ಒೆಂದು ವೇಳ ದೂರಿನಲಿ್ಲ  ಈ ಅೆಂಶಗಳು ಕೆಂಡುಬೆಂದರೆ: 

(i) ಯೇಜನೆಯಡಿಯಲಿ್ಲ  ನಿವ್ಿಹಿಸಲಾಗುವುದಿಲಿ ; ಅಥವಾ 

(ii) ಸಲಹೆಗಳನುು  ನಿೇಡುವ್ ಅಥವಾ ಮಾಗಿದಶಿನ ಅಥವಾ ಸಪ ರ್ಷಟ ೇಕರಣವ್ನುು  ಪಡಯುವ್ 
ರೂಪದಲಿ್ಲದು ರೆ 

(b) ಓೆಂಬುಡ್ಸ ್ಮನ್ ಯಾವುದೆೇ ಹೆಂತದಲಿ್ಲ  ದೂರನುು  ತಿರಸಕ ರಿಸಬಹುದು: 

(i) ಅವ್ರ ಅಭಿಪಿಾಯದಲಿ್ಲ  ಸೆೇವಯಲಿ್ಲ  ಯಾವುದೆೇ ಕೊರತೆ ಇಲಿದಿದು ರೆ; ಅಥವಾ 

(ii) ಯೇಜನೆಯ ಖೆಂಡಿಕೆ 8(2) ರಲಿ್ಲ  ಸೂಚಿಸಿದೆಂತೆ ಪರಿಹಾರವ್ನುು  ನಿೇಡಲು ಒೆಂಬುಡ್ಸ ್ಮನ್್ನ 

ಅಧಿಕಾರವ್ನುು  ಮಿೇರಿದ ನಷ್ಟ ಕೆಕ  ಪರಿಹಾರವ್ನುು  ಕೊೇರಲಾಗಿದು ರೆ; ಅಥವಾ 

(iii) ದೂರುದಾರರು ಸಮೆಂಜಸವಾದ ಬದಧ ತೆಯಿೆಂದ ದೂರನುು  ಅನುಸರಣೆ ಮಾಡದಿದು ರೆ; ಅಥವಾ 

(iv) ದೂರು ಯಾವುದೆೇ ಸಾಕಷ್ಟಟ  ಸೂಕು  ಕಾರಣ ಹೆಂದಿಲಿದಿದು ರೆ; ಅಥವಾ 

(v) ದೂರಿಗೆ ವಿವ್ರವಾದ ದಾಖಲಗಳು ಮತ್ತು  ಮೌಖಿಕ ಪುರಾವಗಳು ಪರಿಗಣಿಸುವ್ ಅಗತಯ ವಿದುು  
ಹಾಗೂ ಅೆಂತಹ ದೂರಿನ ನ್ಯಯ ಯ ನಿಣಿಯಕಾಕ ಗಿ ಓೆಂಬುಡ್ಸ ್ಮನ್್ನ ಮೆಂದೆ ಅೆಂತಹ 
ಪಿ ಕಿ್ಯೆಗಳನುು  ಇಡುವುದು ಸೂಕು ವಿಲಿದಿದು ರೆ; ಅಥವಾ 

(vi) ಒೆಂಬುಡ್ಸ ್ಮನ್್ರ ಅಭಿಪಿಾಯದಲಿ್ಲ  ದೂರುದಾರರಿಗೆ ಯಾವುದೆೇ ಹಣಕಾಸಿನ ನಷ್ಟ  ಅಥವಾ ಹಾನಿ 
ಅಥವಾ ಅನ್ಯನುಕೂಲತೆ ಉೆಂಟಾಗಿಲಿದಿದು ರೆ 

 
(C) ಮೆೋಲಮ ನವಿ ಪ್ರರ ಧಿಕಾರದ ಮುಾಂರ್ ಮೆೋಲಮ ನವಿ ಸ್ಲ್ಲಾ ಸಿ 

(1) ಯೇಜನೆಯಡಿಯಲಿ್ಲ  ದಾಖಲಗಳು/ಮಾಹಿತಿಗಳನುು  ಒದಗಿಸದಿದು ಕಾಕ ಗಿ ನಿೇಡಿದ ತಿೇಪ್ರಿಗ್ರಗಿ ಕೆಂಪನಿಗೆ 

ಮೇಲಮ ನವಿ ಸಲಿ್ಲಸುವ್ ಯಾವುದೆೇ ಹಕಕ  ಇರುವುದಿಲಿ  

(2) ಕೆಂಪನಿಯು ಯೇಜನೆ ಅಡಿಯಲಿ್ಲ  ತಿೇಪ್ರಿನಿೆಂದ ಅಥವಾ ದೂರಿನ ಮಚಿ್ಚ ವಿಕೆಯಿೆಂದ ಬ್ಧಿತವಾಗಿದು ರೆ, 

ದೂರು ಮಚಿ್ಚ ವಿಕೆ ಅಥವಾ ತಿೇಪ್ರಿನ ಸೆಂವ್ಹನದ ಸಿವ ೇಕೃತಿ ದಿನ್ಯೆಂಕದ 30 ದಿನಗಳಳಗೆ ಮೇಲಮ ನವಿ 

ಪಿಾಧಿಕಾರದ ಮೆಂದೆ ಮೇಲಮ ನವಿ ಸಲಿ್ಲಸತಕಕ ದುು  
(a) ಕೆಂಪನಿಯು ಮೇಲಮ ನವಿ ಸಲಿ್ಲಸುವ್ ಸೆಂದರ್ಿದಲಿ್ಲ , ಮೇಲಮ ನವಿ ಸಲಿ್ಲಸಲು 30 ದಿನಗಳ ಅವ್ಧಿಯು 

ಕೆಂಪನಿಯು ದೂರುದಾರರಿೆಂದ ಪರಿಹಾರ ತಿೇಪ್ರಿನ ಸಿವ ೇಕಾರ ಪತಿವ್ನುು  ಸಿವ ೇಕರಿಸುವ್ ದಿನ್ಯೆಂಕದಿೆಂದ 
ಪಿಾರೆಂರ್ವಾಗುತು ದೆ: 

(b) ಪರೆಂತ್ತ ಕೆಂಪನಿಯು ಮೇಲಮ ನವಿಯನುು  ಕೆಂಪನಿಯ ಅಧಯ ಕ್ಷರು ಅಥವಾ ವ್ಯ ವ್ಸಾಾ ಪಕ 
ನಿದೆೇಿಶಕರು/ಮಖಯ  ಕಾಯಿನಿವಾಿಹಕ ಅಧಿಕಾರಿ ಅಥವಾ ಅವ್ರ ಅನುಪಸಿಾ ತಿಯಲಿ್ಲ , ಸಮಾನ 

ರಿ್ಶ ೇಣಿಯ ಕಾಯಿನಿವಾಿಹಕ ನಿದೆೇಿಶಕರು/ಅಧಿಕಾರಿಗಳ ಪೂವಾಿನುಮತಿಯೆಂದಿಗೆ ಮಾತಿ  

ಸಲಿ್ಲಸತಕಕ ದುು  
(c) ಪರೆಂತ್ತ ಕೆಂಪನಿಯು ಸಕಾಲದಲಿ್ಲ  ಮೇಲಮ ನವಿಯನುು  ಮಾಡದಿರಲು ಸಾಕಷ್ಟಟ  ಸೂಕು  ಕಾರಣವ್ನುು  
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ಹೆಂದಿದೆಯೆೆಂದು ಮೇಲಮ ನವಿ ಪಿಾಧಿಕಾರಕೆಕ  ಮನವ್ರಿಕೆಯಾದರೆ, 30 ದಿನಗಳನುು  ಮಿೇರದೆಂತೆ ಹೆಚಿಿ ನ 

ಅವ್ಧಿಯನುು  ಅನುಮತಿಸಬಹುದು 

(3) ದೂರುದಾರರು, ಪರಿಹಾರದ ತಿೇಪುಿ ಅಥವಾ ದೂರಿನ ತಿರಸಾಕ ರದ ದಿನ್ಯೆಂಕದ 30 ದಿನಗಳ ಒಳಗ್ರಗಿ, 

ಪರಿಹಾರದ ತಿೇಪುಿ ಅಥವಾ ದೂರಿನ ತಿರಸಾಕ ರದಿೆಂದ ಅತೃಪು ರಾಗಿದು ರೆ, ಮೇಲಮ ನವಿ ಪಿಾಧಿಕಾರದ ಮೆಂದೆ 

ಅೆಂದರೆ ಯೇಜನೆಯನುು  ನಿವ್ಿಹಿಸುವ್ ಆರ್್ಬಿಐ ಇಲಾಖ್ಯಯ ಉಸುು ವಾರಿ ಕಾಯಿನಿವಾಿಹಕ ನಿದೆೇಿಶಕರಿಗೆ 
ಮೇಲಮ ನವಿ ಸಲಿ್ಲಸಲು ಆದಯ ತೆ ನಿೇಡಬಹುದು.  
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ಪರೆಂತ್ತ,ಕೆಂಪನಿಯು ಸಕಾಲದಲಿ್ಲ  ಮೇಲಮ ನವಿಯನುು  ಮಾಡದಿರಲು ಸಾಕಷ್ಟಟ  ಸೂಕು  ಕಾರಣವ್ನುು  
ಹೆಂದಿದೆಯೆೆಂದು ಮೇಲಮ ನವಿ. ಪಿಾಧಿಕಾರಕೆಕ  ಮನವ್ರಿಕೆಯಾದರೆ, 30 ದಿನಗಳನುು  ಮಿೇರದೆಂತೆ ಹೆಚಿಿ ನ 
ಅವ್ಧಿಯನುು  ಅನುಮತಿಸಬಹುದು 

(4) ಮೇಲಮ ನವಿ ಪಿಾಧಿಕಾರದ ಸೆಕಿೆಟರಿಯೆೇಟ ಮೇಲಮ ನವಿಯನುು  ಪರಿಶಿೇಲ್ಲಸಿ ಮತ್ತು  ಪಿ ಕಿ್ಯೆಗೊಳಿಸುತು ದೆ 

(5) ಮೇಲಮ ನವಿ ಪಿಾಧಿಕಾರವು, ಕಕಿ್ದಾರರಿಗೆ ಕೆೇಳಲು ಸಮೆಂಜಸವಾದ ಅವ್ಕಾಶವ್ನುು  ನಿೇಡಿದ ನೆಂತರ: 

(a) ಮನವಿಯನುು  ವ್ಜ್ಞಗೊಳಿಸಬಹುದು; ಅಥವಾ 

(b) ಮೇಲಮ ನವಿಯನುು  ಅನುಮತಿಸಬಹುದು ಮತ್ತು  ಓೆಂಬುಡ್ಸ ್ಮನ್್ನ ಪರಿಹಾರ ತಿೇಪುಿ ಅಥವಾ 
ಆದೆೇಶವ್ನುು  ಪಕಕ ಕೆಕ  ಇರಿಸಬಹುದು; ಅಥವಾ 

(c) ಮೇಲಮ ನವಿ ಪಿಾಧಿಕಾರವು ಅಗತಯ  ಅಥವಾ ಸೂಕು ವೆಂದು ಪರಿಗಣಿಸುವ್ೆಂಥ ನಿದೆೇಿಶನಗಳಿಗೆ 
ಅನುಸಾರವಾಗಿ ಪಿಕರಣವ್ನುು  ಹಸದಾಗಿ ಬಗೆಹರಿಸಲು ಓೆಂಬುಡ್ಸ ್ಮನ್್ಗೆ ಮತೆು  ಕಳುಹಿಸಬಹುದು; 

ಅಥವಾ 
(d) ಒೆಂಬುಡ್ಸ ್ಮನ್್ನ ಆದೆೇಶ ಅಥವಾ ತಿೇಪುಿ ಮಾಪಿಡಿಸಿ ಮತ್ತು  ಹಾಗೆ ತಿದುು ಪಡಿ ಮಾಡಿದ 
ಓೆಂಬುಡ್ಸ ್ಮನ್್ನ ಆದೆೇಶ ಅಥವಾ ತಿೇಪ್ರಿನ ಜ್ಞರಿಗೆ ತರಲು ಅಗತಯ ವಾದ ನಿದೆೇಿಶನಗಳನುು  
ನಿೇಡಬಹುದು; ಅಥವಾ 

(e) ಇದು ಸೂಕು ವೆಂದು ಪರಿಗಣಿಸಬಹುದಾದ ಯಾವುದೆೇ ಇತರ ಆದೆೇಶವ್ನುು  ನಿೇಡಬಹುದು 

(6) ಮೇಲಮ ನವಿ ಪಿಾಧಿಕಾರದ ಆದೆೇಶವು ಯೇಜನೆಯಡಿಯಲಿ್ಲ  ಓೆಂಬುಡ್ಸ ್ಮನ್್ನಿೆಂದ ನಿೇಡಿದ ತಿೇಪ್ರಿನೆಂತೆಯೆೇ 
ಅಥವಾ ದೂರನುು  ವ್ಜ್ಞಗೊಳಿಸುವ್ ಆದೆೇಶದೆಂತೆಯೆೇ ಪರಿಣಾಮ ಬಿೇರುತು ದೆ 

 
(7) ಮಾಹಿತಿರ್ ಪರ ದಶಯನ 

a) ಕಂಪನಿಯು ಗ್ರಾ ಹಕರ ಅನುಕೂಲಕಾಾ ಗಿ, ನದಡಲ್ ಅಧಿಕಾರಿಯ ಹಸರು ಮತ್ತು  ಸಂಪಕಿ ವಿವ್ರ 

(ದೂರವಾಣಿ/ ಮಬೈಲ್ ನಂಬ್ರ್್ಗಳು ಹಾಗೆಯದ ಇಮೈಲ್ ಐಡಿ) ಮತ್ತು  ಗಿ್ರಹಕರು ಸಂಪಕ್ಿಸಬ್ಹುದಾದ 

ಓಂಬುಡಸ ್ಮನ್್ನ ಹಸರು ಮತ್ತು  ಸಂಪಕಿ ವಿವ್ರಗಳನುು  ತ್ತನು ವಾಾ ಪಾರ ವ್ಹಿವಾಟು ನಡೆಸುವ್ 
ಶಾಖೆಗಳಲಿಾ  / ಸೆ ಳಗಳಲಿಾ  ಮಖಾ ವಾಗಿ ಪಾ ದಶಿಸತಕಾ ದ್ದು . 

b) ಕಂಪನಿಯು ಎಲಾಾ  ಕಚದರಿಗಳು ಮತ್ತು  ಶಾಖೆಗಳಲಿಾ , ಆರ್.ಬಿ.ಐ. ಮಾಸಟ ರ್್ ನಿರ್ದಿಶನದಲಿಾ  ಒದಗಿಸಿದಂತೆ 

ಈ ಯದಜನೆಯ ವಿಶಷಟ  ಗುಣಲಕ್ಷಣಗಳನುು  (ಇೆಂಗಿಿ ೇಷ, ಹಿಂದಿ ಮತ್ತು  ಪಾಾ ರ್ದಶಕ ಭಾಷೆಗಳಲಿಾ ), ಕಚದರಿ 

ಅರ್ವಾ ಶಾಖೆಗೆ ಭದಟಿ ನಿದಡುವ್ ವ್ಯ ಕ್ು ಗೆ ಈ ಮಾಹಿತಿಯು ಸುಲಭವಾಗಿ ಲಭಾ ವಾಗುವ್ ರಿದತಿಯಲಿಾ  
ಪಾ ದಶಿಸತಕಾ ದ್ದು  

c) ಯದಜನೆಯ ಒಂದ್ದ ಪಾ ತಿಯಂದಿಗೆ ಯದಜನೆಯ ಒಂದ್ದ ಪಾ ತಿಯಂದಿಗೆ ಪಾಯಂಟ್ (ಎ) ಮತ್ತು  

ಪಾಯಂಟ್ (ಬಿ) ನಲಿಾ  ಒದಗಿಸಲಾದ ಮದಲಿನ ಎಲಾಾ  ವಿವ್ರಗಳನುು , ಕಂಪನಿಯ ವಬ್ಸೆೈಟ್ನಲಿ್ಲ  ಕೂಡ 

ಪಾ ಮಖವಾಗಿ ಪಾ ದಶಿಸತಕಾ ದ್ದು  
 
(D) ಪ್ರ ಧಾನ ನೋಡಲ್ ಅಧಿಕಾರಿ ("ಪಿಎನ್ಸ್ಒ"): 

ಡಿಎಮ್ಐ ವಿರುದಧ  ಸಲಿಾ ಕಯಾದ ದೂರುಗಳಿಗೆ ಸೆಂಬೆಂಧಿಸಿದೆಂತೆ ಆರ್.ಬಿ.ಐ. ಓಂಬುಡಸ ್ಮನ್್ನ ಮಂರ್ ಪಿಾತಿನಿಧಯ  

ಮತ್ತು  ಮಾಹಿತಿಯನುು  ಸಲಿಾ ಸುವುದಕಾಾ ಗಿ ಡಿಎಮ್ಐ ಸಂಸೆ್ಥಯು ಪಿಧ್ಯನ ನೇಡಲ್ ಅಧಿಕಾರಿಯನುು  ನೆೇಮಿಸಿದೆ. 

ಪ್ರಎನ್್ಒ ನ ವಿವ್ರಗಳು ಕೆಳಕೆಂಡೆಂತಿವ 
 

ಪರ ಧಾನ ನೇಡಲ್ 
ಅಧಿಕಾರಿರ್ ಹೆಸರು 

ಶಾ ದ ಆಶಶ್ ಶರಿದನ್್ 
ಸಿೇನಿಯರ್ ವೈಸ್ಟ ಪಿ್ಸಿಡೆಂಟ - ಕಸಟ ಮರ್ ಸಕಸ ಸ್ಟ, 

ಎಕ್ಸ ್ಪ್ಾ ಸ್ ಕಟಟ ಡ, 3ನೆದ ಮಹಡಿ, 9-10, ಬ್ಹದೂರ್್ ಶಾಹ್ ಜಫರ್್ ಮಾಗಿ, ನವ್ 
ರ್ಹಲಿ - 110002 

ಸ್ಾಂಪ್ಕೇ ಸ್ಾಂಖ್ಯೂ . 011-41204444 
ಇಮೆೋಲ್ ವಿಳಾಸ್ grievance@dmifinance.in 

head.services@dmifinance.in 

mailto:grievance@dmifinance.in
mailto:head.services@dmifinance.in
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ಅನುಬಾಂಧ - C 
ಎನ್್.ಬಿ.ಎಫ್.ಸಿ. ಒಂಬುಡ್ಸ ್ಮನ್್ ಗ್ಗ ಸಲಿಲ ಸಿದ 

 (ದಾಖಲಿಸಲಿರುವ) ದೂರಿನ ನಮೂನೆ 
[ಯೋಜನೆಯ ಖಾಂಡಿಕೆ 11(2)] 

(ದೂರದಾರರು ಭತಿಯಮಾಡಬೇಕ) 
ಗೆ:  

ಒಂಬುಡಸ ್ಮನ್್ 

ಮೇಡೆಂ/ಸರ್, 

ವಿಷ್ಯ: ಡಿಎೆಂಐ ಫೈನ್ಯನ್ಸ  ಪಿ್ ೈವೇಟ ಲ್ಲಮಿಟೆಡ್್ನ _______ (ಶಾಖ್ಯ ಅಥವಾ ಕಚೇರಿಯ ಸಾ ಳ) ವಿರುದಧ  ದೂರು 

 

ದೂರಿನ ವಿವ್ರಗಳು ಈ ಕಳಗಿನಂತಿವ: 

1) ದೂರುದಾರರ ಹಸರು: 

2) ವ್ಯಸುಸ  (ವ್ಷ್ಿಗಳು): 

3) ಲ್ಲೆಂಗ: 

4) ದೂರುದಾರರ ಪೂಣಿ ವಿಳಾಸ - 
 

ಪಿನ್್ ಕದಡ್- ಇ-ಮದಲ್ (ಲರ್ಯ ವಿದು ರೆ)- 

ದೂರವಾಣಿ ನಂಬ್ರ್ (ಲರ್ಯ ವಿದು ರೆ)- ಮೊಬೈಲ್ ನೆಂಬರ್ - 

5) ಡಿಎೆಂಐ ಫೈನ್ಯನ್ಸ ್ ಪಿ್ ೈವೇಟ ಲ್ಲಮಿಟೆಡ್್ನ (ಶಾಖ್ಯಯ ಹೆಸರು ಮತ್ತು  ಪೂಣಿ ವಿಳಾಸ) ಕಚೇರಿ ವಿರುದಧ  ದೂರು 
 

ಪ್ರನ್ ಕೊೇಡ್ - 

6) ಡಿಎೆಂಐ ಫೈನ್ಯನ್ಸ  ಪಿ್ ೈವೇಟ ಲ್ಲಮಿಟೆಡ್್ನೆಂದಿಗೆ ಸೆಂಬೆಂಧ/ಖಾತೆ ಸೆಂಖ್ಯಯ ಯ (ಯಾವುದಾದರೂ ಇದು ರೆ) 

7) ವ್ಹಿವಾಟನ ದಿನ್ಯೆಂಕ ಮತ್ತು  ವಿವ್ರಗಳು, ಲರ್ಯ ವಿದು ರೆ 

a) ಕೆಂಪನಿಗೆ ದೂರುದಾರರು ಈಗ್ರಗಲೆದ ಮಾಡಿರುವ್ ಅಹವಾಲಿನ ದಿನ್ಯಂಕ: 

(ದಯವಿಟುಟ  ದೂರಿನ ಪಿತಿಯನುು  ಲಗತಿು ಸಿ) 

b) ದೂರುದಾರರು ಯಾವುದಾದರೂ ಜಾಾ ಪನ್ಯ ಪತಾ ವ್ನುು  ಕಳಿಸಿದಾು ರೆಯದ? ಹೌದ್ದ/ಇಲಾ  

(ದಯವಿಟುಟ  ಜಾಾ ಪನ್ಯ ಪತಾ ದ ಒಂದ್ದ ಪಾ ತಿಯನುು  ಲಗತಿು ಸಿ) 

8) ದಯವಿಟುಟ  ಸೆಂಬೆಂಧಿತ ಬ್ಕ್ಸ  ಅನುು  ಟಕ್ ಮಾಡಿ (ಹೌದು/ಇಲಿ )- ನಿಮಮ  ದೂರು 
 

(i) ಉಪ-ನ್ಯಯ ಯ/ಮಧಯ ಸಿಾ ಕೆಯ ಅಡಿಯಲಿ್ಲ 1? ಹೌದ್ದ ಇಲಾ  

(ii) ವ್ಕ್ೇಲರು ಬ್ಧಿತ ಪಕ್ಷವಾಗಿದಾು ಗ ಅವ್ರನುು  ಹರತ್ತಪಡಿಸಿ, ವ್ಕ್ೇಲರ ಮೂಲಕ 
ದೂರನುು  ಮಾಡಲಾಗಿದೆಯೆೇ? 

ಹೌದ್ದ ಇಲಾ  

(iii) ಓೆಂಬುಡ್ಸ ್ಮನ್್ ಮೆಂದೆ ಅದೆೇ ವಿಷ್ಯ ಈಗ್ರಗಲೇ ವ್ಯ ವ್ಹರಿಸಲಾಗಿದೆಯೆೇ ಅಥವಾ 
ಪಿ ಕಿ್ಯೆಯಲಿ್ಲದೆಯೆೇ? 

ಹೌದ್ದ ಇಲಾ  

(iv) ಕೆಂಪನಿಯ ನಿವ್ಿಹಣೆ ಅಥವಾ ಕಾಯಿನಿವಾಿಹಕರ ವಿರುದಧ  ಸಾಮಾನಯ  
ದೂರು/ಗಳು ಸವ ರೂಪದಲಿ್ಲದೆಯೆೇ? 

ಹೌದ್ದ ಇಲಾ  

(v) ನಿಯೆಂತಿಿತ ಘಟಕಗಳ ನಡುವಿನ ವಿವಾದದ ಕಾರಣದಿೆಂದ ದೂರು ನಿೇಡಲಾಗಿದೆಯೆೇ? ಹೌದ್ದ ಇಲಾ  
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(vi) ಉದಯ ೇಗದಾತ-ಉದಯ ೇಗಿ ನಡುವಿನ ಸೆಂಬೆಂಧವ್ನುು  ಒಳಗೊೆಂಡಿದೆಯೆೇ? ಹೌದ್ದ ಇಲಾ  

9) ದೂರಿನ ವಿಷಯ: 

10)  ದೂರಿನ ವಿವ್ರಗಳು: (ಸೆಳಾವ್ಕಾಶವು ಸಾಲದಿದು ಲಿಾ , ದಯವಿಟುಟ  ಪಾ ತೆಾ ದಕ ಹಾಳೆ ಲಗತಿು ಸಿ) 
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11) ದೂರನುು  ಸಿವ ೇಕರಿಸಿದ 30 ದಿನಗಳ ಅವ್ಧಿಯಲಿ್ಲ  ಕೆಂಪನಿಯಿೆಂದ ಯಾವುದೆೇ ಪಾ ತ್ತಾ ತು ರವ್ನುು  
ಸಿವ ೇಕರಿಸಲಾಗಿದೆಯೆೇ? ಹೌದು/ಇಲಿ  (ಹೌದಾದರೆ, ದಯವಿಟುಟ  ಪಾ ತ್ತಾ ತು ರದ ಪಿತಿಯನುು  ಲಗತಿು ಸಿ) 

12) ಓೆಂಬುಡ್ಸ ್ಮನ್್ ಅವ್ರಿಂದ ಕದರಿರುವ್ ಪರಿಹಾರ ಮತು (ದಯವಿಟುಟ  ನಿಮಮ  ಹಕುಾ ಕದರಿಕಗೆ ಪೂರಕವಾಗಿ 
ದಾಖಲಿತ ಪ್ಪರಾವಗಳನುು  ಲಗತಿು ಸಿ) 

13) ಪರಿಹಾರದ ರೂಪದಲಿಾ  ದೂರುದಾರರು ಕಾ ೈಮ್್ ಮಾಡಿದ ವಿತಿು ದಯ ನಷಟ ದ ಸವ ರೂಪ ಮತ್ತು  ಪಾ ಮಾಣ, 

ಯಾವುದಾದರೂ ಇದು ರೆ (ದಯವಿಟುಟ  ಯೇಜನೆಯ ಖಂಡಿಕ 15 (4) ಮತ್ತು  15 (5) ಅನುು  ಓದಿ)  ರೂ. 

14) ಲಗತಿು ಸಲಾದ ದಾಖಲೆಗಳ ಪಟಿಟ : 

15) ಘೇಷಣೆ: 

(i) ಇಲಿಾ  ದೂರುದಾರನ್ಯದ/ರಾದ ನ್ಯನು/ನ್ಯವು ಈ ಮೂಲಕ ಹಿದಗೆ ಘದರ್ಷಸುತೆು ದವ/ನೆ: 

a) ಈ ಮದಲೆ ನಿದಡಿರುವ್ ಮಾಹಿತಿಯು ಸತಾ  ಮತ್ತು  ಸರಿಯಾಗಿರ್; ಮತ್ತು  

b) ನ್ಯನು/ ನ್ಯವು ಮೇಲ ತಿಳಿಸಿರುವ್ ಮತ್ತು  ಇಲಿ್ಲ  ಸಲಿ್ಲಸಿದ ದಾಖಲಗಳಲಿ್ಲ  ಯಾವುದೆೇ ವಾಸು ವಾಂಶವ್ನುು  

ಮರೆಮಾಚಿಲಿ  ಅಥವಾ ತಪಾಪ ಗಿ ಪಾ ತಿನಿಧಿಸಿಲಾ  

(ii) ದೂರನುು  ಯದಜನೆಯ ನಿಬೆಂಧನೆಗಳಿಗೆ ಅನುಗುಣವಾಗಿ ಒಂದ್ದ ವ್ಷಿದ ಅವ್ಧಿ ಮಗಿಯುವ್ ಮದಲೆದ 
ಸಲಿಾ ಸಲಾಗಿರ್ 

 
ತಮಮ  ವಿಶ್ವವ ಸಿ, 

 
 

(ದೂರುದಾರರ ಸಹಿ) 
 
 

 

ಅಧಿಕಾರ ಪ್ತರ  

ದೂರುದಾರನು ಆತನ/ಆಕೆಯ ಪರವಾಗಿ ಓೆಂಬುಡ್ಸ ್ಮನ್ ಅವ್ರ ಎದ್ದರು ಹಾಜರಾಗಲು ಮತ್ತು  ನಿವದದನೆಗಳನುು  

ದಾಖಲಿಸಲು ಪಿತಿನಿಧಿಗೆ ಅಧಿಕಾರ ನಿೇಡಲು ಬಯಸಿದರೆ, ಈ ಕೆಳಗಿನ ಘೇಷ್ಣೆಯನುು  ಸಲಿ್ಲಸಬೇಕ ̤ 

 

 ನ್ಯನು/ನ್ಯವು ________________ಈ ಮೂಲಕ ಶಿಿ ೇ/ ಶಿಿ ೇಮತಿ____________ ಇವ್ರನುು  ನನು /ನಮಮ  ಅಧಿಕೃತ ಪಿತಿನಿಧಿಯೆೆಂದು 
ನ್ಯಮನಿದೆೇಿಶನ ಮಾಡುತಿು ದೆು ೇನೆ/ವ ಹಾಗೂ ಅವ್ರ ಸೆಂಪಕಿ ವಿವ್ರಗಳು ಕೆಳಕೆಂಡೆಂತಿವ: 

 

ಪೂತಿಿ ವಿಳಾಸ: 
 
ಪ್ರನ್ ಕೊೇಡ್: ಇಮೇಲ್: 

ದೂರವಾಣಿ ಸೆಂಖ್ಯಯ .: ಮೊಬೈಲ್ ಸೆಂಖ್ಯಯ : 
 
 
 
(ದೂರುದಾರರ ಸ್ಹಿ) 
 

****** 


