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കരാളിസി സംഗ്രഹം: 
 

കരാളിസിയുഫെ പേര് ഫെയര്‍ പ്രാക്ടീസസ് ക ാഡ് 

ആദ്യ രതിപ്്പ അംഗീ രിച്ച 
തിയതി  

ഏപ്രിൽ 19, 2011 

അവപ ാകന  ാലയളവ്  വര്‍ഷം ത ോറ ം  

ഉടമ / ക ാണ്ടാ ്റ്റ ് കംപ്ലയന്‍സ് ഡിപ്പോര്‍ട്ഫെന്‍റ ്  

അംരീകരിക്കുന്നവര്‍ ക ാർഡ് ഡയറക്ടർമാര്‍ 
 

അവപ ാകന 
തീയതി 

അടുത്ത 
അവപ ാകനത്തിഫെ 

തീയതി 

അഭിഗ്ോയങ്ങൾ/ 
പ്രതി രണങ്ങള്‍/മാറ്റങ്ങൾ 

സസര്റം ർ 3, 
2021 

2022 സസര്റം റില്‍ 
അഫെങ്കില്‍ അ ിന  െ മ്പ്   

വാർഷി  അവക ാ നവ ം   വിവിധ  
വിഭാഗങ്ങള ഫെ രരിഷക്രണവ ം.  

ഓഗസ്്റ്റ 12, 2022 2022 ഓഗസ്റ്റില്‍  
അഫെങ്കില്‍ അ ിന  െ മ്പ്   

വാർഷി  അവക ാ നം. 

നവം ർ 14, 2022 2023 നവം റില്‍ 
അഫെങ്കില്‍ അ ിന  െ മ്പ്   

നിയന്ത്രണ  വയവസ്ഥ ള ഫെ ഫ ോ   
വിനയോസം /  കമ്പനിയ ഫെ വയോ ോരവ ം 
നിയെങ്ങള ം..  

സമയ് 22, 2023 2024 സമയ് െോസത്തില്‍  
അഫെങ്കില്‍ അ ിന  മുമ്പ് 

ഉരകഭാക്തൃ രരാതി ൾ രജിസ്റ്റർ 
സെയ്യുന്നതിനുള്ള ൊന ു ൾ കഭദഗതി 
ഫെയ്ത . 

നവം ർ 3, 2023 2024 നവം റില്‍ 
അഫെങ്കില്‍ അ ിന  െ മ്പ്  

ഉരകഭാക്തൃ രരാതി ൾ രജിസ്റ്റർ 
സെയ്യുന്നതിനുള്ള ൊന ു ൾ കഭദഗതി 
ഫെയ്ത . 

സമയ് 16, 2024 2025 സമയ് മാസത്തില്‍ 
അഫെങ്കില്‍ അ ിന  െ മ്പ് 

വാർഷി  അവക ാ നം. 
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1. ആമുഖം: 
കോലോകോലങ്ങളില്‍ തേദഗ ി വര ത്തി റിസര്‍വ ്ബോങ്ക ്ഓെ് ഇരയ ("RBI")   റഫപ്പെ വിച്ച 
െോസ്റ്റര്‍ ഡയറക്ഷന്‍-റിസര്‍വ് ബോങ്ക ്ഓെ ്ഇരയ ("RBI Master Directions") (തനോൺ-ബോങ്കിംഗ് 
െിനോന്‍ഷയല്‍ കമ്പനി-സ്ഫകയില്‍ തബസ്ഡ് ഫറഗ തലഷന്‍) ഡയറക്ഷന്‍സ്, 2023 അന സരിച്ച ്
DMI െിനോന്‍സ് പ്ന്ത് വറ്്റ ലിെിറ്റഡ് ("DMI" അഫെങ്കിൽ " മ്പനി") ഫെയര്‍ ന്ത് ോക്ടീസ് തകോഡ് 
("FPC") രൂ ഫപ്പെ ത്തിയിട ണ്്ട.  
RBI െോസ്റ്റര്‍ ഡയറക്ഷന്‍സിന്ഫറ െോ ്റ്റര്‍ VII (ഫെയര്‍ ന്ത് ോക്ടീസ് തകോഡ്) അന സരിച്ച്, 
കസ്റ്റെര്‍ ഇന്റര്‍തെസ് ഉള്ള തനോൺ-ബോങ്കിംഗ് െിനോന്‍ഷയല്‍ കമ്പനികൾ ("NBFC- ള്‍") RBI 
െോസ്റ്റര്‍ ഡയറക്ഷനില്‍ നിര്‍തേശിച്ചിട ള്ള ഫെയര്‍ ന്ത് ോക്ടീസ് തകോഡിഫനക്ക റിച്ച ള്ള ('FPC') 
െോര്‍ഗ്ഗനിര്‍തേശങ്ങൾ സവീകരിതക്കണ്ട  ണ്്ട. ഉ തേോക്തൃ ഇന്റര്‍തെസ് ഉള്ള ഒര  NBFC 
ആയ ിനോല്‍ DMI വോയ്പ നല്‍ക ന്ന ബിസിനസ്സിനോയി ഈ FPC സവീകരിച്ച . കമ്പനിയ ഫെ 
വോയ്പോ ബിസിനസ്സിന് ബോധകെോയ 2022 ഫസ ്റ്റംബര്‍ 02 ഫല 'ഡിജിറ്റല്‍ വോയ്പോ 
െോര്‍ഗ്ഗനിര്‍തേശങ്ങൾ' (“Digital Lending Guidelines”) വഴി RBI നിര്‍തേശിച്ച വിവിധ 
ഫവളിഫപ്പെ ത്തല്‍ ആവശയക കൾ ഉൾഫപ്പെ ത്തോന ം FPC ന്ത്ശെിക്ക ന്ന . 

 
2. ലക്ഷ്യവും  ITS പ്രാകയാഗി തയും: 

ഉ തേോക്തോക്കൾ/വോയ്പക്കോര്‍ - െോയി ഇെഫ െ തമ്പോൾ നയോയവ ം സ  ോരയവ െോയ 
സന്ത്മ്പദോയങ്ങൾ  നെപ്പോക്ക ന്ന ിനോയി DMI സവീകരിച്ചിട ള്ള ് FPC ആണ്. 
ഉ തേോക്തോക്കള െോയി ഇെഫ െ തമ്പോൾ  ോലിതക്കണ്ട അെിസ്ഥോന െോനദണ്ഡങ്ങൾ 
നിശ്ചയിക്ക ന്ന ിലൂഫെ നെ  ം നീ ിയ ക്തവ െോയ സന്ത്മ്പദോയങ്ങൾ 
തന്ത് ോത്സോഹിപ്പിക്കോന്‍ ഈ FPC ലക്ഷയെിെ ന്ന . കൂെോഫ , കമ്പനി വോഗ്ദോനം ഫെയ്യ ന്ന 
ഉല്‍പ്പന്നങ്ങൾ/തസവനങ്ങൾ - ഇവഫയക്ക റിച്ച് ഉ തേോക്തോക്കൾക്ക് നന്നോയി 
െനസ്സിലോക്കോന്‍ കഴിയ ന്ന  രത്തില്‍ സ  ോരയ  വര്‍ദ്ധിപ്പിക്കോന ം FPC ന്ത്ശെിക്ക ന്ന . 

ഡിജിറ്റല്‍ വോയ്പ, െോര്‍ക്കറ്റിംഗ്, വോയ്പ സെോരംേം, തന്ത് ോസസ്സിംഗ്, സര്‍വീസ്, കളക്ഷന്‍ 
ന്ത് വര്‍ത്തനങ്ങൾ എന്നിവയ ൾഫപ്പഫെ കമ്പനിയ ഫെ വോയ്പോ ബിസിനസ്്സ 
ന്ത് വര്‍ത്തനങ്ങള ഫെ എെോ വശങ്ങളില ം ഈ FPC  ബോധകെോക ം. ജീവനക്കോര ഫെ 
ഉത്തരവോദിത്തം, നിരീക്ഷണ, ഓഡിറ്റിംഗ്  രി ോെികൾ,  രിശീലനം, സോതങ്ക ികവിദയ 
എന്നിവയിഫലെോം DMI ന്ത് വര്‍ത്തിക്ക ക FPC യക്്ക് അന സൃ െോയിരിക്ക ം.  
 
കമ്പനിയ ഫെ ന്ത് വര്‍ത്തനങ്ങൾ FPC തയോെ ള്ള ശക്തെോയ ന്ത്  ിബദ്ധ ഫയ 
ന്ത്  ിെലിപ്പിക്ക ന്ന ഫവന്ന ം എെോ ജീവനക്കോര്‍ക്ക ം FPC ഫയക്ക റിച്ച് അറിയോഫെന്ന ം 
ഉറപ്പോക്കോന ള്ള  സന്ത്മ്പദോയങ്ങൾ രൂ ീകരിച്ച് ന്ത് വര്‍ത്തനക്ഷെെോക്ക ന്ന ിന് കമ്പനിയ ഫെ 
ഡയറക്ടര്‍ തബോര്‍ഡിന ം െോതനജ്്‌ഫെന്റിന ം ഉത്തരവോദിത്തെ ണ്്ട. 

3. നിർവചനങ്ങൾ: 
 

a) "അംഗീ ൃത പ്രതിനിധി" എന്നോല്‍ ഓംബ ഡ്സ്െോന്ഫറ െ മ്പോഫകയ ള്ള നെ െികളില്‍ 
 രോ ിക്കോരഫന ന്ത്  ിനിധീകരിക്കോന്‍ കൃ യെോയി നിയെിക്കഫപ്പെ കയ ം തരഖോെൂലം 
അധികോരഫപ്പെ ത്ത കയ ം ഫെയ്ത അേിേോഷകനെോത്ത ഒര  വയക്തി എന്നോണ് 
അര്‍ത്ഥെോക്ക ന്ന ്. 

b) "ക ാര്‍ഡ്" എന്നോല്‍ കമ്പനിയ ഫെ ഡയറക്ടര്‍ തബോര്‍ഡ് എന്നോണ് അര്‍ത്ഥെോക്ക ന്ന ്. 

c) "രരാതി" എന്നോല്‍ കമ്പനിയ ഫെ േോഗത്ത നിന്ന ള്ള തസവനത്തിഫല ക റവ ് ആതരോ ിച്ച് 
തരഖോെൂലതെോ െറ്റ ് രീ ികളിലൂഫെതയോ നല്‍കിയ ഏഫ ങ്കില ം ന്ത് ോ ിനിധയം, 
കൂെോഫ /അഫെങ്കില്‍ സ്കീെിന് കീഴില്‍  രിഹോരം   ത െ ക;  

d) " മ്പനി" എന്നോല്‍ DMI െിനോന്‍സ് പ്ന്ത് വറ്്റ ലിെിറ്റഡ് എന്നോണ് അര്‍ത്ഥെോക്ക ന്ന ്. 

e) "ഡയറക്ടര്‍" എന്നോല്‍ വയക്തിഗ  ഡയറക്ടതറോ കമ്പനിയ ഫെ തബോര്‍ഡിഫല ഏഫ ങ്കില ം 
ഡയറക്ടര്‍െോതരോ എന്നോണ് അര്‍ത്ഥെോക്ക ന്ന ്. 

f) "FPC" എന്നോല്‍ ഫെയര്‍ ന്ത് ോക്ടീസ് തകോഡ് എന്നോണ് അര്‍ത്ഥെോക്ക ന്ന ്. 
g) "ഓം ുഡ്സ്മാന്‍/ഫഡരയൂട്ടി ഓം ുഡ്സ്മാന്‍" എന്നോല്‍  ദ്ധ ിക്ക് കീഴില്‍ റിസര്‍വ് ബോങ്ക ്

നിയെിക്ക ന്ന ഏഫ ോര  വയക്തിയ ം എന്നോണ് അര്‍ത്ഥെോക്ക ന്ന ്. 
h) "RBI" എന്നോല്‍ റിസര്‍വ് ബോങ്ക ്ഓെ് ഇരയ എന്നോണ് അര്‍ത്ഥെോക്ക ന്ന ്. 
i) "സീ്ം" എന്നോല്‍ കോലോകോലങ്ങളില്‍ തേദഗ ി ഫെയ്തിട ള്ള, 2021 നവംബര്‍ 12-ന് റിസര്‍വ ്

ബോങ്ക ്ഓെ ്ഇരയ   റഫപ്പെ വിച്ച റിസര്‍വ് ബോങ്ക-്ഇന്റതന്ത്ഗറ്റഡ് ഓംബ ഡ്സ്െോന്‍ സ്കീം, 2021 
എന്നോണ് അര്‍ത്ഥെോക്ക ന്ന ്. 
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4. DMI യുഫെ എൊ വായ്പ  ഉൽപ്പന്നങ്ങള്‍ക്ും  ാധ മായ നിയമങ്ങള്‍: 

(i) വായ്പ ള്‍ക്ുള്ള അകരക്ഷ് ളും അവയുഫെ കപ്രാസസ്ിംഗും: 

a) കമ്പനിയ ഫെ എെോ വോയ്പോ ഉല്‍പ്പന്നങ്ങള ം കമ്പനി സവീകരിച്ചിട ള്ള വോയ്പോ നയം 
അന സരിച്ചോയിരിക്ക ം. 

b) DMI ഉ തേോക്തോവ െോയ ള്ള എെോ ആശയവിനിെയങ്ങള ം DMI യ ഫെ എെോ 
ഉ തേോക്തോക്കൾക്ക ം ഫ ോ  തവ െനസ്സിലോക ന്ന ഇംഗ്ലീഷിലോയിരിക്കണം. ഒര  
ഉ തേോക്തോവ് െഫറ്റോര  േോഷയില്‍ ആശയവിനിെയം നെത്തോന്‍ വയക്തെോയി 
അേയര്‍ത്ഥിക്ക കയോഫണങ്കില്‍, DMI  ഈ െ ന്‍ഗണന അംഗീകരിക്ക കയ ം ആ 
കക്ഷിയ െോയ ള്ള   െര്‍ന്ന ള്ള എെോ ആശയവിനിെയങ്ങള ം അേയര്‍ത്ഥിച്ച 
േോഷയിലോയിരിക്ക കയ ം ഫെയ്യ ം. 

c) ന്ത് ന്ത്കിയയ ഫെ േോഗെോയി സ  ോരയ  ഉറപ്പോക്ക ന്ന ിന്, DMI, അത ക്ഷോ ഘടത്തില്‍, 
തന്ത് ോസസ്സിംഗ് െീസ്/െോര്‍ജ കൾ, എഫരങ്കില ം സവീകരിച്ചിട ഫണ്ടങ്കില്‍, വോയ്പ 
അേയര്‍ത്ഥന നിരസിക്കഫപ്പടോല്‍  ിരിഫക നല്‍കോത്ത െീസ്, ന്ത് ീ-ത യ്ഫെന്റ ്
ഓ ്ഷന കൾ െ  ലോയവ ഉൾഫപ്പഫെ ഉ തേോക്തോവിന്ഫറ  ോല്‍പ്പരയഫത്ത ബോധിക്ക ന്ന 
ആവശയെോയ എെോ വിവരങ്ങള ം നല്‍ക ം, അങ്ങഫന െറ്റ ് NBFC കൾ വോഗ്ദോനം 
ഫെയ്യ ന്ന നിബന്ധനകള െോയ ം വയവസ്ഥകള െോയ ം അര്‍ത്ഥവത്തോയ  ോര െയം 
നെത്തോന ം ഉ തേോക്തോവിന് അറിതവോഫെയ ള്ള  ീര െോനം എെ ക്കോന ം കഴിയ ം. 

d) വോയ്പ അത ക്ഷകൾ സവീകരിക്ക ന്ന ിന ള്ള അംഗീകോരവ ം വോയ്പ അത ക്ഷകൾ 
 ീര്‍പ്പോക്ക ന്ന സെയ രിധിയ ം കമ്പനി നല്‍ക ം. കൂെോഫ , വോയ്പ അത ക്ഷ 60 
ദിവസത്തിന ള്ളില്‍ അഫെങ്കില്‍ ഉ തേോക്തോവ െോയി  രസ്പരം സമ്മ ിച്ച 
സെയത്തിന ള്ളില്‍  ീര്‍പ്പോക്ക ം. 

e) കമ്പനി, വോയ്പ അത ക്ഷ ഘടത്തില്‍, അത ക്ഷോ തെോെിഫനോപ്പം സെര്‍പ്പിതക്കണ്ട എെോ 
തരഖകള ം സൂെിപ്പിക്ക ം. 

f) ആവശയോന സരണം, ഉ തേോക്തോവിന് ഇഷ്ടെ ള്ള വോയ്പ ഉല്‍പ്പന്നഫത്തക്ക റിച്ച ള്ള 
ന്ത് സക്തെോയ വിവരങ്ങൾ നല്‍ക ം. 

g) ആവശയെ ള്ളതപ്പോഫഴെോം ഉ തേോക്തോവിഫന അവന്ഫറ/അവള ഫെ അത ക്ഷയ ഫെ 
അവസ്ഥഫയക്ക റിച്ച് അറിയിക്ക ം. വോയ്പ അത ക്ഷ സവീകരിക്ക ന്ന സെയത്ത ്
െ ഴ വന്‍ വോയ്പോ ന്ത് ന്ത്കിയയ ം വോയ്പ അന വദിക്ക ന്ന ിന ം വി രണം 
ഫെയ്യ ന്ന ിന െ ള്ള നെ െികള ം കമ്പനി വിശദീകരിക്ക ം. ബിസിനസ്സിന്ഫറ 
സോധോരണ ഗ ിയില്‍ െ ഴ വന്‍ വോയ്പോ ന്ത് ന്ത്കിയയ ം  ൂര്‍ത്തിയോക്ക ന്ന 
സെയ രിധിഫയക്ക റിച്ച ം ഉ തേോക്തോവിഫന അറിയിക്ക ം. 

 
(ii)   വായ്പ  മൂലയനിര്‍ണ്ണയ നി ന്ധന ളും വയവസ്ഥ ളും: 

(a) ഉ തേോക്തോവ് സെര്‍പ്പിച്ച വിവരങ്ങൾ DMI സൂക്ഷ്മ രിതശോധന നെത്ത കയ ം, 
എഫരങ്കില ം അധിക വിവരങ്ങൾ ആവശയെ ഫണ്ടങ്കില്‍, വോയ്പ അത ക്ഷ തവഗത്തില്‍ 
 ീര്‍പ്പോക്ക ന്ന ിന് അ ് തവഗത്തില്‍ ലേയെോക്ക ന്ന ിന് ആവശയഫപ്പെ കയ ം ഫെയ്യ ം.  

(b) DMI യ ഫെ അന െ ി കത്ത് അഫെങ്കില്‍ തെം ഷീറ്്റ അഫെങ്കില്‍ െതറ്റഫ ങ്കില ം 
 രത്തില ള്ള തരഖോെൂലെ ള്ള ആശയവിനിെയം വഴി നിര്‍േിഷ്ട വോയ്പയ ഫെ ന്ത് ധോന 
നിബന്ധനകള ം വയവസ്ഥകള ം തരഖോെൂലം (DMI യ ഫെ എെോ ഉ തേോക്തോക്കൾക്ക ം 
െനസ്സിലോക ന്ന  ത ോഫല ഇംഗ്ലീഷില്‍) അറിയിക്ക ം, അ ില്‍  ോഫഴപ്പറയ ന്നവ 
ഉൾഫപ്പെ ന്ന : 
▪ വോര്‍ഷിക  ലിശ നിരക്ക് ഉൾഫപ്പഫെയ ള്ള നിബന്ധനകള ം വയവസ്ഥകള ം 

സഹി ം അന വദിച്ച വോയ്പയ ഫെ   ക; 
▪ സ്ഥിര  ലിശ/ഓവര്‍ഡയൂ െോര്‍ജ കള ഫെ വിശദോംശങ്ങൾ (ന്ത്  ിെോസം/ന്ത്  ിവര്‍ഷം 

ശ െോനത്തില്‍ ന്ത് കെിപ്പിക്ക ന്ന ്), ഉ തേോക്തോക്കൾ അവര ഫെ വോയ്പോ 
അഫക്കൌണ്ട െോയി ബന്ധഫപ്പട് നല്‍തകണ്ട െോര്‍ജ കള ം അ ിന്ഫറ അത ക്ഷയ ഫെ 
രീ ിയ ം; 

▪ വോയ്പ പ്വകി  ിരിച്ചെയ്ക്ക ന്ന ിന ള്ള ഓവര്‍ഡയൂ െോര്‍ജ കൾ വോയ്പോ കരോറില്‍ 
തബോൾഡില്‍ വയക്തെോയി  രോെര്‍ശിക്ക ന്ന ോണ്); 

▪ കെം വോങ്ങ ന്നയോൾക്ക് DMI ഈെോക്ക ന്ന ഓവര്‍ഡയൂ െോര്‍ജ കള ഫെ 
കയോ ിറ്റപ്ലതസഷന്‍ ഉണ്ടോയിരിക്കിെ.  അ ോയ ്, അത്തരം ഓവര്‍ഡയൂ 
െോര്‍ജ കളില്‍ കൂെ  ല്‍  ലിശ കണക്കോക്കിെ. 
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▪ വോയ്പ ലേിക്കോന്‍ ആന്ത്ഗഹിക്ക ന്ന  ഉ തേോക്തോവ് അന െ ിയ ഫെ നിബന്ധനകള ം 
വയവസ്ഥകള ം സവീകരിതക്കണ്ട  ണ്്ട. 
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(c) കോലഹരണഫപ്പട െോര്‍ജ കള ഫെ അളവ ം കോരണവ ം DMI വോയ്പ കരോറില്‍ 
ഉ തേോക്തോക്കൾക്ക് വയക്തെോയി ഫവളിഫപ്പെ ത്ത കയ ം ഏറ്റവ ം ന്ത് ധോനഫപ്പട 
നിബന്ധനകള ം വയവസ്ഥകള ം/കീ െോക്ട് തസ്റ്ററ്റ ഫെന്റ ം (KFS) കമ്പനിയ ഫെ 
ഫവബ്പ്സറ്റ കളില്‍  ലിശ നിരക്കിന ം തസവന െോര്‍ജ കൾക്ക ം കീഴില്‍ 
ന്ത് ദര്‍ശിപ്പിക്ക കയ ം ഫെയ്യ ം. 

(d) അത ക്ഷകന് വോയ്പ നല്‍കോന്‍ DMI ക്ക് കഴിയ ന്നിഫെങ്കില്‍, നിരസിക്കോന ള്ള 
കോരണം (കോരണങ്ങൾ) അറിയിക്കോന്‍ ന്ത്ശെിക്ക ം. 

(e) വോയ്പ സവീകരിക്ക ന്നയോൾക്ക് െനസ്സിലോക ന്ന  ത ോഫല ഇംഗ്ലീഷില്‍ വോയ്പോ 
കരോറിന്ഫറ ഒര   കര്‍പ്പ ം വോയ്പോ കരോറില്‍ ഉദ്ധരിച്ച ന്ത് സക്തെോയ എെോ 
എന്‍തലോഷറ കള ഫെയ ം  കര്‍പ്പ ം വോയ്പ അന വദിക്ക ന്ന/വി രണം ഫെയ്യ ന്ന 
സെയത്ത ് എെോ വോയ്പക്കോര്‍ക്ക ം DMI നല്‍ക കയ ം ഉ തേോക്തോവ് അ ് 
കൃ യെോയി അംഗീകരിക്ക കയ ം DMI യ ഫെ അംഗീകൃ  ഉതദയോഗസ്ഥര്‍ എ ിര്‍ 
ഒപ്പിെ കയ ം ഫെയ്യ ം. 

(iii) വായ്പ  വിതരണം, നി ന്ധന ളിഫലയും വയവസ്ഥ ളിഫലയും മാറ്റങ്ങള്‍: 
(a) വി രണ ഫഷഡയൂൾ,  ലിശനിരക്ക്, തസവന െോര്‍ജ കൾ, ന്ത് ീത യ്ഫെന്റ് 

െോര്‍ജ കൾ െ  ലോയവ ഉൾഫപ്പഫെയ ള്ള നിബന്ധനകളില ം വയവസ്ഥകളില ം 
എഫരങ്കില ം െോറ്റം വര ത്തിയോല്‍ ഉ തേോക്തോവിന് െനസ്സിലോക ന്ന  ത ോഫല 
ഇംഗ്ലീഷില്‍ DMI തനോടീസ് നല്‍ക ം. 

(b)  ലിശ നിരക്ക കളിഫലയ ം െോര്‍ജ കളിഫലയ ം െോറ്റങ്ങൾ േോവിയില്‍ െോന്ത് തെ 
ന്ത് ോബലയത്തില്‍ വര ത്ത കയ ള്ളൂ. ആവശയഫെങ്കില്‍, ഇക്കോരയത്തിന് 
അന തയോജയെോയ ഒര  വയവസ്ഥ ബോധകെോയ വോയ്പ കരോറില്‍ ഉൾഫപ്പെ ത്ത ം. 

(c) ഉടമ്പടി പ്ര ാരമുള്ള  ിന്‍വലിക്കല്‍/ത യഫ്െന്റ് അഫെങ്കില്‍ ന്ത് കെനം 
 വരി ഫപ്പെ ത്ത ന്ന ിന ള്ള  ീര െോനം വോയ്പോ കരോറിന് 
അന സൃ െോയിരിക്ക ം. കരോറിന് കീഴില ള്ള ത യ്ഫെന്തറോ  ന്ത് കെനതെോ 
 ിന്‍വലിക്കോതനോ  വരി ഫപ്പെ ത്തോതനോ അഫെങ്കില്‍ അധിക ഫസകയൂരിറ്റികൾ 
ത െോതനോ  ീര െോനഫെെ ക്ക ന്ന ിന് െ മ്പ്, വോയ്പ കരോറിന് അന സൃ െോയി 
DMI ഉ തേോക്തോക്കൾക്ക് തനോടീസ് നല്‍ക ം. 

(d) DMI യ്ക്ക ് കെം വോങ്ങ ന്നയോൾഫക്ക ിഫര ഉണ്ടോതയക്കോവ ന്ന െതറ്റഫ ങ്കില ം 
ഫലയിെിന ള്ള നിയെോന സൃ െോയ അവകോശത്തിതനോ ക ത്തകയ്തക്കോ 
വിതധയെോയി, എെോ ക െിശ്ശികകള ം  ിരിച്ചെയ്ക്ക തമ്പോതഴോ അഫെങ്കില്‍ 
ക െിശ്ശികയ ള്ള വോയ്പ  ിരിച്ചെയ്ക്ക തമ്പോതഴോ DMI എെോ ഫസകയൂരിറ്റികള ം 
 ിരിഫക നല്‍ക ം. അങ്ങഫന ഫെയ്യോന ള്ള അവകോശം 
വിനിതയോഗിക്ക കയോഫണങ്കില്‍, തശഷിക്ക ന്ന ഫലയിെ കഫളക്ക റിച്ച ം 
ന്ത് സക്തെോയ ഫലയിം  ീര്‍പ്പോക്ക ന്ന  വഫര/അെയ്ക്ക ന്ന  വഫര DMI യക്്ക ്
ഫസകയൂരിറ്റികൾ നിലനിര്‍ത്തോന്‍ അര്‍ഹ യ ള്ള വയവസ്ഥകഫളക്ക റിച്ച ം 
വോയ്പക്കോരന്  ൂര്‍ണ്ണെോയി തനോടീസ് നല്‍ക ം. 

(e) സവീകോരയ കൾ (തേദഗ ികൾ അഫെങ്കില്‍ അന ബന്ധം ഉൾഫപ്പഫെ), 
അന െ ി/ഫസൌകരയങ്ങൾ/വോയ്പ/െോന്‍തഡറ്റ/്നിര്‍തേശങ്ങൾ എന്നിവയ െോയി 
ബന്ധഫപ്പട് ഉ തേോക്തോവ െോയ ള്ള എെോ ആശയവിനിെയങ്ങള ം 
തരഖോെൂലെ ള്ള  ം ക റഞ്ഞ ്  ത്ത ് വര്‍ഷതത്തക്ക ്
സൂക്ഷിക്ക ന്ന  െോയിരിക്ക ം.. 

(iv) പോതുവായത്: 
(a) സ രക്ഷി െോയ വോയ്പയ ഫെ കോരയത്തില്‍, DMI എെോ യഥോര്‍ത്ഥ ജംഗെ/സ്ഥോവര 

സവത്ത് തരഖകള ം സവ ന്ത്രെോക്ക കയ ം വോയ്പ അഫക്കൌണ്ടിന്ഫറ  ൂര്‍ണ്ണ 
 ിരിച്ചെവ്/ഫസറ്റില്‍ഫെന്റ ് കഴിഞ്ഞ ് 30 ദിവസത്തിന ള്ളില്‍ ഏഫ ങ്കില ം 
രജിസ്ന്ത്െിയില്‍ രജിസ്റ്റര്‍ ഫെയ്ത െോര്‍ജ കൾ നീക്കം ഫെയ്യ കയ ം ഫെയ്യ ം.. 

(b) വോയ്പക്കോരന് വോയ്പ അഫക്കൌണ്്ട സര്‍വീസ് ഫെയ്ത ഔട്ഫലറ്റില്‍ നിതന്നോ 
ന്ത്ബോഞ്ചില്‍ നിതന്നോ അഫെങ്കില്‍ തരഖകൾ ലേയെോയ DMI യ ഫെ െതറ്റഫ ങ്കില ം 
ഓെീസില്‍ നിതന്നോ വയക്തിയ ഫെ െ ന്‍ഗണന അന സരിച്ച ് യഥോര്‍ത്ഥ 
ജംഗെ/സ്ഥോവര സവത്ത ്തരഖകൾ തശഖരിക്കോന ള്ള ഓ ്ഷന്‍ നല്‍ക ം. 

(c) യഥോര്‍ത്ഥ ജംഗെ/സ്ഥോവര സവത്ത് തരഖകൾ  ിരിഫക നല്‍കോന ള്ള 
സെയന്ത്കെവ ം സ്ഥലവ ം ന്ത് ോബലയത്തില ള്ള  ീയ ിയിതലോ അ ിന തശഷതെോ 
നല്‍ക ന്ന വോയ്പ അന െ ി കത്ത കളില്‍  രോെര്‍ശിക്കണം. 

(d) വോയ്പോ കരോറിന്‍ഫറ നിബന്ധനകളില ം വയവസ്ഥകളില ം നല്‍കിയിട ള്ള 
ആവശയങ്ങൾക്കെോഫ  വോയ്പക്കോരന്‍ഫറ കോരയങ്ങളില്‍ DMI ഇെഫ െിെ 
(വോയ്പക്കോരന്‍ െ മ്പ് ഫവളിഫപ്പെ ത്തിയിട ള്ള വിവരത്തിന    റഫെയ ള്ള 
എഫരങ്കില ം ന്ത്ശദ്ധയില്‍ ഫ ടോലെോഫ ). 
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(e) ക ാൺ അകൗണ്്ട പ്ടാൻസ്ഫർ സെയ്യുന്നതിന്  ടം വാങ്ങുന്നയാളിൽ നിന്ന് 
അഭയർത്ഥന  ഭിച്ചാൽ, സമ്മതം അസെങ്കിൽ, അതായത്, DMI യിൽ നിന്നുള്ള 
എതിർപ്്പ, എസെങ്കി ും ഉസണ്ടങ്കിൽ,  അഭയർത്ഥന  ഭിച്ച തീയതി െ  ല്‍ 21 
ദിവസത്തിന ം അറിയികണം.. അത്തരം പ്കെോറ്റം നിയെത്തിന് 
അന സൃ െോയി സ  ോരയെോയ കരോര്‍ വയവസ്ഥകൾ അന സരിച്ചോയിരിക്ക ം. 

(f) ഉ തേോക്തോവ്  ിരിച്ചെവ് ഫഷഡയൂൾ  ോലിക്ക ന്നിഫെങ്കില്‍, ക െിശ്ശിക 
വീഫണ്ടെ ക്ക ന്ന ിന് രോജയഫത്ത നിയെങ്ങൾക്കന സൃ െോയി ഒര  നിര്‍േിഷ്ട 
ന്ത് ന്ത്കിയ  ിര െര ം. തനോടീസ് അയച്ച ഫകോതണ്ടോ അഫെങ്കില്‍ വയക്തി രെോയ 
സന്ദര്‍ശനങ്ങൾ നെത്ത ന്ന ിലൂഫെതയോ കൂെോഫ /അഫെങ്കില്‍ എഫരങ്കില ം 
ഫസകയൂരിറ്റി ഉഫണ്ടങ്കില്‍ അ ് വീഫണ്ടെ ക്ക ന്ന ിലൂഫെതയോ ഉ തേോക്തോവിഫന 
ഓര്‍മ്മിപ്പിക്ക ന്ന ് ഈ ന്ത് ന്ത്കിയയില്‍ ഉൾഫപ്പെ ം. വീഴ്ച സംേവിച്ചോല്‍, DMI 
തകസ് റിക്കവറി ഏജന്റിന് റെര്‍ ഫെയ്യ കയ ം വീഫണ്ടെ ക്കല്‍ നെ െികൾ 
ആരംേിക്ക ന്ന ിഫനക്ക റിച്ച് ഉ തേോക്തോവിഫന അറിയിക്ക കയ ം ഫെയ്യ ം. 
അ ിന്ഫറ വീഫണ്ടെ ക്കല്‍ ന്ത് ന്ത്കിയയില്‍ ഉ തേോക്തോവിഫന 
ഉ ന്ത്ദവിക്ക ന്നിഫെന്ന് DMI ഉറപ്പോക്ക ം. ഉ തേോക്തൃ തെോദയങ്ങള ം  രോ ികള ം 
ഫസൌഹോര്‍േ രെോയി പ്കകോരയം ഫെയ്യ ന്ന ിന് DMI അ ിന്ഫറ 
ജീവനക്കോര്‍ക്ക് ഉെി െോയ നിര്‍തേശങ്ങൾ നല്‍ക ം. 

(g) ബിസിനസ്്സ ഒഴിഫകയ ള്ള ആവശയങ്ങൾക്കോയി വയക്തിഗ  വോയ്പക്കോര്‍ക്ക ്
അന വദിച്ച ഏഫ ങ്കില ം തലോടിംഗ് തററ്്റ തെം വോയ്പകൾക്ക് DMI തെോര്‍തലോഷര്‍ 
െോര്‍ജ കൾ/ന്ത് ീ-ത യ്ഫെന്റ ്ഫ നോല്‍റ്റികൾ ഈെോക്കിെ. 

(h) എെോ െീസ കള ം/െോര്‍ജ കള ം/ ലിശയ ം ഈെോക്ക ന്ന ് കമ്പനി സവീകരിച്ച 
 ലിശനിരക്ക് നയവ ം വോയ്പയ്ക്ക് ബോധകെോയ നിബന്ധനകള ം വയവസ്ഥകള ം 
അന സരിച്ചോയിരിക്ക ം. 

(i) വി രണോനരര തെല്‍തനോടം ന്ത്കിയോത്മകെോഫണന്ന ം ഉ തേോക്തോവ് 
അേിെ ഖീകരിതച്ചക്കോവ ന്ന യഥോര്‍ത്ഥ ബ ദ്ധിെ ട കൾക്ക് ഉെി െോയ 
 രിഗണന നല്‍ക ന്ന ഫവന്ന ം ഉറപ്പ വര ത്തോന്‍ DMI ന്ത്ശെിക്ക ം. 

(j) സോമ്പത്തിക ബ ദ്ധിെ ട ള്ള യഥോര്‍ത്ഥ തകസ കൾ DMI ഉെി െോയി 
 രിഗണിക്ക ം. അത്തരം എഫരങ്കില ം ന്ത് ശ്നം ഉതണ്ടോഫയന്ന് ഉ തേോക്തോവ് 
 ിരിച്ചറിയ കയ ം എന്ത് യ ം തവഗം DMI ഫയ അറിയിക്ക കയ ം തവണം.  

(k) ഉ തേോക്തോവിന്ഫറ എെോ വയക്തിഗ  വിവരങ്ങള ം രഹസയോത്മകെോയിരിക്ക ം, 
ഉ തേോക്തോവ് തരഖോെൂലം സമ്മ ിക്ക ന്നിഫെങ്കില്‍ ഏഫ ങ്കില ം െൂന്നോം 
കക്ഷിക്ക് ഫവളിഫപ്പെ ത്തിെ. 'െൂന്നോം കക്ഷി' എന്ന  ദം എെോ നിയെ 
നിര്‍വ്വഹണ ഏജന്‍സികൾ, ഫന്ത്കഡിറ്റ ് ഇന്‍െര്‍തെഷന്‍ ബയൂതറോ, ആര്‍ബിഐ, 
െറ്റ ് ബോങ്ക കൾ, ധനകോരയ സ്ഥോ നങ്ങൾ, െതറ്റഫ ങ്കില ം സംസ്ഥോന, തകന്ത്ന്ദ 
അഫെങ്കില്‍ െറ്റ ്നിയന്ത്രണ സ്ഥോ നങ്ങൾ എന്നിവഫയ ഒഴിവോക്കിയ ള്ള ോണ്. 
കൂെോഫ , ഇനിപ്പറയ ന്ന സോഹെരയങ്ങളില ം DMI ഉ തേോക്തൃ വിവരങ്ങൾ 
ഫവളിഫപ്പെ ത്തിതയക്കോം:  
▪ ഡിഎംഐ നിയെന്ത് കോരം നിര്‍ബന്ധി െോഫണങ്കില്‍. 
▪ വിവരങ്ങൾ ഫവളിഫപ്പെ ത്ത ന്ന ് ഫ ോ   ോല്‍പ്പരയത്തിലോഫണങ്കില്‍. 
▪ DMI യ ഫെ  ോല്‍പ്പരയത്തിന് ഫവളിഫപ്പെ ത്തല്‍ ആവശയെോഫണങ്കില്‍.  

(l) നിലവില്‍, DMI  തലോടിംഗ് നിരക്കില്‍ വയക്തിഗ  വോയ്പകൾ 
അന വദിക്ക ന്നിെ, എന്നോല്‍ േോവിയില്‍ DMI  ഇ ് ഫെയ്യോന്‍ 
 ദ്ധ ിയിെ കയോഫണങ്കില്‍, DMI ഇനിപ്പറയ ന്ന െോര്‍ഗ്ഗനിര്‍തേശങ്ങൾ 
സവീകരിക്ക ം. 
▪ EMI അെിസ്ഥോനെോക്കിയ ള്ള തലോടിംഗ് തററ്്റ വയക്തിഗ  വോയ്പകൾ 

അന വദിക്ക ന്ന സെയത്ത്, വോയ്പയ ഫെ കോലോവധി നീട ന്ന ിന ം 
കൂെോഫ /അഫെങ്കില്‍ EMI വര്‍ദ്ധിപ്പിക്ക ന്ന ിന ം െ ിയോയ ഫഹഡ്റൂം/െോര്‍ജിന്‍ 
ലേയെോഫണന്ന ് ഉറപ്പോക്ക ന്ന ിന് വോയ്പക്കോര ഫെ  ിരിച്ചെവ് തശഷി DMI 
കണക്കിഫലെ ക്ക ം.. 

▪ അന െ ി നല്‍ക ന്ന സെയത്ത,് EMI യില ം/അഫെങ്കില്‍ കോലോവധിയില ം 
അഫെങ്കില്‍ രണ്ടില ം െോറ്റത്തിതലക്ക് നയിക്ക ന്ന വോയ്പയ ഫെ ഫബഞ്ച്െോര്‍ക്ക ്
 ലിശനിരക്കിഫല െോറ്റത്തിന്ഫറ ന്ത്  യോഘോ ഫത്തക്ക റിച്ച് DMI വോയ്പക്കോര െോയി 
വയക്തെോയി ആശയവിനിെയം നെത്ത ം.   െര്‍ന്ന്, തെല്‍പ്പറഞ്ഞ 
കോരണങ്ങളോല്‍ EMI/കോലോവധി അഫെങ്കില്‍ രണ്ടില ം എഫരങ്കില ം 
വര്‍ദ്ധനവ ണ്ടോയോല്‍ അ ് ഉെി െോയ െോര്‍ഗങ്ങളിലൂഫെ ഉെന്‍  ഫന്ന 
വോയ്പക്കോരഫന അറിയിക്ക ം. 

▪  ലിശനിരക്ക്   നഃന്ത്കെീകരിക്ക ന്ന സെയത്ത്, തബോര്‍ഡ് അംഗീകരിച്ച 
നയെന സരിച്ച് വോയ്പഫയെ ക്ക ന്നവര്‍ക്ക് ഒര  നിശ്ചി  നിരക്കിതലക്ക് െോറോന ള്ള 
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ഓ ്ഷന്‍ DMI നല്‍ക ം. വോയ്പയ ഫെ കോലോവധിക്ക ള്ളില്‍ ഒര  വോയ്പക്കോരഫന 
എന്ത്   വണ െോറോന്‍ അന വദിക്ക ഫെന്ന ം ത ോളിസി വയക്തെോക്ക ം. 

▪  ടം വാങ്ങുന്നയാൾക് തിരസെടുകാനുള്ള ഓ ്ഷന്‍ നൽ ും: 
a) EMI വർദ്ധിപ്പികൽ അസെങ്കിൽ  ാ യളവ് ദീർഘിപ്പികൽ അസെങ്കിൽ 

ഇവ രണ്ട ം ഫെയ്യോന്‍;  
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b) തലോൺ  ാ യളവിസ  ഏത് ഘട്ടത്തി ും ഭാഗി മാകയാ രൂർണ്ണമാകയാ 
മുൻ ൂട്ടി അടയ്കുന്നതിന്. 
ക ാർകലാഷർ ൊർജു ൾ / മുൻ ൂർ ത യ്ഫെന്‍റ ് രിഴ എന്നിവയ ഫെ 
നിക  ി നി വി ുള്ള നിർകേശങ്ങൾക് വികധയമായിരികും. 

▪ തലോടിംഗ് നിരക്കില്‍ നിന്ന് നിശ്ചി  നിരക്കിതലക്ക് വോയ്പ െോറ്റ ന്ന ിന് 
ബോധകെോയ എെോ െോര്‍ജ കള ം തെല്‍പ്പറഞ്ഞ ഓ ്ഷന കൾ 
ന്ത് തയോഗിക്ക ന്ന  െോയി ബന്ധഫപ്പട െതറ്റഫ ങ്കില ം തസവന െോര്‍ജ കള ം 
അഡ്മിനിസ്തന്ത്െറ്റീവ് ഫെലവ കള ം അന െ ി കത്തില്‍ സ  ോരയെോയി 
ഫവളിഫപ്പെ ത്ത കയ ം അത്തരം െോര്‍ജ കൾ/ഫെലവ കൾ 
കോലോകോലങ്ങളില്‍ DMI  രിഷ്കരിക്ക കയ ം ഫെയ്യ ം. 

▪ വോയ്പഫയെ ക്ക ന്നവര്‍ക്ക ് DMI, ഉെി െോയ െോര്‍ഗങ്ങളിലൂഫെ, ഓതരോ 
 ോദത്തിന്ഫറയ ം അവസോനത്തില്‍ ഒര  തസ്റ്ററ്റ്്‌ഫെന്റ ്  ങ്കിെ കയ ം 
ലേയെോക്ക കയ ം ഫെയ്യ ം, അ ് ക റഞ്ഞ ്, ഇന്ന വഫര വീഫണ്ടെ ത്ത 
െൂലധനവ ം  ലിശയ ം, EMI   ക, അവതശഷിക്ക ന്ന EMI കള ഫെ എണ്ണം, 
വോയ്പയ ഫെ െ ഴ വന്‍ കോലയളവിന ം വോര്‍ഷിക  ലിശ നിരക്ക്/വോര്‍ഷിക 
ശ െോനം നിരക്ക് (APR) എന്നിവ കണക്കോക്ക ം. തസ്റ്ററ്റ്ഫെന്റ കൾ 
ലളി വ ം വോയ്പഫയെ ക്ക ന്നയോൾക്ക് എള പ്പത്തില്‍ 
െനസ്സിലോക ന്ന  െോഫണന്ന് DMI ഉറപ്പോക്ക ം.. 

 
(v) ഡയറക്ടര്‍ ക ാര്‍ഡിന്ഫറ ഉത്തരവാദ്ിത്തം: അെ ത്ത ഖണ്ഡികയില്‍ 

 രോെര്‍ശിച്ചിരിക്ക ന്ന വിശദോംശങ്ങൾ അന സരിച്ച് DMI അ ിന്ഫറ ഡയറക്ടര്‍ 
തബോര്‍ഡിന്ഫറ അംഗീകോരതത്തോഫെ സംഘെനയ്ക്ക ള്ളില്‍  രോ ി  രിഹോര 
സംവിധോനം (“GRM”) ഏര്‍ഫപ്പെ ത്തിയിട ണ്്ട. കമ്പനിയ ഫെ ന്ത് വര്‍ത്തകര ഫെ 
 ീര െോനങ്ങളില്‍ നിന്ന് ഉണ്ടോക ന്ന എെോ  ര്‍ക്കങ്ങള ം അെ ത്ത ഉയര്‍ന്ന 
 ലത്തിഫലങ്കില ം തകൾക്ക കയ ം  രിഹരിക്ക കയ ം ഫെയ്യ ന്ന ഫവന്ന ്
അത്തരഫെോര  സംവിധോനം ഉറപ്പോക്ക ന്ന . FPC യ ഫെ  ോലിക്കല ം GRM ന്ഫറ 
ന്ത് വര്‍ത്തനവ ം ഡയറക്ടര്‍ തബോര്‍ഡ് വര്‍ഷം ത ോറ ം അവതലോകനം ഫെയ്യ ം. 
ഇ  െോയി ബന്ധഫപ്പട ഒര  ഏകീകൃ  റിതപ്പോര്‍ട് എെോ വര്‍ഷവ ം തബോര്‍ഡിന് 
സെര്‍പ്പിക്ക ം.  

 
(vi) േരാതി േരിഹാര സംവിധാനം ("GRM"): കമ്പനി, അ ിന്ഫറ ഡയറക്ടര്‍ 

തബോര്‍ഡിന്ഫറ അംഗീകോരതത്തോഫെ, 'അനു ന്ധം-A' എന്ന ത രില്‍ ഇത ോഫെോപ്പം 
തെര്‍ത്തിട ള്ള  രോ ി  രിഹോര സംവിധോനം ("GRM") സവീകരിക്ക ം. RBI െോസ്റ്റര്‍ 
ഡയറക്ഷന  കീഴില്‍ നിര്‍തേശിച്ചിട ള്ള 'FPC ഫയക്ക റിച്ച ള്ള െോര്‍ഗ്ഗനിര്‍തേശങ്ങൾ', 
'NBFC കള ഫെ സോമ്പത്തിക തസവനങ്ങള ഫെ ഔട്തസോഴ്സിംഗിഫല 
അ കെസോധയ കള ം ഫ ര െോറ്റച്ചടവ ം പ്കകോരയം ഫെയ്യ ന്ന ിന ള്ള 
നിര്‍തേശങ്ങൾ' എന്നിവയ്ക്ക് അന സൃ െോയി, കമ്പനിയ ഫെ തെല്‍പ്പറഞ്ഞ GRM 
ഏര്‍ഫപ്പടിരിക്ക ന്ന ഏഫ ങ്കില ം ഔട്തസോഴ്സ് ഏജന്‍സി നല്‍ക ന്ന തസവനങ്ങള െോയി 
ബന്ധഫപ്പട ന്ത് ശ്നങ്ങള ം പ്കകോരയം ഫെയ്യ ം.  
 

(vii) FPC ആശയവിനിമയത്തിഫെ ഭാഷയും രീതിയും:  FPC, RBI െോസ്റ്റര്‍ ഡയറക്ഷന്‍ 
എന്നിവയിഫല െോര്‍ഗ്ഗനിര്‍തേശങ്ങൾക്ക് അന സൃ െോയി DMI ഇംഗ്ലീഷ് േോഷയില്‍ 
FPC ലേയെോക്ക ം. ന്ത് ോതദശിക േോഷയില്‍ FPC അേയര്‍ത്ഥിക്ക ന്ന 
ഉ തേോക്തോക്കൾക്കോയി ന്ത് ോതദശിക/ഫവര്‍ണക്ക ലര്‍ േോഷകളില്‍ കമ്പനി എഫ്പിസി 
ലേയെോക്ക ം. 
 

(viii) രലിശ നിരക്ുമായി  ന്ധഫപ്പട്ട ക ാഡ്: 
(a) RBI യ ഫെ െോസ്റ്റര്‍ ഡയറക്ഷന് അന സൃ െോയി, തബോര്‍ഡ് അംഗീകരിച്ച DMI 

യ ഫെ  ലിശനിരക്ക ് നയം ഇ ിനകം നിലവില ണ്്ട,  ലിശനിരക്ക,് 
തന്ത് ോസസ്സിംഗ് െോര്‍ജ കൾ, െറ്റ ് െോര്‍ജ കൾ എന്നിവ നിര്‍ണ്ണയിക്ക ന്ന ിന ള്ള 
ആരരിക   വങ്ങള ം നെ െിന്ത്കെങ്ങള ം അ ്  രോെര്‍ശിക്ക ന്ന . കമ്പനി 
സവീകരിച്ച  ലിശനിരക്ക് തെോഡല്‍ െണ്ട കള ഫെ വില, െോര്‍ജിന്‍, റിസ്ക് 
ന്ത് ീെിയം   െങ്ങിയ ന്ത് സക്തെോയ ഘെകങ്ങൾ കണക്കിഫലെ ക്ക കയ ം 
വോയ്പകൾക്ക ം അഡവോന്‍സ കൾക്ക ം ഈെോതക്കണ്ട  ലിശ നിരക്ക് 
നിര്‍ണ്ണയിക്ക കയ ം ഫെയ്യ ന്ന . 

(b) DMI, വോയ്പഫയെ ക്ക ന്നവര്‍ക്കോയി അത ക്ഷോ തെോെില ം അന െ ി ന്ത് ത്തില ം,  
 ലിശ നിരക്ക്, റിസ്ക് തന്ത്ഗതഡഷന കൾക്ക ള്ള സെീ നം, വിവിധ 
വിേോഗത്തില ള്ള വോയ്പക്കോര്‍ക്ക് വയ യസ്ത  ലിശ നിരക്ക് ഈെോക്ക ന്ന ിന ള്ള 
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യ ക്തി എന്നിവ ഫവളിഫപ്പെ ത്ത ം.  
(c)  ലിശനിരക്ക ം റിസ്ക് തന്ത്ഗതഡഷന ള്ള സെീ നവ ം DMI യ ഫെ ഫവബപ്്സറ്റില്‍ 

ലേയെോക്കണം. 
(d) അഫക്കൌണ്ടില്‍ ഈെോക്ക ന്ന കൃ യെോയ നിരക്ക കഫളക്ക റിച്ച് ഉ തേോക്തോവിഫന 

തബോധവോന്മോരോക്ക ന്ന ിനോയി DMI ഈെോക്ക ന്ന  ലിശ നിരക്ക് വോര്‍ഷിക 
നിരക്കോയിരിക്കണം. 
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(ix) ഓംബുഡ്സ്മാൻ സീ്ം: 
'റിസര്‍വ് ബോങ്ക്-ഇന്റതന്ത്ഗറ്റഡ് ഓംബ ഡ്സ്െോന്‍ സ്കീം, 2021' (ഓം ുഡ്സ്മാന്‍ സീ്ം) 
 ോലിക്ക ന്ന ഫണ്ടന്ന് കമ്പനി ഉറപ്പോക്ക ം. ഓംബ ഡ്സ്െോന്‍  ദ്ധ ിയ ഫെ ന്ത് ധോന 
സവിതശഷ കള ം ന്ത് ിന്‍സിപ്പല്‍ തനോഡല്‍ ഓെീസറ ഫെ തകോൺെോക്റ്റ് 
വിശദോംശങ്ങള ം FPC യ ഫെ അനു ന്ധം B ആയി നല്‍കിയിട ണ്്ട. ഓംബ ഡ്സ്െോന്‍ 
സ്കീെിന്ഫറ ഒര   കര്‍പ്പിഫനോപ്പം കമ്പനിയ ഫെ https://www.dmifinance.in എന്ന 
ഫവബ്പ്സറ്റില ം ലേയെോണ്.    

 
(x) ഇന്കറണൽ ഓംബുഡ്സ്മാൻ ("IO"): 

'ബോങ്കിംഗ് ഇ ര ധനകോരയ കമ്പനികൾ ആേയരര ഓംബ ഡ്സ്െോഫന നിയെിക്ക ന്ന ്' 
സംബന്ധിച്ച് 2021 നവംബര്‍ 15 ഫല RBI വിജ്ഞോ നെന സരിച്ച് കമ്പനി 
ഇന്തറണല്‍ ഓംബ ഡ്സ്െോഫന നിയെിച്ച .. 
 

കമ്പനി ഇ ിനകം  രിതശോധിച്ച് േോഗികെോതയോ  ൂര്‍ണ്ണെോതയോ നിരസിച്ച 
 രോ ികൾ െോന്ത് തെ IO പ്കകോരയം ഫെയ്യ കയ ള്ളൂ. െഫറ്റോര  വിധത്തില്‍ 
 റഞ്ഞോല്‍, ഉ തേോക്തോക്കളില്‍ നിതന്നോ ഫ ോ  ജനങ്ങളില്‍ നിതന്നോ തനരിട് 
ലേിക്ക ന്ന  രോ ികൾ IO പ്കകോരയം ഫെയ്യിെ. എന്നിര ന്നോല ം, ഇനിപ്പറയ ന്ന 
 രത്തില ള്ള  രോ ികൾ IOയ ഫെ  രിധിക്ക്   റത്തോയിരിക്ക ം, അവ IO 
പ്കകോരയം ഫെയ്യിെ:: 

(a) കമ്പനിയ ഫെ േോഗത്ത നിന്ന ള്ള തസവനത്തിഫല ക റവ കൾ ഉഫണ്ടങ്കില്‍ അവ 
ഒഴിഫകയ ള്ള  ടിപ്പ കൾ, ദ ര  തയോഗം െ  ലോയവയ െോയി ബന്ധഫപ്പട 
 രോ ികൾ; 

(b) (a) ആേയരര േരണം, (b) െോനവ വിേവതശഷി, (c) ജീവനക്കോര ഫെ ശമ്പളവ ം 
ആന കൂലയങ്ങള ം - െ  ലോയവയ െോയി ബന്ധഫപ്പട  രോ ികൾ/ രോെര്‍ശങ്ങൾ; 

(c) കമ്പനിയ ഫെ നിര്‍തേശങ്ങള ഫെയ ം വോണിജയ  ീര െോനങ്ങള ഫെയ ം 
സവേോവത്തില ള്ള  രോ ികൾ; 

(d) ഉ തേോക്തൃ  ര്‍ക്ക  രിഹോര കമ്മീഷന്‍, തകോെ ികൾ െ  ലോയ െറ്റ ്
തവദികളില്‍  ീര െോനിച്ചിട ള്ളത ോ ഇ ിനകം  ീര്‍പ്പ കല്‍പ്പിക്കോത്തത ോ ആയ 
 രോ ികൾ. 
 

കമ്പനിയ ഫെ ആേയരര  രോ ി  രിഹോര സംവിധോനം േോഗികെോതയോ 
 ൂര്‍ണ്ണെോതയോ നിരസിക്ക ന്ന  രോ ികൾ  രോ ി ലേിച്ച  ീയ ി െ  ല്‍ 
െൂന്നോഴ്ചയ്ക്ക ള്ളില്‍ IO യിതലക്ക് വയോ ിപ്പിക്ക ം.   

 

കമ്പനിക്ക്  രോ ി ലേിച്ച  ീയ ി െ  ല്‍ 30 ദിവസത്തിന ള്ളില്‍ അരിെ 
 ീര െോനം  രോ ിക്കോരഫന അറിയിക്ക ന്ന ഫവന്ന് IO യ ം കമ്പനിയ ം ഉറപ്പോക്ക ം. 
IO  രിതശോധിച്ച ിന തശഷവ ം  ൂര്‍ണ്ണെോതയോ േോഗികെോതയോ നിരസിക്കഫപ്പെ ന്ന 
 രോ ികള ഫെ കോരയത്തില്‍,  രോ ിക്കോരന്  രിഹോരത്തിനോയി RBI  
ഓംബ ഡ്സ്െോഫന സെീ ിക്കോഫെന്ന് ( രോ ി RBI  ഓംബ ഡ്സ്െോന്‍ സംവിധോനത്തിന് 
കീഴിലോഫണങ്കില്‍)  രോ ിക്കോരതനോെ് കമ്പനി നിര്‍ബന്ധെോയ ം ഉ തദശിക്കണം. 
ഉ തേോക്തൃ  രോ ികൾ ഓൺപ്ലനോയി െയല്‍ ഫെയ്യ ന്ന ിന് RBI യ ഫെ 
ത ോര്‍ടലിതലക്ക ള്ള (www.cms.rbi.org.in) ലിങ്ക ്ഉൾഫപ്പെ ത്തണം. 
 

5. ഡിജിറ്റൽ ഫലന്‍ഡിംഗ ് പ്ലാറ്റ്്‌കൊമിൽ നിന്ന ് ലഭിക്ുന്ന വായ്പ ള്‍കക്ാ ഡിജിറ്റൽ 
ഫലന്‍ഡിംഗികനാ കവണ്ടിയുള്ള അധി  നിയമങ്ങള്‍: 

 
(i) ഡിജിറ്റൽ ഫലന്‍ഡിംഗ ് പ്ലാറ്റ്്‌കൊം/ആപ്ലികക്ഷനു ള്‍ ("DLA  ള്‍") വഴി DMI 
നൽ ുന്ന വായ്പ ള്‍ക്ുള്ള മാനദ്ണ്ഡങ്ങള്‍- DMI ഉറവിെ 
വോയ്പക്കോര്‍ക്ക ം/അഫെങ്കില്‍ ഡിജിറ്റല്‍ ഫലന്‍ഡിംഗ് പ്ലോറ്റ്്‌തെോെിലൂഫെ ക െിശ്ശിക 
വീഫണ്ടെ ക്ക ന്ന ിന ം (അവര്‍ അവര ഫെ സവരം ഡിജിറ്റല്‍ ഫലന്‍ഡിംഗ് പ്ലോറ്റ്്‌തെോം 
വഴിതയോ അഫെങ്കില്‍ ഔട്തസോഴ്സ്ഡ് ഫലന്‍ഡിംഗ് പ്ലോറ്റ്്‌തെോം വഴിതയോ വോയ്പ 
നല്‍ക ന്ന തണ്ടോ എന്ന ്  രിഗണിക്കോഫ ) DMI ഈ FPC ഫയ ന്ത് കെെോയ ം 
ആരരോര്‍ത്ഥത്തില ം അന സരിക്ക ം, അ ് അ ിന്ഫറ ബിസിനസ്സിന് 
ബോധകെോതയക്കോം. കൂെോഫ , കമ്പനി ഇനിപ്പറയ ന്ന നിര്‍തേശങ്ങൾ  ോലിക്ക ം: 
 

(a) ഏജന്റ െോരോയി വര്‍ത്തിക്ക ന്ന ഡിജിറ്റല്‍ വോയ്പോ പ്ലോറ്റ്്‌തെോെ കള ഫെ ത ര കൾ 
കമ്പനിയ ഫെ ഫവബ്പ്സറ്റില്‍ ഫവളിഫപ്പെ ത്തണം. 

(b) ഏജന്റ െോരോയി വര്‍ത്തിക്ക ന്ന ഡിജിറ്റല്‍ വോയ്പോ പ്ലോറ്റ്്‌തെോെ കൾ 

https://www.dmifinance.in/
https://www.dmifinance.in/
http://www.cms.rbi.org.in/
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ഉ തേോക്തോവിതനോെ് അവര്‍ ആശയവിനിെയം നെത്ത ന്ന കമ്പനിയ ഫെ ത ര ്
െ ന്‍കൂടി ഫവളിഫപ്പെ ത്തോന്‍ നിര്‍തേശിക്ക ം. 
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(c) വായ്പ  രാർ അന െ ി ലേിച്ച ിന് ഫ ോട  ിന്നോഫല, എന്നോല്‍ വോയ്പോ കരോര്‍ 
നെപ്പിലോക്ക ന്ന ിന് െ മ്പ്, കമ്പനിയ ഫെ ഫലറ്റര്‍ ഫഹഡില്‍ വോയ്പക്കോരന് 
അന െ ി കത്ത് നല്‍തകണ്ട ോണ്.. 

(d) വോയ്പോ കരോറിന്ഫറ ഒര   കര്‍പ്പ ം വോയ്പോ കരോറില്‍ ഉദ്ധരിച്ച എെോ 
എന്‍തലോഷറ കള ഫെയ ം ഓതരോ  കര്‍പ്പ ം വോയ്പ അന വദിക്ക തമ്പോതഴോ 
വി രണം ഫെയ്യ തമ്പോതഴോ എെോ വോയ്പക്കോര്‍ക്ക ം നല്‍തകണ്ട ോണ്. 

(e) കമ്പനി ഏര്‍ഫപ്പെ ത്തിയിരിക്ക ന്ന ഡിജിറ്റല്‍ വോയ്പോ പ്ലോറ്റ്്‌തെോെ കളില്‍ 
െലന്ത് ദെോയ തെല്‍തനോടവ ം നിരീക്ഷണവ ം ഉറപ്പോക്ക ം. 

(f)  രോ ി  രിഹോര സംവിധോനഫത്തക്ക റിച്ച് അവതബോധം സൃഷ്ടിക്ക ന്ന ിന് 
െ ിയോയ ന്ത്ശെങ്ങൾ നെത്തണം. 

 
(ii) ഡിജിറ്റൽ വായ്പ  നൽ ുന്നതുമായി  ന്ധഫപ്പട്ട് DMI രാലികക്ണ്ട മാനദ്ണ്ഡങ്ങള്‍- 

ഡിജിറ്റല്‍ വോയ്പ നല്‍ക ന്ന ിഫനക്ക റിച്ച് ആര്‍ബിഐ   റഫപ്പെ വിച്ച 2022 ഫല 
(കോലോകോലങ്ങളില്‍ തേദഗ ി ഫെയ്തിട ള്ള ്)  െോര്‍ഗ്ഗനിര്‍തേശങ്ങളിഫല വയവസ്ഥകൾ  
ബോധകെോയ  രിധി വഫര കമ്പനി  ോലിക്ക ം. 

 
6. സവര്‍ണ്ണ വായ്പ   ിസിനസ്ിനായുള്ള അനു ന്ധ മാനദ്ണ്ഡങ്ങള്‍,  ാധ മാഫണങ്കിൽ: 

 
നിലവില്‍, DMI വയക്തികൾക്ക് സവര്‍ണ്ണോേരണങ്ങൾക്ക് വോയ്പ നല്‍ക ന്നിെ, എന്നോല്‍ 
േോവിയില്‍ ഇ ് ഫെയ്യോന്‍  ദ്ധ ിയ ഫണ്ടങ്കില്‍, ഈ FPC യില്‍  രോെര്‍ശിച്ചിരിക്ക ന്ന െറ്റ ്
ബോധകെോയ െോര്‍ഗ്ഗനിര്‍തേശങ്ങൾക്ക്   റതെ ഇനിപ്പറയ ന്ന െോര്‍ഗ്ഗനിര്‍തേശങ്ങൾ DMI 
സവീകരിക്ക ം: 
 

(i) സവര്‍ണ്ണത്തിന് വോയ്പ നല്‍ക ന്ന ിന ള്ള തബോര്‍ഡ് അംഗീകൃ  നയം DMI 
നെപ്പോക്ക ം, അ ് ഇനിപ്പറയ ന്നവ ഉൾഫക്കോള്ള ന്ന : 
(a) റിസര്‍വ് ബോങ്ക ്നിശ്ചയിച്ചിട ള്ള ഫകപ്വസി നിര്‍തേശങ്ങൾ  ോലിക്ക ന്ന ഫണ്ടന്ന് 

ഉറപ്പ വര ത്ത ന്ന ിന ള്ള െ ിയോയ നെ െികൾ; 
(b) ലേിച്ച ആേരണങ്ങള ഫെ ശരിയോയ  രിതശോധന നെ െിന്ത്കെം; 
(c) സവര്‍ണ്ണോേരണങ്ങള ഫെ ഉെെസ്ഥോവകോശം  ൃപ്തിഫപ്പെ ത്ത ന്ന ിന ള്ള ആരരിക 

സംവിധോനങ്ങൾ; 
(d) ആേരണങ്ങൾ സ രക്ഷി െോയി സൂക്ഷിക്ക ന്ന ിന ള്ള െ ിയോയ 

സംവിധോനങ്ങൾ,    െര്‍ച്ചയോയി സംവിധോനങ്ങൾ അവതലോകനം ഫെയ്യ ക, 
ബന്ധഫപ്പട ജീവനക്കോഫര  രിശീലിപ്പിക്ക ക, നെ െിന്ത്കെങ്ങൾ കര്‍ശനെോയി 
 ോലിക്ക ന്ന ഫണ്ടന്ന് ഉറപ്പോക്കോന്‍ ആരരിക ഓഡിറ്റര്‍െോര്‍ ആന കോലിക 
 രിതശോധന നെത്ത ക; 

(e) ഫകോളോറ്ററലോയി സവീകരിക്ക ന്ന ആേരണങ്ങൾക്ക് ഉെി െോയ ഇന്‍ഷ റന്‍സ് 
ഉണ്ടോയിരിക്കണം; 

(f) വോയ്പഫയെ ക്ക ന്നയോൾക്ക് െ ിയോയ െ ന്‍കൂര്‍ അറിയിതപ്പോഫെ  ിരിച്ചെയ്ക്കോത്ത 
സോഹെരയത്തില്‍  ോല്‍പ്പരയ പ്വര ദ്ധയെിെോഫ  സ  ോരയെോയ തലല 
നെ െിന്ത്കെം; 

(g) ക റഞ്ഞ ് രണ്ട്  ന്ത് ങ്ങളില്‍  രസയങ്ങൾ നല്‍കി ഫ ോ  ജനങ്ങൾക്ക് തലലം 
ന്ത് ഖയോ ിക്കണം, ഒന്ന് ന്ത് ോതദശിക േോഷയില ം െഫറ്റോന്ന ് തദശീയ 
ദിന ന്ത് ത്തില ം; 

(h)  ണയം ഫവച്ച സവര്‍ണം തബോര്‍ഡ് അംഗീകരിച്ച തലലക്കോര്‍ വഴി െോന്ത് തെ തലലം 
ഫെയ്യ കയ ള്ളൂ; 

(i) സെോഹരണം, നിര്‍വ്വഹണം, അംഗീകോരം എന്നിവയ ഫെ െ െ ലകൾ 
തവര്‍ ിരിക്ക ന്ന ് ഉൾഫപ്പഫെയ ള്ള  ടിപ്പ കൾ പ്കകോരയം ഫെയ്യ ന്ന ിന ള്ള 
സംവിധോനങ്ങള ം നെ െിന്ത്കെങ്ങള ം നയത്തില്‍ ഉൾഫപ്പെ ം. 

(ii) വോയ്പോ കരോര്‍ തലല നെ െിന്ത്കെങ്ങൾ സംബന്ധിച്ച വിശദോംശങ്ങൾ ഫവളിഫപ്പെ ത്ത ം. 
(iii) എെോ ശോഖകളില െ ള്ള തരഖകൾ സ്റ്റോന്‍തഡര്‍പ്ഡസ് ഫെയ്യഫപ്പെ ം. 
(iv) 2-3 െിനിറ്റിന ള്ളില്‍ വോയ്പ ലേയ  ഫലയിം ഫെയ്യ ന്ന  ത ോല ള്ള ഫ റ്റിദ്ധരിപ്പിക്ക ന്ന 

 രസയങ്ങൾ DMI നല്‍കര  ്. 
 
7. വാഹന ധനസഹായത്തിനുള്ള അധി  നിയമങ്ങള്‍,  ാധ മാഫണങ്കിൽ: 

 
നിലവില്‍ വോഹനങ്ങള ഫെ ധനസഹോയത്തില്‍ DMI ഏര്‍ഫപ്പടിടിെ. എന്നിര ന്നോല ം, 
േോവിയില്‍, തനരിതടോ ഇെനിലക്കോര്‍ വഴിതയോ വോഹനങ്ങള ഫെ ധനസഹോയത്തില്‍ 
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ഏര്‍ഫപ്പതടക്കോം, അത്തരഫെോര  സോഹെരയത്തില്‍, RBI െോസ്റ്റര്‍ ഡയറക്ഷനില്‍ 
നിര്‍തേശിച്ചിട ള്ള ഇനിപ്പറയ ന്ന വശങ്ങൾ കമ്പനി  ോലിക്ക ന്ന ഫണ്ടന്ന് ഉറപ്പോക്ക ം: 
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(i) DMI ക്ക് വോയ്പക്കോരന െോയ ള്ള വോയ്പോ കരോറില്‍ നിയെ രെോയി നെപ്പിലോക്കോന്‍ 

കഴിയ ന്ന ഒര  ഇന്‍-ബില്‍റ്റ ്റീ-ഫ ോഫസഷന്‍ തലോസ് ഉണ്ടോയിരിക്ക ം. 
(ii) ഇനിപ്പറയ ന്നവയ െോയി ബന്ധഫപ്പട വോയ്പോ കരോറിഫന്‍റ നിബന്ധനകളില ം 

വയവസ്ഥകളില ം DMI സ  ോരയ  ഉറപ്പോക്ക ം: 
(a) പ്കവശം വയ്ക്ക ന്ന ിന് െ മ്പ ള്ള തനോടീസ് കോലയളവ്; 
(b) തനോടീസ് കോലയളവ് എഴ  ിത്തള്ള ന്ന സോഹെരയങ്ങൾ; 
(c) ഫസകയൂരിറ്റി/വോഹനം പ്കവശം വയ്ക്ക ന്ന ിന ള്ള നെ െിന്ത്കെം; 
(d) സവത്ത്/വോഹനം വില്‍ക്ക ന്ന ിതനോ തലലം ഫെയ്യ ന്ന ിതനോ െ മ്പ് വോയ്പ 

 ിരിച്ചെയ്ക്ക ന്ന ിന് വോയ്പക്കോരന് നല്‍ക ന്ന അവസോന അവസരം 
സംബന്ധിച്ച വയവസ്ഥ; 

(e) വസ്ത /വോഹനം വീണ്ട ം പ്കവശഫപ്പെ ത്ത ന്ന ിന ള്ള നെ െിന്ത്കെം 
(f) വസ്ത /വോഹനം വില്‍ക്ക ന്ന ിന ം തലലം ഫെയ്യ ന്ന ിന െ ള്ള നെ െിന്ത്കെം. 

 
8. NBFC- -പ്മകപ് ാ െിനാന്‍സ് ഇന്‍സ്റ്റിറ്റയൂഷനു ളും (NBFC-MFI) പ്മകപ് ാെിനാന്‍സ ്
വായ്പ ളും: 
 
NBFC-MFI ന്ത് വര്‍ത്തനങ്ങൾ നെത്തോന്‍ DMI വിേോവനം ഫെയ്യ ന്നിെ, അ ിനോല്‍ അത്തരം 
െോര്‍ഗ്ഗനിര്‍തേശങ്ങൾ കമ്പനിക്ക് ബോധകെെ. ന്ത്  ിെോസം ഫെോത്തം ക െ ംബ വര െോനം 
25,000 രൂ യില്‍ കൂെ  ല ള്ള വയക്തികൾക്ക് കമ്പനി വോയ്പ വോഗ്ദോനം ഫെയ്യ ന്ന . 
അ ിനോല്‍, 2022 െോര്‍ച്ച് 14 ഫല െോസ്റ്റര്‍ ഡയറക്ഷന്‍-റിസര്‍വ് ബോങ്ക ് ഓെ ് ഇരയ 
(ഫറഗ തലറ്ററി ഫന്ത്െയിംവര്‍ക്ക് തെോര്‍ പ്െതന്ത്കോെിനോന്‍സ് തലോൺസ്) ഡയറക്ഷന്‍സ്, 
2022 ("മാസ്റ്റര്‍ ഡയറക്ഷ്ന്‍സ് ഓൺ പ്മകപ് ാെിനാന്‍സ ് കലാൺസ്") -ല്‍ 
വയക്തെോക്കിയ  ത ോഫല പ്െതന്ത്കോ െിനോന്‍സ് വോയ്പകള െോയി ബന്ധഫപ്പട വയവസ്ഥകൾ 
കമ്പനിക്ക് ബോധകെെ.. 
 

ന്ത്  ിെോസം 25,000 രൂ യില്‍  ോഫഴ ഫെോത്തം ക െ ംബ വര െോനെ ള്ള വയക്തികൾക്ക് 
സ രക്ഷി െെോത്ത വോയ്പകൾ നല്‍കോന്‍ DMI  ദ്ധ ിയിെ തമ്പോൾ, പ്െതന്ത്കോെിനോന്‍സ് 
വോയ്പകഫളക്ക റിച്ച ള്ള െോസ്റ്റര്‍ ഡയറക്ഷന കൾ ഡിഎംഐ  ോലിക്ക ം.. 

 
9. ഡിജിറ്റൽ പ ൻപഡഴ്്‌സ് അപസാസിപയഷൻ ഓഫ് ഇന്ത്യ (DLAI) േുറപെടുവിച്ച 

പേരുമാറ്റച്ചട്ടം: 
 

കമ്പനിക്ക് അംഗ വെ ള്ള ഡിജിറ്റല്‍ ഫലന്‍തഡഴ്സ് അതസോസിതയഷന്‍ ഓെ ്ഇരയ (DLAI) 
2023 ഫസ ്റ്റംബര്‍ 23 ന്   റഫപ്പെ വിച്ച ഫ ര െോറ്റച്ചടത്തിഫല വയവസ്ഥകൾ കമ്പനി 
 ോലിക്ക ം. 
 

10. FPC യുഫെ അവകലാ നം : 
 
തബോര്‍ഡിന്ഫറ അംഗീകോരതത്തോഫെ FPC തേദഗ ി ഫെയ്യ കതയോ  രിഷ്കരിക്ക കതയോ 
ഫെയ്യ ം. FPC വോര്‍ഷിക അെിസ്ഥോനത്തില്‍ തബോര്‍ഡ് അവതലോകനം ഫെയ്യ ം. RBI 
െോസ്റ്റര്‍ ഡയറക്ഷനിഫല ഏഫ ങ്കില ം തേദഗ ികള ഫെതയോ കമ്പനിയ ഫെ സ്ഥോനത്തിഫല 
ഏഫ ങ്കില ം െോറ്റത്തിന്ഫറതയോ െലെോയി, ഈ FPC യില്‍ ആവശയെോയ െോറ്റങ്ങൾ 
തബോര്‍ഡ് ഉൾഫപ്പെ ത്ത കയ ം അംഗീകരിക്ക കയ ം ഫെയ്യ ം. 
 

ഈ FPC യില്‍ അെങ്ങിയിരിക്ക ന്നഫ രോഫണങ്കില ം, നിലവില ള്ള ഏഫ ങ്കില ം 
നിയെനിര്‍മ്മോണങ്ങൾ, നിയെങ്ങൾ, നിയന്ത്രണങ്ങൾ, െടങ്ങൾ  അഫെങ്കില്‍ അവയ ഫെ 
 രിഷ്ക്കരണം അഫെങ്കില്‍ ബോധകെോയ ഒര     ിയ നിയെം നെപ്പിലോക്ക ന്ന  െോയി 
ഈ FPC യ ഫെ വയവസ്ഥകൾക്ക് എഫരങ്കില ം പ്വര ദ്ധയെ ഫണ്ടങ്കില്‍, അത്തരം 
നിയെം, െടങ്ങൾ, നിയന്ത്രണം അഫെങ്കില്‍ നിയെനിര്‍മ്മോണം എന്നിവയ്ക്ക് കീഴില ള്ള 
വയവസ്ഥകൾക്ക് ഈ FPC ഫയ െറികെക്കോനോക ന്ന ോണ്. 
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അനുബന്ധം-A 
 

ഗ്രീവൻസ് റിപഗ്ഡസ്സൽ ഫമക്കാനിസം 
 
(A) പ്രധാന മാനദ്ണ്ഡങ്ങള്‍: 

 
കമ്പനി അംഗീകരിച്ച  രോ ി  രിഹോര സംവിധോനത്തിന്ഫറ (GRM) െില ന്ത് ധോന 
െോനദണ്ഡങ്ങൾ ഇനിപ്പറയ ന്നവയോണ്: 
(i) ഉ തേോക്തൃ  രോ ികൾ/ ര്‍ക്കങ്ങൾ/തെോദയങ്ങൾ എന്നിവ ഒര  നിശ്ചി  

സെയ രിധിക്ക ള്ളില്‍  രിഹരിക്ക ക. 
(ii) ഉ തേോക്തോക്കള ഫെ എെോ  രോ ികള ം  ര്‍ക്കങ്ങള ം തെോദയങ്ങള ം അെ ത്ത ഉന്ന  

 ലത്തിഫലങ്കില ം തകൾക്ക കയ ം  ീര്‍പ്പോക്ക കയ ം ഫെയ്യ ന്ന ഫവന്ന് ഉറപ്പോക്ക ക. 
(iii) കമ്പനി ഉെന്‍  ഫന്ന  രോ ി ഏഫറ്റെ ക്ക കയ ം ന്ത് ശ്നം തവഗത്തില്‍ 

 രിഹരിക്ക കയ ം ഫെയ്യ ം. നിര്‍േിഷ്ട സെയ രിധിക്ക ള്ളില്‍ ന്ത് ശ്നം 
 രിഹരിച്ചിഫെങ്കില്‍ അഫെങ്കില്‍ അ ്  രിഹരിക്കോന്‍ കഴിയ ന്നിഫെങ്കില്‍, 
ഉ തേോക്തോവിഫന എന്ത് യ ം തവഗം ഉെി െോയി അറിയിക്ക ം. 

GRM - െോയി ബന്ധഫപ്പട എെോ ആശയവിനിെയങ്ങള ം തരഖോെൂലെോയിരിക്കണം. 
 
(B) ചാനലു ള്‍, എസക്ലഷന്‍ ഫമപ്െിക്സ്, DMI യിൽഫവച്ച ് പ്ഗീവന്‍സ് റിഫപ്ഡസ്ൽ 
രുനഃപ് മീ രിക്ുന്നതിനുള്ള സമയകരഖ എന്നിവ: 
 
ഉരകഭാക്തൃ/വയക്തിഗത വായ്പ ള്‍ (ഉ തേോഗ വോയ്പകൾ, ഇലക്ന്ത്െിക് വോഹന വോയ്പകൾ, 
ഫസകയൂരിറ്റികൾഫക്ക ിഫരയ ള്ള വോയ്പകൾ, വയക്തിഗ  വോയ്പകൾ, തെം വോയ്പകൾ 
ഉൾഫപ്പഫെയ ള്ള MSME വോയ്പകൾ, ഉയര്‍ന്ന െൂലയെ ള്ള വയക്തികൾക്ക് (HNI) വോഗ്ദോനം 
ഫെയ്യ ന്ന ഓഹരികൾഫക്ക ിരോയ വോയ്പകൾ), ക ാര്‍പ്പകററ്റ് വായ്പ ള്‍ എന്നിങ്ങഫന 
വിവിധ ബിസിനസ്്സ വിേോഗങ്ങളിലോണ് DMI ന്ത് വര്‍ത്തിക്ക ന്ന ്. (റിയൽ എകസ്റ്ററ്റ്്‌ & 
കനാൺ റിയൽ എകസ്റ്ററ്റ്്‌). ഉ തേോക്തൃ വിേോഗവ ം അതനവഷണങ്ങള ം 
വയ യസ്തെോയ ിനോല്‍ ഓതരോ ബിസിനസ് വിേോഗത്തിന ം ന്ത് ത യക എസ്കതലഷന്‍ 
ഫെന്ത്െിക്സ ം പ്െംപ്ലന കള ം സ്ഥോ ിക്കോന്‍ കമ്പനി  ീര െോനിച്ച .. 

 
(1) ഉേപഭാക്തൃ േരാതികൾ രജിസ്റ്റർ പചയ്യുന്നതിനുള്ള ചാന ുകൾ: ഉേപഭാക്താവ്/ 

റീപട്ടയിൽ പ ാണുകൾ/ഇ-പകവവസി (UIADI): ഉ തേോക്തൃ/റീഫടയില്‍ 
വോയ്പകൾക്ക ം (ഉ തേോഗ വോയ്പകൾ, ഇലക്ന്ത്െിക് വോഹന വോയ്പകൾ, 
ഫസകയൂരിറ്റികൾഫക്ക ിരോയ വോയ്പകൾ, വയക്തിഗ  വോയ്പകൾ, തെം വോയ്പകള ം 
ഫഷയറ കൾഫക്ക ിരോയ വോയ്പയ ം ഉൾഫപ്പഫെയ ള്ള MSME  വോയ്പകൾ എന്നിവ 
ഉൾഫപ്പെ ന്ന ) വയക്തിഗ  വോയ്പകൾക്ക ം (തെം വോയ്പകള ം ഫഷയറ കൾഫക്ക ിരോയ 
വോയ്പയ ം ഉൾഫപ്പെ ന്ന ) ഇ-ഫകപ്വസി (UIDAI  KUA) ന്ത് ന്ത്കിയയ്ക്ക ം, 
ഉ തേോക്തോക്കൾക്ക് അവര ഫെ  രോ ികൾ/തെോദയങ്ങൾ/അതനവഷണങ്ങൾ എന്നിവ 
ഇനിപ്പറയ ന്ന െോനല കളിലൂഫെ രജിസ്റ്റര്‍ ഫെയ്യോന്‍ കഴിയ ം: 
(a) കവായ്സ ് സകപ്പാര്‍ട്ട് - ഉ തേോക്തോവിന് കൺസയൂെര്‍ ഫന്ത്കഡിറ്റ ്കസ്റ്റെര്‍ ഫകയറില്‍ 

08064-807-777 എന്ന നമ്പറില്‍ രാവിഫല 9:00 െ  ല്‍ രാപ്തി 8:00 വഫര  ിങ്കളോഴ്ച 
െ  ല്‍ ശനിയോഴ്ച വഫര ഞങ്ങഫള വിളിക്കോം. 

(b) ഇഫമയിൽ രിന്തുണ - ദയവോയി ഞങ്ങൾക്ക് എഴ   ക customercare@dmifinance.in 
(ഇഫമയിലിൽ നിങ്ങളുഫെ കലാൺ അക്ൗണ്ട് നമ്പറും ക ാൺൊ ്റ്റ് നമ്പറും 
ഉറപ്പായും നൽ ു ). ഉ തേോക്തോവിന് ഉെന്‍  ഫന്ന ഒര  ഓതടോതെറ്റഡ് 
അംഗീകോരം ലേിക്ക ം, കൂെോഫ  3 പ്രവൃത്തി ദ്ിവസത്തിനുള്ളിൽ െീെില്‍ 
നിന്ന് ന്ത്  ികരണം ലേിക്ക ം, എന്നോല്‍ െീം ന്ത്  ികരിക്കോന്‍/െറ  െി നല്‍കോന്‍ 
കൂെ  ല്‍ സെയഫെെ തത്തക്കോവ ന്ന സന്ദര്‍േങ്ങള ണ്ടോക ം.  

 
(2)  മ്പനിക്ുള്ളിഫല എസക്ലഷന്‍സ്: 

(a) ഫലവൽ 1: ഉ തേോക്തോവിന് ലേിച്ച ന്ത്  ികരണത്തില്‍ സം ൃപ്തിയിഫെങ്കില്‍ 
അഫെങ്കില്‍ കസ്റ്റെര്‍ ഫകയര്‍ െീെില്‍ നിന്ന് ഒര  ന്ത്  ികരണവ ം 
ലേിച്ചിഫെങ്കില്‍ ഒര  ഉ തേോക്തോവിന് grievance@dmifinance.in എന്ന ിതലക്ക് 
വിഷയം വയോ ിപ്പിക്കോന്‍ കഴിയ ം. തെോദയം/ ര്‍ക്കം/ രോ ി എന്നിവഫയ 
ആന്ത്ശയിച്ച്, ഉ തേോക്തോവിന് കമ്പനിയില്‍ രജിസ്റ്റര്‍ ഫെയ്ത ഇഫെയില്‍ 

mailto:customercare@dmifinance.in
mailto:grievance@dmifinance.in
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ഐഡിയില്‍ 5 പ്രവൃത്തി ദ്ിവസത്തിനുള്ളിൽ തരഖോെൂലെ ള്ള 
െറ  െി/ രിഹോരം അയയ്ക്ക ം. 

(b) ഫലവൽ 2: ലേിച്ച ന്ത്  ികരണത്തില്‍ സം ൃപ്തനെോത്ത അഫെങ്കില്‍ ഫലവല്‍ 1 
ല്‍ നിന്ന് ഒര  ന്ത്  ികരണവ ം ലേിക്കോത്ത ഒര  ഉ തേോക്തോവിന്, 
വിഷയം/അതനവഷണം/ രോ ി എന്നിവ ഇനിപ്പറയ ന്ന ിതലക്ക് വയോ ിപ്പിക്കോന്‍ 
കഴിയ ം: 
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ന്ത്ഗീവന്‍സ് 
റിന്ത്ഡസല്‍ 
ഓെീസറിഫന്‍റ ത ര ് 
(ഉേപഭാക്തൃവായ്പ
 ള്‍) 

മിസ്റ്റർ. ആശിഷ് സരിൻ 
സീനിയർ വവസ ്പ്രസിഡന്റ ്– കസ്റ്റെര്‍ സക്സസ്  
എക്്്പ്രസ്  ിൽഡിംഗ്, 3rd തലോര്‍, 9-10,  ഹദൂർ 
ഷാ സ ർ മാർഗ,്     നയൂഡൽഹി- 110002 

ക ാണ്ടാ റ്്റ് നമ്പര്‍  011-41204444 

ഇപമയിൽ വി ാസം head.services@dmifinance.in 

 
(3) പകാർെപററ്റ് വായ്പകൾ: 

 
തകോര്‍പ്പതററ്റ് ഉ തേോക്തോക്കൾക്ക് അവര ഫെ ബ ദ്ധിെ ട കൾ,  രോ ികൾ, 
നിര്‍തേശങ്ങൾ എന്നിവ സെര്‍പ്പിക്കോന്‍ DMI ഒര  ന്ത് ത യക ഇ-ഫെയില്‍ വിലോസം i.e., 
dmi@dmifinance.in സജ്ജീകരിച്ചിട ണ്്ട. ഈ  രോ ികൾ/അതനവഷണങ്ങൾ  രോ ി 
ലേിച്ച  ീയ ി െ  ല്‍ 15 ന്ത് വൃത്തി ദിവസത്തിന ള്ളില്‍  രിഹരിക്കഫപ്പെ ം. 

 
(C) GRM പ്രദ്ര്‍ശനം:  

 
ഉ തേോക്തോക്കള ഫെ ന്ത് തയോജനത്തിനോയി കമ്പനിയ ഫെ എെോ ഓെീസ ്
 രിസരങ്ങളില ം കമ്പനി GRM ന്ത് െ ഖ സ്ഥലത്ത്  ന്ത് ദര്‍ശിപ്പിച്ചിട ണ്്ട. കമ്പനിയ ഫെ 
ഫവബ്പ്സറ്റില്‍ https://www.dmifinance.in/grievance-redressal.html എന്ന ലിങ്ക ് വഴിയ ം 
ഉ തേോക്തോക്കൾക്ക് GRM ആക്സസ്ഫെയ്യോം.

mailto:head.services@dmifinance.in
mailto:dmi@dmifinance.in
https://www.dmifinance.in/grievance-redressal.html
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അനുബന്ധം B 
 
ഓം ുഡ്സ്മാന്‍ രദ്ധതിയുഫെ സവികശഷത ളും DMI യുഫെ അതിന്ഫറ സവീ രണവും 

 
A. രദ്ധതിക്്  ീഴിലുള്ള രരാതി തീര്‍പ്പാക്ൽ നെരെിപ് മങ്ങള്‍ 

 
(1) രരാതി ളുഫെ  ാരണങ്ങള്‍- തസവനത്തിഫല അ രയോപ്ത യ ഫെ െലെോയി 

കമ്പനിയ ഫെ ഒര  ന്ത് വൃത്തി അഫെങ്കില്‍ ഒഴിവോക്കല്‍ െൂലം ദ രി െന േവിക്ക ന്ന 
ഏഫ ോര  ഉ തേോക്തോവിന ം ഓംബ ഡ്സ്െോന്‍ സ്കീെിന് കീഴില്‍ ("സീ്ം" എന്ന ം 
അറിയഫപ്പെ ന്ന ) വയക്തി രെോയി അഫെങ്കില്‍ ഒര  അംഗീകൃ  ന്ത്  ിനിധി വഴി 
 രോ ി നല്‍കോം.. 

 
(2) ഒരു രരാതി ഗൗരവത്തിഫലെുക്ാതിരിക്ാനുള്ള  ാരണങ്ങള്‍ 

(a) തസവനത്തിഫല അ രയോപ്ത യ്ക്ക്  ഇനിപ്പറയ ന്നവ ഉൾഫപ്പെ ന്ന കോരയങ്ങളില്‍ ഒര  
 രോ ിയ ം സ്കീെിന് കീഴില്‍ ഉണ്ടോകോന്‍  ോെിെ: 
(i) ഒര  കമ്പനിയ ഫെ വോണിജയ വിധി/വോണിജയ  ീര െോനം; 
(ii) ഔട്തസോഴ്സിംഗ് കരോറ െോയി ബന്ധഫപ്പട് ഒര  ഫവണ്ടറ ം കമ്പനിയ ം 

 മ്മില ള്ള  ര്‍ക്കം; 
(iii) ഓംബ ഡ്സ്െോഫന തനരിട് അേിസംതബോധന ഫെയ്യോത്ത  രോ ി; 
(iv) കമ്പനിയ ഫെ െോതനജ്ഫെന്റിതനോ എക്സികയൂടീവ കൾതക്കോ എ ിരോയ 

ഫ ോ  വോയ  രോ ികൾ; 
(v) നിയെ രെോയ അഫെങ്കില്‍ നിയെ നിര്‍വ്വഹണ അത ോറിറ്റിയ ഫെ 

ഉത്തരവ കൾക്ക് അന സൃ െോയി ഒര  കമ്പനി നെ െിഫയെ ക്ക ന്ന  ര്‍ക്കം; 
(vi) ആര്‍ബിഐയ ഫെ നിയന്ത്രണ  രിധിയില്‍ വരോത്ത ഒര  തസവനം; 
(vii) നിയന്ത്രി  സ്ഥോ നങ്ങൾ  മ്മില ള്ള  ര്‍ക്കം; 
(viii) കമ്പനിയ ഫെ ജീവനക്കോരന ം ഫ ോഴില െെയ ം  മ്മില ള്ള ബന്ധം ഉൾഫപ്പെ ന്ന 

 ര്‍ക്കം.  . 
(b)  ദ്ധ ിക്ക് കീഴില ള്ള ഒര   രോ ി 

(i)  ദ്ധ ിക്ക് കീഴില്‍  രോ ി നല്‍ക ന്ന ിന െ മ്പ്  രോ ിക്കോരന്‍ കമ്പനിക്ക ്
തരഖോെൂലം  രോ ി നല്‍ക കയ ം- 
a) കമ്പനി  രോ ി  ൂര്‍ണ്ണെോതയോ േോഗികെോതയോ നിരസിക്ക കയ ം 

 രോ ിക്കോരന്‍ െറ  െിയില്‍ സം ൃപ്തനെോ ിരിക്ക കയ ം ഫെയ്യ ക; 
അഫെങ്കില്‍ കമ്പനിക്ക്  രോ ി ലേിച്ച ് 30 ദിവസത്തിന ള്ളില്‍ 
 രോ ിക്കോരന് ഒര  െറ  െിയ ം ലേിക്കോ ിരിക്ക കയ ം ഫെയ്യ ക.  

b)  രോ ിക്കോരന് കമ്പനിയില്‍ നിന്ന്  രോ ിക്ക് െറ  െി ലേിച്ച് ഒര  
വര്‍ഷത്തിന ള്ളില്‍ അഫെങ്കില്‍ െറ  െി ലേിക്കോത്ത സോഹെരയത്തില്‍, 
 രോ ി നല്‍കിയ  ീയ ി െ  ല്‍ ഒര  വര്‍ഷം 30 ദിവസത്തിന ള്ളില്‍ 
ഓംബ ഡ്സ്െോന്  രോ ി നല്‍ക ക. 

(ii)  രോ ി നെ െിയ ഫെ അത  കോരണഫത്തക്ക റിച്ചെ, അ ് ഇ ിനകം- 
a) ഒര  ഓംബ ഡ്സ്െോന്ഫറ െ മ്പോഫക  ീര്‍പ്പ കല്‍പ്പിക്ക കതയോ അഫെങ്കില്‍ 

അത   രോ ിക്കോരനില്‍ നിതന്നോ ഒതന്നോ അ ിലധികതെോ 
 രോ ിക്കോര്‍ഫക്കോപ്പം അഫെങ്കില്‍ ബന്ധഫപ്പട ഒതന്നോ അ ിലധികതെോ 
കക്ഷികളില്‍ നിതന്നോ ലേിച്ചത ോ അെോത്തത ോ ആയ ഒര  
ഓംബ ഡ്സ്െോന്‍ തയോഗയ കള ഫെ അെിസ്ഥോനത്തില്‍  ീര്‍പ്പോക്ക കതയോ 
പ്കകോരയം ഫെയ്യ കതയോ ഫെയ്യ ക; 

b) ഏഫ ങ്കില ം തകോെ ി, പ്ന്ത്െബയൂണല്‍ അഫെങ്കില്‍ ആര്‍ബിതന്ത്െറ്റര്‍ 
അഫെങ്കില്‍ െതറ്റഫ ങ്കില ം തെോറം അഫെങ്കില്‍ അത ോറിറ്റിക്ക് െ മ്പോഫക 
 ീര്‍പ്പ കല്‍പ്പിക്ക ക; അഫെങ്കില്‍, ഏഫ ങ്കില ം തകോെ ി, പ്ന്ത്െബയൂണല്‍ 
ആര്‍ബിതന്ത്െറ്റര്‍ അഫെങ്കില്‍ െതറ്റഫ ങ്കില ം തെോറം അഫെങ്കില്‍ 
അത ോറിറ്റി, അത   രോ ിക്കോരനില്‍ നിതന്നോ ബന്ധഫപ്പട ഒതന്നോ 
അ ിലധികതെോ  രോ ിക്കോര്‍/കക്ഷികൾ എന്നിവരില്‍ നിന്ന് ലേിച്ചോല ം 
ഇഫെങ്കില ം, തയോഗയ യ ഫെ അെിസ്ഥോനത്തില്‍  ീര്‍പ്പോക്ക കതയോ 
പ്കകോരയം ഫെയ്യ കതയോ ഫെയ്യ ക; 
 

(iii)  രോ ി അ കീര്‍ത്തികരതെോ നിസ്സോരതെോ വിഷെകരതെോ അെോത്തതപ്പോൾ; 
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(iv) അത്തരം ഫലയിെ കൾക്കോയി ലിെിതറ്റഷന്‍ ആക്റ്റ,് 1963 ന്ത് കോരം 
നിര്‍തേശിച്ചിട ള്ള ലിെിതറ്റഷന്‍ കോലയളവ് അവസോനിക്ക ന്ന ിന് െ മ്പ ്
കമ്പനിക്ക്  രോ ി നല്‍കിയിരിക്ക തമ്പോൾ; 
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(v)  ദ്ധ ിയ ഫെ 11-ആം ഖണ്ഡത്തില്‍ വയക്തെോക്കിയ  ത ോഫല  രോ ിക്കോരന്‍ 
 ൂര്‍ണ്ണെോയ വിവരങ്ങൾ നല്‍ക തമ്പോൾ; 
 

(vi)  രോ ിക്കോരന്‍ വയക്തി രെോയി അഫെങ്കില്‍ അേിേോഷകന്‍ അെോത്ത ഒര  
അംഗീകൃ  ന്ത്  ിനിധി വഴിയോയി  രോ ി നല്‍ക തമ്പോൾ. 

 
വിശദ്ീ രണം 1: ഉ വക പ്്പ (2) (a) യ ഫെ ആവശയങ്ങൾക്കോയി 'തരഖോെൂലെ ള്ള 
 രോ ിയില്‍'  രോ ിക്കോരന്  രോ ി നല്‍കിയ ിന്ഫറ ഫ ളിവ ് ഹോജരോക്കോന്‍ 
കഴിയ ന്ന െറ്റ ്രീ ികളിലൂഫെ നല്‍ക ന്ന  രോ ികൾ ഉൾഫപ്പെ ത്തണം.  
 
വിശദ്ീ രണം 2: (2)(b)(ii) ഉ വക പ്പിന്‍ഫറ ആവശയങ്ങൾക്കോയി, അത  
നെ െിയ െോയി ബന്ധഫപ്പട ഒര   രോ ിയില്‍ ഒര  തകോെ ിയ ഫെതയോ 
പ്ന്ത്െബയൂണലിന്‍ഫറതയോ െ മ്പോഫക  ീര്‍പ്പ കല്‍പ്പിക്കഫപ്പെ കതയോ 
 ീര െോനിക്കഫപ്പെ കതയോ ഫെയ്യ ന്ന ന്ത്കിെിനല്‍ നെ െികതളോ ന്ത്കിെിനല്‍ 
ക റ്റകൃ യത്തില്‍ ആരംേിച്ച ഏഫ ങ്കില ം ത ോലീസ് അതനവഷണതെോ 
ഉൾഫപ്പെ ന്നിെ. 
 

(3) രരാതി ള്‍ െയൽ ഫചയ്യുന്നതിനുള്ള നെരെിപ് മങ്ങള്‍: 
a) ഇ ിനോയി രൂ കല്‍പ്പന ഫെയ്ത ത ോര്‍ടല്‍ വഴി ഓൺപ്ലനോയി  രോ ി 

നല്‍കോം (https://cms.rbi.org.in) 
b)  രോ ി ഇഫെയില്‍ വഴി ഇലക്തന്ത്െോണിക് തെോഡ് വഴി CRPC@rbi.org.in 

അഫെങ്കില്‍ െിസിക്കല്‍ തെോഡില്‍ ഫസന്‍ന്ത്െപ്ലസ്ഡ് രസീ ് & തന്ത് ോസസ്സിംഗ് 
ഫസന്റര്‍ (CRPC) റിസര്‍വ് ബോങ്ക ് ഓെ ് ഇരയ, നോലോം നില, ഫസക്ടര്‍ 17, 
െണ്ഡീഗഡ്-160.01 എന്ന വിലോസത്തില്‍ നല്‍കോം. 

c)  രോ ി തനരിട് സെര്‍പ്പിക്ക കയോഫണങ്കില്‍,  രോ ിക്കോരതനോ അംഗീകൃ  
ന്ത്  ിനിധിതയോ കൃ യെോയി ഒപ്പിെണം.  രോ ി അനു ന്ധം-C യില്‍ 
വയക്തെോക്കിയ തെോര്‍െോറ്റില്‍ ഇലക്തന്ത്െോണിക് അഫെങ്കില്‍ െിസിക്കല്‍ 
തെോഡില്‍ സെര്‍പ്പിക്ക കയ ം റിസര്‍വ് ബോങ്ക ് വയക്തെോക്കിയ അത്തരം 
വിവരങ്ങൾ അെങ്ങിയിരിക്ക കയ ം ഫെയ്യ ം.. 

d)  ൂടാസത, (രോവിഫല 9:30 െ  ല്‍ പ്വക തന്നരം 5:15 വഫര) 14448 എന്ന തെോൾ 
ന്ത്െീ നമ്പറ ള്ള ഒര  തകോൺെോക്റ്റ് ഫസന്ററ ം ഹിന്ദി, ഇംഗ്ലീഷ്, എട ്ന്ത് ോതദശിക 
േോഷകളില്‍ ന്ത് വര്‍ത്തനക്ഷെെോക്കിയിട ണ്്ട. RBI യ ഫെ ബദല്‍  രോ ി 
 രിഹോരസംവിധോനഫത്തക്ക റിച്ച ള്ള വിവരങ്ങൾ/ വിശദീകരണങ്ങൾ 
തകോൺെോക്റ്റ് ഫസന്റര്‍ നല്‍ക കയ ം  രോ ി നല്‍ക ന്ന ില്‍  രോ ിക്കോര്‍ക്ക് 
െോര്‍ഗനിര്‍തദശം നല്‍ക കയ ം ഫെയ്യ ം.   

 
(B)  രദ്ധതിക്്  ീഴിലുള്ള രരിഹാര ലഭയത /നിരസിക്ൽ 

 
1. േരാതി രരിഹാരം: 

a) ഓംബ ഡ്സ്െോന്‍/ഫഡ യൂടി ഓംബ ഡ്സ്െോന്‍,  രോ ിക്കോരന ം കമ്പനിയ ം 
 മ്മില ള്ള കരോര്‍ വഴിതയോ ഒത്ത  ീര്‍പ്്പ അഫെങ്കില്‍ െധയസ്ഥ  വഴിതയോ ഒര  
 രോ ി  ീര്‍പ്പോക്കോന്‍ ന്ത്ശെിക്ക ം. 

b) ഓംബ ഡ്സ്െോന് െ മ്പില ള്ള നെ െികൾ സംക്ഷിപ്ത സവേോവെ ള്ള  ം ഏഫ ങ്കില ം 
ഫ ളിവ കള ഫെ നിയെങ്ങൾക്ക് വിതധയെെോത്ത  െോയിരിക്ക ം. ഓംബ ഡ്സ്െോന് 
 രോ ിയിഫല ഏഫ ങ്കില ം കക്ഷിഫയ  രിതശോധിച്ച് അവര ഫെ ഫെോഴി 
തരഖഫപ്പെ ത്തോം. 

c)  രോ ി ലേിച്ച കഴിഞ്ഞോല്‍,  രിഹോരത്തിനോയി ഓംബ ഡ്സ്െോന് െ മ്പോയി 15 
ദിവസത്തിന ള്ളില്‍ കമ്പനി  രോ ിയിഫല അവകോശവോദങ്ങൾക്ക് െറ  െിയോയി 
അ ിന്ഫറ തരഖോെൂലെ ള്ള   ിപ്്പ സെര്‍പ്പിതക്കണ്ട ോണ്. 
എന്നോല്‍ കമ്പനിയ ഫെ തരഖോെൂലെ ള്ള അേയര്‍ത്ഥനന്ത് കോരം ഓംബ ഡ്സ്െോന് 
അ ിന്ഫറ തരഖോെൂലെ ള്ള   ിപ്പ ം തരഖകള ം െയല്‍ ഫെയ്യ ന്ന ിന് 
ഉെി ഫെന്ന് കര   ന്ന കൂെ  ല്‍ സെയം ഓംബ ഡ്സ്െോന് അന വദിക്കോം. 

d)  മ്പനി നല്‍കിയിരിക്ക ന്ന സെയത്തിന ള്ളില്‍ കമ്പനി അ ിന്ഫറ 
തരഖോെൂലെ ള്ള   ിപ്പ ം തരഖകള ം െയല്‍ ഫെയ്യ ന്ന ില്‍  രോജയഫപ്പെ കതയോ 
ഒഴിവോക്ക കതയോ ഫെയ്തോല്‍, ഓംബ ഡ്സ്െോന് ഫറതക്കോര്‍ഡില്‍ ലേയെോയ 
ഫ ളിവ കള ഫെ അെിസ്ഥോനത്തില്‍ ഏക ക്ഷീയെോയി െ തന്നോട് ത ോകോന ം 
ഉെി െോയ ഉത്തരവ ്  റഫപ്പെ വിക്കോന ം അഫെങ്കില്‍ ഒര   ീര്‍പ്്പ്‌ നല്‍കോന ം 

https://cms.rbi.org.in/
mailto:CRPC@rbi.org.in
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കഴിയ ം. െറ  െി നല്‍കോത്ത ിനോതലോ നിശ്ചി  സെയത്തിന ള്ളില്‍ 
ആവശയഫപ്പട വിവരങ്ങൾ നല്‍കോത്ത ിനോതലോ നല്‍കിയ  ീര്‍പ്പ െോയി 
ബന്ധഫപ്പട് കമ്പനിക്ക് അപ്പീല്‍ നല്‍കോന്‍ അവകോശെിെ.  
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e) ഓംബ ഡ്സ്െോന്‍/ഫഡ യൂടി ഓംബ ഡ്സ്െോന്‍, ഒര  കക്ഷി സെര്‍പ്പിച്ച തരഖോെൂലെ ള്ള 
  ിപ്്പ അഫെങ്കില്‍ െറ  െി അഫെങ്കില്‍ തരഖകൾ,  രോ ിയ െോയി 
ബന്ധഫപ്പട  ം ന്ത് സക്തവ െോയ  രിധിവഫര െറ്റ ് കക്ഷികൾക്ക ്
നല്‍കിയിട ഫണ്ടന്ന് ഉറപ്പോക്ക കയ ം അത്തരം നെ െിന്ത്കെങ്ങൾ  ോലിക്ക കയ ം 
ഉെി ഫെന്ന് കര   ന്ന അധിക സെയം നല്‍ക കയ ം തവണം. 

f)  രോ ി സ ഗെെോക്ക ന്ന ിലൂഫെ  രിഹരിക്കഫപ്പെ ന്നിഫെങ്കില്‍, 
അന രഞ്ജനത്തിലൂഫെതയോ െധയസ്ഥ യിലൂഫെതയോ  രോ ി 
 രിഹരിക്ക ന്ന ിനോയി  രോ ിക്കോരന്‍ കമ്പനിയ ഫെ ഉതദയോഗസ്ഥര െോയി 
കൂെിക്കോഴ്ച നെത്ത ന്ന ് ഉൾഫപ്പഫെ ഉെി ഫെന്ന് കര   ന്ന നെ െികൾ 
ആരംേിക്കോം. 

g)  രോ ിയിഫല കക്ഷികൾ  ര്‍ക്കം  രിഹരിക്ക ന്ന ിന് ഓംബ ഡ്സ്െോന്‍/ഫഡ യൂടി 
ഓംബ ഡ്സ്െോന െോയി നെ വിശവോസതത്തോഫെ സഹകരിക്ക കയ ം ഏഫ ങ്കില ം 
ഫ ളിവ കള ം െറ്റ ് അന ബന്ധ തരഖകള ം നിശ്ചി  സെയത്തിന ള്ളില്‍ 
ഹോജരോക്കോന ള്ള നിര്‍തേശം  ോലിക്ക കയ ം തവണം. 

h) കക്ഷികൾക്കിെയില്‍  രോ ിയ ഫെ ഏഫ ങ്കില ം ഫസൌഹോര്‍േ രെോയ 
ഒത്ത  ീര്‍പ്്പ ഉണ്ടോയോല്‍, അ ് ഇര  കക്ഷികള ം തരഖഫപ്പെ ത്ത കയ ം 
ഒപ്പിെ കയ ം ഫെയ്യ ം, അ ിന തശഷം, ഒത്ത  ീര്‍പ്പിന്ഫറ വസ്ത   
തരഖഫപ്പെ ത്ത കയ ം, ഒത്ത  ീര്‍പ്പിന്ഫറ നിബന്ധനകൾ കൂടിതച്ചര്‍ക്ക കയ ം, 
കക്ഷികൾക്ക് നിര്‍തേശിക്ക കയ ം ഫെയ്യോം. 

i)  ോഫഴപ്പറയ ന്ന സോഹെരയങ്ങളില്‍  രോ ി  രിഹരിച്ച ോയി കണക്കോക്ക ം: 
(i)  ഓംബ ഡ്സ്െോന്ഫറ ഇെഫ െലിഫനത്ത െര്‍ന്ന് കമ്പനി  രോ ിക്കോരന െോയി 

ഒത്ത  ീര്‍പ്പോക്കി; അഫെങ്കില്‍ 
(ii)   രോ ിക്കോരന്‍  രോ ിയ ഫെ  രിഹോര രീ ിയ ം വയോപ്തിയ ം 

 ൃപ്തികരെോഫണന്ന് തരഖോെൂലതെോ അെോഫ തയോ (അ ് തരഖഫപ്പെ ത്തോം) 
സമ്മ ിച്ചോല്‍; അഫെങ്കില്‍ 

(iii)   രോ ിക്കോരന്‍ സവതെധയോ  രോ ി  ിന്‍വലിച്ചോല്‍. 
 

2. ഓം ുഡ്സ്മാന്ഫറ തീര്‍പ്്പ: 
a)  രോ ി നിരസിച്ചിഫെങ്കില്‍, ഓംബ ഡ്സ്െോന്‍ ഇനിപ്പറയ ന്ന സോഹെരയങ്ങളില്‍ 

ഒര   ീര്‍പ്്പ നല്‍ക ം: 

(i) സ്കീം അന സരിച്ച് തരഖകൾ/വിവരങ്ങൾ നല്‍കോ ിരിക്ക ക; അഫെങ്കില്‍  

(ii) ഇര  കക്ഷികൾക്ക ം വോദം തകൾക്കോന്‍ നയോയെോയ അവസരം നല്‍കിയ 
തശഷവ ം  സെര്‍പ്പിച്ച തരഖകള ഫെ അെിസ്ഥോനത്തില്‍ സ്കീം ന്ത് കോരം 
ന്ത് ശ്നം  രിഹരിക്കഫപ്പെോ ിരിക്ക ക. 

b) യ ക്തിസഹെോയ ഒര   ീര്‍പ്്പ നല്‍ക ന്ന ിന െ മ്പ് ഓംബ ഡ്സ്െോന്‍ ബോങ്കിംഗ ്
നിയെത്തിന്ഫറയ ം ന്ത് തയോഗത്തിന്ഫറയ ം   വങ്ങൾ, RBI കോലോകോലങ്ങളില്‍ 
  റഫപ്പെ വിച്ച നിര്‍തേശങ്ങൾ, നിര്‍തേശങ്ങൾ, െോര്‍ഗ്ഗനിര്‍തേശങ്ങൾ 
എന്നിവയ ം ന്ത് സക്തെോയ െറ്റ ്ഘെകങ്ങള ം കണക്കിഫലെ ക്ക ം. 

c) ഈ  ീര്‍പ്പില്‍, െറ്റ ് കോരയങ്ങൾഫക്കോപ്പം, കമ്പനിക്ക് അ ിന്ഫറ 
ബോധയ കള ഫെ നിര്‍േിഷ്ട നിര്‍വ്വഹണത്തിനോയി എഫരങ്കില ം നിര്‍തേശം 
ഉഫണ്ടങ്കില്‍, കൂെോഫ   രോ ിക്കോരന് എഫരങ്കില ം നഷ്ടെ ണ്ടോയോല്‍ 
നഷ്ട രിഹോരെോയി കമ്പനി  രോ ിക്കോരന് നല്‍തകണ്ട   ക, എഫരങ്കില ം 
ഉഫണ്ടങ്കില്‍, അ ില്‍ ഉൾഫപ്പെ ം. 

d)  രോ ിക്കോരന് ഉണ്ടോയ അനരരെലെോയ നഷ്ടതത്തക്കോൾ കൂെ  ല ള്ള 
  കയോയ നഷ്ട രിഹോരം അഫെങ്കില്‍ 20 ലക്ഷം രൂ യില്‍ ഏ ോതണോ 
ക റവ് അ ് വഴി നല്‍കോന്‍ നിര്‍തേശിക്ക ന്ന ഒര   ീര്‍പ്്പ്‌  നല്‍കോന്‍ 
ഓംബ ഡ്സ്െോന് അധികോരെിെ. ഓംബ ഡ്സ്െോന് നല്‍കോന്‍ കഴിയ ന്ന 
നഷ്ട രിഹോരം  ര്‍ക്കത്തില്‍ ഉൾഫപ്പട   കയില്‍ നിന്ന ്
വയ യസ്തെോയിരിക്ക ം. 

e)  രോ ിക്കോരന്ഫറ സെയം നഷ്ടഫപ്പെല്‍, ഫെലവ കൾ, ഉ ന്ത്ദവം, 
 രോ ിക്കോരന്‍ അന േവിക്ക ന്ന െോനസിക തവദന എന്നിവ 
കണക്കിഫലെ ത്ത് ഓംബ ഡ്സ്െോന്  രോ ിക്കോരന് ഒര  ലക്ഷം രൂ യില്‍ 
കൂെോത്ത നഷ്ട രിഹോരം നല്‍കോം.  
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f) വിധി ീര്‍പ്പിന്ഫറ ഒര   കര്‍പ്പ്  രോ ിക്കോരന ം കമ്പനിക്ക ം അയയ്ക്കണം.  
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g)  ീര്‍പ്പിന്ഫറ  കര്‍പ്പ് ലേിച്ച  ീയ ി െ  ല്‍ 30 ദിവസത്തിന ള്ളില്‍ 
 രോ ിക്കോരന്‍ ഫലയിെിന്ഫറ  ൂര്‍ണ്ണവ ം അരിെവ െോയ ഒത്ത  ീര്‍പ്പില്‍ 
കമ്പനിക്ക് അവോര്‍ഡ് സവീകരിക്ക ന്ന കത്ത് നല്‍കിയിഫെങ്കില്‍  ോസോക്കിയ 
 ീര്‍പ്്പ്‌ കോലഹരണഫപ്പെ കയ ം ന്ത് ോബലയത്തില്‍ വരോ ിരിക്ക കയ ം ഫെയ്യ ം.  
എന്നോല്‍  രോ ിക്കോരന്‍ അപ്പീല്‍ നല്‍കിയിട ഫണ്ടങ്കില്‍ അത്തരം 
സവീകോരയ  നല്‍കോനോവിെ. 

h) കമ്പനി അപ്പീല്‍ നല്‍കിയിഫെങ്കില്‍,  രോ ിക്കോരനില്‍ നിന്ന് ഫറസീ ്റ്്റ 
കത്ത് ലേിച്ച  ീയ ി െ  ല്‍ 30 ദിവസത്തിന ള്ളില്‍ ഓംബ ഡ്സ്െോന്ഫറ 
 ീര്‍പ്പ ം അ ിഫന്‍റ അനരര നെ െികള ം പ്കഫക്കോള്ളണം. 

 
3. രരാതി നിരസിക്ൽ: 

 

a)  ോഫഴപ്പറയ ന്ന വിധത്തില ള്ള  ഏ ് ഘടത്തില ം ഫഡ യൂടി ഓംബ ഡ്സ്െോനിതനോ 
ഓംബ ഡ്സ്െോനിതനോ  രോ ി നിരസിക്കോം: 

(i)  ദ്ധ ിക്ക് കീഴില്‍  രി ോലിക്കോന്‍ കഴിയോത്ത ോണ്; അഫെങ്കില്‍ 
(ii) നിര്‍തേശങ്ങൾ നല്‍ക കതയോ െോര്‍ഗനിര്‍തദശതെോ വിശദീകരണതെോ ത െ കതയോ 

ഫെതയ്യണ്ട ോഫണങ്കില്‍. 
b) ഇനിപ്പറയ ന്ന സോഹെരയങ്ങളില്‍ ഏ ് ഘടത്തില ം ഓംബ ഡ്സ്െോന്  രോ ി 

നിരസിക്കോം: 
(i) അതേഹത്തിന്‍ഫറ അേിന്ത് ോയത്തില്‍ തസവനത്തില്‍ ഒര  ക റവ െിെ; 

അഫെങ്കില്‍ 
(ii) അനരരെലെോയ ണ്ടോക ന്ന നഷ്ടത്തിന് ആവശയഫപ്പട നഷ്ട രിഹോരം ഖണ്ഡം 

8 (2) ല്‍ സൂെിപ്പിച്ചിരിക്ക ന്ന  ത ോഫല നഷ്ട രിഹോരം നല്‍കോന ള്ള 
ഓംബ ഡ്സ്െോന്ഫറ അധികോരത്തിന് അ ീ െോണ് അഫെങ്കില്‍ 

(iii)  രോ ി നയോയെോയ ജോന്ത്ഗ തയോഫെ  രോ ിക്കോരന്‍  ിര െര ന്നിെ; അഫെങ്കില്‍ 
(iv)  രോ ിക്ക് െ ിയോയ കോരണഫെോന്ന െിെ; അഫെങ്കില്‍ 
(v)  രോ ിക്ക് വി  ലെോയ തഡോകയ ഫെന്ററിയ ം വോക്കോല ള്ള ഫ ളിവ കള ം 

 രിഗണിതക്കണ്ട  ണ്്ട, ഓംബ ഡ്സ്െോന് െ മ്പില ള്ള നെ െികൾ അത്തരം 
 രോ ിയ ഫെ വിധിനിര്‍ണ്ണയത്തിന് ഉെി െെ; അഫെങ്കില്‍ 

(vi) ഓംബ ഡ്സ്െോന്ഫറ അേിന്ത് ോയത്തില്‍  രോ ിക്കോരന് സോമ്പത്തിക നഷ്ടതെോ 
നോശനഷ്ടതെോ അഫസൌകരയതെോ ഉണ്ടോയിടിെ. 

 
(C) അെീൽ അപതാറിറ്റിക്് മുന്‍രിലുള്ള അപ്പീൽ: 
 

(1)  ദ്ധ ിക്ക് കീഴില്‍ തരഖകൾ/വിവരങ്ങൾ സെര്‍പ്പിക്കോത്ത ിന് നല്‍കിയ അവോര്‍ഡിന് 
കമ്പനിക്ക് അപ്പീല്‍ നല്‍കോന്‍ അവകോശെിെ. 
 

(2) കമ്പനിക്ക്, സ്കീെിന് കീഴില ള്ള ഒര   രോ ി നല്‍ക കതയോ അവസോനിപ്പിക്ക കതയോ 
ഫെയ്തോല്‍, അവോര്‍ഡ് ലേിച്ചത ോ  രോ ി അവസോനിപ്പിച്ചത ോ ആയ  ീയ ി െ  ല്‍ 
30 ദിവസത്തിന ള്ളില്‍ അപ്പീല്‍ അത ോറിറ്റിക്ക് െ മ്പോഫക അപ്പീല്‍ നല്‍കം 
 
(a) കമ്പനി അപ്പീല്‍ നല്‍കിയ സോഹെരയത്തില്‍, അപ്പീല്‍ െയല്‍ ഫെയ്യ ന്ന ിന ള്ള 

30 ദിവസഫത്ത കോലയളവ ് രോ ിക്കോരന്‍ കമ്പനിക്ക് അവോര്‍ഡ് സവീകരിക്ക ന്ന 
കത്ത് ലേിച്ച  ീയ ി െ  ല്‍ ആരംേിതക്കണ്ട ോണ്: 

(b) ഫെയര്‍െോന്‍ അഫെങ്കില്‍ െോതനജിംഗ് ഡയറക്ടര്‍/െീെ് എക്സികയൂടീവ് ഓെീസര്‍ 
അഫെങ്കില്‍ അവര ഫെ അേോവത്തില്‍ എക്സികയൂടീവ് ഡയറക്ടര്‍/  ലയ റോങ്കില ള്ള 
ഉതദയോഗസ്ഥന്‍ എന്നിവര ഫെ െ ന്‍കൂര്‍ അന െ ിതയോഫെ െോന്ത് തെ കമ്പനിക്ക് 
അപ്പീല്‍ െയല്‍ ഫെയ്യോന്‍ കഴിയൂ. 

(c)  സെയത്തിന ള്ളില്‍ അപ്പീല്‍ നല്‍കോ ിരിക്കോന്‍ കമ്പനിക്ക് െ ിയോയ 
കോരണെ ഫണ്ടന്ന് അപ്പതലറ്റ ് അത ോറിറ്റിക്ക് തബോധയഫപ്പടോല്‍, 30 ദിവസത്തില്‍ 
കൂെോത്ത ഒര  കോലയളവ് കൂെി അന വദിതച്ചക്കോം. 

 
(3)  രോ ിക്കോരന്‍, ഒര   ീര്‍പ്്പ്‌ െൂലം തവദനിക്ക കതയോ  രോ ി നിരസിക്ക കതയോ 

ഫെയ്തോല്‍, അവോര്‍ഡ് ലേിച്ചത ോ  രോ ി നിരസിച്ചത ോ ആയ  ീയ ി െ  ല്‍ 30 
ദിവസത്തിന ള്ളില്‍ അപ്പീല്‍ അത ോറിറ്റിക്ക് അഥവോ   ദ്ധ ി പ്കകോരയം ഫെയ്യ ന്ന 
ആര്‍. ബി. ഐയ ഫെ വക പ്പിന്ഫറ െ െ ലയ ള്ള എക്സികയൂടീവ് ഡയറക്ടര്‍ െ മ്പോഫക 
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അപ്പീല്‍ നല്‍കോം. 
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എന്നോല്‍, സെയത്തിന ള്ളില്‍ അപ്പീല്‍ നല്‍കോ ിരിക്കോന്‍  രോ ിക്കോരന് െ ിയോയ 
കോരണെ ഫണ്ടന്ന് അപ്പതലറ്റ ് അത ോറിറ്റിക്ക് തബോധയഫപ്പടോല്‍, 30 ദിവസത്തില്‍ 
കൂെോത്ത കോലോവധി അന വദിതച്ചക്കോം. 
 

(4) അപ്പതലറ്റ ് അത ോറിറ്റിയ ഫെ ഫസന്ത്കതടറിയറ്റ് അപ്പീല്‍  രിതശോധിക്ക കയ ം തന്ത് ോസസ്്സ 
ഫെയ്യ കയ ം ഫെയ്യ ം. 

(5) കക്ഷികൾക്ക് വോദം തകൾക്കോന്‍ നയോയെോയ അവസരം നല്‍കിയ തശഷം അപ്പതലറ്റ ്
അത ോറിറ്റിക്ക്: 
 
(a) അപ്പീല്‍  ള്ളിക്കളയോം; അഫെങ്കില്‍  

(b) അപ്പീല്‍ അന വദിക്ക കയ ം ഓംബ ഡ്സ്െോന്ഫറ അവോര്‍തഡോ ഉത്തരതവോ 

െോറ്റിവയ്ക്ക കയ ം ഫെയ്യോം; അഫെങ്കില്‍  

(c) അപ്പതലറ്റ് അത ോറിറ്റിക്ക് ആവശയെ ള്ളത ോ ഉെി തെോ ആയി ത ോന്നിതയക്കോവ ന്ന 

നിര്‍തേശങ്ങൾക്കന സൃ െോയി    ിയ  ീര്‍പ്പ കല്‍പ്പിനോയി വിഷയം ഓംബ ഡ്സ്െോന് 

പ്കെോറോം; അഫെങ്കില്‍  

(d) ഓംബ ഡ്സ്െോന്ഫറ അഫെങ്കില്‍ അവോര്‍ഡിന്ഫറ ഉത്തരവില്‍ അങ്ങഫന 
 രിഷ്ക്കരിച്ച അവോര്‍ഡിന്ഫറ ഉത്തരവ് ന്ത് ോബലയത്തില്‍ വര ത്തോന്‍ ആവശയെോയ 
നിര്‍തേശങ്ങൾ   റഫപ്പെ വിക്കോം; അഫെങ്കില്‍  

(e) ഉെിതസമന്ന് കതാന്നുന്ന മകറസതങ്കി ും ഓർഡർ രാസാകു . 
 

(6) അപ്പതലറ്റ ് അത ോറിറ്റിയ ഫെ ഉത്തരവ് ഓംബ ഡ്സ്െോന്‍  ോസോക്കിയ അവോര്‍ഡിതനോ 
അഫെങ്കില്‍ സ്കീെിന് കീഴില ള്ള  രോ ി നിരസിക്ക ന്ന ഉത്തരവിതനോ   ലയെോയ 
െലെ ണ്ടോക്ക ം. 
 

(7)   വിവരങ്ങളുഫെ പ്രദ്ര്‍ശനം: 
 
a) ഉ തേോക്തോക്കള ഫെ ന്ത് തയോജനത്തിനോയി, ബിസിനസ്്സ ഇെ ോെ് നെത്ത ന്ന 

ശോഖകളില്‍/സ്ഥലങ്ങളില്‍, തനോഡല്‍ ഓെീസറ ഫെ ത ര ം ബന്ധഫപ്പെോന ള്ള 
വിശദോംശങ്ങള ം (ഫെലിതെോൺ/ഫെോപ്ബല്‍ നമ്പറ കള ം ഇഫെയില്‍ 
വിലോസങ്ങള ം) ഉ തേോക്തോവിന് ബന്ധഫപ്പെോന്‍ കഴിയ ന്ന ഓംബ ഡ്സ്െോന്ഫറ ത ര ം 
ബന്ധഫപ്പെോന ള്ള വിശദോംശങ്ങള ം കമ്പനി ന്ത് െ ഖെോയി ന്ത് ദര്‍ശിപ്പിക്ക ം. 

b) RBI െോസ്റ്റര്‍ ഡയറക്ഷനില്‍ നല്‍കിയിട ള്ള  ദ്ധ ിയ ഫെ ന്ത് ധോന സവിതശഷ കൾ 
(ഇംഗ്ലീഷ്, ഹിന്ദി, ന്ത് ോതദശിക േോഷകളില്‍) എെോ ഓെീസ കളില ം 
ന്ത്ബോഞ്ച കളില ം ഓെീസ് അഫെങ്കില്‍ ന്ത്ബോഞ്ച് സന്ദര്‍ശിക്ക ന്ന ഒരോൾക്ക് 
എള പ്പത്തില്‍ ലേയെോക ന്ന രീ ിയില്‍ കമ്പനി ന്ത് ദര്‍ശിപ്പിക്ക ം.  

c) ത ോയിന്റ് (a), (b) എന്നിവയില്‍ നല്‍കിയിട ള്ള തെല്‍പ്പറഞ്ഞ എെോ 
വിശദോംശങ്ങള ം  ദ്ധ ിയ ഫെ ഒര   കര്‍പ്പിഫനോപ്പം കമ്പനിയ ഫെ ഫവബ്പ്സറ്റില്‍ 
ന്ത് െ ഖെോയി ന്ത് ദര്‍ശിപ്പിക്കണം. 

 
 

(D) ഗ്േിൻസിെൽ പനാഡൽ ഓഫീസർ ("PNO"): 
DMI യ്ഫക്ക ിഫര െയല്‍ ഫെയ്ത  രോ ികള െോയി ബന്ധഫപ്പട് RBI ഓംബ ഡ്സ്െോന് 
െ മ്പോഫക ന്ത് ോ ിനിധയം നല്‍ക ന്ന ിന ം വിവരങ്ങൾ നല്‍ക ന്ന ിന ം DMI ന്ത് ിന്‍സിപ്പല്‍ 
തനോഡല്‍ ഓെീസഫറ നിയെിച്ച . PNO- യ ഫെ വിശദോംശങ്ങൾ െ വഫെ 
ഫകോെ ത്തിരിക്ക ന്ന : 

 
പ്രിന്‍സിപ്പൽ 
കനാഡൽ 
ഉകദ്യാഗസ്ഥ

ന്ഫറ കരര് 

മിസ്റ്റർ. ആശിഷ് സരിൻ 
സീനിയർ വവസ ്പ്രസിഡന്റ ്-  കസ്റ്റെര്‍സക്സസ്  
എക്്്പ്രസ്  ിൽഡിംഗ്, 3 rd Floor, 9-10,  ഹദൂർ ഷാ സ ർ 
മാർഗ്, നയൂഡൽഹി- 110002 

ക ാൺൊക്ട ്നമ്പര്‍ 011-41204444 
ഇപമയിൽ 
വി ാസം 

grievance@dmifinance.in 
head.services@dmifinance.in 

mailto:grievance@dmifinance.in
mailto:head.services@dmifinance.in
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അനുബന്ധം- C 
 

NBFC ഓം ുഡ്സ്മാനു നൽ ാനുള്ള  രരാതിയുഫെ കൊം 
 [രദ്ധതിയുഫെ 11 (2) വ ുപ്്പ] 

(രരാതിക്ാരന്‍ രൂരിപ്പികക്ണ്ടത്) 
സവീ ര്‍ത്താവ്:  
ദ്ി ഓം ുഡ്സ്മാന്‍  
 
െോഡം/സര്‍, 
 
 
വിഷയം: ഡിഎംഐ െിനോന്‍സ് പ്ന്ത് വറ്്റ ലിെിറ്റഡിന്ഫറ  ------------ (ന്ത്ബോഞ്ച് അഫെങ്കില്‍ 
ഓെീസ് സ്ഥലം) ഫന ിരോയ   രോ ി 

 
 രോ ിയ ഫെ വിശദോംശങ്ങൾ െ വഫെ: 
 
1)   രോ ിക്കോരന്ഫറ ത ര്: 

2)  ന്ത് ോയം (വയസ്്സ)  

3)  ലിംഗം   

4)   രോ ിക്കോരന്ഫറ െ ഴ വന്‍ വിലോസം - 
 
 ിന്‍ തകോഡ്-          ഇഫെയില്‍ (ലേയെോഫണങ്കില്‍)-  
തെോൺ നമ്പര്‍. (ലേയെോഫണങ്കില്‍)-   ഫെോപ്ബല്‍ നമ്പര്‍- 

5)   രോ ി ( DMI Finance Pvt. Ltd ന്ത്ബോഞ്ച് അഫെങ്കില്‍ ഓെിസിന്ഫറ ത ര ം െ ഴ വന്‍ 
വിലോസവ ം) – 

    ിന്‍ തകോഡ്- 

6) DMI െിനോന്‍സ ്പ്ന്ത് വറ്്റ ലിെിറ്റഡ െോയ ള്ള ബന്ധത്തിന്ഫറ സവേോവം/അഫക്കൌണ്്ട നമ്പര്‍ 
(എഫരങ്കില ം ഉഫണ്ടങ്കില്‍).  

 
7)  ഇെ ോെ കള ഫെ  ീയ ിയ ം വിശദോംശങ്ങള ം ലേയെോഫണങ്കില്‍ 

 
a)  രോ ിക്കോരന്‍ കമ്പനിക്ക്  രോ ി നല്‍കിയ  ീയ ി: 

( രോ ിയ ഫെ ഒര  തകോപ്പി തെര്‍ക്ക ക) 
 

b)  രോ ിക്കോരന്‍ എഫരങ്കില ം റിപ്െന്‍ഡര്‍ അയച്ചിട തണ്ടോ? : അഫ /ഇെ 
(റിപ്െന്‍ഡറിന്ഫറ ഒര  തകോപ്പി തെര്‍ക്ക ക) 
 

8)  ദയവോയി പ്രസക്തമായ ക ാക്സിൽ െിക്് ഫചയ്യു  (അഫത/ഇെ)-നിങ്ങളുഫെ രരാതി: 
 

(i) സബ് ജ ഡീസ്/ആര്‍ബിതന്ത്െഷന്‍ 1 ന് കീഴിലോതണോ? അസത അെ 

(ii) അേിേോഷകന്‍ വോദി ആയിരിക്ക തമ്പോൾ ഒഴിഫക, ഒര  
അേിേോഷകന്‍ വഴിയോതണോ ഇ ് നിര്‍മ്മിക്ക ന്ന ്? 

അസത അെ 

(iii) ഇക്കോരയത്തില്‍ ഓംബ ഡ്സ്െോന െോയി ഇ ിനകം 
ഇെഫ ടിട തണ്ടോ അത ോ ഇതപ്പോൾ അ ിന ള്ള 
നെ െിന്ത്കെത്തിലോതണോ? 

അസത അെ 

(iv) ഇ ് കമ്പനിയ ഫെ െോതനജ്ഫെന്റിതനോ എക്സികയൂടീവ കൾതക്കോ 
എ ിഫരയ ള്ള ഫ ോ  വോയ  രോ ികള ഫെ 
സവേോവത്തിലോതണോ? 
 

അസത അെ 

(v) നിയെോന സൃ  സ്ഥോ നങ്ങൾ  മ്മില ള്ള  ര്‍ക്കെോതണോ 
ഇ ിന് കോരണം? 

അസത അെ 

(vi) ഫ ോഴില െെ-ഫ ോഴിലോളി ബന്ധം ഉൾഫപ്പെ ന്ന തണ്ടോ? 
 

അസത അെ 
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9)   രോ ിയ ഫെ വിഷയം: 
 
10)   രോ ിയ ഫെ വിശദോംശങ്ങൾ: (സ്ഥലം ക റവോഫണങ്കില്‍ െഫറ്റോര  ഷീറ്്റ തെര്‍ക്കോം) 
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11)  രോ ി ലേിച്ച് 30 ദിവസത്തിന ള്ളില്‍ കമ്പനിയില്‍ നിന്ന് എഫരങ്കില ം െറ  െി 
ലേിച്ചിട തണ്ടോ? അഫ /ഇെ (ഉഫണ്ടങ്കില്‍, ആ െറ  െിയ ഫെ ഒര  തകോപ്പി തെര്‍ക്ക ക) 

 
12) ഓംബ ഡ്സ്െോനില്‍ നിന്ന് ആശവോസം ത െി (ഉഫണ്ടങ്കില്‍ നിങ്ങള ഫെ വോദം ഫ ളിയിക്ക ന്ന 

തരഖോ രെോയ ഫ ളിവ ്നല്‍ക ക) 
 
13) നഷ്ട രിഹോരെോയി  രോ ിക്കോരന്‍ അവകോശഫപ്പെ ന്ന സോമ്പത്തിക നഷ്ടത്തിന്ഫറ 

സവേോവവ ം വയോപ്തിയ ം (ദയവോയി സ്കീെിന്ഫറ 15 (4), 15 (5) വക പ്പ കൾ കോണ ക) 
 
14)  അന ബന്ധ തരഖകള ഫെ  ടിക: 
 
15)  പ്രഖയാരനം: 
 

(i)  രോ ിക്കോരനോയ ഞോന്‍/ഞങ്ങൾ ഇനിപ്പറയ ന്നവ ന്ത് ഖയോ ിക്ക ന്ന :  
 
a. െ കളില്‍ നല്‍കിയ വിവരങ്ങൾ സ യവ ം ശരിയ െോണ്;  

 
b. ഞോന്‍/ഞങ്ങൾ െ കളില്‍  റഞ്ഞവയില ം  ഒപ്പം സെര്‍പ്പിച്ച തരഖകളില ം 

ഏഫ ങ്കില ം വസ്ത   െറച്ച ഫവക്ക കതയോ ഫ റ്റോയി െിന്ത് ീകരിക്ക കതയോ 
ഫെയ്തിടിെ. 
  

(ii)  ദ്ധ ിയ ഫെ 10 (2) ഫല വയവസ്ഥകൾക്കന സൃ െോയി കണക്കോക്കഫപ്പെ ന്ന ഒര  
വര്‍ഷഫത്ത കോലോവധി അവസോനിക്ക ന്ന ിന് െ മ്പോണ്  രോ ി െയല്‍ ഫെയ്യ ന്ന ്. 

 

 

താങ്കളുപട വിശവസതതപയാപട, 
 
 

(കപയ്യാെ് യുപട േരാതിക്കാരൻ/അധികാരികത ഗ്േതിനിധി) 
 
 

 

ഓഥപ്റകസഷന്‍ 
 

ഓംബ ഡ്സ്െോന് െ ന്നില്‍ ഹോജരോകോന ം സെര്‍പ്പിക്കോന ം ഒര  ന്ത്  ിനിധിഫയ 
അധികോരഫപ്പെ ത്തോന്‍  രോ ിക്കോരന്‍ ആന്ത്ഗഹിക്ക ന്ന ഫവങ്കില്‍, ഇനിപ്പറയ ന്ന ന്ത് ഖയോ നം 
സെര്‍പ്പിക്കണം: 
 
 ോഫഴപ്പറയ ന്ന തകോൺെോക്റ്റ് വിശദോംശങ്ങള ള്ള എന്ഫറ/ഞങ്ങള ഫെ അംഗീകൃ  
ന്ത്  ിനിധിയോയി ഞോന്‍/ഞങ്ങൾ ന്ത്ശീ/ന്ത്ശീെ ി -----------------  ഫന നോെനിര്‍തേശം ഫെയ്യ ന്ന : 

 
െ ഴ വന്‍ വിലോസം: 
 
രിൻ ക ാഡ്:  ഇസമയിൽ: 
ക ാൺ നമ്പർ:  സമാവ ൽ നമ്പർ: 
 
 
 
(രരാതിക്ാരഫെ ഒപ്്പ) 
 

****** 


