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पॉलिसी चा साराांश : 
 

पॉलिसीचे नाव फेअर पॅ्रक्टीस कोड   

पलिल्या आवृत्तीच्या मंजुरीची तारीख 19 एलप्रि 2011 

पुनरावलोकन करण्याचा अवधी वालषिक  

मालक / संपकि  अनुपािन लवभाग 

मान्यता प्रालधकारी  संचालक मंडळ  

 

पुनरावलोकनाची 
तारीख 

पुनरावलोकनाची पुढील 
तारीख 

लटप्पण्या/ शेरा / बदल 

3 सप्टेंबर, 2021 सप्टेंबर 2022 रोजी लकंवा त्यापूवी लवलवध लवभागांचे वालषिक पुनराविोकन आलि 
सुधारिा. 

12 ऑगस्ट, 2022 ऑगस्ट 2023 रोजी लकंवा 
त्यापूवी 

वालषिक समीक्षा. 

14 नोव्हेंबर 2022 नोव्हेंबर 2023 रोजी लकंवा 
त्यापूवी 

कंपनीच्या लनयामक तरतुदी/कायदे आलि 
व्यवसाय यांच्याशी सामान्य संरेखन. 

22 मे 2023 मे 2024 रोजी लकंवा त्यापूवी ग्रािकांच्या तक्रारी नोदंलवण्याच्या चॅनेिमधे्य 
सुधारिा करण्यात आल्या आिेत. 

3 नोव्हेंबर, 2023 नोव्हेंबर 2024 रोजी लकंवा 
त्यापूवी 

ग्रािकांच्या तक्रारी नोदंलवण्याच्या चॅनेिमधे्य 
सुधारिा करण्यात आल्या आिेत. 

16 मे 2024 मे 2025 रोजी लकंवा त्यापूवी वालषिक समीक्षा 
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1. प्रस्तावना: 

DMI फायनान्स प्रायवे्हट लिलमटेड (“DMI” लकां वा “कां पनी) ची न्याय्य आचारसंलिता (“FPC”) भारतीय ररझव्हि 
बँक ऑफ इंलडया (नॉन-बँलकां ग लवत्तीय कां पनी – से्कि बेस्ड रेगु्यिेशन)  ने जारी केिेल्या मास्टर 
डायरेक्शन- ररझव्हि बँक ऑफ इंलडया डायरेक्शन्स (“RBI”) (“RBI मास्टर डायरेक्शन्स), 2023 नुसार 
वेळोवेळी सुधाररत केल्यानुसार तयार केिी गेिी आिे. 

RBI मास्टर डायरेक्शनच्या अध्याय VII (फेअर पॅ्रक्टक्टस कोड) नुसार, ग्रािक इंटरफेस असिेल्या नॉन-बँलकंग 
लवत्तीय कंपन्यांनी (“NBFCs”) RBI मास्टर डायरेक्शन्स मधे्य लवलित केिेल्या फेअर पॅ्रक्टक्टस कोड ('FPC') 

वरीि मागिदशिक तते्त्व स्वीकारिे आवश्यक आिे. डीएमआय, ग्रािक इंटरफेस असिेिी NBFC असल्याने, 

कजि व्यवसायासाठी िे FPC स्वीकारिे आिे. FPC 02 सप्टेंबर 2022 रोजी (“लडलिटि िेंलडांग मागगदशगक 
तते्त्व) कंपनीच्या कजि व्यवसायासाठी िागू असिेल्या ‘लडलजटि कजािवरीि मागिदशिक तते्त्व’ द्वारे RBI द्वारे 
लवलित केिेल्या लवलवध प्रकटीकरि आवश्यकतांचा समावेश करण्याचा देखीि मानस आिे. 

 

2. उदे्दश आलि त्याची उपयुक्तता: 

ग्रािक आलि कजिदारांशी व्यविार करताना लनष्पक्ष आलि पारदशिक प्रलक्रया साध्य करण्याच्या प्रयत्नात, 

DMI ने अंमिबजाविीसाठी FPC लनवडिे आिे. या FPC चे उलिष्ट, ग्रािकांशी संवाद साधताना लकमान 
आवश्यकतांची पूतिता करून, नैलतक आलि न्याय्य व्यवसाय व्यविारािा प्रोत्सािन देिे िा आिे. 
याव्यलतररक्त, FPC चे उलिष्ट पारदशिकता सुधारण्याचे देखीि आिे जेिेकरुन ग्रािकांना कंपनी ने ऑफर 
केिेल्या उत्पादनांची/सेवांची अलधक चांगिी मालिती लमळू शकेि. 

िे FPC लडलजटि कजि देिे, लवपिन, कजािची उत्पत्ती, प्रलक्रया, सेवा, संकिन लक्रयाकिाप इत्यादीसंि 
कंपनीच्या कजि व्यवसायातीि सवि बाबीनंा िागू िोईि. कमिचारी उत्तरदालयत्व, देखरेख आलि ऑलडट 
कायिक्रम, प्रलशक्षि आलि तंत्रज्ञानाच्या संदभाित DMI ची FPC शी बांलधिकी दशिलविी जाईि 

कंपनीचे संचािक मंडळ आलि व्यवस्थापन िे कायिपद्धती स्थालपत करण्यासाठी जबाबदार आिेत जे 
सुलनलित करतात की लतचे कायि FPC ची मजबूत वचनबद्धता प्रलतलबंलबत करते आलि सवि कमिचारी FPC 

बिि जागरूक आिेत. 
 

3. पररभाषा: 

a) “अलधकृत प्रलतलनधी” म्हिजे िोकपािासमोरच्या कायिवािीमधे्य तक्रारदाराचे प्रलतलनलधत्व 
करण्यासाठी लिक्टखत स्वरूपात लनयुक्त केिेल्या आलि अलधकृत केिेल्या वलकिालशवाय इतर 
व्यक्ती. 

b)  “बोडि” म्हिजे कंपनीचे संचालक मंडळ. 
c)  “तक्रार” म्हिजे सेवेतीि कमतरता आलि/लकंवा योजनेंतगित सवित लमळलवण्यासाठी कंपनीने 

िेखी लकंवा अन्यथा केिेिे कोितेिी प्रलतलनलधत्व; 

d)  “कां पनी” म्हिजे डीएमआय (DMI) फायनान्स प्रायवे्हट लिलमटेड 

e) "संचािक” म्हिजे वैयक्टक्तक संचािक लकंवा कंपनीच्या बोडािवरीि संचािक 

f) “एफपीसी ( FPC)”  म्हिजे फेअर पॅ्रक्टक्टस कोड 

g) “िोकपाि/उप िोकपाि” म्हिजे ररझव्हि बँकेने या योजनेंतगित लनयुक्त केिेिी कोितीिी व्यक्ती. 

h)  “आरबीआय (RBI)” म्हिजे ररझव्हि बँक ऑफ इंलडया 
i)  “योजना” म्हिजे 12 नोव्हेंबर 2021 रोजी ररझव्हि बँक ऑफ इंलडयाने जारी केिेिी ररझव्हि बँक – 
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एकाक्टिक िोकपाि योजना, 2021, ज्यात वेळोवेळी सुधारिा करण्यात आल्या आिेत. 
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4. DMI च्या सवग किग उत्पादनाांना िागू िोिारे लनकष: 
 

(i) कजि आलि त्यांच्या प्रलक्रयेसाठी अजि: 
(a) कंपनीची सवि कजि उत्पादने कंपनीने स्वीकारिेल्या कजि धोरिानुसार असतीि 

(b) DMI द्वारे ग्रािकाशी केिेिे सवि संपे्रषि इंग्रजीत असेि कारि ते सामान्यतः  DMI च्या सवि 
ग्रािकांना समजते. जर एखाद्या ग्रािकाने दुसऱ्या भाषेत संपे्रषिाची स्पष्टपिे लवनंती केिी तर, 

DMI िे प्राधान्य मान्य करेि आलि त्या ग्रािकाशी पुढीि सवि संपे्रषिे लवनंती केिेल्या भाषेत 
असतीि. 

(c)  कजि प्रलक्रयेचा एक भाग म्हिून आलि पारदशिकता म्हिून, DMI अजािच्या टप्प्यावर सवि 
आवश्यक मालिती प्रदान करेि, ज्यामधे्य प्रलक्रया शुल्क/फीस, जर असेि तर, कजि प्रस्ताव 
नाकारल्यास परत न करण्यायोग्य शुल्क, प्री-पेमेंट पयािय इ. ज्याचा ग्रािकाच्या लितावर 
पररिाम िोतो, जेिेकरून ग्रािकांना इतर NBFC द्वारे ऑफर केिेल्या अटी आलि शतींशी 
तुिना करता येईि आलि मालितीपूिि लनििय घेता येईि. 

(d) ज्या कािावधीत कजि अजि लनकािी काढिे जातीि त्या कािावधीसि कजि अजाांची पावती 
कंपनी देईि. पुढे, कजािचा अजि 60 लदवसांच्या कािावधीत लकंवा ग्रािकाशी परस्पर 
सिमतीनुसार लनकािी काढिा जाईि. 

(e) कंपनी, कजि अजािच्या टप्प्यावर, अजािसोबत सबलमट करिे आवश्यक असिेिी सवि कागदपते्र 
सूलचत करेि. 

(f) पयािय लनवडल्यावर, ग्रािकािा त्याच्या आवडीच्या कजि उत्पादनालवषयी संबंलधत मालिती लदिी 
जाईि 

(g) ग्रािकािा त्याच्या/लतच्या अजािच्या क्टस्थतीबिि, आवश्यकतेनुसार मालिती देण्यात येईि. कजािचा 
अजि स्वीकारताना कंपनी तुम्हािा संपूिि कजि प्रलक्रया आलि कजि मंजूरी आलि लवतरि 
िोईपयांतची सवि मालिती देईल. सामान्य व्यवसायात कजािची संपूिि प्रलक्रया कोित्या 
टाइमिाइनमधे्य पूिि केिी जाईि याबिि देखीि ग्रािकािा मालिती लदिी जाईि. सामान्य 
व्यवसायात कजािची संपूिि प्रलक्रया कोित्या कालमयािदेत पूिि केली जाईल याचीिी मालिती 
ग्रािकाला लदली जाईल 

 

(ii) किागचे मूल्ाांकन अटी व शती: 

(a) डीएमआय ग्रािकाने सबलमट केिेल्या मालितीची छाननी करेि आलि, जर कािी अलतररक्त 
डेटा आवश्यक असेि तर, कजािच्या अजािचा त्वररत लनपटारा करण्यासाठी ते तत्परतेने ते 
शोधेि. 

(b) DMI प्रस्तालवत कजािच्या मुख्य अटी व शती लिक्टखत स्वरुपात (सवि DMI ग्रािकांना 
समजल्याप्रमािे इंग्रजीत), मंजुरी पत्र लकंवा टमि शीट लकंवा इतर कोित्यािी स्वरूपाच्या 
लिक्टखत संपे्रषिाद्वारे कळवेि आलि त्यात खािीि गोष्टीचंा समावेश असेि: 
▪ वालषिक व्याजदरासि अटी व शतींसि मंजूर कजािची रक्कम 

▪ डीफॉल्ट व्याज/देय शुल्काचा तपशीि (प्रते्यक मलिना/वषािच्या टके्कवारीत, जसे असेि तसे 
व्यक्त केिे जाते) आलि ग्रािकांना त्यांच्या कजि खाते आलि त्यांच्या अजािच्या पद्धतीच्या 
संबंधात देय शुल्क 

▪ कजािच्या उलशरा परतफेडीसाठी थकीत शुल्क कजि करारामधे्य ठळक अक्षरात स्पष्टपिे 
नमूद केिे जाईि) 

▪ DMI द्वारे कजिदाराकडून वसूि केिेल्या थकीत शुल्काचे कोितेिी भांडविीकरि िोिार 
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नािी, म्हिजेच अशा थकीत शुल्कांवर कोितेिी अलतररक्त व्याज आकारिे जािार नािी. 
▪ जर ग्रािकािा कजि घ्यायचे असेि तर त्यािा मंजुरीच्या अटी व शती मान्य कराव्या 
िागतात  
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(c) थकीत शुल्काची रक्कम आलि कारि DMI द्वारे कजि करारामधे्य ग्रािकांना स्पष्टपिे कळविे 
जाईि आलि सवाित मित्वाचे अटी आलि शती/की फॅक्ट से्टटमेंट (KFS), तसेच व्याज दर 
आलि सेवा शुल्क अंतगित कंपनीच्या वेबसाइटवर प्रदलशित केिे जाईि. 

(d) जर डीएमआय अजिदारािा कजि देऊ शकत नसेि, तर ते नाकारण्याचे कारि सांगण्याचा 
प्रयत्न करेि 

(e) कजािच्या मंजूरी/लवतरिाच्या वेळी कजिदारािा कजािच्या करारामधे्य उद्धृत केिेल्या सवि 
संबंलधत संिग्नकांच्या प्रतीसि कजिदारािा समजल्याप्रमािे कजि कराराची प्रत डीएमआय 
इंग्रजीत देईि आलि ज्याला ग्रािकाने रीतसर मान्यता लदिी असेि आलि डीएमआयच्या 
अलधकृत अलधकाऱ्यांनी त्यावर प्रलतस्वाक्षरी केिी असेि. 

 

(iii) किागचे वाटप आलि अटी आलि शतींमधे्य बदि: 

(a) लवतरि वेळापत्रक, व्याज दर, सेवा शुल्क, प्रीपेमेंट शुल्क इत्यादीसंि अटी व शतींमधीि 
कोित्यािी बदिाबाबत ग्रािकाच्या समजुतीनुसार DMI इंग्रजीमधे्य सूचना देईि. 

(b) व्याजदर आलि शुल्कातीि बदि केवळ संभाव्य प्रभावाने िागू केिे जातीि. या संदभाित 
योग्य अट, िागू असेि, कजि करारामधे्य समालवष्ट केिी जाईि. 

(c) पेमेंट मागे घेण्याचा/त्वररत करण्याचा लकंवा कराराअंतगित अंमिबजाविीिा गती देण्याचा 
लनििय कजि करारानुसार असेि. कराराच्या अंतगित पेमेंट्स काढण्याचा/त्वररत करण्याचा 
लनििय घेण्यापूवी लकंवा अंमिबजाविीिा गती देण्यापूवी लकंवा अलतररक्त लसकु्यररटीजसाठी 
कॉि करण्यापूवी, DMI कजािच्या करारानुसार ग्रािकांना सूचना देईि. 

(d) कजिदाराच्या लवरुद्ध इतर कोित्यािी दाव्यासाठी DMI कडे कोितेिी वैध अलधकार लकंवा 
धारिालधकार असल्यास, सवि देय परतफेड लकंवा कजािच्या थकबाकीच्या रकमेच्या पुनप्रािप्तीवर 
DMI सवि लसकु्यररटीज जारी करेि. जर सेट ऑफचा असा अलधकार वापरिा जायचा असेि, 

तर कजिदारािा थकबाकीच्या दाव्यांचे संपूिि तपशीि आलि संबंलधत दाव्याची पुतिता/देय 
िोईपयांत डीएमआय कोित्या अटीनुंसार लसकु्यररटीज राखून ठेवण्यास पात्र आिे याची मालिती 
लदिी जाईि. 

(e) मंजुरी/सुलवधा/कजि/आदेश/प्रस्ताव जसे की मंजूरी (दुरुस्ती लकंवा पररलशष्टांसि) संदभाित 
ग्रािकांशी सवि संपे्रषिे लिक्टखत स्वरूपात असतीि आलि लकमान दिा वषाांच्या कािावधीसाठी 
संरलक्षत केिी जातीि. 

 

(iv) सवगसाधारि: 

(a) सुरलक्षत कजािच्या बाबतीत, डीएमआय सवि मूळ जंगम/अचि मािमते्तची कागदपते्र जारी करेि 
आलि कजि खात्याची पूिि परतफेड/सेटिमेंट झाल्यानंतर 30 लदवसांच्या आत कोित्यािी 
नोदंिीमधे्य नोदंिीकृत शुल्क काढून टाकेि. 

(b) कजिदारािा त्याच्या आवडीनुसार मूळ जंगम/अचि मािमते्तची कागदपते्र लमळलवण्याचा पयािय 
लदिा जाईि, एकतर कजि खाते सक्टव्हिस केिेल्या आउटिेट/शाखेतून लकंवा DMI च्या इतर 
कोित्यािी कायािियातून, लजथे कागदपते्र उपिब्ध आिेत. 

(c) मूळ जंगम/अचि मािमते्तची कागदपते्र परत करण्याची अंलतम मुदत आलि लठकाि प्रभावी 
तारखेिा लकंवा नंतर जारी केिेल्या कजि मंजुरी पत्रांमधे्य नमूद केिे जाईि. 
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(d) कजि कराराच्या अटी व शतींमधे्य नमूद केिेल्या उलिष्टांलशवाय (कजि देिाऱ्याने आधीच उघड 
केिेिी मालिती लवचारात घेतल्यालशवाय) डीएमआय कजिदात्याच्या कामात िस्तके्षप करिार 
नािी. 
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(e) कजिदाराकडून कजि खाते, संमती लकंवा अन्यथा िस्तांतरिासाठी लवनंती प्राप्त झाल्यास, आके्षप, 

असल्यास, DMI िा लवनंती लमळाल्याच्या तारखेपासून 21 लदवसांच्या आत कळवावे. असे 
िस्तांतरि कायद्यानुसार पारदशिक कराराच्या अटीनुंसार िोईि. 

(f) जर ग्रािकाने परतफेडीच्या वेळापत्रकाचे पािन केिे नािी तर, थलकत रकमेच्या वसुिीसाठी 
देशाच्या कायद्यानुसार लवलित प्रलक्रयेचे पािन केिे जाईि. या प्रलक्रयेमधे्य ग्रािकािा नोटीस 
पाठवून लकंवा त्यािा वैयक्टक्तकररत्या भेट देऊन आठवि  करून देिे आलि/लकंवा सुरक्षा, 
असल्यास, काढून घेिे समालवष्ट असेि. लडफॉल्टच्या बाबतीत, DMI केस ररकव्हरी एजंटकडे 
पाठवू शकते आलि ग्रािकािा सुरू केिेल्या पुनप्रािप्ती कायिवािीची मालिती देऊ शकते. 
डीएमआय िे सुलनलित करेि की त्याच्या ररकव्हरी च्या प्रलक्रयेत ग्रािकािा त्रास िोिार नािी. 
ग्रािकांच्या शंका आलि तक्रारी सौिादि पूििपिे िाताळण्यासाठी DMI कडून त्यांच्या कमिचाऱ्यांना 
योग्य सूचना लदल्या जातीि. 

(g) व्यवसायाव्यलतररक्त इतर उिेशांसाठी वैयक्टक्तक कजिदारांना मंजूर केिेल्या कोित्यािी फ्लोलटंग 
रेट टमि िोनवर डीएमआय फोरक्लोजर शुल्क/प्रीपेमेंट दंड आकारिार नािी. 

(h) सवि शुल्क/शुल्क/व्याज कंपनीने स्वीकारिेल्या व्याजदर धोरिानुसार आलि कजाििा िागू 
असिेल्या अटी व शतींनुसार वसूि केिे जातीि. 

(i) डीएमआय िे सुलनलित करण्याचा प्रयत्न करेि की लवतरिानंतरचे पयिवेक्षि रचनािक आिे 
आलि ग्रािकांना येिाऱ्या वास्तलवक अडचिीचंा योग्य लवचार केिा जाईि. 

(j) डीएमआय आलथिक अडचिीच्या वास्तलवक प्रकरिांचा योग्य म्हिून लवचार करेि. ग्रािकाने 
अशा कोित्यािी समस्या ओळखल्या पालिजेत आलि शक्य लततक्या िवकर DMI िा सूलचत 
केिे पालिजे 

(k) सवि ग्रािकांची वैयक्टक्तक मालिती गोपनीय ठेविी जाईि आलि जोपयांत ग्रािक यास िेखी 
सिमती देत नािी तोपयांत ती कोित्यािी तृतीय पक्षािा उघड केिी जािार नािी. 'तृतीय 
पक्ष' या शब्दामधे्य सवि कायद्याची अंमिबजाविी संस्था, के्रलडट मालिती बु्यरो, RBI, इतर बँका 
आलि लवत्तीय संस्था आलि इतर कोितीिी राज्य, कें द्र लकंवा इतर लनयामक संस्था समालवष्ट 
नािी. याव्यलतररक्त, DMI खािीि पररक्टस्थतीत ग्रािक मालिती देखीि उघड करू शकते 

▪ जर डीएमआयला कायद्याने सक्ती केिी असेि 

▪ ती मालिती उघड करिे जनलिताचे असल्यास 

▪ जर डीएमआयच्या लितासाठी प्रकटीकरि आवश्यक असेि 

(l) सध्या, डीएमआय फ्लोलटंग दरांवर वैयक्टक्तक कजि मंजूर करत नािी, परंतु भलवष्यात 
डीएमआयने असे करण्याची योजना आखल्यास, डीएमआय इतर गोष्टीसंि खािीि मागिदशिक 
तते्त्व स्वीकारेि 

▪ ईएमआय आधाररत फ्लोलटंग रेट वैयक्टक्तक कजि मंजूर करताना, कजािच्या कािावधीत बाह्य 
बेंचमाकि  दरात संभाव्य वाढीच्या पररक्टस्थतीत, मुदत वाढवण्यासाठी आलि/लकंवा EMI मधे्य वाढ 
करण्यासाठी पुरेशी िेडरूम/मालजिन उपिब्ध आिे याची खात्री करण्यासाठी DMI कजिदारांची 
परतफेड क्षमता लवचारात घेईि. 

▪ मंजुरीच्या वेळी, DMI कजिदारांना कजािवरीि बेंचमाकि  व्याजदरातीि बदिांच्या संभाव्य 
पररिामांबिि स्पष्टपिे सूलचत करेि, ज्यामुळे EMI आलि/लकंवा कायिकाळ लकंवा दोन्हीमधे्य 
बदि िोऊ शकतात. त्यानंतर, वरीि कारिांमुळे EMI/कािावधीत लकंवा दोन्हीमधे्य कोितीिी 
वाढ झाल्यास योग्य चॅनेिद्वारे कजिदारािा त्वररत कळविे जाईि. 

▪ व्याजदरांच्या पुनलनिधािरिाच्या वेळी, DMI कजिदारांना बोडािने मंजूर केिेल्या धोरिानुसार लनलित 
दरावर क्टस्वच करण्याचा पयािय प्रदान करेि. पॉलिसी, इतर गोष्टीसंि, कजिदारािा कजािच्या 
कािावधीत लकती वेळा क्टस्वच करण्याची परवानगी लदिी जाईि िे देखीि लनलदिष्ट करेि. 
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▪ कजिदारािा खािीिपैकी कोितािी एक पयािय लनवडण्याचा पयािय देखीि लदिा जाईि. 
a) EMI मधे्य वाढ लकंवा कायिकाळात वाढ लकंवा दोन्ही पयाियांचे संयोजन; आलि 
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b) कजािच्या कालावधी दरम्यान कोित्यािी वेळी आंलशक लकंवा पूिि पूविपेमेंट 

फोरक्लोजर चाजेस/प्रीपेमेंट दंड आकारिे सध्याच्या सूचनांच्या अधीन असेल. 
▪ कजे फ्लोलटंगवरून लनलित दरावर क्टस्वच करण्यासाठी सवि िागू शुल्क आलि वरीि पयाियांच्या 
वापराशी संबंलधत इतर कोितेिी सेवा शुल्क/प्रशासकीय खचि मंजूरी पत्रात पारदशिकपिे 
उघड केिे जातीि आलि असे शुल्क/खचि वेळोवेळी DMI द्वारे सुधाररत केिे जातीि. याचािी 
खुिासा सुधारिेच्या वेळी केिा जाईि. 

▪ DMI प्रते्यक लतमािीच्या शेवटी कजिदारांना योग्य चॅनेिद्वारे से्टटमेंट शेअर करेल /उपिब्ध 
करून देईल. लकमान मुिि आलि आजपयांत वसूि केिेिे व्याज, EMI रक्कम, उविररत EMI ची 
संख्या आलि संपूिि कािावधीसाठी वालषिक व्याज दर/वालषिक टके्कवारी कजािचा (एपीआर) 
उले्लख त्यामधे्य केिा जाईि. डीएमआय िे सुलनलित करेि की से्टटमेंट सोपे असेल  आलि 
कजिदारािा सिज समजेि. 

 

(v) संचािक मंडळाची जबाबदारी: DMI ने त्याच्या संचािक मंडळाच्या मान्यतेने पुढीि पररचे्छदामधे्य 
तपशीिवार लदिेल्या संसे्थमधे्य तक्रार लनवारि यंत्रिा (“GRM”) लनधािररत केिी आिे. अशा 
प्रिािीमुळे कंपनीच्या अलधकाऱ्यांच्या लनिियांमुळे उद्भविारे सवि लववाद लकमान पुढीि उच्च 
स्तरावर ऐकिे जातीि आलि सोडविे जातीि याची खात्री िोते. FPC संचािक मंडळ अनुपािन 
आलि GRM च्या कामकाजाचा वालषिक आढावा घेईि. या संदभाितीि एकलत्रत अिवाि दरवषी 
मंडळािा सादर केिा जाईि. 

 

(vi) तक्रार लनवारि यंत्रिा (“GRM”):  कंपनी लतच्या संचािक मंडळाच्या मान्यतेने तक्रार लनवारि 
यंत्रिा (“GRM”) स्वीकारेि जी 'पररलशष्ट-A' म्हिून संिग्न आिे. RBI मास्टर इंस्टरक्शन्स अंतगित लवलित 
केिेल्या 'FPC वरीि मागिदशिक तते्त्व' आलि 'NBFCs द्वारे लवत्तीय सेवांच्या आउटसोलसांगमधीि जोखीम 
व्यवस्थापन आलि आचारसंलितेवरीि मागिदशिक तते्त्व' नुसार, कंपनीचे वरीि GRM कंपनीद्वारे 
लनयोलजत कोित्यािी आउटसोसि एजन्सीद्वारे प्रदान केिेल्या सेवांशी संबंलधत समस्या देखीि 
िाताळतीि. 

 

(vii) भाषा आलि FPC संपे्रषि करण्याची पद्धत:  FPC वरीि मागिदशिक तते्त्व आलि RBI मास्टर 
सूचनांनुसार DMI इंग्रजी भाषेत FPC िागू करेि. जे ग्रािक स्थालनक भाषेत FPC साठी लवनंती 
करतात त्यांच्यासाठी कंपनी प्रादेलशक/स्थालनक भाषांमधे्य FPC उपिब्ध करून देईि. 

 

(viii)  व्यािदराशी सांबांलधत कोड: 

(a) RBI मास्टर डायरेक्शन नुसार, DMI चे बोडािने मंजूर केिेिे व्याजदर धोरि आधीच अक्टस्तत्वात 
आिे, जे व्याज दर, प्रलक्रया शुल्क आलि इतर शुल्क ठरवण्यासाठी अंतगित तते्त्व आलि प्रलक्रया 
मांडते. कंपनीने अविंबिेिे व्याज दर मॉडेि लनधीची लकंमत, मालजिन आलि जोखीम प्रीलमयम 
यांसारखे संबंलधत घटक लवचारात घेते आलि त्याद्वारे लदिेिे कजि आलि आगाऊ व्याजदर 
ठरवते. 

(b) डीएमआय त्याच्या कजिदारांना व्याजदर, जोखीम वगीकरिासाठीचा त्याचा दृलष्टकोन आलि 
कजिदारांच्या लवलवध शे्रिीसंाठी वेगवेगळे व्याजदर आकारण्याचे तकि  त्याच्या अजाित आलि 
मंजुरी पत्रात उघड करेि. 

(c) व्याज दर आलि जोखीम वगीकरि पद्धत देखीि DMI वेबसाइटवर उपिब्ध करून लदिी 
जाईि. 

(d) DMI द्वारे आकारिे जािारे व्याज दर वालषिक केिे जातीि, जेिेकरुन ग्रािकािा खात्यावर 
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आकारिेल्या अचूक दरांची मालिती लमळू शकेि. 
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(ix) िोकपाि योिना: 

कंपनी ‘ररझव्हि बँक – इंलटगे्रटेड ओम्बड्समन स्कीम, २०२१’ (“िोकपाि योजना”) चे पािन 
सुलनलित करेि. िोकपाि योजनेची ठळक वैलशष्ट्ये आलि मुख्य नोडि ऑलफसरचे संपकि  
तपशीि FPC च्या पररलशष्ट B मधे्य लदिे आिेत. िोकपाि योजनेच्या प्रतीसि िी मालिती कंपनीच्या 
https://www.dmifinance.in या वेबसाइटवर देखीि उपिब्ध आिे. 

 

(x) अांतगगत िोकपाि (“IO”): 

कंपनीने 15 नोव्हेंबर 2021 रोजी 'नॉन-बँलकंग लवत्तीय कंपन्यांद्वारे अंतगित िोकपािाची लनयुक्ती' 
यावरीि RBI अलधसूचनेनुसार आपल्या अंतगित िोकपािची रीतसर लनयुक्ती केिी आिे. 

IO फक्त त्याच तक्रारी िाताळेि ज्यांची कंपनीने यापूवीच चौकशी केिी आिे परंतु कंपनीने अंशत: 
लकंवा पूििपिे नाकारिी आिे. दुसऱ्या शब्दांत, IO थेट ग्रािक लकंवा साविजलनक सदस्यांकडून प्राप्त 
झािेल्या तक्रारी िाताळिार नािी. तथालप, खािीि प्रकारच्या तक्रारी IO च्या अलधकारके्षत्राबािेर 
असतीि आलि IO द्वारे िाताळल्या जािार नािीत: 

(a) फसविूक, गैरवापर इ.शी संबंलधत तक्रारी, कंपनीच्या सेवेतीि कमतरतेमुळे आिेल्या तक्रारी 
वगळता, जर असेि तर. 

(b) तक्रारी/संदभि (a) अंतगित प्रशासन, (b) मानव संसाधन, (c) कमिचाऱ्यांचे पगार आलि मानधन. 
(c) कंपनीच्या सूचना आलि व्यावसालयक लनिियांच्या स्वरूपातीि संदभि 
(d) ज्या तक्रारी ग्रािक लववाद लनवारि आयोग, न्यायािय इत्यादी इतर मंचांवर सोडवल्या गेल्या 

आिेत लकंवा ज्या आधीच प्रिंलबत आिेत. 

कंपनीच्या अंतगित तक्रार लनवारि यंत्रिेद्वारे अंशत: लकंवा पूििपिे नाकारिेल्या तक्रारी तक्रार प्राप्त 
झाल्यापासून तीन आठवड्ांच्या कािावधीत IO कडे पाठवल्या जातीि. 

चौकशी अलधकारी आलि कंपनी खात्री करतीि की कंपनीकडून तक्रार लमळाल्याच्या तारखेपासून 
30 लदवसांच्या आत तक्रारदारािा अंलतम लनििय कळविा जाईि. चौकशी अलधकाऱ्याच्या 
चौकशीनंतरिी पूिित: लकंवा अंशतः  नाकारल्या गेिेल्या तक्रारीचं्या बाबतीत, कंपनी उत्तराचा एक 
भाग म्हिून तक्रारकत्याििा सल्ला देईि की तो लनवारिासाठी आरबीआय िोकपािकडे जाऊ 
शकतो (जर तक्रार आरबीआयकडे दाखि केिी असेि तर िोकपाि प्रिािी अंतगित) आलि 
संपूिि मालिती देखीि द्यावी िागेि. ग्रािकांच्या तक्रारी ऑनिाइन दाखि करण्यासाठी सल्लागारात 
RBI पोटििची लिंक (www.cms.rbi.org.in) असावी. 

 

5. लडलिटि किग लकां वा लडलिटि किग पॅ्लटफॉमगद्वारे घेतिेल्ा किागसाठी अलतररक्त लनकष 
 

(i) डीएमआयने लडलिटि िोन पॅ्लटफॉमग/ॲप्स (“DLA”) वर लमळविेल्ा किागचे लनकष:  DMI 

स्त्रोत कजिदार आलि/लकंवा लडलजटि िेंलडंग पॅ्लटफॉमिवर थकबाकी गोळा करत असल्यास (मग ते 
त्यांच्या स्वतः च्या लडलजटि कजि पॅ्लटफॉमिद्वारे लकंवा आउटसोसि केिेल्या कजि पॅ्लटफॉमिद्वारे कजि 
देत असतीि), DMI या FPC चे अक्षरशः  आलि त्याच्या व्यवसायािा िागू असिेल्या पद्धतीने पािन 
करेि. पुढे, कंपनी खािीि सूचनांचे पािन करेि. 

(a) एजंट म्हिून गंुतिेल्या लडलजटि कजि पॅ्लटफॉमिची नावे कंपनीच्या वेबसाइटवर जािीर केिी 
जातीि 

(b) एजंट म्हिून लनयुक्त केिेल्या लडलजटि िेंलडंग पॅ्लटफॉमिना ग्रािकािा ज्या कंपनीच्या वतीने ते 
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त्याच्याशी संवाद साधत आिेत त्या कंपनीचे नाव अगोदर उघड करण्याचे लनदेश लदिे 
जातीि. 
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(c) मंजुरीनंतर िगेचच परंतु कजि कराराची अंमिबजाविी करण्यापूवी, कजिदारािा कंपनीच्या 
िेटर िेडवर मंजुरी पत्र लदिे जाईि. 

(d) कजािच्या कराराची एक प्रत आलि कजि करारामधे्य नमूद केिेिे सवि संिग्नक कजि 
मंजूरी/लवतरिाच्या वेळी सवि कजिदारांना उपिब्ध करून लदिे जातीि. 

(e) कंपनीद्वारे लनयोलजत लडलजटि कजि पॅ्लटफॉमिवर प्रभावी देखरेख आलि तपासिी सुलनलित 
केिी जाईि 

(f) तक्रार लनवारि यंत्रिेबाबत जागरूकता लनमािि करण्यासाठी पुरेसे प्रयत्न केिे जातीि 
 

(ii) लडलिटि किग देण्याबाबत डीएमआयद्वारे पाळिे िािारे लनयम - कंपनी 02, 2022 रोजी 
(वेळोवेळी सुधाररत केल्यानुसार) आरबीआयने जारी केिेल्या लडलजटि कजािवरीि मागिदशिक 
तत्त्वांच्या तरतुदीचें पािन करेि. 

 

6. सोन्याच्या किागच्या व्यवसायासाठी अलतररक्त लनकष, िागू असल्ास: 

डीएमआय सध्या सोन्याच्या दालगन्यांसाठी व्यक्तीनंा कजि देत नािी, परंतु भलवष्यात असे करण्याची 
योजना आखल्यास, डीएमआय या FPC मधे्य नमूद केिेल्या इतर िागू मागिदशिक तत्त्वांव्यलतररक्त खािीि 
मागिदशिक तते्त्व स्वीकारेि: 

(i) सोन्यावरीि कजि देण्यासाठी DMI बोडािने मंजूर केिेिे धोरि िागू करेि, ज्यामधे्य पुढीि गोष्टीचंा 
समावेश असेि: 
(a) आरबीआयने लवलित केिेल्या केवायसी लनदेशांचे पािन सुलनलित करण्यासाठी पुरेशी पाविे 

(b) प्राप्त दालगन्यांची योग्य तपासिी प्रलक्रया 
(c) सोन्याच्या दालगन्यांची मािकी पूिि करण्यासाठी अंतगित प्रिािी 
(d) दालगन्यांच्या सुरलक्षततेसाठी पुरेशा व्यवसे्थमधे्य व्यवसे्थचा सतत आढावा घेिे, संबंलधत 

कमिचाऱ्यांना प्रलशक्षि देिे आलि प्रलक्रयांचे काटेकोरपिे पािन केिे जात आिे याची खात्री 
करण्यासाठी अंतगित िेखा परीक्षकांकडून वेळोवेळी तपासिी करिे समालवष्ट आिे. 

(e) संपालविक म्हिून स्वीकारिेल्या दालगन्यांचा योग्य लवमा केला गेिा पालिजे 

(f) कजिदारािा पुरेशी पूविसूचना देऊन परतफेड न केल्यास लितसंबंधांच्या संघषािलशवाय 
पारदशिक लििाव प्रलक्रया 

(g) या लििावाची घोषिा लकमान दोन वृत्तपत्रांमधे्य जालिरात देऊन, एक स्थालनक भाषेतीि आलि 
दुसरे राष्टर ीय दैलनक वृत्तपत्रात प्रलसद्ध करून जािीर करण्यात येईि. 

(h) तारि ठेविेल्या सोन्याचा लििाव बोडािने मंजूर केिेल्या लििावकत्याांमाफि तच केिा जाईि. 
(i) या धोरिात फसविुकीचा मुकाबिा करण्यासाठी अविंबल्या जािाऱ्या प्रिािी आलि 

कायिपद्धतीचंािी समावेश असेि, ज्यामधे्य एकत्रीकरि, अंमिबजाविी आलि मंजुरीची कतिवे्य 
वेगळे करिे समालवष्ट आिे. 

(ii) लििाव प्रलक्रयेबाबत तपशीििी कजि करारात लदिा जाईि. 

(iii) दस्तऐवजीकरि सवि शाखांमधे्य प्रमालित केिे जाईि 

(iv) डीएमआयने 2-3 लमलनटांत कजि उपिब्ध असल्याचा दावा करण्यासारख्या लदशाभूि करिाऱ्या 
जालिराती देऊ नयेत. 

 

7. वािन लवत्तपुरवठ्यासाठी अलतररक्त लनकष, िागू असल्ास 

DMI सध्या वािनांच्या लवत्तपुरवठ्यात गंुतिेिे नािी. तथालप, भलवष्यात, ती थेट लकंवा त्याच्या 
मध्यस्थांमाफि त वािनांचे लवत्तपुरवठा करण्यात गंुतू शकते आलि अशा पररक्टस्थतीत, कंपनी RBI मास्टर 
सूचनांमधे्य लवलित केिेल्या खािीि बाबीचें पािन सुलनलित करेि. 
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(i) कजिदारासि कजि करारामधे्य डीएमआयमधे्य अंगभूत रीपजेशन क्लॉज असेि जो कायदेशीरररत्या 
अंमिात आिण्यायोग्य असिे आवश्यक आिे 

(ii) DMI कजि कराराच्या अटी व शतींमधे्य पारदशिकता सुलनलित करेि. 
(a) ताबा घेण्यापूवी नोटीस कािावधी 
(b) ज्या पररक्टस्थतीत नोलटस कािावधी माफ केिा जाईि 

(c) सुरक्षा/वािन ताब्यात घेण्याची प्रलक्रया 
(d) मािमते्तची/वािनाची लवक्री/लििाव करण्यापूवी कजिदारािा कजािची परतफेड करण्याची 

शेवटची संधी देण्याची तरतूद 

(e) वािन/वािनाचा ताबा देण्याची प्रलक्रया; आलि 

(f) मािमते्तची/वािनाची लवक्री/लििाव प्रलक्रया 
 

8.  मायक्रो फायनान्स सांस्था (NBFC-MFI) आलि मायक्रोफायनान्स किग: 

DMI NBFC-MFI उपक्रम राबलवण्याची कल्पना करत नािी, म्हिून अशी मागिदशिक तते्त्व कंपनीिा िागू 
िोत नािीत. कंपनी अशा व्यक्तीनंा कजि देते ज्यांचे एकूि घरगुती उत्पन्न दरमिा ₹25,000/- पेक्षा जास्त 
आिे. त्यामुळे, 14 माचि 2022 ("मायक्रोफायनान्स िोनवरीि मास्टर डायरेक्शन") लनदेश, 2022 च्या 
मास्टर डायरेक्शन – ररझव्हि बँक ऑफ इंलडया (मायक्रोफायनान्स िोनसाठी लनयामक फे्रमवकि ) 
लनदेशांमधे्य लनलदिष्ट केिेल्या मायक्रोफायनान्स कजािशी संबंलधत तरतुदी कंपनीिा िागू नािीत. 

ज्या व्यक्तीचें एकूि घरगुती उत्पन्न 25,000/- प्रलत मलिना पेक्षा कमी आिे अशा व्यक्तीनंा असुरलक्षत 
कजि देण्याची योजना जेव्हा DMI करते, तेव्हा DMI िा मायक्रोफायनान्स कजािवरीि मुख्य सूचनांचे पािन 
करावे िागेि. 

 

9. लडलिटि िेंडसग असोलसएशन ऑफ इांलडया (DLAI) ने िारी केिेिी आचारसांलिता: 
 

कंपनी 23 सप्टेंबर 2023 रोजी लडलजटि िेंडसि असोलसएशन ऑफ इंलडया (DLAI) ने जारी केिेल्या 
आचारसंलितेच्या तरतुदीचें पािन करेि, ज्याची कंपनी सदस्य आिे. 

 

10. एफपीसीचे पुनराविोकन: 

बोडािच्या मान्यतेने एफपीसीमधे्य सुधारिा लकंवा बदि केिे जातीि. FPC चे बोडािकडून वालषिक 
आधारावर पुनराविोकन केिे जाईि. RBI मास्टर डायरेक्शन मधीि कोित्यािी सुधारिा लकंवा 
कंपनीच्या क्टस्थतीतीि कोित्यािी बदिाच्या पररिामी, आवश्यक बदि या FPC मधे्य समालवष्ट केिे 
जातीि आलि मंडळाद्वारे मंजूर केिे जातीि. 

या FPC मधे्य समालवष्ट असिेल्या कोित्यािी गोष्टी असल्या तरी , या FPC च्या तरतुदीचा कोित्यािी 
लवद्यमान कायदे, लनयम, लवलनयम, कायदे लकंवा त्यात बदि लकंवा नवीन िागू कायदा िागू केल्यास, अशा 
कायद्यातीि तरतुदी, कायदे, लनयम, लनयमन लकंवा अलधलनयम या FPC वर प्रचलित असतीि. . 
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पररलशष्ट -A 
 

तक्रार लनवारि यांत्रिा 
 

(A) मुख्य मापदंड: 

कंपनीने स्वीकारिेल्या तक्रार लनवारि यंत्रिेचे (“GRM”) कािी प्रमुख मापदंड खािीिप्रमािे आिेत: 
(i) लवलित मुदतीत ग्रािकांच्या तक्रारी/लववाद/प्रश्ांचे लनराकरि. 
(ii) ग्रािकांच्या सवि तक्रारी/लववाद/प्रश् लकमान पुढीि उच्च स्तरावर ऐकिे जातीि आलि त्यांचे 

लनराकरि केिे जाईि याची खात्री करिे. 
(iii) कंपनी तक्रारीवर तात्काळ कारवाई करेि आलि या प्रकरिाचे त्वरीत लनराकरि करेि. लवलित 

कािावधीत प्रकरिाचे लनराकरि न झाल्यास लकंवा लनराकरि करिे शक्य नसल्यास, ग्रािकािा 
शक्य लततक्या िवकर सूलचत केिे जाईि. 

जीआरएम (GRM) शी संबंलधत सवि संपे्रषिे लिक्टखत स्वरूपात असतीि 
 

(B) DMI मधे्य तक्रार लनवारिासाठी चॅनेि, एसे्किेशन मॅलटि क्स आलि टाइमिाइन 

डीएमआय लवलवध व्यवसाय लवभागांमधे्य जसे की ग्रािक/वैयक्टक्तक कजे (उपभोग कजि, इिेक्टक्टरक वािन 
कजि, लसकु्यररटीजवरीि कजि, वैयक्टक्तक कजि आलि MSME कजािसि मुदत कजि आलि उच्च लनव्वळ 
मूल्य असिेल्या व्यक्तीनंा (एचएनआय) ऑफर केिेल्या शेअसिवरीि कजि) आलि कॉपोरेट कजे (ररअि 
इसे्टट आलि नॉन-ररअि) इसे्टट) कायिरत आिे. ग्रािक लवभाग आलि प्रश्/चौकशी लभन्न असल्याने, 

कंपनीने प्रते्यक व्यवसाय लवभागासाठी स्वतंत्र वाढ मेलटरक्स आलि टाइमिाइन ठेवण्याचा लनििय घेतिा 
आिे. 

 

(1) ग्रािक तक्रार दाखि करण्यासाठी चॅनेि: ग्रािक/लकरकोळ किग/ई-केवायसी (UIDAI): 

ग्रािक/लकरकोळ कजे (उपभोग कजि, इिेक्टक्टरक वािन कजि, लसकु्यररटीजवरीि कजि, वैयक्टक्तक कजि 
आलि MSME कजािसि मुदत कजि आलि शेअसिवरीि कजािसि) आलि वैयक्टक्तक कजि (मुदतीचे 
कजि आलि शेअसिवरीि कजाांसि) आलि (UIDAI) साठी ई-केवायसी KUA) प्रलक्रया, ग्रािक त्यांच्या 
तक्रारी/प्रश्/चौकशी खािीि चॅनेिद्वारे नोदंवू शकतात: 

(a) व्हॉईस सपोटग- ग्रािक आम्हािा सोमवार ते शलनवार सकाळी 9:00 ते रात्री 8:00 दरम्यान 
कंझु्यमर के्रलडट कस्टमर केअरवर 08064-807-777 वर कॉि करू शकतात. 

(b) ईमेि सपोटग- कृपया आम्हािा customercare@dmifinance.in वर लििा ( ईमेिमधे्य तुमचा 
किग खाते क्रमाांक आलि सांपकग  क्रमाांक समालवष्ट करा). ग्रािकािा त्वररत स्वयंचलित 
पावती आलि 3 व्यावसालयक लदवसाांच्या आत टीम कडून प्रलतसाद प्राप्त िोईि, परंतु अशी 
कािी प्रकरिे असू शकतात ज्यात टीमिा प्रलतसाद देण्यासाठी जास्त वेळ िागू शकतो. 

 

(2) कां पनी अांतगगत एसे्कलेशन:  

(a) स्तर 1: ग्रािक लमळािेल्या प्रलतसादावर समाधानी नसल्यास लकंवा ग्रािक सेवा टीमकडून 
कोितािी प्रलतसाद न लमळाल्यास, तो त्याची तक्रार Grievance@dmifinance.in वर पाठवू 
शकतो. प्रश्न/लववाद/तक्रारीच्या आधारे, 5 व्यावसालयक लदवसांच्या आत कंपनीकडे नोदंिीकृत 
ईमेि आयडीवर ग्रािकािा िेखी उत्तर/उपाय पाठविे जाईि. 

(b) स्तर 2: जर ग्रािक प्राप्त झािेल्या प्रलतसादाने समाधानी नसेि लकंवा त्यािा स्तर 1 कडून 
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कोितािी प्रलतसाद लमळािा नसेि, तर तो/ती खािीि पत्त्यावर प्रकरि/प्रश्न/तक्रार करू 
शकतो: 

 

तक्रार लनवारि अलधकारी 
(ग्रािक कजि) यांचे नाव 

श्री आलशष सरीन 

लसलनयर व्हाइस पे्रलसडेंट – कस्टमर सके्सस  

एक्सपे्रस लबक्टडंग, लतसरा मजिा, 9-10, बिादूर शाि जफर 
मागि, नवी लदल्ली- 110002 

संपकि  क्र. 011-41204444 

ईमेल आयडी head.services@dmifinance.in 
 

(3) कॉपोरेट किग: 

DMI ने dmi@dmifinance.in िा एक समलपित ई-मेि पत्ता सेट केिा आिे लजथे कॉपोरेट ग्रािक 
त्यांच्या तक्रारी, तक्रारी आलि सूचना सबलमट करू शकतात. या तक्रारी/प्रश्ांचे लनराकरि तक्रार 
लमळाल्यापासून 15 व्यावसालयक लदवसांच्या कािावधीत केिे जाईि. 

 

(C) िीआरएम (GRM ) चा लडस्ले 

ग्रािकाच्या फायद्याकररता, कंपनीने प्रामुख्याने जीआरएम(GRM) कंपनी कायािियाच्या पररसरात 
ठळकपिे प्रदलशित केले आिे. ग्रािक कंपनीच्या वेबसाइटवर लदलेल्या ललंक च्या माध्यमातून 
https://www.dmifinance.in/grievance-redressal.html  जीआरएम(GRM) एके्सस करू शकतात. 

 

  

mailto:head.services@dmifinance.in
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पररलशष्ट- B 

 

िोकपाि योिनेची ठळक वैलशष्ट्ये आलि DMI द्वारे लतचा अविांब 
 

(A) योिनेंतगगत तक्रारी ांचे लनवारि करण्याची प्रलक्रया 
 

(1) तक्रारीचा आधार /कारिे  कंपनीच्या कोित्यािी कृतीमुळे लकंवा वगळल्यामुळे सेवेतीि 
कमतरतेमुळे त्रस्त झािेिा कोितािी ग्रािक िोकपाि योजनेअंतगित (ज्यािा "योजना" असेिी 
संबोधिे जाते) वैयक्टक्तकररत्या लकंवा अलधकृत प्रलतलनधीमाफि त तक्रार नोदंवू शकतो. 

 

(2) तक्रार न स्वीकारण्याचे कारि 

(a) सेवेतीि कमतरतेची कोितीिी तक्रार या योजनेंतगित संबंलधत बाबीमंधे्य असू नये: 

(i) व्यावसालयक लनििय/कंपनीचा व्यावसालयक लनििय; 

(ii) आउटसोलसांग कॉन्ट्र ॅक्टशी संबंलधत लवके्रता आलि कंपनी यांच्यातीि लववाद; 

(iii) िोकपाििा थेट संबोलधत केिेिी नािी अशी तक्रार; 

(iv) कंपनीचे व्यवस्थापन लकंवा कायिकारी अलधकारी यांच्या लवरुद्ध सामान्य तक्रारी; 
(v) वैधालनक लकंवा कायद्याची अंमिबजाविी करिाऱ्या प्रालधकरिाच्या आदेशांचे पािन 

करून कंपनीने कारवाई सुरू केिी आिे असा वाद; 

(vi) आरबीआयच्या लनयामक कायिके्षत्रात नसिेिी सेवा; 
(vii) लवलनयलमत संस्थांमधीि वाद; 

(viii)  कंपनीच्या कमिचारी-लनयोक्ता संबंधाशी संबंलधत लववाद. . 

(b) योजनेतील तक्रार तोपयांत मान्य राििार नािी जर 
(i) या योजनेंतगित तक्रार दाखि करण्यापूवी तक्रारदाराने कंपनीकडे िेखी तक्रार केिी 

असेल तर. 
(a) तक्रार कंपनीने संपूिि लकंवा अंशतः  नाकारिी िोती आलि तक्रारदार प्रलतसादाने 

समाधानी नािी; लकंवा तक्रार प्राप्त झाल्यापासून 30 लदवसांच्या आत तक्रारकत्याििा 
कंपनीकडून कोितािी प्रलतसाद लमळािा नािी तर; आलि 

(b) तक्रारकत्याििा कंपनीकडून तक्रारीचे उत्तर लमळाल्यापासून एक वषािच्या आत लकंवा 
जेथे कोितेिी उत्तर लमळािे नािी तेथे तक्रारीच्या तारखेपासून एक वषि आलि 30 

लदवसांच्या आत तक्रार िोकपािकडे केिी जािे आवश्यक आिे. 
(ii) - तक्रार सध्याच्या कारवाईच्या समान कारिाशी संबंलधत नािी 

(a) एक लकंवा अलधक तक्रारकत्याांसि, लकंवा एक लकंवा अलधक सिभागी पक्षांकडून 
समान तक्रारी प्राप्त झाल्या आिेत, आलि एकतर िोकपािसमोर प्रिंलबत आिेत 
लकंवा िोकपािाने योग्यतेनुसार लनकािी काढल्या आिेत लकंवा िाताळल्या आिेत 

(b) कोितेिी न्यायािय, न्यायालधकरि लकंवा िवाद लकंवा इतर कोित्यािी मंच लकंवा 
प्रालधकरिासमोर प्रिंलबत; लकंवा कोित्यािी न्यायािय, न्यायालधकरि लकंवा मध्यस्थ 
लकंवा इतर कोित्यािी मंच लकंवा प्रालधकरिाद्वारे गुिवते्तवर लनििय घेतिा गेिा आिे 
लकंवा लनकािी काढण्यात आिा आिे, मग तो त्याच तक्रारदाराकडून लकंवा एक 
लकंवा अलधक संबंलधत तक्रारदार/पक्षांकडून प्राप्त झािा असेि लकंवा नसेि; 

(iii) तक्रार अपमानास्पद लकंवा फाितू लकंवा त्रासदायक स्वरूपाची नािी 
(iv) अशा दाव्यांसाठी मयािदा कायदा, 1963 अंतगित लवलित केिेल्या मयािदेचा कािावधी 

संपण्यापूवी कंपनीकडे तक्रार करण्यात आिी िोती; 
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(v) तक्रारदार योजनेच्या किम 11 मधे्य नमूद केल्यानुसार संपूिि मालिती प्रदान करतो 
(vi) तक्रारदार थेट लकंवा वलकिालशवाय लनयुक्त प्रलतलनधीमाफि त तक्रार दाखि करतो, जोपयांत 

वलकिाने अन्याय झािेल्या पक्षाचे प्रलतलनलधत्व केिे नािी. 

स्पष्टीकरि 1: उप-किम (2)(a) च्या िेतंूसाठी, 'ललक्टखत तक्रारी' मधे्य इतर मागाांनी केिेल्या 
तक्रारीचंा समावेश असेि जेथे तक्रारकत्यािद्वारे केिेल्या तक्रारीचा पुरावा सादर केिा जाऊ 
शकतो. 

स्पष्टीकरि 2: उप-किम (2)(b)(ii) च्या िेतूने, कारवाईच्या त्याच कारिासंदभाित तक्रारीमधे्य 
न्यायािय लकंवा न्यायालधकरिासमोर प्रिंलबत लकंवा लनििय लदिेिी फौजदारी कायिवािी, लकंवा 
फौजदारी गुन्ह्ह्यात सुरू केिेल्या पोलिस तपासाचा समावेश नसतो. 

 

(3) तक्रारी दाखि करण्याची पद्धत: 

(a) या उिेशासाठी तयार केिेल्या पोटििद्वारे (https://cms.rbi.org.in) तक्रार ऑनिाइन नोदंलविी 
जाऊ शकते. 

(b) तक्रार इिेक्टर ॉलनक पद्धतीने CRPC@rbi.org.in या ईमेिद्वारे लकंवा सेंटरिाइज्ड ररसीप्ट अँड 
प्रोसेलसंग सेंटर (CRPC), भारतीय ररझव्हि बँक, 4था मजिा, सेक्टर 17, चंडीगढ-160 017 येथे 
देखीि सादर केिी जाऊ शकते. 

(c) तक्रार प्रत्यक्ष स्वरूपात सादर केिी असल्यास, त्यावर तक्रारदार लकंवा अलधकृत प्रलतलनधीने 
रीतसर स्वाक्षरी केिेिी असावी. तक्रार इिेक्टर ॉलनक लकंवा भौलतक स्वरूपात पररलशष्ट-C मधे्य 
लनलदिष्ट केिेल्या नमुन्यात सादर केिी जाईि आलि त्यात ररझव्हि बँकेने लनलदिष्ट केिेिी मालिती 
असेि. 

(d) याव्यलतररक्त, टोि-फ्री क्रमांक – 14448 (सकाळी 9:30 ते संध्याकाळी 5:15) असिेिे संपकि  
कें द्र लिंदी, इंग्रजी आलि आठ प्रादेलशक भाषांमधे्य देखीि सुरू केिे जात आिे आलि 
कािांतराने ते इतर भारतीय भाषांमधे्य समालवष्ट केिे जाईि तसेच संपकि  कें द्र आरबीआयच्या 
वैकक्टल्पक तक्रार लनवारि यंत्रिेबिि मालिती/स्पष्टीकरि देईि आलि तक्रार दाखि 
करण्यासाठी तक्रारदारांना मागिदशिन करेि. 

 

(B) योिनेंतगगत ठराव आलि पुरस्कार/अस्वीकरन  
 

(1) तक्रारी ांचे लनवारि: 

(a) िोकपाि/उप िोकपाि तक्रारदार आलि कंपनी यांच्यात सुलवधा लकंवा सामंजस्य लकंवा 
मध्यस्थीद्वारे समझोता करून तक्रार लनकािी काढण्याचा प्रयत्न करेि. 

(b) िोकपािसमोरीि कायिवािी सारांश स्वरूपाची असेि आलि ती पुराव्याच्या कोित्यािी 
लनयमांना बांधीि नसतीि. िोकपाि तक्रारीच्या कोित्यािी पक्षाची चौकशी करू शकतो 
आलि त्यांचे म्हििे नोदंवू शकतो 

(c) तक्रार लमळाल्यावर, कंपनीने तक्रारीत केिेल्या प्रलतवादांना प्रलतसाद म्हिून, त्यावर अविंबून 
असिेल्या कागदपत्रांच्या प्रती संिग्न करून, 15 लदवसांच्या आत लनराकरिासाठी 
िोकपािसमोर त्याची लिक्टखत आवृत्ती सादर केिी जाईि. 
परंतु कंपनीच्या लिक्टखत लवनंतीवर आलि िोकपालाच्या समाधानासाठी कंपनीिा त्याची लिक्टखत 
आवृत्ती आलि समथिन दस्तऐवज दाखि करण्यासाठी िोकपाि योग्य वाटेि तो कािावधी 
वाढवू शकतो. 

(d) कंपनीने चूक केिी लकंवा लनधािररत वेळेत लतची लिक्टखत आवृत्ती आलि कागदपते्र दाखि 
करण्यात अपयशी ठरल्यास, िोकपाि तत्परतेने पुढे जाऊ शकतो आलि योग्य आदेश देऊ 

https://cms.rbi.org.in/
CRPC@rbi.org.in%20
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शकतो लकंवा रेकॉडिवर उपिब्ध पुराव्याच्या आधारे अलधलनििय जारी करू शकतो. लवलित 
वेळेत प्रलतसाद न लमळाल्यामुळे लकंवा लवनंती केिेिी मालिती न लदल्याने जारी केिेल्या 
लनिियाबाबत कंपनीिा अपीि करण्याचा कोितािी अलधकार राििार नािी.  
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(e) िोकपाि/उप िोकपाि िे सुलनलित करतीि की एका पक्षाने दाखि केिेिी िेखी आवृत्ती 
लकंवा उत्तर लकंवा दस्तऐवज, तक्रारीशी संबंलधत आलि संबंलधत मयािदेपयांत, दुसऱ्या पक्षािा 
उपिब्ध करून लदिे जातीि आलि अशा प्रलक्रयेचे पािन केिे जाईि आलि योग्य असेि तो 
अलतररक्त वेळ लदिा जाईि. . 

(f) सुलवधेद्वारे तक्रारीचे लनराकरि न झाल्यास, सामंजस्याने लकंवा िवादाद्वारे तक्रारीचे लनराकरि 
करण्यासाठी तक्रारदाराची कंपनीच्या अलधकाऱ्यांसोबत बैठक घेण्यासि योग्य वाटेि अशी 
कारवाई सुरू केिी जाऊ शकते. 

(g) तक्रारीचे पक्षकार िोकपाि/उप िोकपाि यांना, यथाक्टस्थती, लववादाचे लनराकरि करण्यासाठी 
सद्भावनेने सिकायि करतीि आलि लवलित वेळेत कोितेिी पुरावे आलि इतर संबंलधत 
कागदपते्र सादर करण्याच्या लनदेशाचे पािन करतीि. 

(h) जर पक्षकारांमधे्य तक्रारीचे सौिादि पूिि लनराकरि झािे, तर ते दोन्ही पक्षांनी रेकॉडि केिे 
जाईि आलि त्यावर स्वाक्षरी केिी जाईि आलि त्यानंतर, सेटिमेंटची वसु्तक्टस्थती नोदंलविी 
जाईि, आलि कराराच्या अटी संिग्न केल्या जाऊ शकतात आलि पक्षांना लनधािररत वेळेत 
अटीचें पािन करण्याचे लनदेश लदिे जाऊ शकतात. 

(i) तक्रारीचे लनराकरि झाले असे मानिे जाईि जेव्हा: 
(i) िोकपािच्या िस्तके्षपानंतर कंपनीने तक्रारदारासि तो लनकािी काढिा तेव्हा ; लकंवा 

(ii) तक्रारकत्यािने लिक्टखत स्वरूपात लकंवा अन्यथा (जे रेकॉडि केिे जाऊ शकते) मान्य केिे 
आिे की तक्रारीचे लनराकरि करण्याची पद्धत आलि व्याप्ती समाधानकारक आिे तेव्हा 
; लकंवा 

(iii) तक्रारदाराने तक्रार से्वचे्छने मागे घेतिी असेल तेव्हा. 
 

(2) िोकपाला द्वारे अलधलनिगय: 

(a) जोपयांत तक्रार नाकारिी जात नािी, तोपयांत िोकपाि अलधलनििय पाररत करेि: 
(i) योजनेनुसार कागदपते्र/मालिती न देिे; लकंवा 

(ii) सादर केिेल्या नोदंीचं्या आधारे योजनेंतगित प्रकरिाचे लनराकरि न झाल्यानंतर आलि 
दोन्ही पक्षांना सुनाविीची वाजवी संधी लदिी जाते. 

(b) याव्यलतररक्त, िोकपािाने तकि संगत लनििय घेण्यापूवी बँलकंग कायद्याची तते्त्व आलि सराव, 

ररझव्हि बँकेने वेळोवेळी जारी केिेिे लनदेश, सूचना आलि मागिदशिक तते्त्व आलि इतर संबंलधत 
घटक देखीि लवचारात घेतिे पालिजेत. 

(c) या अलधलनििया मधे्य, इतर गोष्टीबंरोबरच, कंपनीिा लतच्या कतिव्याच्या लवलशष्ट कामलगरीसाठी 
कोित्यािी सूचना आलि, जर असेि तर, कंपनीने तक्रारकत्याििा झािेल्या कोित्यािी 
नुकसानीची भरपाई म्हिून द्यावी िागिारी रक्कम यांचा समावेश असेि. 

(d) तक्रारदारािा झािेल्या पररिामी नुकसानीपेक्षा जास्त रक्कम लकंवा 20 िाख रुपये यापैकी जी 
रक्कम कमी असेि ती भरपाई म्हिून भरपाई देण्याचे लनदेश देिारा कोितािी लनििय 
घेण्याचा अलधकार िोकपाििा नसेि. िोकपािाने लदिेिी भरपाई िी वादात गंुतिेल्या 
रकमेपेक्षा वेगळी असेि. 

(e) तक्रारदाराचा वेळ, खचि, छळ आलि मानलसक त्रास िक्षात घेऊन िोकपाि तक्रारकत्याििा ₹ 1 

िाखांपेक्षा जास्त नसिेिी भरपाई देऊ शकतो. 

(f) अलधलनिियाची प्रत तक्रारदार आलि कंपनीिा पाठलविी जाईि 
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(g) पाररत झािेिा अलधलनििय संपुष्टात येईि आलि जोपयांत तक्रारदाराने पुरस्काराची प्रत 
लमळाल्याच्या तारखेपासून 30 लदवसांच्या आत कंपनीिा दाव्याचा पूिि आलि अंलतम लनपटारा 
करून पुरस्काराच्या स्वीकृतीचे पत्र सादर केिे नािी तोपयांत त्याचा कोितािी पररिाम िोिार 
नािी. 
परंतु, तक्रारदाराने अपीि दाखि केिे असल्यास, अशी कोितीिी मान्यता त्यािा देता येिार 
नािी. 

(h) कंपनी लनिियाचे पािन करेि आलि तक्रारदाराकडून स्वीकृती पत्र लमळाल्याच्या तारखेपासून 
30 लदवसांच्या आत िोकपाििा अनुपािनाचा अिवाि देईि, जोपयांत त्याने अपीि केिे नािी. 

 

(3) तक्रार नाकारिे: 

(a) उप िोकपाि लकंवा िोकपाि तक्रार केल्याचे लदसून आल्यास कोित्यािी टप्प्यावर तक्रार 
नाकारू शकतात: 

(i) योजनेअंतगित देखभाि करण्यायोग्य नािी; लकंवा 
(ii) सूचना देिे लकंवा मागिदशिन लकंवा स्पष्टीकरि मागिे या स्वरूपाचे आिे 

(b) लोकपाल तक्रार कोित्यािी टप्प्यावर फेटाळू शकतो जर: 
(i) त्यांच्या मते सेवेत कोितीिी कमतरता रालिलेली नसेल तेव्हा ; लकंवा 

(ii) पररिामी नुकसानीसाठी मालगतिेिी भरपाई किम 8(2) मधे्य नमूद केल्यानुसार भरपाई 
देण्याच्या िोकपािच्या अलधकाराबािेर असेल तेव्हा; लकंवा 

(iii) तक्रारदाराकडून तक्रारीवर योग्य तत्परतेने कारवाई केिी जात नसेल तेव्हा; लकंवा 
(iv) तक्रार कोित्यािी कारिालशवाय असल्यास; लकंवा 

(v) तक्रारीसाठी तपशीिवार कागदोपत्री आलि मौक्टखक पुरावे लवचारात घेिे आवश्यक आिे 
आलि अशा तक्रारीचा लनििय घेण्यासाठी िोकपािसमोरीि कायिवािी योग्य नसेल तर; 

लकंवा 

(vi) िोकपािच्या मते, तक्रारदाराचे कोितेिी आलथिक नुकसान लकंवा िानी लकंवा गैरसोय 
झािेिी नसेल तर. 

 

(C) अपीि प्रालधकरिासमोर अपीि करा: 

(1) योजनेअंतगित कागदपते्र/मालिती सादर न केल्यामुळे जारी केिेल्या लनिियालवरुद्ध कंपनीिा अपीि 
करण्याचा कोितािी अलधकार राििार नािी. 

(2) योजनेंतगित कोित्यािी लनिियामुळे लकंवा तक्रार बंद केल्यामुळे कंपनी नाराज असल्यास, ती अपीि 
प्रालधकरिाकडे लनििय लकंवा तक्रार बंद झाल्याची सूचना लमळाल्यापासून 30 लदवसांच्या आत 
अपीि करू शकते. 
(a) परंतु, कंपनीने अपीि केल्यास, अपीि दाखि करण्यासाठी 30 लदवसांचा कािावधी 

तक्रारदाराकडून लनििय स्वीकारल्याचे पत्र कंपनीिा लमळािेल्या तारखेपासून सुरू िोईि. 
(b) परंतु कंपनीचे अध्यक्ष लकंवा व्यवस्थापकीय संचािक/मुख्य कायिकारी अलधकारी लकंवा त्यांच्या 

अनुपक्टस्थतीत तत्सम दजािचे कायिकारी संचािक/अलधकारी यांच्या पूवि परवानगीनेच 
कंपनीकडून अपीि दाखि केिे जाऊ शकते. 

(c) परंतु अपीि अलधकारी, कंपनीने वेळेत अपीि करण्यास प्राधान्य न देण्याचे पुरेसे कारि 
असल्याचे समाधानी असल्यास, पुढीि कािावधी 30 लदवसांपेक्षा जास्त नसावा. 

(3) तक्रारदार, लनिियामुळे लकंवा तक्रार नाकारल्यामुळे नाराज झाल्याने, लनििय लमळाल्यापासून लकंवा 
तक्रार नाकारल्याच्या तारखेपासून 30 लदवसांच्या आत अपील प्रालधकरिाकडे, म्हिजे राखीव 
लवभागाचे प्रभारी कायिकारी संचालक ररझव्हि बँक ऑफ इंलडयाकडे अपील केले जाऊ शकते.  
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परंतु अपीिीय अलधकाऱ्यािा, तक्रारदाराने वेळेत अपीि करण्यास प्राधान्य न देण्याचे पुरेसे कारि 
असल्याचे समाधानी असल्यास, आिखी तीस लदवसांपेक्षा जास्त कािावधी देऊ शकेि. 

(4) अपीि प्रालधकरिाचे सलचवािय अपीिाची छाननी आलि प्रलक्रया करेि. 

(5) अपीिीय अलधकारी पक्षकारांना सुनाविीची वाजवी संधी लदल्यानंतर,: 

(a) अपीि फेटाळिे; लकंवा 

(b) अपीि करण्यास परवानगी द्या आलि िोकपािचा अलधलनििय लकंवा आदेश बाजूिा ठेवा; लकंवा 
(c) अपीिीय अलधकाऱ्यांना आवश्यक लकंवा योग्य वाटेि अशा लनदेशांनुसार प्रकरि नव्याने 

लनकािी काढण्यासाठी िोकपािकडे पाठविे; लकंवा 

(d) िोकपािच्या आदेशात लकंवा लनवाड्ात बदि करिे आलि िोकपािच्या आदेशािा लकंवा 
पुरस्कारािा िागू करण्यासाठी आवश्यक असे लनदेश पास करिे; लकंवा 

(e) योग्य वाटेि तसा इतर कोितािी आदेश पास करा 
(6) अपीि प्रालधकरिाच्या आदेशाचा प्रभाव िोकपािाने घेतिेल्या लनिियाप्रमािेच असेि लकंवा 

योजनेंतगित तक्रार फेटाळण्याच्या आदेशाप्रमािेच असेि. 
 

(7) मालिती प्रदलशगत करिे: 

a) कंपनी, ग्रािकांच्या फायद्यासाठी, व्यवसायाच्या शाखा/लठकािी, नोडि ऑलफसरचे नाव आलि संपकि  
तपशीि (टेलिफोन/मोबाइि नंबर आलि ईमेि पते्त) आलि िोकपािचे नाव आलि संपकि  तपशीि 
ठळकपिे प्रदलशित करेि, ज्यांच्याशी ग्रािक संपकि  करू शकतात. 

b) कंपनी या योजनेची प्रमुख वैलशष्ट्ये (इंग्रजी, लिंदी आलि स्थालनक भाषेत) सवि कायािियांमधे्य 
आलि शाखांमधे्य RBI मास्टर डायरेक्शनमधे्य दशिलवल्याप्रमािे अशा प्रकारे प्रदलशित करेि की 
कायािियात लकंवा शाखेिा भेट देिाऱ्या व्यक्तीिा मालिती सिज उपिब्ध िोईि. 

c) पॉइंट (a) आलि (b) मधे्य लदलेले वरील सवि तपशील कंपनीच्या वेबसाइटवर योजनेच्या प्रतीसि 
ठळकपिे प्रदलशित केले जावेत. 

 

(D) मुख्य नोडि अलधकारी (“PNO”): 

DMI लवरुद्ध दाखि केिेल्या तक्रारीचं्या संदभाित RBI िोकपािचे प्रलतलनलधत्व करण्यासाठी आलि मालिती 
देण्यासाठी DMI ने प्रधान नोडि ऑलफसरची लनयुक्ती केिी आिे. पीएनओचा तपशीि खािीिप्रमािे 
आिे 

 

मुख्य नोडि 
अलधकारी यांचे 
नाव 

श्री आलशष सरीन 

लसलनयर व्हाइस पे्रलसडेंट – कस्टमर सके्सस  

एक्सपे्रस लबक्टडंग, लतसरा मजिा, 9-10, बिादूर शाि जफर मागि, नवी 
लदल्ली- 110002 

संपकि  क्र. 011-41204444 

ईमेल आयडी grievance@dmifinance.in 

head.services@dmifinance.in 

 
  

mailto:grievance@dmifinance.in
mailto:head.services@dmifinance.in
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पररलशष्ट - C 
 

NBFC िोकपािकडे तक्रारीचा (दाखि करावयाचे) फॉमग 

[योजनेचा किम 11(2)] 

(तक्रारदाराने भरावे) 

 
प्रलत: 

िोकपाि 

मॅडम/सर, 

लवषय: DMI फायनान्स प्रायवे्हट लिलमटेड च्या ____ (शाखेचे लकंवा कायािियाचे लठकाि) लवरुद्ध तक्रार 
 
तक्रारीचा तपशीि पुढीिप्रमािे आिे: 

1) तक्रारदाराचे नाव: 

2) वय (वषाि मधे्य): 

3) ललंग : 

4) तक्रारदाराचा संपूिि पत्ता - 

 

लपन कोड- ईमेि (उपिब्ध असल्यास)- 

फोन नंबर (उपिब्ध असल्यास)- मोबाईि नंबर - 

5) लवरुद्ध तक्रार (डीएमआय फायनान्स प्रायवे्हट लिलमटेडच्या शाखेचे लकंवा कायािियाचे नाव आलि संपूिि 
पत्ता)- 

 
लपन कोड - 

6) डीएमआय फायनान्स प्रायवे्हट लिलमटेडशी संबंध/खाते क्रमांकाचे स्वरूप (असल्यास).. 

7) उपिब्ध असल्यास, व्यविाराची तारीख आलि तपशीि 

a) तक्रारदाराने आधीच कंपनीकडे केिेल्या तक्रारीची तारीख: 
(कृपया तक्रारीची एक प्रत जोडावी) 

b) तक्रारदाराने कािी ररमायंडर पाठविे िोते का?:  िोय/नािी 
(कृपया ररमायंडरची प्रत संिग्न करा) 

8) कृपया संबंलधत बॉक्सवर खूि करा (िोय/नािी) - तुमची तक्रार आिे 
 

(i) न्यायप्रलवष्ठ/िवाद1 अंतगित आिे? िोय नािी 

(ii) वकीि िा पीलडत पक्ष असल्याखेरीज वलकिामाफि त खटिा चािविा जाईि 
का? 

िोय नािी 

(iii) िे प्रकरि िोकपािकडे आधीच िाताळिे गेिे आिे की त्याच आधारावर प्रलक्रया 
सुरू आिे? 

िोय नािी 

(iv) तक्रारीचे स्वरूप कंपनीच्या व्यवस्थापन लकंवा अलधकाऱ्यांलवरुद्ध सविसाधारि 
तक्रारीसारखे आिे का? 

िोय नािी 

(v) िे लनयमन केिेल्या संस्थांमधीि लववादांमुळे आिे का? िोय नािी 

(vi) यात लनयोक्ता-कमिचारी संबंध समालवष्ट आिेत का? िोय नािी 
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9) तक्रारीचा लवषय 

10) तक्रारीचा तपशीि: (जर जागा पुरेशी नसेि, तर कृपया एक स्वतंत्र पत्रक जोडावे) 
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11) तक्रार लमळाल्यानंतर 30 लदवसांच्या आत कंपनीकडून कािी प्रलतसाद लमळािा आिे का? िोय/नािी 
(िोय असल्यास, कृपया उत्तराची प्रत संिग्न करा) 

12) िोकपािकडून लदिासा मालगतिा (कृपया तुमच्या दाव्याच्या समथिनाथि कागदोपत्री पुराव्याची प्रत 
जोडावी) 

13) तक्रारकत्यािने नुकसानभरपाईच्या मागािने दावा केिेिा आलथिक नुकसानीचे स्वरूप आलि प्रमाि, जर असेि 
तर 

(कृपया योजनेच्या किम 15 (4) आलि 15 (5) चा संदभि घ्या) 

14) संिग्न दस्तऐवजांची सूची: 
15) घोषिा: 

(i) मी/आम्ही, तक्रारकते/येथे घोलषत करतो: 
a) वर लदिेिी मालिती खरी आलि बरोबर आिे; आलि 

b) मी/आम्ही वर नमूद केिेिी कोितीिी वसु्तक्टस्थती आलि यासोबत सादर केिेल्या 
कागदपत्रांमधे्य िपवून ठेविेिे नािी लकंवा चुकीचे लचत्रि केिेिे नािी. 

(ii) योजनेच्या किम 10(2) च्या तरतुदीनुसार एक वषािचा कािावधी संपण्यापूवी तक्रार दाखि करिे 
आवश्यक आिे. 

 

आपिा लवश्वासू, 
 

 
(तक्रारदार/अलधकृत प्रलतलनधीची स्वाक्षरी) 

 

 
 अलधकृतता 

जर तक्रारदार एखाद्या प्रलतलनधीिा िोकपािसमोर िजर राहून त्याच्या/लतच्या वतीने सबलमशन करण्यास 
अलधकृत करू इक्टच्छत असेि, तर खािीि घोषिा सादर करिे आवश्यक आिे: 

 

मी/आम्ही __________याद्वारे श्री/श्रीमती___________माझे/आमचे अलधकृत प्रलतलनधी म्हिून नामलनदेलशत 
करतो ज्यांचे संपकि  तपशीि खािी लदिे आिेत: 
 
 
संपूिि पत्ता: 

 

लपन कोड:        ईमेि: 
  फोन नंबर:        मोबाईि नंबर: 
 

 
(तक्रारदाराची स्वाक्षरी) 

 
****** 


