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நகாள்பகச ்சுருக்கம்: 

 

நகாள்பகயின் நையை் நியாயமான நடத்தத நநறிமுதைகள்  

முதல் ைதிை்பின் ஒை்புதல் வததி ஏப்ரல் 19, 2011 

மறுஆய்வு காலமுபைபம வருடாந்திரம் 

உைிபமயாளை் / நதாடை்பு இணக்கத் துதை 

ஒை்புதல் தருைேை் இயக்குநர ்குழுமம் 

 

மறு ஆய்வுத் 

வததி 

அடுத்த மறு ஆய்வுத் 

வததி 

கருத்துபைகள் 

/குறிை்புகள்/மாை்ைங்கள் 

நெப்டம்பர ்3, 2021 நெப்டம்பர ் 2022 அன்றைா 

அல்லது அதை்கு முன்றபா 

வருடாந்திர மறு ஆய்வு மை்றும் பல்றவறு 

பிரிவுகளில் மாை்ைம். 

ஆகஸ்ட ்12, 2022 ஆகஸ்ட ் 2023 அன்றைா 

அல்லது அதை்கு முன்றபா 

வருடாந்திர ஆய்வு. 

நவம்பர ்14, 2022 நவம்பர ் 2023 அன்றைா 

அல்லது அதை்கு முன்றபா 

ஒழுங்குமுதை விதிகள் / ெட்டங்கள் 

நிறுவனத்தின் வணிகத்துடன் நபாது 

சீரதமப்பு. 

றம 22, 2023 றம 2024 அன்றைா அல்லது 

அதை்கு முன்றபா 

வாடிக்தகயாளர ் குதைகதள பதிவு 

நெய்வதை்கான றெனல்கள் 

திருத்தப்பட்டுள்ளன 

நவம்பர ்3, 2023 நவம்பர ் 2024 அன்றைா 

அதை்கு முன்றபா 

வாடிக்தகயாளர ் குதைகதள பதிவு 

நெய்வதை்கான றெனல்கள் 

திருத்தப்பட்டுள்ளன 

றம 16, 2024 றம 2025 அன்றைா அல்லது 

அதை்கு முன்றபா 

வருடாந்திர ஆய்வு. 
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1. முன்னுபை: 

நியாயமான நடத்தத நநறிமுதைகள், (“எஃை்.பி.சி”) டி.எம்.ஐ. ஃதபனான்ஸ் பிதரறவட் 

லிமிநடட் (“டிஎம்ஐ” அல்லது “கம்நைனி”) ரிெரவ்் றபங்க் ஆஃப் இந்தியாவின் முதன்தம 

வழிகாட்டுதல்களுக்கு ஏை்ப (வங்கி அல்லாத நிதி நிறுவனங்களுக்கான நெயல்படும் அளவு 

அடிப்பதடயிலான ஒழுங்குமுதை) 2023 ஆம் ஆண்டு (“ரிெரவ்் வங்கி”) (“ரிெரவ்் வங்கி 

முதன்தம வழிகாட்டுதல்கள்”) நவளியிடப்பட்ட வழிகாட்டுதலின்படி 

வடிவதமக்கப்பட்டுள்ளது. இது அவ்வப்றபாது திருத்தப்பட்டது. 

ஆர.்பி.ஐ. முதன்தம வழிகாட்டுதல்களின் அத்தியாயம் VII (நியாயமான நடத்தத 

நநறிமுதைகள்) இன் படி, வாடிக்தகயாளதர றநரடியாக ெந்திக்கும், வங்கி அல்லாத நிதி 

நிறுவனங்கள் (“என்.பி.எஃை்.சி.”) ஆர.்பி.ஐ.  முதன்தம வழிகாட்டுதல்களில் 

பரிந்துதரக்கப்பட்ட நியாயமான நதடமுதைக் குறியீடு ('எஃப்.பி.சி.') பை்றிய 

வழிகாட்டுதல்கதளப் பின்பை்ை றவண்டும். டி.எம்.ஐ, வாடிக்தகயாளதர றநரடியாக 

ெந்திக்கும் நிதலயில் உள்ள என்.பி.எஃப்.சி. என்பதால், கடன் வழங்கும் வணிகத்திை்காக 

இந்த எஃப்.பி.சி.தய ஏை்றுக்நகாண்டது. நெப்டம்பர ் 02, 2022 றததியிட்ட 'டிஜிட்டல் கடன் 

நகாடுத்தல் குறித்த வழிகாடட்ுதல்கள்' ("டிஜிட்டல் நலண்டிங் பகடுபலன்ஸ்") 

நிறுவனத்தின் கடன் வணிகத்திை்குப் நபாருந்தும் வதகயில், ரிெரவ்் வங்கியால் 

பரிந்துதரக்கப்பட்ட பல்றவறு நவளிப்படுத்தல் றததவகதள எஃப்.பி.சி.  மூலம் நெயலாக்க 

முயல்கிைது. 

 

2. வநாக்கம் மை்றும் அதன் ையன்ைாடு:  

டி.எம்.ஐ.  அதன் வாடிக்தகயாளரக்ள்/கடன் வாங்குபவரக்தள தகயாளும் றபாது 

நியாயமான மை்றும் நவளிப்பதடயான நதடமுதைகதள அதடவதை்கான 

முயை்சியுடன் எஃப்.பி.சி. தய நெயல்படுத்தியுள்ளது. இந்த எஃப்.பி.சி.  

வாடிக்தகயாளரக்தள தகயாளும் றபாது பின்பை்ை றவண்டிய குதைந்தபட்ெ 

தரநிதலகதள அதமப்பதன் மூலம் நல்ல மை்றும் நியாயமான நதடமுதைகதள 

றமம்படுத்துவதத றநாக்கமாகக் நகாண்டுள்ளது. றமலும், எஃப்.பி.சி.  

நவளிப்பதடத்தன்தமதய அதிகரிக்க முயல்கிைது. இதனால் வாடிக்தகயாளரக்ள் 

நிறுவனம் வழங்கும் தயாரிப்புகள்/றெதவகள் பை்றி நன்கு புரிந்து நகாள்ள முடியும். 

டிஜிட்டல் கடன், ெந்ததப்படுத்தல், கடன் றதாை்றுவித்தல், நெயலாக்கம், றெதவ நெய்தல், 

வசூல் நடவடிக்தககள் றபான்ை நிறுவனத்தின் கடன் வணிக நடவடிக்தககளின் 

அதனத்து அம்ெங்களுக்கும் இந்த எஃப்.பி.சி. நபாருந்தும். எஃப்.பி.சி. க்கு டி.எம்.ஐ. இன் 

அரப்்பணிப்பு, பணியாளர ் நபாறுப்புக்கூைல், கண்காணிப்பு மை்றும் தணிக்தக 

திட்டங்கள், பயிை்சி மை்றும் நதாழில்நுட்பம் ஆகியவை்றின் அடிப்பதடயில் 

நிரூபிக்கப்படும். 

நிறுவனத்தின் இயக்குநரக்ள் குழுவும் நிரவ்ாகமும் அதன் நெயல்பாடுகள் எஃப்.பி.சி. க்கு 

வலுவான அரப்்பணிப்தப பிரதிபலிக்கும் வதகயில் வடிவதமக்கப்பட்ட 

நதடமுதைகதள நிறுவுவதை்கு நபாறுப்பாகும் மை்றும் அதனத்து ஊழியரக்ளும் 

எஃப்.பி.சி. பை்றி அறிந்திருக்கிைாரக்ள். 

 

3. ச ொற்ச ொருள் விளக்கங்கள்: 

a) “அங்கீகைிக்கை்ைட்ட பிைதிநிதி” என்பவர,் ஒரு வழக்கறிஞதரத் தவிர றவறு நபர,் 

குதைதீரப்்பாளரின் (ஒம்புட்ஸ்றமன்) முன் நடக்கும் நடவடிக்தககளில் 

புகாரத்ாரதரப் பிரதிநிதித்துவப்படுத்த எழுத்துப்பூரவ்மாக நியமிக்கப்பட்டு 

அதிகாரம் நபை்ைவர.் 

b) "குழுமம்" என்பது நிறுவனத்தின் இயக்குநரக்ள் குழுமம் என்று நபாருள்படும். 

c) “புகாை்” என்பது எழுத்து மூலமாகறவா அல்லது பிை முதைகள் மூலமாகறவா 

நிறுவனத்தின் தரப்பில் றெதவயில் குதைபாடு இருப்பதாகக் குை்ைம் ொட்டப்படும் 

மை்றும்/ அல்லது திட்டத்தின் கீழ் நிவாரணம் றகாருவது; 

d) “நிறுேனம்” என்பது டிஎம்ஐ ஃதபனான்ஸ் பிதரறவட் லிமிநடட். 

e) "இயக்குனை்" என்பது தனிப்பட்ட இயக்குநர ் அல்லது நிறுவனத்தின் குழுவில் உள்ள 

இயக்குநரக்ளில் எவறரனும் ஒருவர ்என்று நபாருள். 

f) “எஃை்.பி.சி” என்பது நியாயமான நடத்தத நநறிமுதைகள். 

g) “ஒம்புட்ஸ்வமன்/ நடபுடி ஒம்புட்ஸ்வமன்” அதாவது குதைதீரப்்பாளன்/துதண 

குதைதீரப்்பாளன் என்பது திட்டத்தின் கீழ் ரிெரவ்் வங்கியால் நியமிக்கப்பட்ட 

எந்தநவாரு நபதரயும் குறிக்கிைது. 

h) "ஆை.்பி.ஐ" என்பது இந்திய ரிெரவ்் வங்கி. 

i) “திட்டம்” என்பது, ரிெரவ்் வங்கி-ஒருங்கிதணந்த ஒம்புட்ஸ்றமன் திட்டம், 2021, நவம்பர ்

12, 2021 றததியிட்ட இந்திய ரிெரவ்் வங்கியால் அவ்வப்றபாது திருத்தப்பட்டு 

நவளியிடப்பட்டது. 
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4. டி.எம்.ஐ. யின் அபனத்து கடன்களுக்கும் நைாருந்தும் நியாயமான நடத்பத நநறிமுபைகள்: 

 

(i) கடன்களுக்கான விண்ணை்ைங்கள் மை்றும் அேை்றின் நசயலாக்கம்: 

(a) நிறுவனத்தின் அதனத்து கடன் திட்டங்களும் நிறுவனத்தால் ஏை்றுக்நகாள்ளப்பட்ட 

கடன் நகாள்தகயின்படி இருக்க றவண்டும். 

(b) டி.எம்.ஐ.  இன் அதனத்து வாடிக்தகயாளரக்ளும் நபாதுவாக புரிந்துநகாள்வதால், 

டி.எம்.ஐ.  மூலம் வாடிக்தகயாளருக்கான அதனத்து தகவல்நதாடரப்ுகளும் 

ஆங்கிலத்தில் இருக்க றவண்டும். ஒரு வாடிக்தகயாளர ் றவநைாரு நமாழியில் 

நதாடரப்ு நகாள்ள நவளிப்பதடயாகக் றகாரினால், டி.எம்.ஐ.  இந்த விருப்பத்தத ஒப்புக் 

நகாள்ளும், றமலும் அந்த வாடிக்தகயாளருடனான அதனத்து அடுத்தடுத்த 

தகவல்நதாடரப்ுகளும் அவரால் றகாரப்பட்ட நமாழியில் இருக்கும். 

(c)  நெயல்முதையின் ஒரு பகுதியாகவும், நவளிப்பதடத்தன்தமதய உறுதிப்படுத்தவும், 

விண்ணப்ப காலகட்டத்தில், டி.எம்.ஐ. , கடன் முன்நமாழிவு நிராகரிக்கப்பட்டால், 

முன்பணம் நெலுத்தும் விருப்பங்கள், திருப்பிெ ் நெலுத்த முடியாத கட்டணங்கள், 

ஏறதனும் இருந்தால், நெயலாக்கக் கட்டணம்/தகயாளுதக நெலவுகள் உட்படத் 

றததவயான அதனத்து தகவல்கதளயும் வழங்கும். விருப்பத்றதரவ்ுகள் றபான்ைதவ, 

வாடிக்தகயாளரின் ஆரவ்த்தத பாதிக்கின்ைன. இதனால் மை்ை என்.பி.எஃப்.சி.கள் 

வழங்கும் விதிமுதைகள் மை்றும் நிபந்ததனகளுடன் அரத்்தமுள்ள ஒப்பீடு 

நெய்யப்பட்டு வாடிக்தகயாளரால் தகவலறிந்த முடிதவ எடுக்க முடியும். 

(d) கடன் விண்ணப்பங்கள் நபைப்பட்டதை்கான ஒப்புதலுடன், கடன் விண்ணப்பங்கள் 

தள்ளுபடி நெய்யப்படும் காலக்நகடுதவயும் நிறுவனம் வழங்க றவண்டும். றமலும், 

கடன் விண்ணப்பம் 60 நாட்கள் வதரயிலான காலக்நகடுவுக்குள் அல்லது 

வாடிக்தகயாளருடன் பரஸ்பரம் ஒப்புக்நகாள்ளப்பட்ட காலத்திை்குள் தள்ளுபடி 

நெய்யப்படும். 

(e) நிறுவனம், கடன் விண்ணப்ப காலக்கட்டத்தில், விண்ணப்பப் படிவத்துடன் ெமரப்்பிக்க 

றவண்டிய அதனத்து ஆவணங்கதளயும் குறிப்பிட றவண்டும். 

(f) விருப்பத்தத நெயல்படுத்தும்றபாது, வாடிக்தகயாளருக்கு அவர/்அவள் விரும்பும் 

கடன் திட்டம் பை்றிய நதாடரப்ுதடய தகவல்கள் வழங்கப்படும். 

(g) வாடிக்தகயாளருக்கு அவரது விண்ணப்பத்தின் நிதல குறித்து, றததவப்படும்றபாது 

நதரிவிக்கப்படும். நிறுவனம், கடன் விண்ணப்பத்தத ஏை்கும் றபாது, கடன் அனுமதி 

மை்றும் கடதன வழங்கும் வதரயிலான முழு கடன் நெயல்முதை மை்றும் 

படிநிதலகதள விளக்க றவண்டும். வழக்கமான வணிக சூழ்நிதலயில் முழு கடன் 

நெயல்முதையும் முடிக்கப்படும் காலக்நகடுதவப் பை்றியும் வாடிக்தகயாளருக்குத் 

நதரிவிக்கப்படும்.  

 

(ii) கடன் மதிை்பீட்டு விதிமுபைகள் மை்றும் நிைந்தபனகள்: 

(a) வாடிக்தகயாளரால் ெமரப்்பிக்கப்பட்ட தகவதல டி.எம்.ஐ.  ஆய்வு நெய்யும். றமலும் 

ஏறதனும் கூடுதல் தரவு றததவப்பட்டால், கடன் விண்ணப்பத்தத விதரவாக முடித்து 

தவப்பதை்கு வெதியாக உடனடியாக அததத் றதடும். 

(b) முன்நமாழியப்பட்ட கடனுக்கான முக்கிய விதிமுதைகள் மை்றும் நிபந்ததனகதள 

எழுத்துப்பூரவ்மாக டி.எம்.ஐ.  நதரிவிக்கும் (ஆங்கிலத்தில் டி.எம்.ஐ.  இன் அதனத்து 

வாடிக்தகயாளரக்ளும் புரிந்துநகாள்வது றபால்), அனுமதி கடிதம் அல்லது தவதண 

படிவம் அல்லது றவறு ஏறதனும் எழுத்துப்பூரவ் தகவல்நதாடரப்ுகளும் இதில் அடங்கும்: 

▪ வருடாந்திர வட்டி விகிதம் உட்பட விதிமுதைகள் மை்றும் நிபந்ததனகளுடன் 

அனுமதிக்கப்பட்ட கடனின் அளவு; 

▪ இயல்புநிதல வட்டி / அபராத கட்டணங்கள் (ெம்பந்தப்பட்ட மாதத்திை்கு/ 

வருடத்திை்கு ெதவீதத்தில் நவளிப்படுத்தப்படும்) மை்றும் வாடிக்தகயாளரக்ள் 

தங்கள் கடன் கணக்கு மை்றும் அததப் பயன்படுத்தும் முதை நதாடரப்ாக நெலுத்த 

றவண்டிய கட்டணங்கள்; 

▪ கடதன தாமதமாக திருப்பிெ ் நெலுத்துவதை்கான அபராத கட்டணங்கள் கடன் 

ஒப்பந்தத்தில் தடித்த எழுத்துகளில் குறிப்பிடப்படும்); 

▪ கடன் வாங்குபவருக்கு டி.எம்.ஐ.  ஆல் விதிக்கப்படும் காலாவதியான 

கட்டணங்களின் மூலதனமாக்கல் இருக்காது, அதாவது, அத்ததகய தாமதமான 

கட்டணங்களுக்கு றமலும் வட்டி கணக்கிடப்படாது. 

▪ வாடிக்தகயாளர ் கடதனப் நபை விரும்பினால், அனுமதியின் விதிமுதைகள் 

மை்றும் நிபந்ததனகதள ஏை்றுக் நகாள்ள றவண்டும். 
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(c) அபராத கட்டணங்களுக்கான அளவு மை்றும் காரணம், கடன் ஒப்பந்தத்தில் உள்ள 

வாடிக்தகயாளரக்ளுக்கு டி.எம்.ஐ.  ஆல் நதளிவாக நவளிப்படுத்தப்படும். வட்டி 

விகிதங்கள் மை்றும் றெதவக் கட்டணங்கள் பை்றிய மிக முக்கியமான விதிமுதைகள் 

மை்றும் நிபந்ததனகள்/முக்கிய உண்தம அறிக்தக (றக.எஃப்.எஸ்), நிறுவனத்தின் 

இதணயதளங்களில் காட்டப்படுவது மட்டுமன்றி, வாடிக்தகயாளரக்ளுக்கு டி.எம்.ஐ. 

ஆல் நதளிவாக நவளிப்படுத்தப்படும். 

(d) விண்ணப்பதாரருக்கு டி.எம்.ஐ.  கடதன வழங்க முடியாவிட்டால், அது 

நிராகரிப்பதை்கான காரணத்தத (கதள) நதரிவிக்க முயை்சிக்கும். 

(e) கடன் ஒப்பந்தத்தின் நகதல கடன் வாங்குபவர ் புரிந்துநகாண்டபடி ஆங்கிலத்தில் 

கடன் ஒப்பந்தத்தில் றமை்றகாள் காட்டப்பட்டுள்ள அதனத்து நதாடரப்ுதடய 

இதணப்புகளின் நகதலயும் கடதன அனுமதிக்கும் / வழங்கும்றபாது அதனத்து கடன் 

வாங்குபவரக்ளுக்கும் டி.எம்.ஐ. வழங்க றவண்டும். வாடிக்தகயாளரால் முதையாக 

அங்கீகரிக்கப்பட்டு டி.எம்.ஐ. இன் அங்கீகரிக்கப்பட்ட அதிகாரிகளால் எதிர ்

தகநயாப்பமிடப்பட றவண்டும். 

 

(iii) கடன் ைட்டுோடா மை்றும் விதிமுபைகள் மை்றும் நிைந்தபனகளில் மாை்ைங்கள்: 

(a) கடன் பட்டுவாடா அட்டவதண, வட்டி விகிதங்கள், றெதவக் கட்டணங்கள், 

முன்கூட்டிறய நெலுத்தப்படும் நதாதகக்கான கட்டணம் றபான்ைதவ உட்பட 

விதிமுதைகள் மை்றும் நிபந்ததனகளில் ஏறதனும் மாை்ைம் ஏை்பட்டால் 

வாடிக்தகயாளர ்புரிந்துநகாள்ளும்படி டி.எம்.ஐ.  ஆங்கிலத்தில் அறிவிப்தப வழங்கும். 

(b) வட்டி விகிதங்கள் மை்றும் கட்டணங்களில் மாை்ைங்கள் வருங்காலத்திை்றகை்ப 

நதடமுதைக்கு வரும். இது ெம்பந்தமாக நபாருத்தமான நிபந்ததன கடன் 

ஒப்பந்தத்தில் நபாருந்தக்கூடிய வதகயில் இதணக்கப்படும். 

(c) ஒப்பந்தத்தின் கீழ் பணம் நெலுத்துதல் அல்லது ஒப்பந்தப்படி நெய்ய றவண்டியதத / 

துரிதப்படுத்துதல் ஆகியதவ கடன் ஒப்பந்தத்துடன் இணக்கமாக இருக்க றவண்டும். 

ஒப்பந்தத்தின் கீழ் பணம் நெலுத்துதல் அல்லது ஒப்பந்தப்படி நெய்ய றவண்டியதத 

/விதரவுபடுத்துதல் அல்லது கூடுதல் பிதணய நொத்துகதள றதடுவதை்கு முன், கடன் 

ஒப்பந்தத்தின்படி வாடிக்தகயாளரக்ளுக்கு டி.எம்.ஐ.  அறிவிப்தப வழங்கும். 

(d) அதனத்து நிலுதவத் நதாதககதளயும் திருப்பிெ ் நெலுத்தும்றபாது அல்லது கடன் 

வாங்குபவருக்கு எதிராக டி.எம்.ஐ. க்கு ஏறதனும் ெட்டப்பூரவ் உரிதம அல்லது 

உரிதமக்கு உட்பட்டு கடன் நிலுதவத் நதாதகதய உணரந்்து அதனத்துப் பிதணய 

பத்திரங்கதளயும் டி.எம்.ஐ. விடுவிக்கும். அத்ததகய எதிரீடு நெய்யும் உரிதமதயப் 

பயன்படுத்த றவண்டுநமன்ைால், கடன் வாங்குபவருக்கு மீதமுள்ள உரிதமறகாரல்கள் 

மை்றும் நதாடரப்ுதடய உரிதமறகாரல் தீரக்்கப்படும் வதர/நெலுத்தப்படும் வதர 

பத்திரங்கதளத் தக்கதவத்துக்நகாள்ள டி.எம்.ஐ.க்கு உரிதமயுள்ள நிபந்ததனகள் 

பை்றி முழுதமயாக அறிவிக்கப்பட றவண்டும். 

(e) அனுமதி / வெதிகள் / கடன் / ஆதண / முன்நமாழிவுகள் நதாடரப்ாக 

வாடிக்தகயாளருடன் ஏை்றுக்நகாள்வது (திருத்தங்கள் அல்லது றெரக்்தக உட்பட) 

றபான்ை அதனத்து தகவல்நதாடரப்ுகளும் எழுத்துப்பூரவ்மாக இருக்க றவண்டும் 

மை்றும் குதைந்தபட்ெம் பத்து ஆண்டுகளுக்கு பாதுகாக்கப்பட றவண்டும். 

 

(iv) நைாதுோனபே: 

(a) பாதுகாக்கப்பட்ட கடனாக இருந்தால், டி.எம்.ஐ.  அதனத்து அெல் அதெயும் / அதெயா 

நொத்து ஆவணங்கதளயும் நவளியிட றவண்டும் மை்றும் கடன் கணக்தக 

முழுதமயாக திருப்பிெ ் நெலுத்துதல்/தீரவ்ு நெய்த 30 நாட்களுக்குள் எந்தநவாரு 

பதிறவட்டில் பதிவு நெய்யப்பட்ட கட்டணங்கதளயும் நீக்க றவண்டும். 

(b) கடனாளியின் அெல் அதெயும்/அதெயா நொத்து ஆவணங்கதள கடன் கணக்கு 

றெதவ வழங்கப்பட்ட பிரிவு/கிதள அல்லது ஆவணங்கள் இருக்கும் டி.எம்.ஐ.  இன் றவறு 

ஏறதனும் அலுவலகத்திலிருந்தும் அவள்/அவரது விருப்பப்படி றெகரிக்கும் 

விருப்பத்நதரிவு வழங்கப்படும். 

(c) அதெயும்/அதெயா நொத்துகளின் அெல் ஆவணங்கள் திரும்ப நபறுவதை்கான 

காலக்நகடு மை்றும் இடம் ஆகியதவ கடன் நதடமுதைக்கு வரும் றததி அல்லது 

அதை்குப் பிைகு வழங்கப்பட்ட கடன் அனுமதி கடிதங்களில் குறிப்பிடப்படும். 

(d) கடன் ஒப்பந்தத்தின் விதிமுதைகள் மை்றும் நிபந்ததனகளில் வழங்கப்பட்ட 

றநாக்கங்கதளத் தவிர, (கடன் வாங்கியவரால் முன்னர ் நவளியிடப்படாத தகவல் 

கவனிக்கப்படாவிட்டால் தவிர) கடன் வாங்குபவரின் விவகாரங்களில் டி.எம்.ஐ.  

ததலயிடாது.  
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(e) கடன் கணக்தக மாை்றுவதை்கு கடன் வாங்குபவரிடமிருந்து றகாரிக்தக 

நபைப்பட்டால், ஒப்புதல் அல்லது றவறு ஏதாவது, உதாரணமாக, டி.எம்.ஐ.  இலிருந்து 

ஆட்றெபதன இருந்தால், றகாரிக்தக நபைப்பட்ட நாளிலிருந்து 21 நாட்களுக்குள் 

நதரிவிக்கப்பட றவண்டும். அத்ததகய இடமாை்ைம் ெட்டத்திை்கு இணங்க 

நவளிப்பதடயான ஒப்பந்த விதிமுதைகளின்படி இருக்க றவண்டும். 

(f) வாடிக்தகயாளர ் திருப்பிெ ் நெலுத்தும் அட்டவதணதய கதடபிடிக்கவில்தல 

என்ைால், நிலத்தின் ெட்டங்களின்படி ஒரு வதரயறுக்கப்பட்ட நெயல்முதை நிலுதவத் 

நதாதகதய வசூலிக்க பின்பை்ைப்படும். அறிவிப்தப அனுப்புவதன் மூலம் 

வாடிக்தகயாளருக்கு நிதனவூட்டுவது அல்லது தனிப்பட்ட வருதககள் மை்றும்/ 

அல்லது பிதணயங்கதள மீடந்டடுப்பது, ஏறதனும் இருந்தால் இந்த நெயல்முதை 

அடங்கும். வழக்கமானநிதலயில், டி.எம்.ஐ.  வழக்தக மீடந்டடுப்பு முகவருக்குப் 

பரிந்துதரக்கலாம் மை்றும் நதாடங்கப்படும் மீட்பு நடவடிக்தககதள 

வாடிக்தகயாளருக்குத் நதரிவிக்கும். டி.எம்.ஐ.  அதன் மீடந்டடுப்பு நெயல்முதை 

வாடிக்தகயாளதரத் துன்புறுத்துவதத உள்ளடக்கவில்தல என்பதத உறுதி நெய்யும். 

வாடிக்தகயாளர ் வினவல்கள் மை்றும் குதைகதள அன்புடன் தகயாள்வதை்காக 

டி.எம்.ஐ.  ஆல் அதன் ஊழியரக்ளுக்கு தகுந்த அறிவுதரகள் வழங்கப்படும். 

(g) வணிகத்ததத் தவிர றவறு றநாக்கங்களுக்காக தனிப்பட்ட கடன் வாங்குபவரக்ளுக்கு 

அனுமதிக்கப்படும் எந்த மாறும் வட்டி உள்ள காலவரம்பு கடன்களுக்கும் முன்முடிப்பு 

கட்டணம்/முன் நெலுத்தும் அபராதங்கதள டி.எம்.ஐ.  வசூலிக்காது. 

(h) நிறுவனத்தால் ஏை்றுக்நகாள்ளப்பட்ட வட்டி விகிதக் நகாள்தகயின்படியும் கடனுக்குப் 

நபாருந்தக்கூடிய விதிமுதைகள் மை்றும் நிபந்ததனகளின்படியும் அதனத்து 

கட்டணங்கள் / நெலவுகள் / வட்டி விதிக்கப்படும். 

(i) பணப்பரிமாை்ைத்திை்குப் பிந்ததய கண்காணிப்பு ஆக்கப்பூரவ்மானது மை்றும் 

வாடிக்தகயாளர ் எதிரந்காள்ளக்கூடிய உண்தமயான சிரமங்கள் தகுந்த 

பரிசீலதனக்கு வழங்கப்படுவதை்கு டி.எம்.ஐ.  முயை்சி நெய்யும். 

(j) டி.எம்.ஐ.  உண்தமயான நிதி சிக்கல்கதள ெரியான முதையில் பரிசீலிக்கும். 

வாடிக்தகயாளர ்அத்ததகய சிக்கதலக் கண்டறிந்து, முடிந்தவதர விதரவில் டி.எம்.ஐ. 

க்குத் நதரியப்படுத்த றவண்டும். 

(k) வாடிக்தகயாளரின் அதனத்து தனிப்பட்ட தகவல்களும் இரகசியமானதாக இருக்கும் 

மை்றும் வாடிக்தகயாளரால் எழுத்துப்பூரவ்மாக ஒப்புக்நகாள்ளப்படும் வதர எந்த 

மூன்ைாம் தரப்பினருக்கும் நவளியிடப்படாது. 'மூன்ைாம் தரப்பினர'் என்ை நொல் 

அதனத்து ெட்ட அமலாக்க முகவர,் கடன் தகவல் பணியகம், ரிெரவ்் வங்கி, பிை 

வங்கிகள் மை்றும் நிதி நிறுவனங்கள் மை்றும் பிை மாநில, மத்திய அல்லது பிை 

ஒழுங்குமுதை அதமப்புகதள குறிக்காது. றமலும், டி.எம்.ஐ.  பின்வரும் 

சூழ்நிதலகளிலும் வாடிக்தகயாளர ்தகவதல நவளிப்படுத்தலாம்.: 

▪ டி.எம்.ஐ.  ெட்டத்தால் கட்டாயப்படுத்தப்பட்டால். 

▪ நபாது நலன் கருதி தகவல்கதள நவளிப்படுத்துவது  

▪ நவளிப்படுத்துவது டி.எம்.ஐ.  நலனுக்காக என்ைால். 

 

(l) தை்றபாது, டி.எம்.ஐ.  மாறும் வட்டி விகிதத்தில் தனிநபர ் கடன்கதள 

அனுமதிக்கவில்தல, ஆனால் டி.எம்.ஐ.  எதிரக்ாலத்தில் அதத நெய்ய திட்டமிட்டால், 

டி.எம்.ஐ.  மை்ைவை்றிை்கு இதடறய, பின்வரும் வழிகாடட்ுதல்கதள பின்பை்ை றவண்டும். 

▪ இ.எம்.ஐ அடிப்பதடயிலான மாறுபடும் வட்டிவிகித தனிநபர ்கடன்கதள அனுமதிக்கும் 

றநரத்தில், டி.எம்.ஐ.  ஆனது, கடனாளிகளின் திருப்பிெ ்நெலுத்தும் திைதனக் கணக்கில் 

எடுத்துக் நகாள்ளும், இது ொத்தியமான அதிகரிப்பின் சூழ்நிதலயில், கடனின் 

தவதணக்காலத்தின் றபாது அடிப்பதட தரநிரண்யப்படி வசூலிக்கப்படும் விகிதத்தில், 

தவதண நீட்டிப்பு மை்றும்/அல்லது இ.எம்.ஐ அதிகரிப்பதை்கு றபாதுமான 

விளிம்புநிதல/வரம்பு கிதடப்பதத உறுதிநெய்யும்.  

▪ அனுமதியின் றபாது, இ.எம்.ஐ மை்றும்/அல்லது தவதணக்காலம் அல்லது இரண்டிலும் 

மாை்ைங்களுக்கு வழிவகுக்கும் கடனுக்கான அடிப்பதட தரநிரண்யப்படி 

வசூலிக்கப்படும் வட்டி விகிதத்தில் ஏை்படும் மாை்ைத்தின் ொத்தியமான தாக்கம் 

குறித்து கடன் வாங்குபவரக்ளுக்கு டி.எம்.ஐ.  நதளிவாகத் நதரிவிக்கும். அதன்பிைகு, 

றமை்கூறியவை்றின் அடிப்பதடயில் இ.எம்.ஐ / தவதண அல்லது இரண்டும் அதிகரிப்பது 

கடன் வாங்குபவருக்கு உரிய வழிகள் மூலம் உடனடியாகத் நதரிவிக்கப்படும். 

▪ வட்டி விகிதங்கதள மீட்டதமக்கும் றநரத்தில், இயக்குநர ்குழுமம் அங்கீகரிக்கப்பட்ட 

நகாள்தகயின்படி கடன் வாங்குபவரக்ளுக்கு நிதலயான வட்டி விகிதத்திை்கு 

மாறுவதை்கான விருப்பத்தத டி.எம்.ஐ.  வழங்கும். நகாள்தக, மை்ைவை்றிை்கிதடயில், 

கடனுக்கான காலக்நகடுவின் றபாது கடன் வாங்குபவர ் எத்ததன முதை மாை 

அனுமதிக்கப்படுவார ்என்பததயும் குறிப்பிடும். 

▪ கடன் வாங்குபவருக்குத் நதரிவு நெய்வதை்கான விருப்பமும் வழங்கப்படும்: 

a) இ.எம்.ஐ இல் றமம்பாடு அல்லது தவதண நீட்டிப்பு அல்லது இரண்டு 

விருப்பங்களின் கலதவயும்; மை்றும்,   
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b) கடனின் தவதணக் காலத்தின்றபாது எந்த றநரத்திலும் பகுதியாகறவா அல்லது 

முழுதமயாகறவா முன் கூட்டிறய நெலுத்தும் சூழ்நிதல.  

முன்கூட்டிறய நெலுத்தும் கட்டணங்கள்/முன்கூட்டிறய நெலுத்துதலுக்கான அபராதம் 

ஆகியதவ தை்றபாததய அறிவுறுத்தல்களுக்கு உட்பட்டது. 

 

▪ கடன்கதள மாறுபடும் வட்டி விகிதத்தில் இருந்து நிதலயான விகிதத்திை்கு 

மாை்றுவதை்கான அதனத்து நபாருந்தக்கூடிய கட்டணங்கள் மை்றும் றமை்கூறிய 

விருப்பங்கதளப் பயன்படுத்துவதை்கு இதடப்பட்ட றவறு ஏறதனும் றெதவக் 

கட்டணங்கள்/நிரவ்ாகெ ் நெலவுகள் பை்றி அனுமதிக் கடிதத்தில் மை்றும் அத்ததகய 

கட்டணங்கள்/நெலவுகதள அவ்வப்றபாது டி.எம்.ஐ.  தய திருத்தும் றநரத்திலும் 

நவளிப்பதடயாகத் நதரிவிக்கப்படும். 

▪ ஒவ்நவாரு காலாண்டின் முடிவிலும் ஒரு அறிக்தக, குதைந்தபட்ெம், இன்றுவதர 

நபைப்பட்ட அெல் மை்றும் வட்டி, இ.எம்.ஐ நதாதக, மீதமுள்ள இ.எம்.ஐ களின் 

எண்ணிக்தக மை்றும் கடனின் முழு தவதணக்காலத்திை்கான வருடாந்திர வட்டி 

விகிதம்/ஆண்டு ெதவீத விகிதம் (ஏ.பி.ஆர)் ஆகியவை்தை டிஎம்ஐ, நபாருத்தமான 

வழிமுதைகள் மூலம் கடன் வாங்குபவரக்ளுக்குப் பகிரும்/அணுகக்கூடியதாக்கும். 

அந்த அறிக்தககள் எளிதமயாகவும், கடன் வாங்குபவரால் எளிதாகவும் புரிந்து 

நகாள்ளப்படுவதத டி.எம்.ஐ.  உறுதி நெய்யும். 

 

(v) இயக்குநை்கள் குழுவின் நைாறுை்பு: டி.எம்.ஐ., அதன் இயக்குநரக்ள் குழுவின் ஒப்புதலுடன், 

அடுத்த பத்தியில் குறிப்பிடப்பட்டுள்ள விவரங்களின்படி நிறுவனத்திை்குள், குதை தீரத்்தல் 

நெயல்முதைதய ("ஜி.ஆை.்எம்") வகுத்துள்ளது. அத்ததகய நெயல்முதையானது, 

நிறுவனத்தின் நெயல்பாட்டாளரக்ளின் முடிவுகளால் எழும் அதனத்து ெரெ்த்ெகளும் 

அடுத்த உயர ் மட்டத்திலாவது றகட்கப்பட்டு தீரக்்கப்படுவதத உறுதி நெய்கிைது. 

இயக்குநரக்ள் குழு, எஃப்.பி.சி. இன் இணக்கம் மை்றும் ஜி.ஆர.்எம் இன் நெயல்பாடத்ட 

ஆண்டுறதாறும் மறு-ஆய்வு நெய்யும். இது நதாடரப்ான ஒருங்கிதணந்த அறிக்தக 

ஒவ்நவாரு ஆண்டும் இயக்குநர ்குழுவிடம் ெமரப்்பிக்கப்படும். 

 

(vi) குபை தீை்க்கும் நசயல்முபை (“ஜி.ஆை்.எம்”): நிறுவனம், அதன் இயக்குநரக்ள் குழுவின் 

ஒப்புதலுடன், ‘பின்இபணை்பு-A’ என இதனுடன் இதணக்கப்பட்டுள்ள குதை தீரக்்கும் 

நெயல்முதைதய (“ஜிஆை்எம்”) ஏை்றுக்நகாள்ளும். ஆர.்பி.ஐ. முதன்தம 

வழிகாட்டுதல்களின் கீழ் பரிந்துதரக்கப்பட்ட 'எஃப்.பி.சி. பை்றிய வழிகாட்டுதல்கள்' மை்றும் 

'என்.பி.எஃப்.சி. களால் நிதிெ ்றெதவகதள அவுட்றொரச்ிங் நெய்வதில் அபாயங்கள் மை்றும் 

நடத்தத விதிகதள நிரவ்கிப்பதை்கான வழிமுதைகள்' ஆகியவை்றின் படி, நிறுவனத்தால் 

ஈடுபடுத்தப்பட்ட எந்தநவாரு அவுட்றொரஸ்் ஏநென்சியால் வழங்கப்படும் ஜி.ஆர.்எம் 

றெதவகள் நதாடரப்ான சிக்கல்கதளயும் தகயாளும். 

 

(vii) எஃை்.பி.சி. நதாடை்பு நகாள்ளும் முபை மை்றும் நமாழி: டி.எம்.ஐ., எஃப்.பி.சி.  மை்றும் 

ஆர.்பி.ஐ. முதன்தம வழிகாடட்ுதல்கள் குறித்த வழிகாட்டுதல்களின்படி, எஃப்.பி.சி.  யிதன 

ஆங்கிலத்தில் தவக்க றவண்டும். உள்ளூர ் நமாழியில் எஃப்.பி.சி.  றகாரும் 

வாடிக்தகயாளரக்ளுக்கு நிறுவனம் எஃப்.பி.சி. தய பிராந்திய/வழக்கமான நமாழிகளில் 

கிதடக்கெ ்நெய்யும். 

 

(viii) ேட்டி விகிதம் நதாடை்ைான விதி முபைகள்: 

(a) ரிெரவ்் வங்கியின் முதன்தம வழிகாட்டுதல்களுக்கு இணங்க, இயக்குநரக்ள் குழுமம் 

மூலம் அங்கீகரிக்கப்பட்ட டி.எம்.ஐ.  இன் வட்டி விகிதக் நகாள்தக ஏை்கனறவ 

நதடமுதையில் உள்ள வட்டி விகிதங்கள், நெயலாக்கக் கட்டணங்கள் மை்றும் பிை 

கட்டணங்கதள நிரண்யம் நெய்வதை்கான உள் நகாள்தககள் மை்றும் 

நதடமுதைகதளக் குறிப்பிடுகிைது. நிறுவனத்தால் ஏை்றுக்நகாள்ளப்பட்ட வட்டி விகித 

மாடல் ஆனது, நிதிெ ்நெலவு, மாரஜ்ின் மை்றும் ரிஸ்க் பிரீமியம் றபான்ை நதாடரப்ுதடய 

காரணிகதளக் கணக்கில் எடுத்துக்நகாள்கிைது. றமலும், அது நீட்டிக்கப்பட்ட கடன்கள் 

மை்றும் முன்பணங்களுக்கு வசூலிக்கப்படும் வட்டி விகிதத்தத தீரம்ானிக்கிைது. 

(b) டி.எம்.ஐ., விண்ணப்பப் படிவம் மை்றும் அனுமதிக் கடிதத்தில், அதன் கடன் 

வாங்குபவரக்ளுக்கு வட்டி விகிதம், ஆபத்து நிதலகளுக்கான அணுகுமுதை மை்றும் 

நவவ்றவறு வதக கடன் வாங்குபவரக்ளுக்கு நவவ்றவறு வட்டி விகிதங்கதள 

வசூலிப்பதை்கான காரணத்தத நவளிப்படுத்தும். 

(c) வட்டி விகிதங்கள் மை்றும் ஆபத்து தரத்திை்கான அணுகுமுதை ஆகியதவ டி.எம்.ஐ.  

இன் இதணயதளத்தில் கிதடக்கப்நபறும். 

(d) கடனுக்கு விதிக்கப்படும் ெரியான வட்டி விகிதங்கள் குறித்து வாடிக்தகயாளருக்குத் 

நதரியப்படுத்த, டி.எம்.ஐ.  ஆல் வசூலிக்கப்படும் வட்டி விகிதம் வருடாந்திர விகிதமாக 

இருக்க றவண்டும். 
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(ix) ஒம்புட்ஸ்வமன் திட்டம்: 

நிறுவனம், ‘ரிெரவ்் வங்கி-ஒருங்கிதணந்த ஒம்புட்ஸ்றமன் திட்டம், 2021’ 

(“ஒம்புட்ஸ்றமன் திட்டம்”) உடன் இணங்குவதத உறுதி நெய்யும். ஒம்புட்ஸ்றமன் 

திட்டத்தின் முக்கிய அம்ெங்கள் மை்றும் முதன்தம றநாடல் அலுவலரின் நதாடரப்ு 

விவரங்கள் ஆகியதவ எஃப்.பி.சி. யின் பின்இதணப்பு-B இல் வழங்கப்பட்டுள்ளன. 

ஒம்புட்ஸ்றமன் திட்டத்தின் நகல், https://www.டி.எம்.ஐ. finance.in  என்ை நிறுவனத்தின் 

இதணயதளத்திலும் கிதடக்கிைது. 

 

(x) நிறுேனத்தின் உட்புை ஒம்புட்ஸ்வமன் (“ஐ.ஓ”): 

நவம்பர ் 15, 2021 றததியிட்ட ரிெரவ்் வங்கி அறிவிப்பின்படி, ‘வங்கி அல்லாத நிதி 

நிறுவனங்கள் உள் ஒம்புட்ஸ்றமதன நியமித்தல்’, குறித்த அறிவுறுத்தல்படி 

நிறுவனம் அதன் உள் ஒம்புட்ஸ்றமதன முதையாக நியமித்துள்ளது. 

 

நிறுவனத்தால் ஏை்கனறவ ஆய்வு நெய்யப்பட்ட ஆனால் நிறுவனத்தால் ஓரளவு 

அல்லது முழுதமயாக நிராகரிக்கப்பட்ட புகாரக்தள மடட்ுறம ஐ.ஓ. தகயாளும். றவறு 

வாரத்்ததகளில் கூறுவதானால், வாடிக்தகயாளரக்ள் அல்லது 

நபாதுமக்களிடமிருந்து றநரடியாகப் நபைப்பட்ட புகாரக்தள ஐ.ஓ. தகயாளாது. 

எவ்வாைாயினும், பின்வரும் வதகயான புகாரக்ள் ஐ.ஓ. இன் எல்தலக்கு நவளிறய 

இருக்கும் மை்றும் ஐ.ஓ. ஆல் தகயாளப்படாது: 

 

(a) றெதவ குதைபாடு காரணமாக ஏை்படும் றமாெடிகள், முதைறகடுகள் 

றபான்ைதவ நதாடரப்ான புகாரக்ள் நிறுவனத்தின் தரப்பில் ஏறதனும் இருந்தால்; 

(b) (a) உள் நிரவ்ாகம், (b) மனித வளங்கள், (c) ஊழியரக்ளின் ஊதியம் மை்றும் ஊதிய 

பலன்கள் நதாடரப்ான புகாரக்ள்/குறிப்புகள்; 

(c) நிறுவனத்தின் பரிந்துதரகள் மை்றும் வணிக முடிவுகளின் தன்தமயில் உள்ள 

குறிப்புகள்; 

(d) நுகரற்வார ்தகராறுகதளத் தீரப்்பதை்கான ஆதணயம், நீதிமன்ைங்கள் றபான்ை 

பிை மன்ைங்களில் முடிவு நெய்யப்பட்ட அல்லது ஏை்கனறவ நிலுதவயில் உள்ள 

புகாரக்ள். 

நிறுவனத்தின் உள் குதை தீரக்்கும் நெயல்முதையால் ஓரளவு அல்லது முழுதமயாக 

நிராகரிக்கப்பட்ட புகாரக்ள், புகார ்நபைப்பட்ட நாளிலிருந்து மூன்று வாரங்களுக்குள் 

ஐ.ஓ. வுக்கு அனுப்பப்படும். 

ஐ.ஓ. மை்றும் நிறுவனம், நிறுவனம் புகார ் அளித்த நாளிலிருந்து 30 நாட்களுக்குள் 

புகாரத்ாரருக்கு இறுதி முடிவு நதரிவிக்கப்படுவதத உறுதி நெய்யும். ஐ.ஓ.-வின் 

ஆய்வுக்குப் பிைகும் முழுதமயாகறவா அல்லது பகுதியாகறவா புகாரக்ள் 

நிராகரிக்கப்படும் பட்ெத்தில், அவர/்அவள் ரிெரவ்் வங்கியின் குதைதீரப்்பாளதர 

அணுகலாம் (புகார ்ஆர.்பி.ஐ.  ஒம்புட்ஸ்றமன் இன் கீழ் வந்தால்) என்ை தகவல் பதிலின் 

ஒரு பகுதியாக, நெயல்முதை முழுதமயான விவரங்களுடன், புகாரத்ாரருக்கு 

நிறுவனம் அவசியம் அறிவுறுத்த றவண்டும். வாடிக்தகயாளர ் புகாரக்தள 

ஆன்தலனில் தாக்கல் நெய்வதை்கு ரிெரவ்் வங்கியின் றபாரட்்டலுக்கான 

(www.cms.rbi.org.in) இதணப்தப இந்த அறிவுறுத்தலில் றெரக்்க றவண்டும். 

 

5. டிஜிட்டல் கடன் ேழங்கல் அல்லது டிஜிட்டல் நலண்டிங் பிளாட்ஃைாை்ம் மூலம் 

நைைை்ைட்ட கடன்களுக்கான கூடுதல் விதிமுபைகள்: 

 

(i) டிஜிட்டல் நலண்டிங் பிளாட்ஃைாை்ம்/ ஆை்ஸ் ("டி.எல்.ஏ") மூலம் டி.எம்.ஐ. இடமிருந்து 

நைைை்ைட்ட கடன்களுக்கான விதிமுபைகள் - டி.எம்.ஐ.  ஆதாரங்கள் மூலம் கடன் 

வாங்குபவரக்ள் மை்றும்/ அல்லது டிஜிட்டல் நலண்டிங் பிளாட்ஃபாரம்் மூலம் 

நிலுதவத் நதாதகதய வசூலிக்க (அவரக்ள் தங்களுதடய நொந்த டிஜிட்டல் 

நலண்டிங் பிளாட்ஃபாரம்் மூலமாகறவா அல்லது அவுட்றொரஸ்் நெய்யப்பட்ட 

நலண்டிங் பிளாட்ஃபாரம்் மூலமாகறவா கடன் நகாடுத்தாலும்), டி.எம்.ஐ.  இந்த 

எஃப்.பி.சி. க்கு கடிதம் மை்றும் முழுமனதுடன் முதைப்படி கடட்ுப்படும். இது அதன் 

வணிகத்திை்குப் நபாருந்தலாம். றமலும், நிறுவனம் பின்வரும் வழிமுதைகதளப் 

பின்பை்ை றவண்டும்: 

(a) முகவரக்ளாக ஈடுபட்டுள்ள டிஜிட்டல் கடன் வழங்கும் தளங்களின் நபயரக்ள் 

நிறுவனத்தின் இதணயதளத்தில் நவளியிடப்படும். 

(b) முகவரக்ளாக ஈடுபடும் டிஜிட்டல் நலண்டிங் தளங்கள் வாடிக்தகயாளரிடம், 

யாருதடய ொரப்ாக அவருடன் நதாடரப்ு நகாள்கின்ைனறரா அந்த நிறுவனத்தின் 

நபயதர, முன்கூட்டிறய நதரிவிக்குமாறு அறிவுறுத்தப்படும். 

  

https://www.dmifinance.in/
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(c) அனுமதியளித்த உடறனறய ஆனால் கடன் ஒப்பந்தத்தத நிதைறவை்றுவதை்கு 

முன், நிறுவனத்தின் கடிதத் ததலப்பில் கடன் வாங்குபவருக்கு ஒப்புதல் கடிதம் 

வழங்கப்படும். 

(d) கடன் ஒப்பந்தத்தின் நகலுடன், கடன் ஒப்பந்தத்தில் றமை்றகாள் காட்டப்பட்டுள்ள 

அதனத்து இதணப்புகளின் நகதலயும், கடன்கதள அனுமதிக்கும்றபாது/ 

வழங்கும்றபாது அதனத்து கடன் வாங்குபவரக்ளுக்கும் வழங்கப்பட றவண்டும். 

(e) நிறுவனம் ஈடுபட்டுள்ள டிஜிட்டல் கடன் வழங்கும் தளங்களில் பயனுள்ள 

றமை்பாரத்வ மை்றும் கண்காணிப்பு உறுதி நெய்யப்பட றவண்டும். 

(f) குதை தீரக்்கும் நெயல்முதைதயப் பை்றிய விழிப்புணரத்வ உருவாக்குவதை்கு 

றபாதுமான முயை்சிகள் றமை்நகாள்ளப்பட றவண்டும். 

 

(ii) டிஜிட்டல் நலண்டிங் நதாடை்ைாக டி.எம்.ஐ.  பின்ைை்ை வேண்டிய விதிமுபைகள் - 

நிறுவனம் ஆர.்பி.ஐ.  ஆல் நவளியிடப்பட்ட 02, 2022 றததியிட்ட டிஜிட்டல் நலண்டிங் 

குறித்த வழிகாட்டுதல்களின் விதிமுதைகளுக்கு (அவ்வப்றபாது திருத்தப்படும்) 

நபாருந்தும் அளவிை்கு இணங்க றவண்டும். 

 

6. தங்கக் கடன் ேணிகத்திை்கான கூடுதல் விதிமுபைகள், நைாருந்தினால்: 

டி.எம்.ஐ, தை்றபாது, தனிநபரக்ளுக்கு தங்க நதககளுக்கு எதிராக கடன் 

நகாடுக்கவில்தல, ஆனால் எதிரக்ாலத்தில் அப்படி நெய்ய திட்டமிட்டால், இந்த எஃப்.பி.சி.  

இல் குறிப்பிடப்பட்டுள்ள மை்ை நபாருந்தக்கூடிய வழிகாடட்ுதல்களுடன் கூடுதலாக 

டி.எம்.ஐ.  பின்வரும் வழிகாடட்ுதல்கதள பின்பை்ை றவண்டும்.: 

(i) தங்கத்திை்கு எதிராக கடன் வழங்குவதை்கு டி.எம்.ஐ.  றபாரட்ு அங்கீகரிக்கப்பட்ட 

நகாள்தகதய தவக்க றவண்டும், அது பின்வருவனவை்தை உள்ளடக்கும்: 

(a) ரிெரவ்் வங்கி வகுத்துள்ள றக.ஒய்.சி வழிமுதைகளுக்கு இணங்குவதத உறுதி 

நெய்வதை்கான றபாதுமான படிகள்; 

(b) நபைப்பட்ட நதககளுக்கான ெரியான மதிப்பீட்டு நதடமுதை; 

(c) தங்க நதககளின் உரிதமதய திருப்திப்படுத்த உள் அதமப்புகள்; 

(d) நதககதள பாதுகாப்பான பாதுகாப்பில் றெமித்து தவப்பதை்கு றபாதுமான 

அதமப்புகள், நதாடரந்்து அதமப்புகதள மறுபரிசீலதன நெய்தல், 

ெம்பந்தப்பட்ட ஊழியரக்ளுக்கு பயிை்சி அளித்தல் மை்றும் நதடமுதைகள் 

கண்டிப்பாக கதடபிடிக்கப்படுவதத உறுதி நெய்வதை்காக உள் 

தணிக்தகயாளரக்ளால் அவ்வப்றபாது ஆய்வு நெய்தல்; 

(e) பிதணயமாக ஏை்றுக்நகாள்ளப்பட்ட நதககள் உரிய முதையில் காப்பீடு 

நெய்யப்பட றவண்டும்; 

(f) கடனாளிக்கு றபாதுமான முன் அறிவிப்புடன் திருப்பிெ ் நெலுத்தாத பட்ெத்தில் 

வட்டி முரண்படாமல் நவளிப்பதடயான ஏல நதடமுதை; 

(g) குதைந்த பட்ெம் இரண்டு நெய்தித்தாள்களில் விளம்பரங்கதள நவளியிடுவதன் 

மூலம் - ஒன்று வட்டார நமாழியிலும் மை்நைான்று றதசிய நாளிதழிலும் - 

நபாதுமக்களுக்கு அறிவிக்கப்படும் ஏலம்; 

(h) அடகு தவக்கப்பட்ட தங்கம் றபாரட்ால் அங்கீகரிக்கப்பட்ட ஏலதாரரக்ள் மூலம் 

மடட்ுறம ஏலம் விடப்படும்; 

(i) அணிதிரட்டல், நெயல்படுத்துதல் மை்றும் ஒப்புதல் ஆகியவை்றின் கடதமகதளப் 

பிரிப்பது உட்பட றமாெடிதயக் தகயாள்வதை்கான அதமப்புகள் மை்றும் 

நதடமுதைகதள இந்தக் நகாள்தக உள்ளடக்கும். 

(ii) கடன் ஒப்பந்தம் ஏல நதடமுதை நதாடரப்ான விவரங்கதளயும் நவளிப்படுத்த 

றவண்டும். 

(iii) அதனத்து கிதளகளிலும் உள்ள ஆவணங்கள் தரப்படுத்தப்பட றவண்டும். 

(iv) 2-3 நிமிடங்களில் கடன்கள் கிதடப்பததப் றபான்ை தவைான விளம்பரங்கதள 

டி.எம்.ஐ.  நவளியிடாது. 

 

7. ோகன நிதியுதவிக்கான கூடுதல் விதிமுபைகள் (நைாருந்தினால் மட்டும்): 

டி.எம்.ஐ, தை்றபாது, வாகனங்களுக்கு நிதியளிப்பதில் ஈடுபடவில்தல. இருப்பினும், 

எதிரக்ாலத்தில், அது றநரடியாகறவா அல்லது அதன் இதடத்தரகரக்ள் மூலமாகறவா 

வாகனங்களுக்கு நிதியளிப்பதில் ஈடுபடலாம். அத்ததகய சூழ்நிதலயில், ரிெரவ்் 

வங்கியின் முதன்தம வழிகாடட்ுதல்களில் குறிப்பிடப்பட்டுள்ள பின்வரும் 

அம்ெங்களுக்கு இணங்குவதத நிறுவனம் உறுதி நெய்யும்.: 
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(i) கடன் வாங்குபவருடனான கடன் ஒப்பந்தத்தில்,  ெட்டரீதியாக நதடமுதைப் படுத்தக் 

கூடிய ஒரு ஒருங்கதமந்த மீடட்ுப் மறு-உதடதம உட்பிரிவுக் கூை்தை டிஎம்ஐ 

நகாண்டிருக்கும். 

(ii) கடன் ஒப்பந்தத்தின் விதிமுதைகள் மை்றும் நிபந்ததனகளில் 

நவளிப்பதடத்தன்தமதய டி.எம்.ஐ.  உறுதி நெய்யும்: 

(a) தகயகப்படுத்துவதை்கு நகாடுக்கப்படும் அறிவிப்பு காலம்; 

(b) அறிவிப்பு காலம் தளரத்்தப்படும் சூழ்நிதலகள்; 

(c) பிதணெ ்நொத்து / வாகனத்தத தகயகப்படுத்துவதை்கான வழிமுதை; 

(d) நொத்து/வாகனத்தின் விை்பதன/ஏலத்திை்கு முன் கடதனத் திருப்பிெ ்

நெலுத்துவதை்கான இறுதி வாய்ப்பு கடன் வாங்குபவருக்கு வழங்கப்படும்; 

(e) நொத்தத/ வாகனத்தத திரும்பப் நபறுவதை்கான நதடமுதை; மை்றும் 

(f) நொத்து/வாகனம் விை்பதன/ஏலத்திை்கான நதடமுதை. 

 

8. என்.பி.எஃை்.சி.- பமக்வைா ஃபைனான்ஸ் நிறுேனங்கள் (என்.பி.எஃை்.சி.-எம்.எஃை்.ஐ) 

மை்றும் பமக்வைாஃபைனான்ஸ் கடன்கள்: 

டி.எம்.ஐ.  ஆனது என்.பி.எஃப்.சி.-எம்.எஃப்.ஐ நெயல்பாடுகதள தை்றபாது றமை்நகாள்ளப் 

றபாவதில்தல. எனறவ அத்ததகய வழிகாட்டுதல்கள் நிறுவனத்திை்கு 

நபாருந்தாது.நமாத்த குடும்ப வருமானம் மாதத்திை்கு ₹25,000/-க்கு றமல் இருக்கும் 

நபரக்ளுக்கு நிறுவனம் கடன்கதள வழங்குகிைது. எனறவ, இந்திய ரிெரவ்் வங்கியின் 

முதன்தம வழிகாடட்ுதல்களில் குறிப்பிடப்பட்டுள்ள தமக்றரா ஃதபனான்ஸ் கடன்கள் 

நதாடரப்ான விதிகள் (தமக்றரா ஃதபனான்ஸ் கடன்களுக்கான ஒழுங்குமுதை 

கட்டதமப்பு) தடரக்ென், 2022 மாரெ் ் 14, 2022 றததியிட்டது (“பமக்வைா ஃபைனான்ஸ் 

கடன்களுக்கான முதன்பம ேழிகாட்டுதல்கள்”), நிறுவனத்திை்கு நபாருந்தாது. 

 

டி.எம்.ஐ. , மாதம் ஒன்றுக்கு ₹25,000/-க்கும் குதைவான நமாத்த குடும்ப வருமானம் உள்ள 

நபரக்ளுக்கு பாதுகாப்பை்ை கடன்கதள வழங்கத் திட்டமிடும் றபாது, டி.எம்.ஐ.  தமக்றரா 

ஃதபனான்ஸ் கடன்களுக்கான முதன்தம வழிகாட்டுதல்களுக்கு இணங்க றவண்டும். 

 

9. டிஜிட்டல் நலண்டை்ஸ் அவசாசிவயஷன் ஆஃை் இந்தியா (DLAI) ேழங்கிய நடத்பத 

விதிகள்: 

 

நெப்டம்பர ் 23, 2023 அன்று நிறுவனம் உறுப்பினராக உள்ள டிஜிட்டல் நலண்டரஸ்் 

அறொசிறயஷன் ஆஃப் இந்தியா (DLAI) வழங்கிய நடத்தத விதிகளுக்கு நிறுவனம் இணங்க 

றவண்டும். 

 

10. எஃை்.பி.சி.- பய மறு ஆய்வு நசய்தல்: 

11.  

இயக்குநர ் குமுமத்தின் ஒப்புதலுடன் எஃப்.பி.சி.  திருத்தப்படும் அல்லது 

மாை்றியதமக்கப்படும். ஒவ்நவாரு ஆண்டும் எஃப்.பி.சி.  இயக்குநர ் குழுமத்தால் மறு 

ஆய்வு நெய்யப்படும். ரிெரவ்் வங்கியின் முதன்தம வழிகாடட்ுதல்களில் ஏறதனும் 

திருத்தங்கள் அல்லது நிறுவனத்தின் நிதலப்பாட்டில் ஏறதனும் மாை்ைம் ஏை்பட்டால், இந்த 

எஃப்.பி.சி.-யில் றததவயான மாை்ைங்கள், இயக்குநர ் குழுமத்தால் இதணக்கப்பட்டு 

அங்கீகரிக்கப்படும். 

 

இந்த எஃப்.பி.சி-யில் எது எப்படி நொல்லப்பட்டிருந்தாலும், தை்றபாது இருக்கும் 

ெட்டமியை்ைல்கள், விதிகள், ஒழுங்குமுதைகள், ெட்டங்கள், அல்லது அவை்றில் ஏை்படும் 

மாை்ைங்கள், அல்லது புதிதாக இயை்ைப்படும் நபாருந்தக்கூடிய ெட்டம், அந்த 

 ெட்டத்தின் கீழ் கூைப்படும் வதகமுதைகள் இவை்றைாடு, இந்த எஃப்.பி.சி-யின் 

வதகமுதைகள் முரண்பட்டால், அந்த ெட்டம், ெட்டமியை்ைல், விதிகள், ஒழுங்குமுதை 

அல்லது இயை்ைப்பட்ட ெட்டத்தின் கீழ் உள்ள வதகமுதைகறள இந்த எஃப்.பி.சி -தயத் 

தாண்டி றமறலாங்கி நிை்கும். 
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பின் இபணை்பு -A 

 

குபை தீை்க்கும் நசயல்முபை 

 

(A) முக்கிய அளவுருக்கள்: 

நிறுவனத்தால் ஏை்றுக்நகாள்ளப்பட்ட குதை தீரக்்கும் நெயல்முதையின் ("ஜி.ஆர.்எம்") இன் 

சில முக்கிய அளவுருக்கள் பின்வருமாறு: 

(i) வாடிக்தகயாளர ் புகாரக்ள் / பிணக்குகள் / றகள்விகளுக்கு ஒரு குறிப்பிட்ட 

காலக்நகடுவுக்குள் தீரவ்ு. 

(ii) வாடிக்தகயாளரக்ளின் அதனத்து புகாரக்ள் / பிணக்குகள் / வினவல்கள் 

குதைந்தபட்ெம் அடுத்த உயர ்மட்டத்திலாவது றகட்கப்பட்டு தீரக்்கப்படுவதத உறுதி 

நெய்தல். 

(iii) நிறுவனம் குதைதய உடனடியாக தீரவ்ுக்கு எடுத்து நகாள்ளப்பட்டு, அந்த 

விஷயத்தத விதரவாக தீரக்்க றவண்டும். குறிப்பிட்ட காலக்நகடுவுக்குள் பிரெச்ிதன 

தீரக்்கப்படாவிட்டால் அல்லது அததத் தீரக்்க இயலவில்தல என்ைால், 

வாடிக்தகயாளருக்கு ெரியான றநரத்தில் நதரிவிக்கப்படும். 

ஜி.ஆர.்எம் நதாடரப்ான அதனத்து தகவல்நதாடரப்ுகளும் எழுத்துப்பூரவ்மாக இருக்க 

றவண்டும். 

 

(B) டி.எம்.ஐ.-க்குள் புகாை்கபள நிேை்த்தி நசய்ேதை்கான ேழிமுபைகள், வமல்முபையீட்டு 

ேைிபச மை்றும் காலவிதிகள்: 

 

ோடிக்பகயாளை்/தனிநைை் கடன்கள் (நுகரவ்ுக் கடன்கள், மின்ொர வாகனக் கடன்கள், 

பத்திரங்களுக்கு எதிரான கடன்கள், தனிநபர ்கடன்கள் மை்றும் எம்.எஸ்.எம்.இ. கடன்கள், 

காலக்கடன்கள் மை்றும் அதிக நிகர மதிப்புள்ள தனிநபரக்ளுக்கு (ஹெ.்என்.ஐ) 

வழங்கப்படும் பங்குகள் மீதான கடன்கள்) மை்றும் நைரு ேணிக கடன்கள் றபான்ை 

பல்றவறு வணிகப் பிரிவுகளில் (நொத்துகள் மை்றும் நொத்துகள் அல்லாதது) டி.எம்.ஐ.  

நெயல்படுகிைது. வாடிக்தகயாளர ்பிரிவு மை்றும் வினவல்கள்/விொரதணகள் மாறுபடும் 

என்பதால், ஒவ்நவாரு வணிகப் பிரிவுக்கும் தனித்தனியான றமல்முதையீடட்ு வரிதெ 

மை்றும் காலக்நகடுதவக் நகாண்டிருக்க நிறுவனம் முடிவு நெய்துள்ளது. 

 

(1) ோடிக்பகயாளை் குபைகபள ைதிவு நசய்ேதை்கான ேழிமுபைகள்: 

ோடிக்பகயாளை் / சில்லபை கடன்கள்/e-KYC (UIDAI): வாடிக்தகயாளர ் / சில்லதை 

கடன்களுக்கு (நுகரவ்ுக் கடன்கள், மின்ொர வாகனக் கடன்கள், பத்திரங்களுக்கு 

எதிரான கடன்கள், தனிநபர ்கடன்கள் மை்றும் காலக் கடன்கள், பங்குகளுக்கு எதிராக 

கடன்கள் உட்பட எம்.எமஸ்.எம்.இ கடன்கள் ஆகியதவ அடங்கும்.) மை்றும் 

தனிநபரக்ளுக்கான கடன்கள் (காலக்கடன்கள் மை்றும் பங்குகளுக்கு எதிராக 

கடன்கள் ஆகியதவகளும் அடங்கும்) மை்றும் e-KYC (UIDAI KUA) நெயல்முதைக்கு, 

வாடிக்தகயாளரக்ள் பின்வரும் வழிமுதைகள் மூலம் தங்கள் 

புகாரக்ள்/றகள்விகள்/விொரதணகதள பதிவு நெய்யலாம்: 

 

(a) குைல் உதவி- வாடிக்தகயாளர ் எங்கதள நுகரற்வார ் கடன் வாடிக்தகயாளர ்

றெதவயில் 08064-807- 777 என்ை எண்ணில் காதல 9:00 முதல் மாபல 8:00 ேபை 

திங்கள் முதல் ெனிக்கிழதம வதர அதழக்கலாம். 

(b) மின்னஞ்சல் உதவி - customercare@dmifinance.in இல் எங்களுக்கு எழுதவும் (உங்கள் கடன் 

கணக்கு எண் மை்றும் நதாடரப்ு எண்தண மின்னஞ்ெலில் குறிப்பிடுவதத உறுதி 

நெய்யவும்). வாடிக்தகயாளர ் உடனடியாக ஒரு தானியங்கி ஒப்புததலப் 

நபறுவார ்மை்றும் 3 வேபல நாட்களுக்குள் குழுவிடமிருந்து பதிதலப் நபறுவார,் 

ஆனால் குழு பதிலளிக்க/பதிலளிக்க அதிக றநரம் எடுக்கும் நிகழ்வுகள் சில 

றநரங்களில் இருக்கும். 

 

(2) நிறுேனத்திை்குள் வமல்முபையீடுகள்: 

(a) முதல் அடுக்கு: ஒரு வாடிக்தகயாளர ் நபைப்பட்ட பதிலில் திருப்தி 

அதடயவில்தல அல்லது வாடிக்தகயாளர ்பராமரிப்புக் குழுவிடமிருந்து எந்தப் 

பதிலும் வரவில்தல என்ைால், grievance@dmifinance.in  என்ை மின்னஞ்ெல் முகவரிக்கு 

வாடிக்தகயாளர ் புகாரளிக்கலாம். வினவல்/ பிணக்கு /குதைதயப் நபாறுத்து, 

வாடிக்தகயாளருக்கு எழுத்துப்பூரவ் பதில்/தீை்வு 5 வேபல நாட்களுக்குள் 

அவர/்அவள் நிறுவனத்துடன் பதிவுநெய்த மின்னஞ்ெல் முகவரிக்கு 

அனுப்பப்படும். 

 

(b) இைண்டாம் அடுக்கு : நபைப்பட்ட பதிலில் திருப்தி அதடயாத வாடிக்தகயாளர ்

அல்லது நிதல 1 இலிருந்து எந்தப் பதிதலயும் நபைவில்தல என்ைால், கீறழ உள்ள 

விஷயத்தத/ வினவதல/ புகாதர றமல் முதையீடட்ுக்கு அனுப்பலாம்:  

mailto:customercare@dmifinance.in
mailto:grievance@dmifinance.in
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குபை தீை்க்கும் 

அதிகாைியின் 

நையை் 

(நுகை்வோை் 

கடன்கள்) 

திரு. ஆஷிஷ் ெரின் 

மூத்த துதணத் ததலவர ்- கஸ்டமர ்ெக்ெஸ் 

எக்ஸ்பிரஸ் பில்டிங், 3வது தளம், 9-10, பகதூர ் ஷா 

ொபர ்மாரக்், புது தில்லி- 110002 

நதாடை்பு எண். 011-41204444 

மின்னஞ்சல் முகேைி head.services@dmifinance.in  

 

(3) நைருேணிக கடன்கள்: 

 

டி.எம்.ஐ.  ஒரு பிரத்றயக மின்னஞ்ெல் முகவரிதய dmi@dmifinance.in  ஐ அதமத்துள்ளது. 

அதாவது, காரப்்பறரட் வாடிக்தகயாளரக்ள் தங்கள் குதைகள், புகாரக்ள் மை்றும் 

பரிந்துதரகதள இதன் மூலம் ெமரப்்பிக்கலாம். புகார ் நபைப்பட்ட நாளிலிருந்து 15 

ேணிக நாட்களுக்குள் றமை்கண்ட புகாரக்ள்/வினவல்கள் தீரக்்கப்படும்.  

 

(C) ஜி.ஆை.்எம் பய காட்சிை்ைடுத்துதல்: 

 

வாடிக்தகயாளரக்ளின் நலனுக்காக, நிறுவனத்தின் அதனத்து அலுவலக 

வளாகங்களிலும், ஜி.ஆர.்எம்-ஐ முக்கியமாகக் காட்சிப்படுத்தியுள்ளது. 

வாடிக்தகயாளரக்ள் https://www.டி.எம்.ஐ. finance.in/grievance-redressal.html என்ை இதணப்பின் மூலம் 

நிறுவனத்தின் இதணயதளத்தில் ஜி.ஆர.்எம்.-ஐ அணுகலாம். 

 

mailto:head.services@dmifinance.in
mailto:dmi@
https://www.dmifinance.in/grievance-redressal.html
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பின்இபணை்பு B 

 

ஓம்புட்ஸ்வமன் திட்டத்தின் முக்கிய அம்சங்கள் மை்றும் டி.எம்.ஐ.  மூலம் அபத 

ஏை்றுக்நகாள்ேது 

 

(A) திட்டத்தின் கீழ் குபை தீை்க்கும் முபை 

 

(1) புகாை்களின் அடிை்ைபடகள் - றெதவக் குதைபாட்டின் விதளவாக நிறுவனத்தின் 

நெயல் அல்லது புைக்கணிப்பால் பாதிக்கப்பட்ட எந்தநவாரு வாடிக்தகயாளரும் 

தனிப்பட்ட முதையில் அல்லது அங்கீகரிக்கப்பட்ட பிரதிநிதி மூலமாக 

குதைதீரப்்பாளன் திட்டத்தின் கீழ் ("திட்டம்" எனவும் குறிப்பிடப்படுகிைது) புகார ்

அளிக்கலாம். 

 

(2) புகாபை ைைாமைிக்காததை்கான காைணங்கள் 

(a) றெதவயில் குதைபாட்டிை்கான புகார ் எதுவும் திட்டம் என்ை நபயரில் கீழ்கண்ட 

விஷயங்களில் இருக்கக்கூடாது: 

(i) ஒரு நிறுவனத்தின் வணிகத் தீரப்்பு/வணிக முடிவு; 

(ii) அவுட்றொரச்ிங் ஒப்பந்தம் நதாடரப்ான விை்பதனயாளருக்கும் 

நிறுவனத்துக்கும் இதடறய ஒரு ெரெ்த்ெ; 

(iii) ஒம்புட்ஸ்றமனிடம் றநரடியாகத் நதரிவிக்கப்படாத குதை; 

(iv) நிறுவனத்தின் நிரவ்ாகம் அல்லது நிரவ்ாகிகளுக்கு எதிரான நபாதுவான 

குதைகள்; 

(v) ஒரு ெட்டப்பூரவ் அல்லது ெட்ட அமலாக்க அதிகாரியின் உத்தரவுகளுக்கு 

இணங்க ஒரு நிறுவனத்தால் நதாடங்கப்படும் நடவடிக்தக நதாடரப்ான 

ெரெ்த்ெ; 

(vi) ரிெரவ்் வங்கியின் ஒழுங்குமுதை எல்தலக்குள் இல்லாத ஒரு றெதவ; 

(vii) ஒழுங்குபடுத்தப்பட்ட நிறுவனங்களுக்கு இதடறய ஒரு ெரெ்த்ெ; 

(viii) நிறுவனத்தின் ஊழியர-்முதலாளி உைதவ உள்ளடக்கிய ஒரு தகராறு 

 . 

(b) இத்திட்டத்தின் கீழ் வரும் புகாரக்ள் கீழ்கண்டவை்றிை்கு நபாருந்தாது, 

(i) புகாரத்ாரர,் திட்டத்தின் கீழ் புகார ் நெய்வதை்கு முன், நிறுவனத்திடம் 

எழுத்துப்பூரவ்மாக புகார ்நெய்தார.் மை்றும் - 

(a) புகார ் நிறுவனம் முழுவதுமாகறவா அல்லது பகுதியாகறவா 

நிராகரிக்கப்பட்டது மை்றும் புகாரத்ாரர ் பதிலில் திருப்தி 

அதடயவில்தல; அல்லது நிறுவனம் புகாதரப் நபை்ை 30 நாட்களுக்குள் 

புகாரத்ாரர ்எந்த பதிலும் நபைவில்தல; மை்றும் 

(b) புகாருக்கு நிறுவனத்திடம் இருந்து புகாரத்ாரர ் பதிதலப் நபை்ை ஒரு 

வருடத்திை்குள் அல்லது எந்தப் பதிலும் கிதடக்காத பட்ெத்தில், புகார ்

அளிக்கப்பட்ட நாளிலிருந்து ஒரு வருடம் மை்றும் 30 நாட்களுக்குள் புகார ்

அளிக்கப்பட்டது. 

(ii) புகார ் ஏை்கனறவ உள்ள அறத நடவடிக்தகக்கான காரணத்ததப் பை்றியது 

அல்ல -  

(a) ஒறர புகாரத்ாரரிடமிருந்து அல்லது ஒன்று அல்லது அதை்கு றமை்பட்ட 

புகாரத்ாரரக்ள் அல்லது ெம்பந்தப்பட்ட ஒன்று அல்லது அதை்கு றமை்பட்ட 

தரப்பினரிடம் இருந்து நபைப்பட்டதா இல்தலயா என்பது ஒரு 

குதைதீரப்்பாளரின் முன் நிலுதவயில் உள்ளது அல்லது ஒரு 

குதைதீரப்்பாளரால் தகுதியின் அடிப்பதடயில் தீரக்்கப்பட்டது அல்லது 

தகயாளப்பட்டது; 

(b) ஏறதனும் நீதிமன்ைம், தீரப்்பாயம் அல்லது நடுவர ் அல்லது றவறு 

ஏறதனும் மன்ைம் அல்லது ஆதணயத்தின் முன் நிலுதவயில் உள்ளது;  

அல்லது, ஏதாவது நீதிமன்ைம், தீரப்்பாயம் அல்லது நடுவர ்அல்லது றவறு 

ஏறதனும் மன்ைம் அல்லது ஆதணயம், அறத புகாரத்ாரரிடமிருந்து 

அல்லது ஒன்று அல்லது அதை்கு றமை்பட்ட புகாரத்ாரரக்ள்/தரப்புகளுடன் 

றெரந்்து நபைப்பட்டாலும், தகுதியின் அடிப்பதடயில் 

தீரத்்துக்நகாள்ளப்பட்டது அல்லது தகயாளப்பட்டது; 

(iii) புகார ்துஷ்பிரறயாகம் அல்லது அை்பமானது அல்லது எரிெெ்லூட்டும் தன்தம 

நகாண்டது அல்ல; 

(iv) அத்ததகய உரிதமறகாரல்களுக்கான வரம்புெ ் ெட்டம், 1963 இன் கீழ் 

பரிந்துதரக்கப்பட்ட வரம்பு காலம் முடிவதை்குள் நிறுவனத்திை்கு புகார ்

நெய்யப்பட்டது; 
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(v) திட்டத்தின் பிரிவு 11 இல் குறிப்பிடப்பட்டுள்ளபடி புகாரத்ாரர ்முழுதமயான 

தகவதல வழங்குகிைார;் 

(vi) வழக்குதரஞர ் பாதிக்கப்பட்ட நபராக இல்லாவிட்டால், புகாரத்ாரரால் 

தனிப்பட்ட முதையில் அல்லது வழக்கறிஞர ் அல்லாத அங்கீகரிக்கப்பட்ட 

பிரதிநிதி மூலமாக புகார ்அளிக்கப்படுகிைது. 

 

விளக்கம் 1: துதணப்பிரிவு (2)(a) இன் றநாக்கங்களுக்காக, 'எழுதப்பட்ட புகாரில்' 

மை்ை வழிதைகள் மூலம் நெய்யப்படும் புகாரக்ளும் அடங்கும், அங்கு புகார ்

அளித்ததை்கான ஆதாரத்தத புகாரத்ாரரால் ெமரப்்பிக்க முடியும். 

 

விளக்கம் 2: துதணப்பிரிவு (2)(b)(ii)ன் றநாக்கங்களுக்காக, அறத 

நடவடிக்தகக்கான காரணத்ததப் பை்றிய புகாரில், நிலுதவயில் உள்ள அல்லது 

நீதிமன்ைம் அல்லது தீரப்்பாயத்தின் முன் முடிநவடுக்கப்பட்ட கிரிமினல் 

வழக்குகள் அல்லது எந்த ஒரு றபாலீஸ் விொரதண துவங்கிய கிரிமினல் 

குை்ைமும் இதில் அடங்காது. 

 

(3) புகாை்கபள தாக்கல் நசய்ேதை்கான நபடமுபை: 

 

(a) இந்த றநாக்கத்திை்காக வடிவதமக்கப்பட்ட றபாரட்ல் மூலம் ஆன்தலனில் புகார ்

பதிவு நெய்யலாம் (https://cms.rbi.org.in ). 

(b) புகார ் மின்னணு முதையில் CRPC@rbi.org.in அல்லது மின்னஞ்ெலில் 

ெமரப்ிக்கப்படலாம், நென்ட்ரதலஸ்டு நரசிப்ட் & பிராெஸிங் நென்டர ்

(சி.ஆர.்பி.சி), இந்திய ரிெரவ்் வங்கி, 4வது தளம், பிரிவு 17, ெண்டிகர-்160 017. 

(c) புகாரானது படிவத்தின் வடிவத்தில் ெமரப்்பிக்கப்பட்டால், முதைப்படி 

புகாரத்ாரர ் அல்லது அங்கீகரிக்கப்பட்ட பிரதிநிதியால் தகநயாப்பமிடப்பட 

றவண்டும். பின் இபணை்பு-C இல் குறிப்பிடப்பட்ட வடிவத்தில் மின்னணு அல்லது 

படிவம் முதையில் ெமரப்்பிக்கப்பட றவண்டும் மை்றும் ரிெரவ்் வங்கியால் 

றகட்கப்படும் தகவல்கதளக் நகாண்டிருக்க றவண்டும். 

(d) றமலும், 14448 (காதல 9:30 மணி முதல் மாதல 5:15 மணி வதர) என்ை கட்டணமில்லா 

எண்தணக் நகாண்ட ஒரு நதாடரப்ு தமயம் இந்தி, ஆங்கிலம் மை்றும் எடட்ு 

பிராந்திய நமாழிகளிலும் நதாடங்கப்பட்டு, விதரவில் மை்ை இந்திய 

நமாழிகளில் .விரிவுபடுத்தப்படும். நதாடரப்ு தமயம், ரிெரவ்் வங்கியின் 

மாை்றுவழியில் குதைகதள நிவரத்்தி நெய்வதை்கான வழிமுதைகள் மை்றும் 

புகாரத்ாரரக்ளுக்கு புகாதர தாக்கல் நெய்வதில் வழிகாட்டுதல் பை்றிய 

தகவல்/விளக்கங்கதள வழங்கும். 

 

(B) திட்டத்தின் கீழ் தீை்மானம் மை்றும் ஏை்பு/ நிைாகைிை்பு 

 

(1) புகாை்களுக்கான தீை்வு: 

(a) ஒம்புட்ஸ்றமன் துதண ஒம்புட்ஸ்றமன், புகாரத்ாரருக்கும் நிறுவனத்துக்கும் 

இதடறயயான ஒப்பந்தத்தின் மூலம், எளிதாக்குதல் அல்லது ெமரெம் நெய்தல் 

அல்லது மத்தியஸ்தம் மூலம் புகாதரத் தீரப்்பதத ஊக்குவிக்க முயை்சிக்க 

றவண்டும். 

(b) ஒம்புட்ஸ்றமன் முன் நடக்கும் நடவடிக்தககள் இயல்பாகறவ சுருக்கமாக 

இருக்கும் மை்றும் எந்த ஆதார விதிகளுக்கும் கடட்ுப்படாது. ஒம்புடஸ்்றமன் 

புகாரில் இரு தரப்பினதரயும் ஆராய்ந்து அவரக்ளின் அறிக்தகதய பதிவு 

நெய்யலாம். 

(c) நிறுவனம், புகாதரப் நபை்ைவுடன், புகாரில் உள்ள குதைகளுக்குப் பதிலளிக்கும் 

வதகயில் அதன் எழுத்துப்பூரவ் பதிதல அதனுடன் இதணக்கப்பட்ட 

ஆவணங்களின் நகல்களுடன், தீரவ்ுக்காக ஒம்புட்ஸ்றமன் முன் 15 நாட்களுக்குள் 

தாக்கல் நெய்யும்.  

ஆனால், நிறுவனத்தின் எழுத்துப்பூரவ் றகாரிக்தகயின் றபரில், ஒம்புடஸ்்றமன் 

திருப்தி அதடயும் வதகயில், அதன் எழுத்துப்பூரவ் மை்றும் ஆவணங்கதளத் 

தாக்கல் நெய்வதை்குத் தகுந்ததாகக் கருதப்படும் றமலும் கால அவகாெம் 

வழங்கலாம். 

(d) வழங்கப்பட்ட றநரத்திை்குள் நிறுவனம் அதன் எழுத்துப்பூரவ் மை்றும் 

ஆவணங்கதளத் தாக்கல் நெய்யத் தவறினால் அல்லது தவிரத்்தால், பதிறவட்டில் 

உள்ள ொன்றுகளின் அடிப்பதடயில் ஒம்புட்ஸ்றமன் எதிர ் தரப்பினருக்கு 

ொதகமாக மை்றும் நபாருத்தமான உத்தரதவ அனுப்பலாம் அல்லது தீரப்்பு 

வழங்கலாம். குறிப்பிட்ட காலத்திை்குள் றகாரப்பட்ட தகவல்களுக்கு 

பதிலளிக்காத அல்லது வழங்காத காரணத்தால் வழங்கப்பட்ட தீரப்்பு 

நதாடரப்ாக நிறுவனத்திை்கு றமல்முதையீடு நெய்ய உரிதம இல்தல.  

https://cms.rbi.org.in/
mailto:CRPC@rbi.org.in
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(e) ஒம்புட்ஸ்றமன் / துதண ஒம்புட்ஸ்றமன், ஒரு தரப்பினரால் நகாடுக்கப்பட்ட 

எழுத்துப்பூரவ் அல்லது பதில் அல்லது ஆவணங்கள், புகாருக்கு நபாருத்தமான 

மை்றும் நதாடரப்ுதடய அளவிை்கு, மை்ை தரப்பினருக்கு வழங்கப்படுவதத 

உறுதிநெய்து, அத்ததகய நதடமுதைதயப் பின்பை்றி, நபாருத்தமானதாகக் 

கருதப்படும் கூடுதல் றநரத்தத வழங்க றவண்டும். 

(f) நகாடுக்கப்பட்ட வெதிகள் மூலம் புகார ் தீரக்்கப்படாவிட்டால், ெமரெம் அல்லது 

மத்தியஸ்தம் மூலம் புகாதரத் தீரப்்பதை்காக, நிறுவனத்தின் அதிகாரிகளுடன் 

புகாரத்ாரரின் ெந்திப்பு உட்பட, நபாருத்தமானதாகக் கருதப்படும் அத்ததகய 

நடவடிக்தக நதாடங்கப்படலாம். 

(g) புகாரத்ாரரின் தரப்பினர,் வழக்கின்படி, ஒம்புட்ஸ்றமன் /துதண 

ஒம்புட்ஸ்றமனிடம் நல்நலண்ணத்துடன் ஒத்துதழக்க றவண்டும், றமலும், 

குறிப்பிட்ட காலத்திை்குள் ஏறதனும் ொன்றுகள் மை்றும் நதாடரப்ுதடய 

ஆவணங்கதள ெமரப்ிப்பதை்கான வழிகாட்டுதலுக்கு இணங்க றவண்டும். 

(h) இரு தரப்புக்கும் இதடறய புகாருக்கு இணக்கமான தீரவ்ு ஏை்பட்டால், அது இரு 

தரப்பினராலும் பதிவு நெய்யப்பட்டு தகநயாப்பமிடப்படும், அதன் பிைகு, 

தீரவ்ுக்கான உண்தமதயப் பதிவுநெய்து, தீரவ்ுக்கான விதிமுதைகதள 

அதனுடன் இதணத்து, இரு தரப்பும்  நிரண்யிக்கப்பட்ட றநரத்திை்குள் 

விதிமுதைகளுக்கு இணங்குமாறு அறிவுறுத்துகிைது. 

(i) புகார ்தீரக்்கப்பட்டதாகக் கருதப்படும், எப்றபாது என்ைால்: 

(i) இது ஒம்புட்ஸ்றமன் ததலயீட்டின் றபரில் புகாரத்ாரருடன் நிறுவனத்தால் 

தீரக்்கப்பட்டது; அல்லது 

(ii) புகார ்அளித்தவர ்எழுத்து மூலமாகறவா அல்லது றவறுவிதமாகறவா (பதிவு 

நெய்யப்படலாம்) குதைதயத் தீரப்்பதை்கான முதை மை்றும் அளவு 

திருப்திகரமாக இருப்பதாக ஒப்புக்நகாண்டார;் அல்லது 

(iii) புகாரத்ாரர ்தானாக முன்வந்து புகாதர வாபஸ் நபை்றுள்ளார.் 

 

(2) ஒம்புட்ஸ்வமன் ேழங்கும் தீை்ை்பு: 

(a) புகார ் நிராகரிக்கப்படாவிட்டால் ஒழிய, ஒம்புடஸ்்றமன் பின்வரும் நிகழ்வுகளில் 

தீரப்்பு வழங்குவார:் 

(i) திட்டத்தின்படி ஆவணங்கள்/தகவல்கதள வழங்காதது; அல்லது 

(ii) பதிவுகளின் அடிப்பதடயில் திட்டத்தின் கீழ் தீரக்்கப்படாத விவகாரம், 

மை்றும் இரு தரப்பினரிடமும் றகட்க நியாயமான வாய்ப்தப வழங்கிய 

பிைகு. 

(b) ெரியான தீரப்்தப வழங்குவதை்கு முன், வங்கிெ ்ெட்டம் மை்றும் நதடமுதையின் 

நகாள்தககள், அவ்வப்றபாது ரிெரவ்் வங்கி வழங்கும் வழிகாடட்ுதல்கள், 

அறிவுறுத்தல்கள் மை்றும் வழிகாட்டுதல்கள் மை்றும் நதாடரப்ுதடய பிை 

காரணிகதளயும் ஒம்புடஸ்்றமன் கணக்கில் எடுத்துக்நகாள்ள றவண்டும். 

(c) இந்த தீரப்்பு, நிறுவனத்திை்கு அதன் கடதமகதள குறிப்பிட்ட நெயல்பாட்டிை்காக 

ஏறதனும் வழிகாட்டுதல் மை்றும் கூடுதலாக அல்லது றவறு ஏறதனும் இருந்தால், 

புகாரத்ாரருக்கு நிறுவனம் நெலுத்த றவண்டிய நதாதக, புகாரத்ாரருக்கு ஏை்பட்ட 

இழப்புக்கான இழப்பீடு றபான்ைவை்தை உள்ளடக்கியிருக்கும். 

(d) இழப்பீட்டுத் நதாதகயாக, புகாரத்ாரருக்கு ஏை்பட்ட இழப்தப விட அதிகமான 

நதாதக அல்லது ரூ20 லட்ெத்திை்கு அதிகமான நதாதகதய இழப்பீடாக 

நெலுத்துவதை்கான ஒரு தீரப்்தப வழங்குவதை்கு ஒம்புட்ஸ்றமனுக்கு அதிகாரம் 

இல்தல. குதைதீரப்்பாளரால் வழங்கப்படக்கூடிய இழப்பீடு, பிரெெ்தனக்கு 

ஈடுபட்டுள்ள நதாதகயில் இருந்து பிரத்திறயகமாக இருக்கும். 

(e) புகாரத்ாரரின் றநர இழப்பு, ஏை்படும் நெலவுகள், துன்புறுத்தல் மை்றும் 

புகாரத்ாரருக்கு மன உதளெெ்ல் ஆகியவை்தைக் கருத்தில் நகாண்டு, 

புகாரத்ாரருக்கு ரூ1 லட்ெத்திை்கு மிகாமல் இழப்பீடு வழங்கலாம். 

(f) தீரப்்பின் நகல் புகாரத்ாரருக்கும் நிறுவனத்திை்கும் அனுப்பப்படும். 
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(g) தீரப்்பின் நகல் கிதடத்த நாளிலிருந்து 30 நாட்களுக்குள், புகாரத்ாரர ்

நிறுவனத்திடம் உரிதமறகாரலின் முழுதமயான மை்றும் இறுதித் தீரவ்ாக, 

தீரப்்தப ஏை்றுக்நகாண்டதை்கான கடிதத்தத வழங்காத வதர, வழங்கப்பட்ட 

தீரப்்பு காலாவதியாகும் மை்றும் எந்த விதளதவயும் ஏை்படுத்தாது. 

றமல்முதையீடு நெய்திருந்தால், புகாரத்ாரரால் அத்ததகய தீரப்்தப-ஏை்ைல் 

எதுவும் அளிக்கப்பட முடியாது. 

(h) நிறுவனம் றமல்முதையீடத்ட விரும்பாத பட்ெத்தில், புகாரத்ாரரிடமிருந்து 

தீரப்்தப ஏை்றுக்நகாள்ளும் கடிதத்ததப் நபை்ை நாளிலிருந்து 30 நாட்களுக்குள் 

ஒம்புட்ஸ்றமனுக்கு தீரப்்பு மை்றும் அதத ஏை்பதாக இணங்க றவண்டும். 

 

(3) ஒரு புகாபை நிைாகைித்தல்: 

(a) கீழ்கண்ட நிதலகளில் புகார ் அளிக்கப்பட்டதாகத் றதான்றினால், துதண 

ஒம்புட்ஸ்றமன் அல்லது ஒம்புட்ஸ்றமன் எந்த நிதலயிலும் புகாதர 

நிராகரிக்கலாம்: 

(i) திட்டத்தின் கீழ் பராமரிக்க முடியாதது; அல்லது 

(ii) ஆறலாெதனகதள வழங்குதல் அல்லது வழிகாட்டுதல் அல்லது விளக்கத்தத 

றகாருதல். 

(b) குதைதீரப்்பாளர ்எந்த நிதலயிலும் புகாதர நிராகரிக்கலாம்: 

(i) அவரது கருத்துப்படி றெதவயில் குதைபாடு இல்தல; அல்லது 

(ii) பிரெெ்தன காரணமாக ஏை்பட்ட இழப்புக்காக றகாரப்படும் இழப்பீடு, பிரிவு 

8(2) இல் குறிப்பிடப்பட்டுள்ளபடி இழப்பீட்தட வழங்குவதை்கு 

ஒம்புட்ஸ்றமனின் அதிகாரத்திை்கு அப்பாை்பட்டது; அல்லது  

(iii) புகாரத்ாரரால் நியாயமான விடாமுயை்சியுடன் புகார ் நதாடரப்படவில்தல; 

அல்லது 

(iv) புகார ்றபாதுமான காரணம் இல்லாமல் உள்ளது; அல்லது 

(v) புகாருக்கு விரிவான ஆவணப்படம் மை்றும் வாய்வழி ஆதாரங்கதளக் 

கருத்தில் நகாள்ள றவண்டும் மை்றும் குதைதீரப்்பாளரின் முன் உள்ள 

நடவடிக்தககள் அத்ததகய புகாதர தீரப்்பதை்கு ஏை்ைது அல்ல; அல்லது 

(vi) குதைதீரப்்பாளரின் கருத்துப்படி, புகாரத்ாரருக்கு நிதி இழப்பு அல்லது றெதம் 

அல்லது அநெௌகரியம் எதுவும் இல்தல. 

 

(C) வமல்முபையீட்டு ஆபணயத்தின் முன் வமல்முபையீடு: 

(1) திட்டத்தின் கீழ் ஆவணங்கள்/தகவல்கதள வழங்காததை்காக, வழங்கப்படும் 

தீரப்்புக்காக நிறுவனத்திடம் றமல்முதையீடு நெய்ய எந்த உரிதமயும் இருக்காது. 

(2) நிறுவனம், ஒரு தீரப்்பு அல்லது திட்டத்தின் கீழ் ஒரு புகாதர முடித்து தவத்ததால் 

பாதிக்கப்பட்டால், தீரப்்பு கிதடத்த நாளிலிருந்து 30 நாட்களுக்குள் அல்லது புகாதர 

முடித்த பிைகு, றமல்முதையீடட்ு ஆதணயத்தின் முன் றமல்முதையீடு நெய்ய 

விரும்பலாம். 

(a) நிறுவனத்தின் றமல்முதையீடட்ு வழக்கில், முதையீடத்ட தாக்கல் 

நெய்வதை்கான 30 நாட்களின் காலம், புகாரத்ாரரால் தீரப்்பு 

ஏை்றுக்நகாள்ளப்பட்ட கடிதத்தத நிறுவனம் நபறும் றததியிலிருந்து நதாடங்கும்: 

(b) ததலவர ் அல்லது நிரவ்ாக இயக்குநர/்ததலதம நிரவ்ாக அதிகாரி அல்லது 

அவரக்ள் இல்லாத நிதலயில், ெம அந்தஸ்தில் உள்ள நிரவ்ாக 

இயக்குநர/்அதிகாரியின் முந்ததய அனுமதியுடன் மடட்ுறம நிறுவனம் 

றமல்முதையீடு நெய்யப்படலாம். 

(c) அந்த றநரத்தில் றமல்முதையீடு நெய்யாததை்கு நிறுவனம் றபாதுமான காரணம் 

இருப்பதாக அவர ் திருப்தி அதடந்தால், றமல்முதையீடட்ு ஆதணயம் 30 

நாட்களுக்கு மிகாமல் றமலும் கால அவகாெத்தத அனுமதிக்கலாம். 

 

(3) புகாரத்ாரர,் தீரப்்பினால் பாதிக்கப்பட்டவர ் அல்லது புகாதர நிராகரித்ததால் 

பாதிக்கப்பட்டவர,் தீரப்்பு நபைப்பட்ட நாளிலிருந்து அல்லது புகார ்நிராகரிக்கப்பட்ட 

30 நாட்களுக்குள், றமல்முதையீடட்ு ஆதணயத்தின் முன்பு, அதாவது. திட்டத்தத 

நிரவ்கிக்கும் ரிெரவ்் வங்கியின் துதையின் நபாறுப்பு நிரவ்ாக இயக்குனர ் முன்பு 

றமல்முதையீடு நெய்ய விரும்பலாம். 
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றமல்முதையீடட்ு அதிகார ெதபயானது, முதையீட்டாளர ்குறிப்பிட்ட காலத்திை்குள் 

றமல்முதையீடு நெய்யாததை்கு றபாதுமான காரணம் இருப்பதாக அவர ்

திருப்தியதடந்தால், றமலும் 30 நாட்களுக்கு மிகாமல் கால அவகாெத்தத 

அனுமதிக்கலாம். 

(4) றமல்முதையீடட்ு அதிகாரெதபயின் நெயலகம், றமல்முதையீடத்ட ஆராய்ந்து 

நெயலாக்க றவண்டும். 

(5) றமல்முதையீடட்ு அதிகார அதமப்பு, தரப்புகளுக்கு நியாயமான வாய்ப்தப வழங்கிய 

பிைகு: 

(a) றமல்முதையீடத்ட நிராகரித்தல்; அல்லது 

(b) றமல்முதையீடத்ட அனுமதித்து, ஒம்புட்ஸ்றமனின் தீரப்்பு அல்லது உத்தரதவ 

ஒதுக்கி தவக்கவும்; அல்லது 

(c) றமல்முதையீடட்ு ஆதணயம் றததவயான அல்லது ெரியானதாகக் கருதும் 

அத்ததகய வழிகாடட்ுதல்களின்படி, இந்த விஷயத்தத புதிய தீரவ்ுக்காக 

ஒம்புட்ஸ்றமனிடம் மாை்ைவும்; அல்லது 

(d) ஒம்புட்ஸ்றமன் அல்லது தீரப்்பின் வரிதெதய மாை்றியதமத்து, அவ்வாறு 

மாை்றியதமக்கப்பட்ட ஒம்புட்ஸ்றமன் அல்லது தீரப்்பின் உத்தரதவ 

நதடமுதைப்படுத்துவதை்குத் றததவயான வழிகாடட்ுதல்கதள அனுப்புதல்; 

அல்லது 

(e) றவறு எந்த உத்தரதவயும் அது நபாருத்தமானதாகக் கருதலாம். 

(6) றமல்முதையீடட்ு ஆதணயத்தின் உத்தரவு, ஒம்புட்ஸ்றமனால் வழங்கப்பட்ட தீரப்்பு 

அல்லது திட்டத்தின் கீழ் புகாதர நிராகரிக்கும் உத்தரவு றபான்ை அறத விதளதவக் 

நகாண்டிருக்கும். 

 

(7) தகேல்கபள காட்சிக்கு பேத்தல்: 

 

a) வாடிக்தகயாளரக்ளின் நன்தமக்காக, எங்கு வணிகம் நடக்கிைறதா அந்தக் 

கிதளகள்/இடங்களில், வாடிக்தகயாளர ் அணுகக்கூடிய முகதம அதிகாரியின் 

நபயர ் மை்றும் நதாடரப்ு விவரங்கதளயும் (நதாதலறபசி/தகறபசி எண்கள் 

மின்னஞ்ெல் முகவரிகறளாடு கூட) ஓம்புட்ஸ்றமன் நபயர ் மை்றும் நதாடரப்ு 

விவரங்கதளயும் முக்கியமான இடத்தில் நிறுவனம் காட்சிக்கு தவக்க றவண்டும். 

b) இந்தத் திட்டத்தின் சிைப்பியல்புகதள (ஆங்கிலம், ஹிந்தி மை்றும் வட்டார 

நமாழியில்) ஆர.்பி.ஐ.  முதன்தம வழிகாட்டலில் நகாடுத்துள்ளபடி, அந்த 

அலுவலகத்துக்றகா அல்லது கிதளக்றகா வருதக தரும் ஒரு நபர ்அந்தத் தகவதல 

சுலபமாக அணுகமுடியும் வதகயில், எல்லா அலுவலகங்கள் மை்றும் கிதளகளில் 

காட்சிக்கு தவக்க றவண்டும். 

c) றமறல(a) மை்றும் (b)-இல் நொல்லப்பட்ட அதனத்து விவரங்களும், திட்டத்தின் ஒரு 

நகறலாடு, நிறுவனத்தின் வதலதளத்தில் பிரதானமாக காட்சிக்கு தவக்கப்பட 

றவண்டும். 

 

(D) முதன்பம வநாடல் அதிகாைி (பி.என்.ஓ):  

டி.எம்.ஐ-க்கு எதிராக பதிவு நெய்யப்பட்ட புகாரக்ள் நதாடரப்ாக ஆர.்பி.ஐ 

ஒம்புட்ஸ்றமனுக்கு முன் பிரதிநிதித்துவம் நெய்வதை்கும், தகவல் வழங்குவதை்கும் 

முதன்தம றநாடல் அதிகாரிதய டி.எம்.ஐ. நியமித்துள்ளது. பி.என்.ஓ-வின் விவரங்கள் கீறழ 

உள்ளன. 

 

முதன்பம 

வநாடல் 

அதிகாைியின் 

நையை் 

திரு. ஆஷிஷ் ெரின் 

மூத்த துதணத் ததலவர ்- கஸ்டமர ்ெக்ெஸ் 

எக்ஸ்பிரஸ் கட்டிடம், 3வது தளம், 9-10, பகதூர ்ஷா ொபர ்மாரக்், 

புது தில்லி- 110002 

நதாடை்பு எண். 011-41204444 

மின்னஞ்சல் 

முகேைி 

 grievance@dmifinance.in 

head.services@dmifinance.in  

mailto:grievance@dmifinance.in
mailto:head.services@dmifinance.in
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பின் இபணை்பு- C 

 

புகாை் ைடிேம் (ேங்கி அல்லாத நிதி நிறுேனத்தின் 

குபையுை்வைாை் குபை தீை்க்கும் அதிகாைி (ஓம்புட்ஸ்வமன்) 

யிடம் தை வேண்டியது) 

[திட்டத்தின் பிைிவு 11(2)] 

(புகாை் தருைேை் நிைை்ை வேண்டியது) 

 

நைறுநை:் 

ஓம்புட்ஸ்வமன் 

வமடம்/சாை், 

 

நைாருள்: டிஎம்ஐ ஃதபனான்ஸ் பிதரறவட் லிமிநடட்டின் _______ (கிதளயின் இடம் ______ அல்லது 

அலுவலகம்) மீதான புகார ்

 

புகாரின் விவரங்கள் கீழ் வருமாறு: 

1) புகார ்அளிப்பவர ்நபயர:் 

2) வயது (ஆண்டுகள்): 

3) பாலினம்: 

4) புகார ்அளிப்பவரின் முழு முகவரி- 

 

அஞ்ெல் குறியீடு:- மின்னஞ்ெல் (இருந்தால்)- 

நதாதலறபசி எண் (இருந்தால்)- நமாதபல் எண்- 

5) டி.எம்.ஐ ஃதபனான்ஸ் பிதரறவட ்லிமிநடட்டின் (கிதளயின் நபயர ் மை்றும் முழு முகவரி) 

அல்லது அலுவலகத்திை்கு எதிரான புகார.்- 

 

அஞ்ெல் குறியீடு - 

6) டி.எம்.ஐ ஃதபனான்ஸ் பிதரறவட ் லிமிநடட் உடனான உைவின் தன்தம / கணக்கு 

எண்.)(ஏறதனும் இருந்தால்). 

7) பரிவரத்்ததன றததி மை்றும் விவரங்கள் இருந்தால் 

a) புகாரத்ாரர ்நிறுவனத்திடம் ஏை்கனறவ புகார ்அளித்த றததி: 

(தயவுநெய்து புகாரின் நகதல இதணக்கவும்) 

b) புகார ்அளிப்பவர ்ஏை்நகனறவ ஏறதனும் நிதனவூட்டல் நெய்திருந்தாரா? :(ஆம்/இல்தல) 

(தயவு நெய்து நிதனவூட்டலின் நகதல இதணக்கவும்) 

8) தயவுநெய்து நதாடரப்ுதடய நபட்டியில் (ஆம்/இல்தல) என்பதில் குறியிடவும் - உங்கள் 

புகாரின் நிதல: 

 

(i) துதண நீதி/நடுநிதலயின் கீழ் உள்ளதா? ஆம் இல்

தல 

(ii) ஒரு வழக்கறிஞர ்மூலம் நெய்யப்படுகிைதா? 

வழக்கறிஞர ்பாதிக்கப்பட்ட தரப்பினராக இருக்கும்றபாது தவிர. 

ஆம் இல்

தல 

(iii) ஒம்புட்ஸ்றமன் ஆல் ஏை்கனறவ தகயாளப்பட்டதா அல்லது 

நெயல்பாட்டில் உள்ளதா? 

ஆம் இல்

தல 

(iv) நிறுவனத்தின் நிரவ்ாகம் அல்லது நிரவ்ாகிகளுக்கு எதிரான 

நபாதுவான புகார/்களின் தன்தமயில் உள்ளதா? 

ஆம் இல்

தல 

(v) ஒழுங்குபடுத்தப்பட்ட அதமப்புகளுக்கு இதடறயயான தகராறு 

காரணமா? 

ஆம் இல்

தல 

(vi) முதலாளி-பணியாளர ்உைதவ உள்ளடக்கியதா? ஆம் இல்

தல 

 

9) புகாரின் நபாருள்: 

10) புகாரின் விவரங்கள்: (இடம் றபாதுமானதாக இல்தல என்ைால், தனி தாதள இதணக்கவும்) 
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11) புகார ் நபைப்பட்ட 30 நாட்களுக்குள் நிறுவனத்திடமிருந்து ஏறதனும் பதில் வந்ததா? 

ஆம்/இல்தல (ஆம் என்ைால், பதிலின் நகதல இதணக்கவும்)  

12) ஒம்புட்ஸ்றமனிடமிருந்து நிவாரணம் றகாரப்பட்டுள்ளது (உங்கள் உரிதமறகாரலுக்கு 

ஆதரவாக ஏறதனும் ஆவண ஆதாரத்தின் நகதல இதணக்கவும்) 

13) பண இழப்பின் அளவு, ஏறதனும் இருந்தால், இழப்பீடு மூலம் புகாரத்ாரரால் றகாரப்பட்டது 

(தயவுநெய்து திட்டத்தின் 15 (4) & 15 (5) பிரிவுகதளப் பாரக்்கவும்) 

14) இதணக்கப்பட்ட ஆவணங்களின் பட்டியல்: 

15) அறிவித்தல்: 

(i) நான்/நாங்கள் இங்குள்ள புகார ்அளிப்பவர(்கள்) அறிவிப்பது என்னநவன்ைால்: 

a) தரப்பட்ட விவரங்கள் அதனத்தும் உண்தம மை்றும் ெரியானதவ; றமலும் 

b) நான்/நாங்கள் றமறல தரப்பட்ட விவரங்கள் மை்றும் ெமரப்்பித்தஆவணங்களில் 

எந்த விவரத்ததயும் மதைக்கறவா, தவைாகக் நகாடுக்கறவா இல்தல. 

(ii) திட்டத்தின் உட்பிரிவு 10(2) ன் படி கணக்கிடப்பட்ட ஒரு வருட காலம் முடிவதடவதை்கு 

முன் புகார ்தாக்கல் நெய்யப்படுகிைது. 

 

தங்கள் உண்பமயுள்ள, 

 

 

(புகாை் அளிை்ைேைின் பகநயாை்ைம்/அங்கீகைிக்கை்ைட்ட பிைதிநிதி) 

 

 

நியமனம் 

 

குதைதீரப்்பாளர ் ொரப்ாக ஆெராகி ெமரப்ிக்க ஒரு பிரதிநிதிதய புகாரத்ாரர ் அங்கீகரிக்க 

விரும்பினால், பின்வரும் நியமன அறிவிப்பு ெமரப்்பிக்கப்பட றவண்டும்.: 

 

நான்/நாங்கள் இதன் மூலம் திரு/ திருமதி____________ ஐ எனது/எங்கள் அங்கீகரிக்கப்பட்ட 

பிரதிநிதியாக பரிந்துதரக்கிறைாம், அவரின் நதாடரப்ு விவரங்கள் கீறழ உள்ளன. 

 

முழு முகவரி: 

 

அஞ்ெல் குறியீடு: மின்னஞ்ெல்: 

நதாதலறபசி எண்.: நமாதபல் எண்: 

 

 

 

(புகாை் அளிை்ைேைின் பகநயாை்ைம்) 

 

 

 

 

****** 


