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ాలసీ సారంశం: 
 

ాలసీ పేరు ఫెయిర్ ప్రాక్టసీెస్  కోడ్ 

మొదటి వెర్షన్స యొక్క  ఆమోద తేదీ 19 ఏప్రిల్ 2011 

సమీక్ష యొక్క  ఆవర్తనం వార్షకి 

యజమాని/ కంటాక్ట ీ కాంియిన్స్  డిపార్ట ్మాంట్ 

  ఆమోదించువారు బోర్ట ్ఆఫ్ డైరెకర్్ట్  

 

సమీక్ష తేదీ తదుపరి సమీక్ష తేదీ వివరిం /వ్యా ఖ్ా లు/మారుు లు 

3 సెప్ెీంబర్ 2021 సెప్ా్ంబర్ట 2022 లేదా అాంతకు 

మాందు 

వివిధ విభాగాల వార్షకి సమీక్ష మర్షయు సవరణ. 

12 ఆగష్్ట 2022 ఆగస్్ట 2023 లేదా అాంతకు 

మాందు 

వార్షకి సమీక్ష. 

14 నవాంబర్ట 2022 నవాంబర్ట 2023 లేదా అాంతకు 

మాందు 

కాంప్నీ యొకక  రెగ్యు లేటరీ నిబాంధనలు/ 

చట్్టలు మర్షయు వాు పారాంతో సాధారణ అమర్షక. 

22 మే  2024 మే 2024 లేదా అాంతకు మాందు కసమ్ర్ట ఫిర్యు దులను నమోదు చేయడానికి 

మారా్యలు సవర్షాంచబడ్ాయి. 

3 నవాంబర్ట 2023 నవాంబర్ట 2024 లేదా అాంతకు 

మాందు 

కసమ్ర్ట ఫిర్యు దులను నమోదు చేయడానికి 

మారా్యలు సవర్షాంచబడ్ాయి. 

16 మే 2024 మే 2025 లేదా అాంతకు మాందు వార్షకి సమీక్ష. 
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1. ఉపోదా్ఘతిం: 

ర్షజర్ట్  బ్ు ాంక్ ఆఫ్ ఇాండియా ("ఆరిి ఐ") ("ఆరిి ఐ మాసరీ్ డైరెక్షన్స్ ") జారీ చేసిన మాసర్్ట డైరెక్షన్స - ర్షజర్ట్  బ్ు ాంక్ 

ఆఫ్ ఇాండియా ("నాన్స బ్ు ాంకిాంగ్ ఫైనానియిల్ కాంప్నీ - స్కక ల్ బేస్డ ్రెగ్యు లేషన్స) ఆదేశాలు, 2023 కు అనుగ్యణాంగా 

డిఎంఐ ఫైనాన్స్  ప్రైవేట్ లిమిటెడ్ ("ఎఫ్పు సి") రూపాందాంచాంద.  

ఆర్ట బిఐ మాసర్్ట డైరెక్షన్స్  లోని చాప్ర్్ట VII (ఫెయిర్ట ప్రపాక్టస్ెస్డ కోడ్) ప్రప్కరాం, కసమ్ర్ట ఇాంటర్ట ఫేస్డ ఉనన  నాన్స 

బ్ు ాంకిాంగ్ ఫైనానియిల్ కాంప్నీలు ("ఎన్స బిఎఫ్ సిలు") ఆర్ట బిఐ మాసర్్ట డైరెక్షన్స్  లో సూచాంచన ఫెయిర్ట ప్రపాక్టస్్డ 

కోడ్ ('ఎఫ్ ిసి') పై మారదారశ కలను అవలాంబిాంచాల్స్  ఉాంటాంద. DMI, కసమ్ర్ట ఇాంటర్ట ఫేస్డ కల్సగిన NBFC కవడాం 

వల,ి లాండిాంగ్ బిజినెస్డ కొరకు ఈ FPCని స్వ్ కర్షాంచాంద. క్ంపెనీ లోన్వా్య ారనికి వరితంచే విధంగా సెపెంీబర్ 02, 

2022 నాటి 'గైడ్లని్స్  ఆన్స డిజిటల్ లాండిాంగ్' ("డిజిటల్ లాండిాంగ్ మారదారశ కలు") ద్ా ర్య ఆర్షి ఐ సూచాంచన వివిధ 

బహిరతా ఆవశ్ు కతలను చేరచ డానికి ఎఫిి సి ప్రప్యత్నన స్టతాంద. 

 

2. ఉదే్దశా ం మరియు దాని వర్తింపు: 

DMI తన కసమ్ర్ట లు/రుణప్రగహీతలతో వు వహర్షాంచేటప్పి డు నాు యమైన మర్షయు పారదరశ క విధానాలను 

సాధాంచే ఆచరణల అమలు కొరకు FPCని స్వ్ కర్షాంచాంద. కసమ్ర్ట లతో వు వహర్షాంచేటప్పి డు పాటాంచాల్స్ న 

కనీస ప్రప్మాణాలను సెట్ చేయడాం ద్ా ర్య మాంచ మర్షయు నిష్పి క్షిక ప్దధతులను ప్రోత్ హిాంచాలని ఈ ఎఫ్ ి 
సి భావిస్టతాంద. అాంతేకక, ఎఫ్ ి సి పారదరశ కతను ప్ాంచడానికి కూడా ప్రప్యత్నన స్టతాంద, తద్ా ర్య కాంప్నీ 

అాందాంచే ఉతి తుతలు/ స్కవల గ్యర్షాంచ వినియోగదారులు మర్షాంత మరుగాా అరథాం చేస్టకోగలుగ్యతారు. 

డిజిటల్ లాండిాంగ్, మారెక టాంగ్, లోన్స ఆర్షజినేషన్స, ప్రపాసెసిాంగ్, సర్ీ సిాంగ్, కలక్షన్స యాకివ్ిటీస్డ మొదలైన వాటతో 

సహా కాంప్నీ యొకక  లాండిాంగ్ బిజినెస్డ కరు కలాపాల యొకక  అనిన  అాంశాలకు ఈ FPC వర్ష తస్టతాంద. ఉద్యు గ్యల 

జవాబుదారీతనాం, ప్రు వేక్షణ మర్షయు ఆడిటాంగ్ కరు ప్రకమాలు, ట్రైనిాంగ్ మర్షయు టెకన లజీ ప్రాంగా FPC ప్ట ి

DMI యొకక  నిబదధత ప్రప్దర్షశ ాంచబడుతుాంద. 

కాంప్నీ యొకక  బోర్ట ్ఆఫ్ డైరెకరి్ు మర్షయు మేనేజ్ మాంట్ తన కరు కలాపాలు FPC ప్ట ిబలమైన నిబదధతను 

ప్రప్త్నబిాంబిాంచేలా మర్షయు ఉద్యు గ్యలాందర్షక్ట FPC గ్యర్షాంచ తెల్సస్కలా రూపాందాంచబడిన ప్దధతులను ఏర్యి ట 

చేయడానికి బ్ధు త వహిసాతరు. 

3. నిర్వ చనాలు: 

a) "అధీక్ృత ప్రపతినిధి" అనగా అాంబుడ్్  మన్స మాందు విచారణలో ఫిర్యు దుదారుని తరఫున వాదాంచడానికి 

తగిన విధాంగా నియమాంచబడిన మర్షయు ప్రాతపూర్ కాంగా అధకరాం పాందన నాు యవాద కకుాండా మరొక 

వు కి త. 

b) "బోరుు" అాంటే కాంప్నీ యొకక  బోర్ట ్ఆఫ్ డైరెకర్్ట్  అని అరథాం. 

c) "ఫ్పరా దు" అనగా కాంప్నీ వైప్ప నుాంచ స్కవలో లోప్ాం ఉాందని ఆరోిసూత  ర్యతపూర్ కాంగా లేదా ఇతర 

మారా్యల ద్ా ర్య చేసిన ఏదైనా అభ్ు ర థన, మర్షయు/లేదా ప్థకాం కిాంద ఉప్శ్మనాం కోరడాం; 

d) "క్ంపెనీ" అాంటే డిఎాంఐ ఫైనాన్స్  ట్రపైవేట్ ల్సమటెడ్ అని అరథాం. 

e) "డైరెక్రీ్" అాంటే వు కి తగత డైరెకర్్ట లేదా కాంప్నీ యొకక  బోర్ులోని డైరెకర్లిో ఎవరైనా. 

f) “ఎఫ్ పీసీ” అాంటే ఫెయిర్ట ప్రపాక్టస్ెస్డ కోడ్ అని అరథాం. 

g) అాంబుడ్్  “మన్స/ డిప్యా టీ అంబుడ్్  మన్స” అాంటే ర్షజర్ట్  బ్ు ాంక్ ఈ ప్థకాం కిాంద నియమాంచే వు కి త. 

h) “ఆరి్బ ఐ” అాంటే ర్షజర్ట్  బ్ు ాంక్ ఆఫ్ ఇాండియా అని అరథాం. 

i) "సీక మ్" అాంటే ర్షజర్ట్  బ్ు ాంక్ ఆఫ్ ఇాండియా 12 నవెంబర్ 2021 న జారీ చేసిన ర్షజర్ట్  బ్ు ాంక్- ఇాంటప్రేటెడ్ 

అాంబుడ్ మ న్స స్వక మ్, 2021, కలానుగ్యణాంగా సవర్షాంచబడిాంద. 
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4. DMI యొక్క  అనిి  రకాల లోన్ఉతు త్తతలకు వరితంచే నిబంధనలు: 
 

(i) రుణాల కొర్కు అప్లకిేషన్లు మరియు వ్యటి ప్రాసెసింగ్: 

(a) కాంప్నీ యొకక  అనిన  లోన్ఉతి తుతలు కాంప్నీ దా్ ర్య స్వ్ కర్షాంచబడ ్లోన్విధానానికి అనుగ్యణాంగా 

ఉాండాల్స. 

(b) DMI ద్ా ర్య కసమ్ర్ట కు అనిన  కమ్యు నికేషన్స లు ఇాంగిషి్ లో ఉాండాల్స, ఎాందుకాంటే ఇద DMI యొకక  

కసమ్ర్ట లాందర్షక్ట సాధారణాంగా అరథాం అవుతుాంద. ఒక కసమ్ర్ట మరో భాషలో కమ్యు నికేషన్స ని సి షా్ంగా 

అభ్ు ర్ష థస్కత, DMI ఈ ప్రపాధాను తను గ్యర్షతస్టతాంద మర్షయు ఆ క్కయిిాంట్ తో తదుప్ర్ష అనిన  కమ్యు నికేషన్స లు 

అభ్ు ర్ష థాంచన భాషలో ఉాంట్టయి. 

(c)  ప్రప్ప్రకియలో భాగాంగా మర్షయు పారదరశ కతను ధృవీకర్షాంచడాం కొరకు, అప్లకిేషన్దశ్లో, లోన్ప్రప్త్నపాదన 

త్నరసక రణకు గ్యరైతే DMI, ప్రపాసెసిాంగ్ ఫీజులు/ఛారీలీకు మాప్రతమే ప్ర్షమతాం కకుాండా, రీఫాండ్ 

చేయలేని రుస్టమలు, ప్రీ-పేమాంట్ ఆప్ని్స లు మొదలైన వాటతో సహా అవసరమైన ప్రరతి 

సమాచార్యనిన  అాందస్టతాంద, తద్ా ర్య కసమ్ర్ట యొకక  ఆసకి తని ప్రప్భావితాం చేస్టతాంద, తద్ా ర్య ఇతర 

NBFCలు అాందాంచే నియమనిబాంధనలతో అరథవాంతమైన ోల్సక చేయవచ్చచ  మర్షయు కసమ్ర్ట ద్ా ర్య 

సమాచారాంతో కూడిన నిర ణయాం తీస్టకోవచ్చచ . 

(d) లోన్ అప్లకిేషన్ స్వ్ కరణకు అాంగీకర ప్ప్రతానిన , లోన్ అప్లకిేషన్ ప్ర్షషక ర్షాంచే కలప్ర్షమత్నని కాంప్నీ 

అాందస్టతాంద. అాంతేకక, లోన్ అప్లకిేషన్ 60 రోజుల వరకు లేదా కసమ్ర్ట తో ప్రసి రాం అాంగీకర్షాంచన 

కలవు వధలో ప్ర్షషక ర్షాంచాల్స. 

(e) లోన్ అప్లకిేషన్ దశ్లో, కాంప్నీ, అికిేషన్స ఫారాంతో పాట సబిమ ట్ చేయాల్స్ న అనిన  డాకుు మాంటనిు 

సూచస్టతాంద. 

(f) ఎాంిక చేస్టకునన ప్పి డు, కసమ్ర్ట కు అతడు/ఆమ ఎాంచ్చకునన  లోన్స ప్రపడక్ ్ కు సాంబాంధాంచన 

సాంబాంధత సమాచారాం ఇవ్ బడుతుాంద. 

(g) అవసరమైనప్పి డు, అతడి/ఆమ అికిేషన్స యొకక  క్సిథత్న గ్యర్షాంచ కసమ్ర్ట కు సమాచారాం 

అాందాంచబడుతుాంద. లోన్ అప్లకిేషన్ స్వ్ కర్షాంచేటప్పి డు, లోన్మాంజూరు మర్షయు ప్ాంిణీ వరకు 

మొతతాం లోన్ప్రప్ప్రకియ మర్షయు ప్రప్యాణానిన  కాంప్నీ వివర్షస్టతాంద. సాధారణ వాు పారాంలో మొతతాం 

లోన్ప్రప్ప్రకియ ఏ కలవు వధలో పూరతవుతుాంద్య కూడా కసమ్ర్ట కు తెల్సయజేయాల్స.  

 

(ii) లోన్స అప్రైజల్ నియమనిబంధనలు: 

(a) కసమ్ర్ట ద్ా ర్య సబిమ ట్ చేయబడ ్సమాచార్యనిన  DMI ప్ర్షశీల్సస్టతాంద మర్షయు ఒకవేళ ఏదైనా అదనప్ప 

డేట్ట అవసరాం అయితే, లోన్ అప్లకిేషన్ త్ ర్షతగత్నన ప్ర్షషక ర్షాంచడాం కొరకు తక్షణమే దానిని 

కోరుతుాంద. 

(b) ప్రప్త్నపాదత లోన్ యొకక  క్టలక నియమనిబాంధనలను DMI ల్సఖితపూర్ కాంగా తెల్సయజేయాల్స (DMI 

యొకక  కసమ్ర్ట లాందరూ అరథాం చేస్టకునన టిగా ఆాంగాింలో), మాంజూరు లేఖ లేదా టర్టమ  షీట్ లేదా 

ఏదైనా ఇతర ర్యతపూర్ క కమ్యు నికేషన్స ద్ా ర్య మర్షయు దీనిలో ఇవి ఉాంట్టయి: 

▪ వార్షకి వడ్డ ్రేటతో సహా నియమనిబాంధనలతో పాట మాంజూరు చేయబడిన లోన్మొతతాం; 

▪ డిఫాల్ ్ వడ్డ/్ఓవర్ట డ్యు  ఛారీలీ వివర్యలు (నెలకు/సాంవత్ ర్యనికి రర్స ెంటేజ్ లో 
వు క్ట తకర్షాంచబడతాయి) మర్షయు ఖాతాదారులు వార్ష లోన్ఖాతా మర్షయు దాని అప్లకిేషన్విధానానికి 

సాంబాంధాంచ చెల్సాించే ఛారీలీు; 

▪ రుణానిన  ఆలసు ాంగా త్నర్షగి చెల్సాించడాం కొరకు ఓవర్ట డ్యు  ఛారీలీను  లోన్ అప్రీమెంట్ లో బోల్ ్గా 

సి షా్ంగా  పేరొక నాల్స; 

▪ లోన్ప్రగహీతకు డిఎమ్ఐ వసూలు చేస్క బకయి ఛారీలీ కు ిటలైజేషన్స ఉాండదు, అాంటే అటవాంట 

ఓవర్ట డ్యు  ఛారీలీపై తదుప్ర్ష వడ్డ ్లకిక ాంచబడదు. 

▪ ఒకవేళ అతడు/ఆమ లోన్ పాందాలని అనుకుాంటే, మాంజూరు యొకక  నియమనిబాంధనల 

ఆమోదానిన  కసమ్ర్ట అాందాంచాల్స్  ఉాంటాంద.  
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(c) వడ్డ ్రేట ిమర్షయు సర్ీ స్డ ఛారీలీ కిాంద కాంప్నీ యొకక  వెబ్ సైట్ లలో ప్రప్దర్షశ ాంచబడటమే కకుాండా,  
లోన్ అప్రీమెంట్  మర్షయు అతు ాంత మఖు మైన నియమనిబాంధనలు/క్ట ఫాు క్ ్ క్స్కట్్ మాంట్ (KFS) లో  
ఓవర్ డ్యూ  ఛారీలీ ప్ర్షమాణాం మర్షయు కరణానిన  DMI ద్ా ర్య కసమ్ర్ట లకు సి షా్ంగా 

వెలడిిాంచబడుతుాంద. 

(d) ఒకవేళ DMI అప్లకిేషన్దారునికి రుణానిన  అాందాంచలేకోతే, త్నరసక రణకు గల కరణానిన  (లు) 

తెల్సయజేయడానికి ఇద ప్రప్యత్నన స్టతాంద. 

(e) రుణానిన  మాంజూరు/ప్ాంిణీ చేస్క సమయాంలో రుణప్రగహీత ద్ా ర్య అరథాం చేస్టకునన  విధాంగా ఇాంగిషి్ 

లో లోన్స అప్రగిమాంట్ యొకక  కీని మర్షయు లోన్ అప్రీమెంట్ లో కోట్ చేయబడ ్అనిన  సాంబాంధత ఎన్స 

క్కిోజర్ట ల కీని DMI అాందాంచాల్స మర్షయు కసమ్ర్ట ద్ా ర్య పూర్షతగా ఆమోదాంచబడుతుాంద మర్షయు DMI 

యొకక  అధీకృత అధకరులచే సాంతకాం చేయబడుతుాంద. 

 

(iii) లోన్ డిస్బ ర్స్ మ ింట్(వితరణ) మరియు నియమనిబంధనలోో మారుు లు: 

(a) డిట్రసిబ్్యు షన్స షెడ్యు ల్, వడ్డ ్ రేటి, సర్ీ స్డ ఛారీలీు, ప్రీపేమాంట్ ఛారీలీు మొదలైన వాటతో సహా 

నియమనిబాంధనలిో ఏవైనా మారుి లకు సాంబాంధాంచ కసమ్ర్ట కు అరథాం అయిన విధాంగా DMI ఇాంగిషి్ 

లో నోటీస్ట ఇవా్ ల్స. 

(b) వడ్డ ్ రేటి, ఛారీలిీో మారుి లు భ్విషు తుతలో మాప్రతమే అమలిోకి వసాతయి. దీనికి సాంబాంధాంచ తగిన 

షరతును లోన్ అప్రీమెంట్ లో వర్ష తాంప్జేయాల్స. 

(c) అప్రగిమాంట్ కిాంద చెల్సాింప్ప లేదా ప్నితీరును రీకల్ చేయడాం/వేగవాంతాం చేయడాం అనే నిర ణయాం 

లోన్ఒప్ి ాందానికి అనుగ్యణాంగా ఉాండాల్స. అప్రగిమాంట్ కిాంద చెల్సాింప్ప లేదా ప్నితీరును రీకల్ 

చేయడానికి/వేగవాంతాం చేయడానికి లేదా అదనప్ప సెకూు ర్షటీలను కోరడానికి నిర ణయాం తీస్టకోవడానికి 

మాందు, లోన్ఒప్ి ాందానికి అనుగ్యణాంగా DMI ఖాతాదారులకు నోటీస్ట ఇవా్ ల్స. 

(d) DMI అన్ని  బకాయిల చెల్ెింపుపై లేదా రుణప్రరహీతపై ఏదైనా ఇతర క్ల యిి్ కోసెం ఏదైనా 
చట్బీద్ధమైన హక్కు  లేదా తాతాు ల్క హక్కు క్క లోబడి ఉని  రుణెం యొకు  బకాయి మొతాాన్ని  
ప్రరహెంచిన తరా్వ త అన్ని  సెక్యూ రిటీలను విడుద్ల చేసా్ెంది. ఒకవేళ అటవాంట సెట్ ఆఫ్ 

హకుక ను ఉప్యోగిాంచ్చకోవాలాంటే, రుణప్రగహీతకు మగిల్సన క్ యిిమ్ ల గ్యర్షాంచ మర్షయు సాంబాంధత 

క్ యిిమ్ సెటల్ అయ్ు ాంత వరకు/ చెల్సాించే వరకు సెకూు ర్షటీలను నిలుప్పకునే అరహత ఉనన  ప్ర్షసిథతుల 

గ్యర్షాంచ పూర్షత సమాచారాంతో నోటీస్ట ఇవ్ బడుతుాంద. 

(e) మాంజూరు/సౌకర్యు లు/లోన్/మాాండేట్/ప్రప్త్నపాదనలకు సాంబాంధాంచ కసమ్ర్ట తో ఆమోదాలు 

(సవరణలు లేదా అనుబాంధాంతో సహా) వాంట అనిన  కమ్యు నికేషన్స లు ర్యతపూర్ కాంగా ఉాండాల్స 

మర్షయు కనీసాం ప్దేళపిాట భ్ప్రదప్రచాల్స. 

 

(iv) జనరల్: 

(a) సెకూు ర్ట ్ లాండిాంగ్ విషయాంలో, DMI అనిన  ఒర్షజినల్ చర్యస్టతలు/క్సిథర్యస్టతల ప్ప్రతాలను విడుదల 

చేయాల్స మర్షయు లోన్ ను పూర్షతగా త్నర్షగి చెల్సాించన/సెటల్ చేసిన 30 రోజుల వు వధలో ఏదైనా ర్షజిట్రస్వ ్

వదద నమోదైన ఛారీలీను తొలగిాంచాల్స. 

(b) రుణప్రగహీతకు లోన్స అకాంట్ సర్ీ స్డ చేసిన అవుట్ లట్/ప్రబ్ాంచ్ లేదా డాకుు మాంటి అాందుబ్టలో 

ఉనన  డ్డఎాంఐకి చెాందన మరేదైనా కర్యు లయాం నుాంచ తన ఇష్్పనుసారాం ఒర్షజినల్ చర్యస్టతలు/ 

క్సిథర్యస్టత ప్ప్రతాలను స్కకర్షాంచే అవకశ్ాం ఉాంటాంద. 

(c) ఒర్షజినల్ చర్యస్టతలు/క్సిథర్యస్టతల డాకుు మాంట ి ర్షటర్టన  గడువు, క్సథలానిన  అమలిోకి వచేచ  తేదీ లేదా ఆ 

తర్్య త జారీ చేస్క లోన్మాంజూరు లేఖలిో పేరొక నాల్స. 

(d)  లోన్ అప్రీమెంట్  యొకక  నియమనిబాంధనలలో ఇవ్ బడ ్ప్రప్యోజనాలు మనహా రుణప్రగహీత యొకక  

వు వహార్యలిో DMI జోకు ాం చేస్టకోదు (రుణప్రగహీత దా్ ర్య ఇాంతకు మాందు వెలడిిాంచని సమాచారాం 

గమనిాంచబడనాంత వరకు). 
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(e) లోన్ఖాతా బదలీ కోసాం రుణప్రగహీత నుాండి అభ్ు ర థన అాందుకునన టయిితే, సమమ త్న లేదా ఇతరప్రతా, 

డిఎమ్ఐ నుాండి అభ్ు ాంతర్యలు ఏవైనా ఉాంటే, అభ్ు ర థన అాందుకునన  తేదీ నుాండి 21 రోజులిోగా 

తెల్సయజేయాల్స. చట్్టనికి అనుగ్యణాంగా పారదరశ క ఒప్ి ాంద నిబాంధనల ప్రప్కరాం బదలీలు 

జరుగ్యతాయి. 

(f) ఒకవేళ కసమ్ర్ట రీపేమాంట్ షెడ్యు ల్ కు కట్బడి లేనటయిితే, బకయిల ర్షకవరీ కొరకు భూమ యొకక  

చట్్టలకు అనుగ్యణాంగా ఒక నిర్ చాంచబడ ్ ప్రప్ప్రకియ పాటాంచబడుతుాంద. నోటీస్ట ప్ాంప్డాం ద్ా ర్య 

లేదా వు కి తగత సాందరశ నలు చేయడాం ద్ా ర్య మర్షయు/లేదా భ్ప్రదతను త్నర్షగి సా్ ధీనాం చేస్టకోవడాం 

ద్ా ర్య కసమ్ర్ట కు గ్యరుత చేయడాం ఈ ప్రప్ప్రకియలో ఉాంటాంద. ఒకవేళ డిఫాల్ ్అయినటయిితే, DMI ఆ 

కేస్టను ర్షకవరీ ఏజాంట్ కు ర్షఫర్ట చేయవచ్చచ  మర్షయు ప్రపారాంభాంచబడుతునన  ర్షకవరీ ప్రపస్వడిాంగ్్  

గ్యర్షాంచ కసమ్ర్ట కు సమాచారాం అాందస్టతాంద. DMI తన ర్షకవరీ ప్రప్ప్రకియలో కసమ్ర్ట కు వేధాంప్పలు 

ఉాండవని ధృవీకర్షాంచాల్స. కసమ్ర్ట క్వ్ రీలు మర్షయు ఫిర్యు దులను స్కన హపూర్ కాంగా నిర్ హిాంచడాం 

కొరకు డిఎమ్ ఐ తన సిబి ాందకి తగిన సూచనలు అాందస్టతాంద. 

(g) వాు పారాం కకుాండా ఇతర ప్రప్యోజనాం కోసాం వు కి తగత రుణప్రగహీతలకు మాంజూరు చేయబడిన ఏదైనా 

క్ ి టాంగ్ రేట్ టర్టమ  రుణాలపై డిఎమ్ఐ జప్పత ఛారీలీు / మాందస్టత చెల్సాింప్ప జర్షమానాలను వసూలు 

చేయదు. 

(h) కాంప్నీ ద్ా ర్య స్వ్ కర్షాంచబడ ్ వడ్డ ్ రేట పాలస్వ ప్రప్కరాం మర్షయు రుణానికి వర్ష తాంచే 

నియమనిబాంధనలకు అనుగ్యణాంగా అనిన  రుస్టమలు/ఛారీలీు/వడ్డ ్వసూలు చేయబడతాయి. 

(i) డిట్రసిబ్్యు షన్స అనాంతర ప్రు వేక్షణ నిర్యమ ణాతమ కాంగా ఉాండేలా మర్షయు కసమ్ర్ట ఎదురొక నే నిజమైన 

ఇబి ాందులను సమచతాంగా ప్ర్షగణనలోకి తీస్టకునేలా DMI కృషి చేస్టతాంద. 

(j) ఆర్షథక ఇబి ాందులకు సాంబాంధాంచన నిజమైన కేస్టలను డ్డఎాంఐ తగిన విధాంగా ప్ర్షగణనలోకి 

తీస్టకుాంటాంద. కసమ్ర్ట అటవాంట ఏవైనా సమసు ను గ్యర్షతాంచాల్స మర్షయు సాధు మైనాంత త్ రగా 

DMIకి తెల్సయజేయాల్స. 

(k) కసమ్ర్ట యొకక  ప్రరతి వు కి తగత సమాచారాం గోప్ు ాంగా ఉాంటాంద మర్షయు కసమ్ర్ట ల్సఖితపూర్ కాంగా 

అాంగీకర్షాంచకోతే ఏ మ్యడవ ప్క్షానికి వెలడిిాంచబడదు. 'థర్ట ్పారీ'్ అనే ప్దాం అనిన  చట ్అమలు 

సాంసథలు, ప్రెడిట్ ఇనఫ రేమ షన్స బ్యు రో, ఆర్షి ఐ, ఇతర బ్ు ాంకులు మర్షయు ఆర్షథక సాంసథలు మర్షయు 

ఏదైనా ఇతర ర్యట్రషా్ం, కేాంప్రద లేదా ఇతర నియాంప్రతణ సాంసథను మనహాయిస్టతాంద. ఇాంక, దగ్యవ 

ప్ర్షసిథతులలో కూడా DMI కసమ్ర్ట సమాచార్యనిన  వెలడిిాంచవచ్చచ : 

▪ చటా్ం ప్రప్కరాం డ్డఎాంఐని బలవాంతాం చేస్కత.. 

▪ ప్రప్జాప్రప్యోజనాల దృష్్పు  సమాచార్యనిన  బహిరతాాం చేయాల్స. 

▪ ఒకవేళ DMI యొకక  ఆసకి తని బహిరతాాం చేయాల్స్ న అవసరాం ఉనన టయిితే. 

(l) ప్రప్స్టతతాం, DMI క్ ి టాంగ్ రేట రరస నల్ లోనుస  కు రుణానిన  మాంజూరు చేయదు, అయితే భ్విషు తుతలో 

DMI అదే చేయాలనుకుాంటే, DMI ఈ ప్రకిాంద మారదారశ కలను అవలాంబిాంచాల్స. 

▪ ఈఎమ్ఐ ఆధార్షత క్ ి టాంగ్ రేట్ ప్ర్ నల్ లోన్స్  మాంజూరు సమయాంలో, లోన్కలప్ర్షమత్న 

సమయాంలో బ్హు  బాంచామ ర్టక  రేట ప్ర్షే అవకశ్ాం ఉనన  సాందరభ ాంలో, కలప్ర్షమత్న పడిగిాంప్ప 

మర్షయు / లేదా ఈఎమ్ఐ ప్రుగ్యదలకు తగినాంత హెప్రడ్యమ్ / మార్షనీ్స అాందుబ్టలో ఉాందని 

నిర్యధ ర్షాంచడానికి రుణప్రగహీతల త్నర్షగి చెల్సాించే సామర్యథ ు నిన  డిఎమ్ఐ ప్ర్షగణనలోకి తీస్టకుాంటాంద.  

▪ మాంజూరు సమయాంలో, ఈఎమ్ఐ మర్షయు/లేదా కలప్ర్షమత్న లేదా రెాండిాంటలో మారుి లకు 

దార్షతీస్క లోన్పై బాంచ్ మార్టక  వడ్డ ్ రేటలో మారుి  యొకక  సాంభావు  ప్రప్భావాం గ్యర్షాంచ DMI 

రుణప్రగహీతలకు సి షా్ంగా తెల్సయజేయాల్స. తదనాంతరాం, పైన పేరొక నన  కరణాంగా ఈఎమ్ఐ/ 

కలప్ర్షమత్న లేదా రెాండిాంటలో ఏదైనా ప్రుగ్యదల ఉాంటే వెాంటనే తగిన మారా్యల ద్ా ర్య రుణప్రగహీతకు 

తెల్సయజేయాల్స. 

▪ వడ్డ ్ రేట ి రీసెట్ సమయాంలో, బోర్ు ఆమోదాంచన పాలస్వ ప్రప్కరాం రుణప్రగహీతలు నిరీ ణత రేటకు 

మారడానికి డిఎమ్ఐ ఎాంికను అాందస్టతాంద. లోన్కలప్ర్షమత్న సమయాంలో రుణప్రగహీత ఎనిన సారిు 

మారేాందుకు అనుమత్నసాత రో కూడా పాలస్వలో పేరొక ననునాన రు. 
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▪ రుణప్రగహీత వీటని ఎాంచ్చకునే అవకశ్ాం కూడా ఇవ్ బడుతుాంద: 

a) ఈఎమ్ఐని ప్ాంచడాం లేదా కలప్ర్షమత్న పడిగిాంప్ప లేదా రెాండు ఎాంికల కలయిక కోసాం; 

మర్షయు  

b) లోన్ కలప్ర్షమత్న సమయాంలో ఏ సమయాంలోనైనా పాక్షికాంగా లేదా పూర్షతగా చెల్సాించడాం.  

జప్పత ఛారీలీు/ మాందస్టత చెల్సాింప్ప ప్నాలీ ్విధాంచడాం ప్రప్స్టతత సూచనలకు లోబడి ఉాండాల్స. 

▪ రుణాలను క్ ి టాంగ్ నుాంచ ఫిక్్  డ్ రేటకు మారచ డానికి వర్ష తాంచే అనిన  ఛారీలీు మర్షయు పైన పేరొక నన  

ఆప్నినిు ఉప్యోగిాంచడానికి సాంబాంధాంచన ఏవైనా ఇతర సర్ీ స్డ ఛారీలీు/ అడిమ నిట్రస్కట్వ్ ఖరుచ లను 

మాంజూరు లేఖలో పారదరశ కాంగా వెలడిిాంచాల్స మర్షయు అటవాంట ఛారీలీు/ వు యాలను డిఎమ్ ఐ 

ఎప్ి టకప్పి డు సవర్షాంచే సమయాంలో వెలడిిాంచాల్స. 

▪ DMI రుణప్రగహీతలకు తగిన మారా్యల ద్ా ర్య, ప్రప్త్న ట్రైమాసికాం చవరలో ఒక ప్రప్కటనను 

ప్ాంచ్చకుాంటాంద/ అాందుబ్టలో ఉాంచ్చతుాంద, ఇద ఇప్ి ట వరకు ర్షకవరీ చేసిన అసలు మర్షయు 

వడ్డ ్మొతతాం, ఈఎమ్ఐ మొతతాం, మగిల్స ఉనన  ఈఎాంఐల సాంఖు  మర్షయు మొతతాం లోన్కలప్ర్షమత్నకి 

వార్షకి వడ్డ ్రేట / వార్షకి శాతాం రేట (ఎిఆర్ట) ను లకిక స్టతాంద. క్స్కట్్ మాంట్ లు సరళమైనవి మర్షయు 

రుణప్రగహీతకు స్టలభ్ాంగా అరథమయ్ు లా DMI ధృవీకర్షాంచాల్స. 

 

(v) బోర్ు ఆఫ్ డైరెక్రీ్ ోబాధా త: డిఎమ్ఐ, దాని బోర్ట ్ఆఫ్ డైరెకర్ ిఆమోదాంతో, తదుప్ర్ష పేర్యప్రగాఫ్ లో పేరొక నన  

వివర్యల ప్రప్కరాం సాంసథలో ప్రగీవెన్స్  ర్షప్రడ్సల్ మకనిజాం ("GRM") ను ఏర్యి ట చేసిాంద. అటవాంట 

యాంప్రతాాంగాం కాంప్నీ అధకరుల నిర ణయాల వల ి ఉతి నన మయ్ు  అనిన  వివాదాలను కనీసాం తదుప్ర్ష 

ఉనన త క్సాథ యిలోనైనా విచార్షాంచ ప్ర్షషక ర్షాంచేలా చేస్టతాంద. డైరెకర్ ిబోర్ు ఏట్ట ఎఫ్ ిసి యొకక  సమమ త్న 

మర్షయు GRM యొకక  ప్నితీరును సమీక్షిస్టతాంద. దీనికి సాంబాంధాంచన సమప్రగ నివేదకను ప్రప్త్న ఏట్ట బోర్ుకు 

సమర్షి ాంచాల్స. 

 

(vi) ప్రీవెన్స్  రిప్రెసల్ మెకనిజం ("GRM"): కాంప్నీ, దాని బోర్ట ్ఆఫ్ డైరెకర్ ిఆమోదాంతో, 'అనుబాంధాం-A'గా 

జతచేయబడిన ప్రగీవెన్స్  ర్షప్రడ్సల్ మకనిజాం ("GRM") ను  సీవ క్రించాలి.ఆర్ట బిఐ మాసర్్ట డైరెక్షన్స్  కిాంద 

సిఫారస్ట చేయబడ ్'ఎఫ్ ిసి మారదారశ కలు' మర్షయు 'ఎన్స బిఎఫ్ సిల దా్ ర్య ఆర్షథక స్కవల అవుట్ సోర్ష్ ాంగ్ 

లో ర్షస్డక  లు మర్షయు ప్రప్వర తనా నియమావళి నిర్ హణపై ఆదేశాలు' కు అనుగ్యణాంగా, కాంప్నీ యొకక  పైన 

పేరొక నన  GRM కాంప్నీ ద్ా ర్య నిమగన మైన ఏదైనా అవుట్ సోర్ష్ ాంగ్ ఏజనీ్  అాందాంచే స్కవలకు 

సాంబాంధాంచన సమసు లను కూడా ప్ర్షషక ర్షస్టతాంద. 

 

(vii) ఎఫ్ పిసిని క్మా్య నికేట్ చేసే భాష మరియు విధానం: ఎఫ్ ిసి మారదారశ కలు మర్షయు ఆర్ట బిఐ మాసర్్ట 

డైరెక్షన్స్  కు అనుగ్యణాంగా డిఎమ్ ఐ, ఇాంగీషి్ భాషలో ఎఫ్ ిసిని అమలు చేయాల్స. ప్రపాాంతీయ భాషలో ఎఫ్ 

ిసి కొరకు అభ్ు ర్ష థాంచే కసమ్ర్ట ల కొరకు కాంప్నీ ఎఫ్ ిసిని ప్రపాాంతీయ/ ప్రపాాంతీయ భాషలలో కూడా 

అాందుబ్టలో ఉాంచ్చతుాంద. 

 

(viii) వడీు రేటుకు సంబంధించిన కోడ్: 

(a) ఆర్షి ఐ మాసర్్ట ఆదేశాలకు అనుగ్యణాంగా, వడ్డ ్ రేటి, ప్రపాసెసిాంగ్ ఛారీలీు మర్షయు ఇతర ఛారీలీను 

నిర ణయిాంచడాంలో అాంతరతా సూప్రతాలు మర్షయు విధానాలను ప్రప్సాతవిసూత  బోర్ు ఆమోదాంచన డిఎాంఐ 

వడ్డ ్ రేట విధానాం ఇప్ి టకే అమలులో ఉాంద. కాంప్నీ అనుసర్షాంచే వడ్డ ్ రేట నమ్యనా నిధుల 

వు యాం, మార్షనీ్స మర్షయు ర్షస్డక  ప్రీమయాం వాంట సాంబాంధత అాంశాలను ప్ర్షగణనలోకి తీస్టకుాంటాంద 

మర్షయు అద అాందాంచే రుణాలు మర్షయు అడ్ా న్ు లకు వసూలు చేయాల్స్ న వడ్డ ్ రేటను 

నిర ణయిస్టతాంద. 

(b) డిఎమ్ఐ, అప్లకిేషన్ఫారాం మర్షయు మాంజూరు లేఖలో, తన రుణప్రగహీతలకు వడ్డ ్రేట, ర్షస్డక  యొకక  

ప్రేడిాంగ్ విధానాం మర్షయు వివిధ కేటగిరీల రుణప్రగహీతలకు వేరే్ రు వడ్డ ్రేటను వసూలు చేయడానికి 

హేతుబదధతను వెలడిిస్టతాంద. 

(c) వడ్డ ్రేటి, ర్షస్డక  ప్రేడిాంగ్ విధానానిన  కూడా డ్డఎాంఐ వెబ్ సైట్ లో అాందుబ్టలో ఉాంచాల్స. 

(d) ఖాతాకు వసూలు చేయబడే ఖచచ తమైన రేట ిగ్యర్షాంచ కసమ్ర్ట కు తెల్సయజేయడానికి DMI ద్ా ర్య 

వసూలు చేయబడే వడ్డ ్రేట వార్షకి రేటగా ఉాంటాంద. 
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(ix) అంబుడ్్  మన్స పథక్ం: 

'ర్షజర్ట్  బ్ు ాంక్- ఇాంటప్రేటెడ్ అాంబుడ్ మ న్స స్వక మ్, 2021' ("అాంబుడ్ మ న్స స్వక మ్") కు అనుగ్యణాంగా 

ఉాండేలా కాంప్నీ ధృవీకర్షాంచాల్స. అాంబుడ్్  మన్స ప్థకాం యొకక  మఖాు ాంశాలు మర్షయు ప్రిని్ ప్ల్ 

నోడల్ ఆఫీసర్ట యొకక  సాంప్రప్దాంప్ప వివర్యలు FPC యొకక  అనుబంధం B  వలే అాందాంచబడ్ాయి. 

అాంబుడ్్  మన్స స్వక మ్ కీతో పాట https://www.dmifinance.in వదద కాంప్నీ వెబ్ సైట్ లో కూడా 

లభ్ు ాం అవుతుాంద. 

 

(x) అంతర్గత అంబుడ్్  మన్స ("IO"): 

'నాన్స బ్ు ాంకిాంగ్ ఫైనానియిల్ కాంప్నీలు ఇాంటరన ల్ అాంబుడ్్  మన్స నియామకాం'పై 15 నవాంబర్ట 

2021 నాటి ఆరీి ఐ నోటఫికేషన్స ప్రప్కరాం కాంప్నీ తన ఇాంటరన ల్ అాంబుడ్ మ నున  నియమాంచాంద. 

ఇప్ి టకే కాంప్నీ దా్ ర్య ప్ర్షశీల్సాంచబడిన, అయితే పాక్షికాంగా లేదా పూర్షతగా కాంప్నీ ద్ా ర్య 

త్నరసక ర్షాంచబడిన ఫిర్యు దులతో మాప్రతమే IO వు వహర్షస్టతాంద. మరో మాటలో చెపిా లాంటే, 

వినియోగదారులు లేదా ప్రప్జల సభ్యు ల నుాండి నేరుగా స్వ్ కర్షాంచన ఫిర్యు దులను ఐఒ 

ప్ర్షషక ర్షాంచదు. ఏదేమైనా, ఈ ప్రకిాంద రకల ఫిర్యు దులు ఐఓ ప్ర్షధకి వెలుప్ల ఉాంట్టయి మర్షయు 

వాటని ఐఓ నిర్ హిాంచదు: 

(a) మోసాలు, దుర్ష్ నియోగాం మొదలైన వాటకి సాంబాంధాంచన ఫిర్యు దులు, కాంప్నీ వైప్ప నుాంచ 

సర్ీ స్డ లోప్ాం వల ిఏవైనా ఉాంటే; 

(b) (ఎ) అాంతరతా ప్ర్షపాలన, (బి) మానవ వనరులు, (సి) సిబి ాంద జీతభ్తాు లకు సాంబాంధాంచన 

ఫిర్యు దులు/ సూచనలు; 

(c) కాంప్నీ యొకక  సలహాలు మర్షయు వాణిజు  నిర ణయాల స్ భావాంలో ర్షఫరెన్స్  లు; 

(d) వినియోగదారుల వివాదాల ప్ర్షష్పక ర కమషన్స, కోర్ులు మొదలైన వాట దా్ ర్య ప్ర్షషక ర్షాంచబడిన 

లేదా ఇప్ి టకే ప్ాండిాంగ్ లో ఉనన  ఫిర్యు దులు. 

కాంప్నీ యొకక  అాంతరతా ఫిర్యు దుల ప్ర్షష్పక ర యాంప్రతాాంగాం ద్ా ర్య పాక్షికాంగా లేదా పూర్షతగా 

త్నరసక ర్షాంచబడిన ఫిర్యు దులను ఫిర్యు దు అాందుకునన  తేదీ నుాంచ మ్యడు వార్యల వు వధలో IOకు 

ప్ాంచాల్స. 

కాంప్నీ ద్ా ర్య ఫిర్యు దు అాందుకునన  తేదీ నుాంచ 30 రోజులిోగా తుద నిర ణయానిన  ఫిర్యు దుదారుడికి 

తెల్సయజేస్కలా IO మర్షయు కాంప్నీ ధృవీకర్షాంచాల్స. ఐఓ ప్ర్షశీల్సాంచన తర్్య త కూడా పూర్షతగా లేదా 

పాక్షికాంగా త్నరసక రణకు గ్యరైన ఫిర్యు దుల విషయాంలో, పూర్షత వివర్యలతో సహా ప్ర్షష్పక రాం కోసాం 

(ఫిర్యు దు ఆర్ట బిఐ అాంబుడ్్  మన్స మకనిజాం కిాందకు వస్కత) ప్ర్షష్పక రాం కోసాం ఆర్ట బిఐ అాంబుడ్్  

మన్స ను సాంప్రప్దాంచవచచ ని కాంప్నీ తప్ి నిసర్షగా ఫిర్యు దుదారునికి సలహా ఇవా్ ల్స. కసమ్ర్ట 

ఫిర్యు దులను ఆనెలనిిో దాఖలు చేయడానికి ఆర్షి ఐ ోరల్్ (www.cms.rbi.org.in) ల్సాంకున  కల్సగి 

ఉాండాల్స. 

 

5. డిజిటల్ లండింగ్ కొర్కు అదనపు నిబంధనలు లేదా డిజిటల్ లండింగ్ ప్ల ో ట్ ఫార్మ్ ై సోర్్  

చేయబడ్ు రుణాలు: 

(i) డిజిటల్ లండింగ్ ప్ల ో ట్ ఫాం/ యాప్్స  ("డిఎల్ఎ లు") దావ ర డిఎమ్ఐ దావ ర సోర్్  

చేయబడ్ు రుణాల కొర్కు నిబంధనలు- ఒకవేళ, DMI రుణప్రగహీతలు మర్షయు/లేదా డిజిటల్ 

లాండిాంగ్ క్పిాట్ ఫామ్ ద్ా ర్య బకయిలను వసూలు చేయడానికి (వారు తమ స్ ాంత డిజిటల్ 

లాండిాంగ్ క్పిాట్ ఫామ్ దా్ ర్య లేదా అవుట్ సోర్ష్ ాంగ్ లాండిాంగ్ క్పిాట్ ఫామ్ ద్ా ర్య రుణాలు ఇచచ నా 

సరే), DMI ఈ FPCకి కట్బడి ఉాండాల్స.  ఇద దాని వాు పార్యనికి వర్ష తాంచవచ్చచ . ఇాంక, కాంప్నీ ఈ ప్రకిాంద 

సూచనలను పాటాంచాల్స: 

(a) ఏజాంటిగా నియమాంచబడిన డిజిటల్ లాండిాంగ్ క్పిాట్ ఫామ్ ల పేరనిు కాంప్నీ వెబ్ సైట్ లో 

వెలడిిాంచాల్స. 

(b) ఏజాంటిగా నియమాంచబడ్ డిజిటల్ లాండిాంగ్ క్పిాట్ ఫారమ్ లు కసమ్ర్ట కు, వారు అతనితో 

సాంభాషిస్టతనన  కాంప్నీ పేరును మాందుగానే వెలడిిాంచాలని ఆదేశాంచబడతాయి. 
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(c) మాంజూరు అయిన వెాంటనే కనీ లోన్ఒప్ి ాందానిన  అమలు చేయడానికి మాందు, కాంప్నీ 

యొకక  లటర్ట హెడ్ పై రుణప్రగహీతకు మాంజూరు లేఖ జారీ చేయబడుతుాంద. 

(d) లోన్అప్రగిమాంట్ కీతో పాట లోన్అప్రగిమాంట్ లో పేరొక నన  అనిన  అాంశాల కీని రుణాల 

మాంజూరు/ ప్ాంిణీ సమయాంలో రుణప్రగహీతలాందర్షక్ట అాందజేయాల్స. 

(e) కాంప్నీ ద్ా ర్య నిమగన మైన డిజిటల్ లాండిాంగ్ క్పిాట్ ఫామ్ లపై సమరథవాంతమైన ప్రు వేక్షణ 

మర్షయు ప్రు వేక్షణ ఉాండేలా చూడాల్స. 

(f) ఫిర్యు దుల ప్ర్షష్పక ర యాంప్రతాాంగాంపై అవగాహన కల్సి ాంచే దశ్గా తగిన చరు లు తీస్టకోవాల్స. 

 

(ii) డిజిటల్ లండింగ్ కు సంబంధించి డిఎమ్ ఐ అనుసరించాలి్ న నిబంధనలు- ఆర్ట బిఐ జారీ 

చేసిన, ఫిప్రబవరి 2022 నాట డిజిటల్ లాండిాంగ్ పై మారదారశ కల నిబాంధనలను (కలానుగ్యణాంగా 

సవర్షాంచన విధాంగా) వర్ష తాంచే మేరకు కాంప్నీ పాటాంచాల్స. 

 

6. ఒక్వేళ వరితంచినటోయితే, గోల్ు లోన్స బిజినెస్ కొర్కు అదనపు నిబంధనలు: 

డిఎమ్ఐ, ప్రప్స్టతతాం, వు కుతలకు బాంగారు ఆభ్రణాలపై రుణాలు ఇవ్ దు, కనీ భ్విషు తుతలో అదే 

చేయాలనుకుాంటే, ఈ ఎఫిి సిలో పేరొక నన  ఇతర వర్ష తాంచే మారదారశ కలకు అదనాంగా డిఎమ్ఐ ఈ ప్రకిాంద 

మారదారశ కలను అవలాంబిాంచాల్స: 

(i) బాంగారాంపై రుణాలు ఇవ్ డాం కొరకు DMI బోర్ు ఆమోదాంచన పాలస్వని అమలు చేస్టతాంద, ఇద ఈ 

ప్రకిాంద వాటని కవర్ట చేస్టతాంద: 

(a) ఆర్ట బిఐ నిరే దశాంచన ెవైసి మారదారశ కలకు అనుగ్యణాంగా ఉాండేలా తగిన చరు లు; 

(b) అాందుకునన  ఆభ్రణాల కొరకు సరైన విశ్లషిణ ప్రప్ప్రకియ; 

(c) బాంగారు ఆభ్రణాల యాజమానాు నిన  సాంతృిత ప్రచడానికి అాంతరతా వు వసథలు; 

(d) ఆభ్రణాలను స్టరక్షితమైన కసడ్్డలో నిల్  చేయడానికి తగిన వు వసథలు, కొనసాగ్యతునన  

ప్రపాత్నప్దకన వు వసథలను సమీక్షిాంచడాం, సాంబాంధత సిబి ాందకి శక్షణ ఇవ్ డాం మర్షయు 

ప్రప్ప్రకియలు ఖచచ తాంగా పాటాంచబడ్ాయని ధృవీకర్షాంచడానికి అాంతరతా ఆడిటర ి ద్ా ర్య 

ప్రకమానుగత తనిఖీ; 

(e) పూచీకతుతగా స్వ్ కర్షాంచన ఆభ్రణాలకు తగిన విధాంగా బీమా చేయాల్స; 

(f) రుణప్రగహీతకు తగిన మాందస్టత నోటీస్టతో త్నర్షగి చెల్సాించని సాందరభ ాంలో ఆసకి త సాంఘరణి 

లేకుాండా పారదరశ క వేలాం ప్రప్ప్రకియ; 

(g) కనీసాం రెాండు వార్యతప్ప్రత్నకలిో ప్రప్కటనలు జారీ చేయడాం ద్ా ర్య వేలానిన  ప్రప్జలకు ప్రప్కటాంచాల్స, 

ఒకట ప్రపాాంతీయ భాషలో మర్షయు మరొకట జాతీయ దనప్ప్రత్నకలో; 

(h) తాకట్ ప్టన్ బాంగార్యనిన  బోర్ు ఆమోదాంచన వేలాం ద్ా ర్య మాప్రతమే వేలాం వేసాతరు. 

(i) సమీకరణ, అమలు మర్షయు ఆమోదాం యొకక  విధులను వేరు చేయడాం సహా మోసాంతో 

వు వహర్షాంచడాం కొరకు అమలు చేయాల్స్ న సిసమ్్ లు మర్షయు ప్రప్ప్రకియలను కూడా ఈ 

పాలస్వ కవర్ట చేస్టతాంద. 

(ii)  లోన్ అప్రీమెంట్  వేలాం ప్రప్ప్రకియకు సాంబాంధాంచన వివర్యలను కూడా వెలడిిస్టతాంద. 

(iii) అనిన  ప్రబ్ాంచీలిో డాకుు మాంటేషన్స ప్రపామాణికాంగా ఉాండాల్స. 

(iv) 2-3 నిమష్పలిో రుణాలు లభసాతయని క్ యిిమ్ చేయడాం వాంట తప్పి ద్యవ ప్టా్ంచే ప్రప్కటనలను 

డ్డఎాంఐ జారీ చేయదు. 

 

7. ఒక్వేళ వరితంచినటోయితే, వెహిక్ల్ ఫైనాని్ ంగ్ కొర్కు అదనపు నిబంధనలు: 

డ్డఎాంఐ ప్రప్స్టతతాం వాహనాల ఫైనాని్ ాంగిో నిమగన ాం కలేదు. ఏదేమైనా, భ్విషు తుతలో, ఇద నేరుగా లేదా 

దాని మధు వరుతల ద్ా ర్య వాహనాలకు ఫైనాని్ ాంగ్ చేయడాంలో నిమగన ాం కవచ్చచ  మర్షయు అటవాంట 

ప్ర్షసిథత్నలో, ఆర్ట బిఐ మాసర్్ట డైరెక్షన్స్  లో సూచాంచన ఈ ప్రకిాంద అాంశాలకు అనుగ్యణాంగా ఉాండేలా 

కాంప్నీ ధృవీకర్షాంచాల్స:  
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(i) DMI రుణప్రగహీతతో లోన్ అప్రీమెంట్ లో అాంతర్షన ర్షమ త రీ-స్ా ధీన నిబాంధనను కల్సగి ఉాంటాంద, 

ఇద చటబ్దధాంగా అమలు చేయబడుతుాంద. 

(ii) దీనికి సాంబాంధాంచన  లోన్ అప్రీమెంట్ యొకక  నియమనిబాంధనలిో DMI పారదరశ కతను 

నిర్యధ ర్షస్టతాంద: 

(a) స్ా ధీనాం చేస్టకోవడానికి మాందు నోటీస్ట వు వధ; 

(b) నోటీస్డ ీర్షయడ్ రదుద చేయబడే ప్ర్షసిథతులు; 

(c) సెకూు ర్షటీ/ వాహనానిన  స్ా ధీనాం చేస్టకునే విధానాం; 

(d) ఆసిత/వాహనాం అమమ కాం/వేలానికి మాందు రుణానిన  త్నర్షగి చెల్సాించడానికి రుణప్రగహీతకు తుద 

అవకశ్ాం ఇవ్ డానికి సాంబాంధాంచన నిబాంధన; 

(e) వాహనాం/వాహనానిన  త్నర్షగి స్ా ధీనాం చేస్టకునే విధానాం; మర్షయు 

(f) ప్రపాప్రీ/్వెహికల్ అమమ కాం/వేలాం ప్రప్ప్రకియ. 

 

8. ఎన్స బీఎఫ్ సీ- మైప్రకో ఫైనాన్స్  ఇన్స ప్లసిూాీ షన్స్  (ఎన్స బీఎఫ్ సీ-ఎంఎఫ్ ఐ), మైప్రకోఫైనాన్స్  లోన్స్ : 

NBFC-MFI కరు కలాపాలను నిర్ హిాంచాలని DMI భావిాంచడాం లేదు, అాందువల ి అటవాంట 

మారదారశ కలు కాంప్నీకి వర్ష తాంచవు. నెలకు రూ.25,000/- కాంటే ఎకుక వ క్సూథ ల కుటాంబ ఆదాయాం ఉనన  

వు కుతలకు కాంప్నీ రుణాలను అాందస్టతాంద. అాందువల,ి మాసర్్ట డైరెక్షన్స- ర్షజర్ట్  బ్ు ాంక్ ఆఫ్ ఇాండియా 

(మైప్రకోఫైనాన్స్  రుణాల కోసాం రెగ్యు లేటరీ ప్రఫేమ్ ర్టక ) ఆదేశాలు, 14 మారిి  2022 ("మైప్రకోఫైనాన్స్  

రుణాలై మాసరీ్ డైరెక్షన్స్ ") లో పేర్కక ని  మైప్రకో ఫైనాన్స్  రుణాలకు సాంబాంధాంచన నిబాంధనలు 

కాంప్నీకి వర్ష తాంచవు. 

నెలకు రూ.25,000/- కాంటే తకుక వ క్సూథ ల కుటాంబ ఆదాయాం ఉనన  వు కుతలకు అస్టరక్షిత రుణాలను 

అాందాంచాలని DMI యోచస్టతనన పి్ప డు, DMI మైప్రకోఫైనాన్స్  రుణాలపై మాసర్్ట ఆదేశాలను పాటాంచాల్స. 

 

9. డిజిటల్ లండ్ర్్  అసోసియేషన్స ఆఫ్ ఇండియా (డీఎల్ఏఐ) జార్బ చేసిన ప్రపవర్తనా నియమావళి: 
 

సెప్ా్ంబర్ట 23, 2023 న డిజిటల్ లాండర్ట్  అసోసియ్షన్స ఆఫ్ ఇాండియా (డిఎల్ఎఐ) జారీ చేసిన ప్రప్వర తనా 

నియమావళి యొకక  నిబాంధనలకు కాంప్నీ కట్బడి ఉాంటాంద, ఇాందులో కాంప్నీ సభ్యు డు. 

 

10. ఎఫ్ పీసీ సమీక్ష: 

బోర్ు ఆమోదాంతో ఎఫ్ ీస్వని సవర్షాంచడాం లేదా సవర్షాంచడాం జరుగ్యతుాంద. ఎఫ్ ీస్వని బోర్ు వార్షకి 

ప్రపాత్నప్దకన సమీక్షిస్టతాంద. ఆర్ట బిఐ మాసర్్ట డైరెక్షన్స్  లో ఏవైనా సవరణలు లేదా కాంప్నీ యొకక  

పజిషన్స లో ఏవైనా మారుి ల ఫల్సతాంగా, ఈ FPCలో అవసరమైన మారుి లు చేరచ బడతాయి మర్షయు 

బోర్ు దా్ ర్య ఆమోదాంచబడతాయి. 

ఈ FPCలో ఏదైనా ఉనన ప్ి టక్ట, ప్రప్స్టతతమనన  చట్్టలు, నియమాలు, నిబాంధనలు, చట్్టలు లేదా దాని 

యొకక  మారుి లు లేదా కొతత వర్ష తాంచే చటా్ం యొకక  అమలుతో ఈ FPC యొకక  నిబాంధనకు ఏదైనా 

వైరుధు ాం ఉనన టయిితే, అటవాంట చటా్ం, శాసనాం, నియమాలు, నియాంప్రతణ లేదా చటా్ం కిాంద 

నిబాంధనలు ఈ FPCపై ఆధారప్డి ఉాంట్టయి. 
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Annexure-A(అనెరస ర్ ఏ) 
 

ఫ్పరా దుల పరిష్కక ర్ యంప్రరంగం 
 

(A) క్టలక్ పరమీటరోు: 

కాంప్నీ దా్ ర్య స్వ్ కర్షాంచబడ ్ ప్రీవెన్స్  రిప్రెసల్ మెకనిజం ("GRM") యొకక  కొనిన  క్టలక ప్ర్యమతులు 

ఈ ప్రకిాంద విధాంగా ఉనాన యి: 

(i) కసమ్ర్ట ఫిర్యు దులు/వివాదాలు/సాందేహాలను నిరీ ణత కలవు వధలోగా ప్ర్షషక ర్షాంచడాం. 

(ii) ఖాతాదారుల యొకక  అనిన  ఫిర్యు దులు/ వివాదాలు/ సాందేహాలను కనీసాం తదుప్ర్ష ఉనన త 

క్సాథయిలోనైనా వినడాం మర్షయు ప్ర్షషక ర్షాంచడాం కొరకు ధృవీకర్షాంచడాం. 

(iii) కాంప్నీ ఫిర్యు దును తక్షణమే స్వ్ కర్షాంచాల్స మర్షయు సమసు ను త్ ర్షతగత్నన ప్ర్షషక ర్షాంచాల్స. 

ఒకవేళ నిరే దశత కలవు వధలోగా సమసు  ప్ర్షషక ర్షాంచబడనటయిితే లేదా దానిని ప్ర్షషక ర్షాంచడాం 

సాధు ాం కనటయిితే, అప్పి డు సాధు మైనాంత త్ రగా కసమ్ర్ట కు తగిన విధాంగా సమాచారాం 

అాందాంచాల్స. 

GRMకు సాంబాంధాంచన అనిన  కమ్యు నికేషన్స లు ర్యతపూర్ కాంగా ఉాండాల్స. 

 

(B) DMI లోపల ఫ్పరా దుల పరిష్కక రనికి ఛానల్్ , ఎసక లేషన్స మాా ప్రటిక్్ట  మరియు టైమ్ లైన్స లు: 

DMI వివిధ వాు పార విభాగాలుగా ప్నిచేస్టతాంద, అవి వినియోగదారు/ వా కి తగత రుణాలు (వినియోగ 

రుణాలు, ఎలట్రకిక్్ వాహన రుణాలు, సెకూు ర్షటీలపై రుణాలు, వు కి తగత రుణాలు మర్షయు అధక నికర 

విలువ కల్సగిన వు కి తగత (హెచ్ఎన్సఐ)) మర్షయు కర్కు రేట్ రుణాలు (ర్షయల్ ఎస్కట్్ మర్షయు నాన్స 

ర్షయల్ ఎస్కట్్) తో సహా టర్టమ  రుణాలు మర్షయు షేరపిై లోన్తో సహా. కసమ్ర్ట సెగ్మ ాంట్ మర్షయు 

క్వ్ రీలు/ఎాంక్వ్ రీలు మారుతూ ఉాంట్టయి కనుక, ప్రప్త్న బిజినెస్డ సెగ్మ ాంట్ కొరకు ప్రప్తేు క ఎసక లేషన్స 

మాు ప్రటక్్  మర్షయు ైమ్ లైన్స లను కల్సగి ఉాండాలని కాంప్నీ నిర ణయిాంచాంద. 

 

(1) క్సమీర్ ఫ్పరా దులను నమోదు చేయడానికి మారగలు: వినియోగదారు / రిటైల్ రుణాలు / ఇ-

కెవైసి (యుఐడిఎఐ): వినియోగదారు / ర్షైల్ రుణాలు (ఇాందులో వినియోగ రుణాలు, ఎలట్రకిక్్ 

వాహన రుణాలు, సెకూు ర్షటీలపై రుణాలు, వు కి తగత రుణాలు మర్షయు టర్టమ  రుణాలు మర్షయు 

షేరపిై లోన్తో సహా ఎాంఎస్డఎాంఈ రుణాలు ఉనాన యి) మర్షయు వు కి తగత రుణాలు (టర్టమ  రుణాలు 

మర్షయు షేరపిై లోన్తో సహా) మర్షయు ఇ-ెవైసి (యుఐడిఎఐ ెయుఎ) ప్రప్ప్రకియ, కసమ్ర్ట లు తమ 

ఫిర్యు దులు/సాందేహాలు/ఎాంక్వ్ రీలను ఈ ప్రకిాంద మారా్యల ద్ా ర్య నమోదు చేస్టకోవచ్చచ : 

(a) వ్యయిస్ సపోర్:ీ సోమవారాం నుాంచ శ్నివారాం వర్కు ఉదయం 9 గంటల నుంచి రప్రతి 8 

గంటల వర్కు 08064-807- 777   నాంబర్ట కు ోన్స చేయవచ్చచ . 

(b) ఇమెయిల్ సపోర్:ీ దయచేసి customercare@dmifinance.in వదద మాకు ర్యయాండి (దయచేసి 

ఇమెయిల్ లో మీ లోన్స అకంట్ నెంబరు మరియు కంటాక్ట ీ నెంబరు పేర్కక నేలా 

చూసుకోండి). కసమ్ర్ట వెాంటనే ఆటోమేటెడ్ అకన లడ్ ీమాంట్ అాందుకుాంట్టరు మర్షయు 3 

పనిదినాలోోగా టీమ్ నుంచి ప్రప్త్నసి ాందనను అాందుకుాంట్టరు, అయితే ఇాందులో టీమ్ 

ప్రప్త్నసి ాందాంచడానికి/సమాధానాం ఇవ్ డానికి ఎకుక వ సమయాం ప్టే ్ సాందర్యభ లు కూడా 

ఉాండవచ్చచ . 

 

(2) క్ంపెనీలో పెరుగుదలలు: 

(a) లవల్ 1: కసమ్ర్ట అాందుకునన  ప్రప్త్నసి ాందనతో అతడు/ఆమ సాంతృిత చెాందనటయిితే లేదా 

కసమ్ర్ట కేర్ట టీమ్ నుాంచ ఎలాాంట ప్రప్త్నసి ాందన అాందుకోనటయిితే, కసమ్ర్ట విషయానిన  

grievance@dmifinance.in కు ఎసక లేట్ చేయవచ్చచ . క్వ్ రీ/వివాదాం/ఫిర్యు దును బట,్ కాంప్నీ 

వదద అతని/ఆమ ర్షజిసర్్ట ్ ఇమయిల్ ఐడికి 5 పనిదినాలోోగా ల్సఖితపూర్ క 

సమాధానాం/ప్ర్షష్పక రాం ప్ాంప్బడుతుాంద. 

(b) లవల్ 2: అాందుకునన  ప్రప్త్నసి ాందనతో సాంతృిత చెాందని లేదా లవల్ 1 నుాండి ఎటవాంట 

ప్రప్త్నసి ాందనను అాందుకోని కసమ్ర్ట, విషయానిన / క్వ్ రీ/ ఫిర్యు దును ఈ ప్రకిాంద వాటకి మర్షాంత 

ఎసక లేట్ చేయవచ్చచ :  

customercare@dmifinance.in%20
grievance@dmifinance.in%20
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ప్రీవెన్స్  రిప్రెసల్ 

ఆఫీసర్ పేరు  

(కన్జ్య ూ మర్ లోన్స ) 

క్శీ ీఆశష్ సర్షన్స 

స్వనియర్ట వైస్డ ప్రప్సిడ్ాంట్ - కసమ్ర్ట సె్ స్డ 

ఎక్్  ప్రప్స్డ భ్వనాం, 3వ అాంతస్టత, 9-10, బహదూర్ట ష్ప జాఫర్ట 

మార్ట,ా న్యు ఢిలీ-ి 110002 

కంటాక్ట ీనెంబరు. 011-41204444 

ఇమెయిల్ చిరునామా head.services@dmifinance.in 

 

(3) కర్కు రేట్ రుణాలు: 

కరొి రేట్ కసమ్ర్ట లు తమ ఫిర్యు దులు, ఫిర్యు దులు మర్షయు సూచనలను సమర్షి ాంచడానికి DMI 

ఒక ప్రప్తేు క ఇ-మయిల్ చరునామాను అాంటే dmi@dmifinance.in  ఏర్యి ట చేసిాంద. ఫిర్యు దు  

అాందన తేదీ నుాంచ 15 పనిదినాలోోగా  ఫిర్యు దులు, సాందేహాలను ప్ర్షషక ర్షసాతరు. 

 

(C) GRM యొక్క  డిస్ ప్లపే:ో 

కసమ్ర్ట ల ప్రప్యోజనారథాం, కాంప్నీ యొకక  అనిన  ఆఫీస్ట ఆవరణలో GRMను కాంప్నీ ప్రప్మఖాంగా 

ప్రప్దర్షశ ాంచాంద. కసమ్ర్ట లు కాంప్నీ యొకక  వెబ్ సైట్ లోని GRMను ఈ ల్సాంక్ ద్ా ర్య యాె్ స్డ 

చేస్టకోవచ్చచ  https://www.dmifinance.in/grievance-redressal.html  

 

  

mailto:head.services@dmifinance.in
mailto:dmi@dmifinance.in
https://www.dmifinance.in/grievance-redressal.html
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Annexure B (అనెకస ర్ బి) 
 

అంబుడ్్  మన్స పథక్ం యొక్క  ముఖ్ా  లక్షణాలు మరియు DMI దావ ర దానిని సీవ క్రించడ్ం 

 

(A) పథక్ం కింద ఫ్పరా దుల పరిష్కక ర్ ప్రపప్రకియ 
 

(1) ఫ్పరా దులకు కర్ణాలు: కాంప్నీ యొకక  చరు  లేదా తిి దాం వల ిస్కవలో లోప్ాం వల ిబ్ధప్డే ఏ 

కసమ్ర్ట అయినా అాంబుడ్్  మన్స స్వక మ్ (దీనిని "సీక మ్" అని కూడా” ిలుసాతరు) కిాంద వు కి తగతాంగా 

లేదా అధీకృత ప్రప్త్ననిధ ద్ా ర్య ఫిర్యు దు చేయవచ్చచ . 

 

(2) ఫ్పరా దు మెయింటెనెన్స్  చేయక్పోవడానికి కర్ణాలు 

(a) వీటకి సాంబాంధాంచన విషయాలిో స్కవలో లోప్ాం గ్యర్షాంచ ఎలాాంట ఫిర్యు దు ఈ ప్థకాం కిాంద 

ఉాండదు: 

(i) కాంప్నీ యొకక  వాణిజు  తీరుి /వాణిజు  నిర ణయాం; 

(ii) అవుట్ సోర్ష్ ాంగ్ కాంప్రట్టక్ ్కు సాంబాంధాంచ ఒక విప్రకేత మర్షయు కాంప్నీ మధు  వివాదాం; 

(iii) అాంబుడ్్  మన్స కు నేరుగా ఫిర్యు దు చేయకోవడాం; 

(iv) కాంప్నీ యాజమాను ాం లేదా ఎగికీూు టవ్ లకు వు త్నరేకాంగా సాధారణ ఫిర్యు దులు; 

(v) చటబ్దధమైన లేదా చట్్టనిన  అమలు చేస్క అథార్షటీ యొకక  ఆదేశాలకు అనుగ్యణాంగా 

కాంప్నీ ద్ా ర్య చరు  ప్రపారాంభాంచబడే వివాదాం; 

(vi) ఆర్ట బిఐ రెగ్యు లేటరీ ప్ర్షధలో లేని స్కవ; 

(vii) నియాంప్రత్నత సాంసథల మధు  వివాదాం; 

(viii) కాంప్నీ యొకక  ఉద్యు గి-యజమాని సాంబాంధానికి సాంబాంధాంచన వివాదాం. . 

(b) ఈ ప్థకాం కిాంద ఫిర్యు దు అబదధాం చెప్ి ర్యదు. 

(i) ఈ ప్థకాం కిాంద ఫిర్యు దు చేయడానికి మాందు, ఫిర్యు దుదారుడు కాంప్నీకి 

ల్సఖితపూర్ కాంగా ఫిర్యు దు చేశాడు మర్షయు- 

(a) ఫిర్యు దు పూర్షతగా లేదా పాక్షికాంగా కాంప్నీ ద్ా ర్య త్నరసక ర్షాంచబడిాంద, మర్షయు 

ఫిర్యు దుదారుడు సమాధానాంతో సాంతృిత చెాందలేదు; లేదా కాంప్నీకి ఫిర్యు దు అాందన 

30 రోజులిోగా ఫిర్యు దుదారుడికి ఎలాాంట సమాధానాం ర్యలేదు; మర్షయు 

(b) ఫిర్యు దుదారుడు కాంప్నీ నుాండి ఫిర్యు దుకు సమాధానాం అాందుకునన  ఒక సాంవత్ రాం 

లోప్ప లేదా, ఎటవాంట సమాధానాం ర్యనటయిితే, ఫిర్యు దు చేసిన తేదీ నుాండి ఒక 

సాంవత్ రాం మర్షయు 30 రోజులిోప్ప అాంబుడ్్  మన్స కు ఫిర్యు దు చేయబడుతుాంద. 

(ii) ఫిర్యు దు ఇప్ి టకే ఉనన  చరు  యొకక  ఒకే కరణానికి సాంబాంధాంచనద కదు- 

(a) అాంబుడ్్  మన్స మాందు ప్ాండిాంగ్ లో ఉనాన  లేదా అాంబుడ్్  మన్స ద్ా ర్య అరహతల 

ఆధారాంగా ప్ర్షషక ర్షాంచబడినా లేదా ప్ర్షషక ర్షాంచబడినా, ఒకే ఫిర్యు దుదారుడి నుాండి 

లేదా ఒకట లేదా అాంతకాంటే ఎకుక వ ఫిర్యు దుదారులతో పాట, లేదా సాంబాంధత ఒకట 

లేదా అాంతకాంటే ఎకుక వ ప్క్షాల నుాండి స్వ్ కర్షాంచబడినా లేదా ప్ర్షషక ర్షాంచబడినా; 

(b) ఏదైనా కోర్ు, ప్రటబుు నల్ లేదా ఆర్షి ప్రటేటర్ట లేదా మరేదైనా ోరాం లేదా అథార్షటీ 

మాందు ప్ాండిాంగ్ లో ఉాంద; లేదా, ఏదైనా కోర్ు, ప్రటబుు నల్ లేదా ఆర్షి ప్రటేటర్ట లేదా 

మరే ఇతర ోరాం లేదా అథార్షటీ దా్ ర్య, ఒకే ఫిర్యు దుదారుడి నుాండి లేదా సాంబాంధత 

ఒకట లేదా అాంతకాంటే ఎకుక వ ఫిర్యు దుదారులు/ ప్క్షాల నుాండి స్వ్ కర్షాంచనా లేదా 

పాందకోయినా, అరహతల ఆధారాంగా ప్ర్షషక ర్షాంచడాం లేదా ప్ర్షషక ర్షాంచడాం; 

(iii) ఫిర్యు దు దుర్ష్ నియోగాం లేదా ప్నికిమాల్సనద లేదా చకకు కల్సగిాంచే స్ భావాం కదు; 

(iv) అటవాంట క్ యిిమ్ ల కొరకు ప్ర్షమత్న చటా్ం, 1963 కిాంద నిరే దశాంచన ప్ర్షమత్న వు వధ 

మగియడానికి మాందే కాంప్నీకి ఫిర్యు దు చేయబడిాంద; 
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(v) ఫిర్యు దుదారుడు ప్థకాం యొకక  క్కిజ్ 11 లో పేరొక నన  విధాంగా పూర్షత సమాచార్యనిన  

అాందసాతడు; 

(vi) నాు యవాద బ్ధత వు కి త అయితే తప్ి  ఫిర్యు దుదారుడు వు కి తగతాంగా లేదా నాు యవాద 

కకుాండా ఇతర అధీకృత ప్రప్త్ననిధ ద్ా ర్య ఫిర్యు దు చేయబడుతుాంద. 

వివర్ణ 1: సబ్ క్కిజ్ (2)(ఎ) ప్రప్యోజనాల కోసాం, 'ర్యతపూర్ క ఫిర్యు దు'లో ఇతర మారా్యల 

ద్ా ర్య చేసిన ఫిర్యు దులను చేర్యచ ల్స, ఇకక డ ఫిర్యు దుదారుడు ఫిర్యు దు చేసినటి రుజువును 

సమర్షి ాంచవచ్చచ . 

వివర్ణ 2: సబ్ క్కిజ్ (2)(బి) (ii) యొకక  ప్రప్యోజనాల కోసాం, ఒకే చరు కు సాంబాంధాంచన 

ఫిర్యు దులో కోర్ు లేదా ప్రటబుు నల్ లేదా ప్రకిమనల్ నేరాంలో ప్రపారాంభాంచన ఏదైనా ోలీస్ట 

దర్యు ప్పత  ప్ాండిాంగ్ లేదా నిరణయిాంచన ప్రకిమనల్ ప్రపస్వడిాంగ్్  చేరచ బడవు. 

 

(3) ఫ్పరా దులు చేసే విధానం: 

(a) ఇాందుకోసాం రూపాందాంచన ోరల్్ (https://cms.rbi.org.in) ద్ా ర్య ఆనెలనిిో ఫిర్యు దు చేయవచ్చచ . 

(b) ఫిర్వూ దును ఎలక్ట్కీాన్నక్ మోడ్ దాా ర్వ క్యడా సమరిప ెంచవచ్చి  CRPC@rbi.org.in క్క 

ఇమయిల్ రెంప్లెంచడెం దాా ర్వ లేదా ఫిజికల్ మోడ్క్లలో సెెంప్రట్లైజ్్ రిసీట్ & ప్రాసెసిెంగ్ 

సెెంట్ర్ (CRPC), రిజర్ా  బ్ూ ెంక్ ఆఫ్ ఇెండియా, 4వ అెంతసా్, సెకీార్ 17, చెండీరఢ్-160 
017. 

(c) ఫిర్యు దును భౌత్నక రూప్ాంలో సమర్షి ాంచనటయిితే, ఫిర్యు దుదారు లేదా అధీకృత ప్రప్త్ననిధ 

ద్ా ర్య సాంతకాం చేయబడుతుాంద. అనెక్్ ర్-సి లో పేరొక నన  ఫార్యమ ట్ లో ఎలట్రక్నిక్ లేదా 

ఫిజికల్ మోడ్ లో ఫిర్యు దు సమర్షి ాంచబడుతుాంద మర్షయు ర్షజర్ట్  బ్ు ాంక్ ద్ా ర్య పేరొక నబడ్ 

అటవాంట సమాచార్యనిన  కల్సగి ఉాంటాంద. 

(d) అదనాంగా, టోల్ ప్రఫీ నాంబర్ట - 14448 (ఉదయాం 9:30 నుాండి సాయాంప్రతాం 5:15 వరకు) తో ఒక 

కాంట్టక్ ్ సెాంటర్ట కూడా హిాందీ, ఇాంగీషి్ మర్షయు ఎనిమద ప్రపాాంతీయ భాషలలో 

ప్రపారాంభాంచబడుతోాంద మర్షయు త్ రలో ఇతర భారతీయ భాషలను కవర్ట చేయడానికి 

విసతర్షాంచబడుతుాంద. ఆర్ట బిఐ యొకక  ప్రప్తాు మాన య ఫిర్యు దుల ప్ర్షష్పక ర యాంప్రతాాంగానికి 

సాంబాంధాంచన సమాచారాం/వివరణలను కాంట్టక్ ్ సెాంటర్ట అాందస్టతాంద మర్షయు 

ఫిర్యు దుదారులకు ఫిర్యు దు దాఖలు చేయడాంలో మారనాిరే దశ్ాం చేస్టతాంద. 

 

(B) పథక్ం కింద తీరా నం మరియు అవ్యరుు/తిర్సక ర్ణ 

 

(1) ఫ్పరా దుల పరిష్కక ర్ం: 

(a) అాంబుడ్్  మన్స/డిపూు టీ అాంబుడ్్  మన్స ఫిర్యు దుదారుడు మర్షయు కాంప్నీ మధు  ఒప్ి ాందాం 

ద్ా ర్య ఒక ఫిర్యు దును స్టలభ్తరాం చేయడాం లేదా ర్యజీ లేదా మధు వర్ష తత్ ాం ద్ా ర్య 

ప్ర్షషక ర్షాంచడానిన  ప్రోత్ హిాంచడానికి ప్రప్యత్నన సాత రు. 

(b) అాంబుడ్్  మన్స మాందు విచారణ సార్యాంశ్ాంగా ఉాండాల్స మర్షయు సాక్షు ాం యొకక  

నియమాలకు కట్బడి ఉాండకూడదు. అాంబుడ్్  మన్స ఫిర్యు దులో ఏ ప్క్షానిన  ప్ర్షశీల్సాంచ వార్ష 

వాాంగ్మమ లానిన  నమోదు చేయవచ్చచ . 

(c) ఫిర్యు దు అాందన తరువాత, ఫిర్యు దులోని అాంశాలకు ప్రప్త్నసి ాందనగా కాంప్నీ తన ర్యతపూర్ క 

వెరని్స ను, దానిపై ఆధారప్డిన ప్ప్రతాల కీలను జతచేసి, ప్ర్షష్పక రాం కోసాం అాంబుడ్్  మన్స 

మాందు 15 రోజులిోగా దాఖలు చేయాల్స. 

అాంబుడ్్  మన్స తన ర్యతపూర్ క వెరని్స మర్షయు డాకుు మాంట్ లను దాఖలు చేయడానికి 

తగినదగా భావిాంచే మర్షాంత సమయానిన  అాంబుడ్్  మన్స కాంప్నీ యొకక  ల్సఖితపూర్ క 

అభ్ు ర థన మేరకు మాంజూరు చేయవచ్చచ . 

(d) ఒకవేళ కాంప్నీ తన ర్యతపూర్ క వెరని్స మర్షయు డాకుు మాంట్ లను ఇవ్ బడ ్ గడువులోగా 

దాఖలు చేయడాంలో విఫలమైనటయిితే, అాంబుడ్్  మన్స ర్షకర్ులో లభ్ు మయ్ు  సాక్షాు ల 

ఆధారాంగా మాందుకు సాగవచ్చచ  మర్షయు తగిన ఆరర్్ట జారీ చేయవచ్చచ  లేదా అవార్ును జారీ 

చేయవచ్చచ . అీి ల్ చేస్టకునే హకుక  ఉాండదు. 
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నిరీ ణత గడువులోగా కోర్షన సమాచార్యనిన  అాందాంచకోవడాం లేదా సి ాందాంచకోవడాం వల ి

జారీ చేయబడ ్అవార్ుకు సాంబాంధాంచ కాంప్నీకి. 

(e) అాంబుడ్్  మన్స/డిపూు టీ అాంబుడ్్  మన్స ఒక ప్క్షాం దాఖలు చేసిన ర్యతపూర్ క వెరని్స లేదా 

ర్షప్ల  ిలేదా డాకుు మాంట్ లు, సాంబాంధత మర్షయు ఫిర్యు దుకు సాంబాంధాంచన మేరకు, మరొక 

ప్క్షానికి అాందాంచబడ్ాయని ధృవీకర్షాంచాల్స మర్షయు అటవాంట ప్రప్ప్రకియను పాటాంచాల్స 

మర్షయు సమచతాంగా భావిాంచే అదనప్ప సమయానిన  అాందాంచాల్స. 

(f) ఒకవేళ ఫెసిల్సటేషన్స ద్ా ర్య ఫిర్యు దు ప్ర్షషక ర్షాంచబడనటయిితే, ర్యజీ లేదా మధు వర్ష తత్ ాం 

ద్ా ర్య ఫిర్యు దును ప్ర్షషక ర్షాంచడాం కొరకు ఫిర్యు దుదారుడు కాంప్నీ అధకరులతో సమావేశ్ాం 

కవడాం సహా సమచతాంగా భావిాంచే అటవాంట చరు లు ప్రపారాంభాంచవచ్చచ . 

(g) ఫిర్యు దులోని ప్క్షాలు వివాదానిన  ప్ర్షషక ర్షాంచడాంలో అాంబుడ్్  మన్స/ డిపూు టీ అాంబుడ్్  మన్స 

కు సద్ శ్ా సాంతో సహకర్షాంచాల్స మర్షయు ఏదైనా సాక్షు ాం మర్షయు ఇతర సాంబాంధత 

ప్ప్రతాలను నిరీ ణత గడువులోగా సమర్షి ాంచాలనే ఆదేశాలను పాటాంచాల్స. 

(h) ఒకవేళ ఇరుప్క్షాల మధు  ఏదైనా సామరసు పూర్ క ప్ర్షష్పక రాం కుదర్షతే, దానిని ఇరుప్క్షాలు 

ర్షకర్ట ్ చేయాల్స మర్షయు సాంతకాం చేయాల్స మర్షయు ఆ తరువాత, సెటలమ ాంట్ యొకక  

వాసతవానిన  నమోదు చేయాల్స, సెటలమ ాంట్ నిబాంధనలకు జతచేయాల్స, నిరీ ణత గడువులోగా 

షరతులను పాటాంచాలని పారీల్ను ఆదేశాంచాల్స. 

(i) ఫిర్యు దు ఎప్పి డు ప్ర్షషక ర్షాంచబడిాందని భావిాంచబడుతుాంద: 

(i) అాంబుడ్్  మన్స జోకు ాంతో ఫిర్యు దుదారుడితో కాంప్నీ దీనిని ప్ర్షషక ర్షాంచాంద; లేదా 

(ii) ఫిర్యు దును ప్ర్షషక ర్షాంచే విధానాం మర్షయు ప్ర్షధ సాంతృితకరాంగా ఉాందని 

ఫిర్యు దుదారుడు ల్సఖితపూర్ కాంగా లేదా ఇతరప్రతా అాంగీకర్షాంచాడు (దీనిని ర్షకర్ట ్

చేయవచ్చచ ); లేదా 

(iii) ఫిర్యు దుదారుడు స్ చఛ ాందాంగా ఫిర్యు దును ఉప్సాంహర్షాంచ్చకునాన డు. 

 

(2) అంబుడ్్  మన్స అవ్యరుు: 

(a) ఫిర్యు దు త్నరసక ర్షాంచబడకోతే, అాంబుడ్్  మన్స ఈ ప్రకిాంద సాందర్యభ లిో అవార్ును జారీ చేసాతరు: 

(i) స్వక ాం ప్రప్కరమ డాకుు మాంట్ లు/సమాచార్యనిన  అాందాంచకోవడాం; లేదా 

(ii) సమర్షి ాంచన ర్షకర్ుల ఆధారాంగా, ఇరు ప్క్షాలకు వినడానికి సహేతుకమైన అవకశానిన  

కల్సి ాంచన తరువాత, ప్థకాం కిాంద సమసు  ప్ర్షషక ర్షాంచబడదు. 

(b) హేతుబదధమైన తీరుి ను ఆమోదాంచే మాందు అాంబుడ్్  మన్స బ్ు ాంకిాంగ్ చటా్ం మర్షయు 

ఆచరణ యొకక  సూప్రతాలు, ఆర్ట బిఐ ఎప్ి టకప్పి డు జారీ చేస్క ఆదేశాలు, సూచనలు మర్షయు 

మారదారశ కలు మర్షయు సాంబాంధత ఇతర అాంశాలను కూడా ప్ర్షగణనలోకి తీస్టకోవాల్స. 

(c) ఈ అవార్ట ్లో కాంప్నీ తన బ్ధు తలను నిర్ష దషా్ంగా నిర్ ర్ష తాంచడాం కొరకు మర్షయు అదనాంగా 

లేదా మరేదైనా ఉాంటే, ఫిర్యు దుదారునికి జర్షగిన ఏవైనా నష్్పనికి ప్ర్షహారాంగా కాంప్నీ ద్ా ర్య 

ఫిర్యు దుదారునికి చెల్సాించవలసిన మొతాతనిన  కల్సగి ఉాంటాంద. 

(d) ఫిర్యు దుదారునికి జర్షగిన నషా్ం కాంటే ఎకుక వ మొతతాం లేదా రూ.20 లక్షలిో ఏద తకుక వైతే అద 

ప్ర్షహారాం రూప్ాంలో చెల్సాించాలని ఆదేశసూత  తీరుి ను జారీ చేస్క అధకరాం అాంబుడ్్  మన్స కు 

ఉాండదు. అాంబుడ్్  మన్స ద్ా ర్య ఇవ్ బడే ప్ర్షహారాం వివాదాంలో ఇమడి ఉనన  మొతాతనికి 

మాప్రతమే ప్ర్షమతాంగా ఉాంటాంద. 

(e) ఫిర్యు దుదారుడి సమయాం వృథా, చేసిన ఖరుచ లు, వేధాంప్పలు, మానసిక క్షోభ్ను ప్ర్షగణనలోకి 

తీస్టకుని అాంబుడ్్  మన్స ఫిర్యు దుదారుడికి రూ.లక్షకు మాంచకుాండా నషప్్ర్షహారాం 

ఇవ్ వచ్చచ . 

(f) అవార్ు యొకక  కీని ఫిర్యు దుదారునికి మర్షయు కాంప్నీకి ప్ాంపాల్స. 
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(g) అవార్ు కీ అాందుకునన  తేదీ నుాంచ 30 రోజుల వు వధలో, ఫిర్యు దుదారుడు కాంప్నీకి క్ యిిమ్ 

యొకక  పూర్షత మర్షయు తుద సెటల్ మాంట్ లో అవార్ును అాంగీకర్షాంచే లేఖను సమరి్ష స్కత తప్ి , 

ఆమోదాంచబడ ్అవార్ు చెలదిు మర్షయు ఎటవాంట ప్రప్భావాం చూప్దు. 

ఒకవేళ ఫిర్యు దుదారుడు అీి లు దాఖలు చేసినటయిితే అటవాంట అాంగీకర్యనిన  

అాందాంచర్యదు. 

(h) ఫిర్యు దుదారుని నుాంచ అాంగీకర ప్ప్రతాం అాందుకునన  తేదీ నుాంచ 30 రోజులిోగా కాంప్నీ 

అవార్ుకు కట్బడి ఉాండాల్స మర్షయు అాంబుడ్్  మన్స కు తెల్సయజేయాల్స, అీి లుకు 

ప్రపాధాను త ఇవ్ కోతే. 

 

(3) ఫ్పరా దు తిర్సక ర్ణ: 

(a) ఫిర్యు దు చేసినటి కనిిస్కత డిపూు టీ అాంబుడ్్  మన్స లేదా అాంబుడ్్  మన్స ఏ దశ్లోనైనా 

ఫిర్యు దును త్నరసక ర్షాంచవచ్చచ : 

(i) ప్థకాం కిాంద నిర్ హిాంచబడదు; లేదా 

(ii) సలహాలు ఇవ్ డాం లేదా మారదారశ కత్ ాం లేదా వివరణ కోరే స్ భావాం కల్సగి ఉాంటాంద. 

(b) అాంబుడ్్  మన్స ఏ దశ్లోనైనా ఫిర్యు దును త్నరసక ర్షాంచవచ్చచ : 

(i) అతని అభప్రపాయాం ప్రప్కరాం స్కవలో లోప్ాం లేదు; లేదా 

(ii) ప్రు వసాన నష్్పనికి కోరే ప్ర్షహారాం క్కిజ్ 8(2)లో సూచాంచన విధాంగా ప్ర్షహారాం ఇచేచ  

అాంబుడ్్  మన్స అధకర్యనికి అతీతాం; లేదా 

(iii) ఫిర్యు దుదారుడు సహేతుకమైన ప్రశ్దధతో మాందుకు సాగడాం లేదు; లేదా 

(iv) ఫిర్యు దుకు తగిన కరణాం లేదు; లేదా 

(v) ఫిర్యు దుకు విసతృతమైన డాకుు మాంటరీ మర్షయు మౌఖిక సాక్షాు లను ప్ర్షగణనలోకి 

తీస్టకోవాల్స్ న అవసరాం ఉాంద మర్షయు అటవాంట ఫిర్యు దును ప్ర్షషక ర్షాంచడానికి 

అాంబుడ్్  మన్స మాందు చరు లు తగినవి కవు; లేదా 

(vi) అాంబుడ్్  మన్స అభప్రపాయాం ప్రప్కరాం ఫిర్యు దుదారుడికి ఎటవాంట ఆర్షథక నషా్ం లేదా 

నషా్ం లేదా అసౌకరు ాం కలగదు. 

 

(C) అపీు లేట్ అథారిటీ ముందు అపీు ల్: 

(1) ఈ ప్థకాం కిాంద డాకుు మాంట్ లు/సమాచార్యనిన  సమర్షి ాంచనాందుకు జారీ చేయబడ ్అవార్ు కొరకు 

కాంప్నీకి అీి ల్ చేస్టకునే హకుక  ఉాండదు. 

(2) ఒకవేళ అవార్ు లేదా స్వక మ్ ల కిాంద ఫిర్యు దును మ్యసివేయడాం దా్ ర్య కాంప్నీ బ్ధప్డినటయిితే, 

అవార్ు యొకక  కమ్యు నికేషన్స అాందుకునన  లేదా ఫిర్యు దును మ్యసివేసిన తేదీ నుాంచ 30 రోజులిోగా, 

అీి లేట్ అథార్షటీ మాందు అీి లుకు మొగ్యా చూప్వచ్చచ . 

(a) కాంప్నీ ద్ా ర్య అీి లు చేయబడిన సాందరభ ాంలో, ఫిర్యు దుదారు దా్ ర్య అవార్ును స్వ్ కర్షాంచే 

లేఖను కాంప్నీ అాందుకునన  తేదీ నుాండి అీి లు దాఖలు చేయడానికి 30 రోజుల వు వధ 

ప్రపారాంభ్ాం అవుతుాంద: 

(b) చైరమ న్స లేదా మేనేజిాంగ్ డైరెకర్్ట/ చీఫ్ ఎగికీూు టవ్ ఆఫీసర్ట లేదా, వారు లేనప్పి డు, సమాన 

హోదా కల్సగిన ఎగికీూు టవ్ డైరెకర్్ట/అధకర్ష యొకక  మనుప్ట అనుమత్నతో మాప్రతమే కాంప్నీ 

ద్ా ర్య అీి ల్ దాఖలు చేయవచ్చచ . 

(c) గడువులోగా అీి లు చేయకోవడానికి కాంప్నీకి తగిన కరణాం ఉాందని అీి లేట్ అథార్షటీ 

సాంతృిత చెాందతే, మరో 30 రోజులకు మాంచకుాండా మరో వు వధని అనుమత్నాంచవచ్చచ . 

(3) అవార్ు అాందుకునన  తేదీ లేదా ఫిర్యు దు త్నరసక రణ జర్షగిన 30 రోజులిోప్ప ఫిర్యు దుదారుడు 

అీి లేట్ అథార్షటీ మాందు అీి లుకు మొగ్యా చూప్వచ్చచ . ఈ ప్థకనిన  నిర్ హిాంచే ఆర్ట బిఐ 

విభాగానికి ఇన్స ఛార్ష ీఎగికీూు టవ్ డైరెకర్్ట. 
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అిి లేట్ అథార్షటీ, ఫిర్యు దుదారుడు గడువులోగా అీి లు చేయకోవడానికి తగిన కరణాం ఉాందని 

సాంతృిత చెాందతే, తదుప్ర్ష 30 రోజులకు మాంచకుాండా అనుమత్నాంచవచ్చచ . 

(4) అీి లేట్ అథార్షటీ సెప్రకటేర్షయట్ అీి లును ప్ర్షశీల్సాంచ ప్రపాసెస్డ చేస్టతాంద. 

(5) అిి లేట్ అథార్షటీ, ప్క్షాలకు వినడానికి సహేతుకమైన అవకశానిన  ఇచచ న తరువాత: 

(a) అీి లును కొటవ్ేయాండి; లేదా 

(b) అీి లును అనుమత్నాంచాండి మర్షయు అాంబుడ్్  మన్స యొకక  అవార్ు లేదా ఉతతరు్ లను ప్కక న 

ప్టా్ండి; లేదా 

(c) అీి లేట్ అథార్షటీ అవసరమైన లేదా సమచతమైనదగా భావిాంచే అటవాంట ఆదేశాలకు 

అనుగ్యణాంగా తాజా ప్ర్షష్పక రాం కోసాం ఈ విషయానిన  అాంబుడ్్  మన్స కు అప్ి గిాంచడాం; లేదా 

(d) అాంబుడ్్  మన్స లేదా అవార్ు యొకక  ప్రకమానిన  సవర్షాంచడాం మర్షయు అాంబుడ్్  మన్స లేదా 

అవార్ు యొకక  ఉతతరు్ లను అమలు చేయడానికి అవసరమైన ఆదేశాలను జారీ చేయడాం; 

లేదా 

(e) తగినదగా భావిాంచే ఏదైనా ఇతర ఉతతరు్ లను జారీ చేయాండి. 

(6) అాంబుడ్్  మన్స జారీ చేసిన తీరుి  లేదా ప్థకాం కిాంద ఫిర్యు దును త్నరసక ర్షసూత  జారీ చేసిన 

ఉతతరు్ ల మాదర్షగానే అీి లేట్ అథార్షటీ ఉతతరు్ లు కూడా ప్రప్భావాం చూప్పతాయి. 

 

(7) సమాచార్ ప్రపదర్శ న: 

a) కసమ్ర్ట యొకక  ప్రప్యోజనారథాం, వాు పారాం జర్షే ప్రబ్ాంచీలు/ప్రప్దేశాల వదద, నోడల్ ఆఫీసర్ట యొకక  

పేరు మర్షయు కాంట్టక్ ్వివర్యలు (టెల్సోన్స/ మొబైల్ నాంబరిు మర్షయు ఇమయిల్ చరునామాలు) 

మర్షయు కసమ్ర్ట ద్ా ర్య సాంప్రప్దాంచగల అాంబుడ్్  మన్స యొకక  పేరు మర్షయు కాంట్టక్ ్

వివర్యలను కాంప్నీ ప్రప్మఖాంగా ప్రప్దర్షశ ాంచాల్స. 

b) ఆఫీస్ట లేదా ప్రబ్ాంచ్ ని సాందర్షశ ాంచే వు కి తకి స్టలభ్ాంగా సమాచారాం లభాంచే విధాంగా, ఆర్ట బిఐ 

మాసర్్ట డైరెక్షన్స లో అాందాంచబడ ్స్వక మ్ యొకక  మఖు  లక్షణాలను (ఇాంగిషి్, హిాందీ మర్షయు 

ప్రపాాంతీయ భాషలో) అనిన  ఆఫీస్టలు మర్షయు ప్రబ్ాంచీల వదద కాంప్నీ ప్రప్దర్షశ ాంచాల్స. 

c) స్వక ాం యొకక  కీతో పాట పాయిాంట్ (ఎ) మర్షయు (బి) లో ఇవ్ బడ ్పై వివర్యలనీన  కూడా కాంప్నీ 

యొకక  వెబ్ సైట్ లో ప్రప్మఖాంగా ప్రప్దర్షశ ాంచాల్స. 

 

(D) ప్రపిని్ పల్ నోడ్ల్ ఆఫీసర్ ("పిఎన్సఓ"): 

డిఎాంఐపై దాఖలైన ఫిర్యు దులకు సాంబాంధాంచ ఆర్ట బిఐ అాంబుడ్్  మన్స కు మాందు ప్రపాత్ననిధు ాం 

వహిాంచడానికి మర్షయు సమాచార్యనిన  అాందాంచడానికి డిఎాంఐ ప్రిని్ ప్ల్ నోడల్ ఆఫీసర్ట ను 

నియమాంచాంద. ీఎన్ో  వివర్యలు ఇలా ఉనాన యి. 

 

ప్రపిని్ పల్ నోడ్ల్ 

ఆఫీసర్ పేరు 

క్శీ ీఆశష్ సర్షన్స 

స్వనియర్ట వైస్డ ప్రప్సిడ్ాంట్ - కసమ్ర్ట సె్ స్డ 

ఎక్్  ప్రప్స్డ భ్వనాం, 3వ అాంతస్టత, 9-10, బహదూర్ట ష్ప జాఫర్ట మార్ట,ా 

న్యు ఢిలీ-ి 110002 

కంటాక్ట ీనెంబరు. 011-41204444 

ఇమెయిల్ 

చిరునామా 

grievance@dmifinance.in 

head.services@dmifinance.in 

mailto:grievance@dmifinance.in
mailto:head.services@dmifinance.in
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Annexure- C (అనెకస ర్ సి) 
 

NBFC అంబుడ్్  మన్స కు ఫ్పరా దు ఫారిం (నమోదు చేయాల్స్ న) 
[పథక్ం (సీక మ్) యొక్క  ప్లకో్ 11(2)] 

(ఫ్పరా దుదారునిచే నింపబడాలి) 

నక్క:  

అంబుడ్్ ా న్సవార్కి, 

మేడ్మ్/సర్, 

సబ్: DMI ఫైనాన్స్  ట్రపైవేట్ ల్సమటెడ్ యొకక   

 (ప్రబ్ాంచీ లేదా కర్యు లయాం యొకక  క్సథలాం) పై ఫిర్యు దు  

 

ఫిర్యు దు వివర్యలు: 

1) ఫిర్యు దుదారుని పేరు: 

2) వయస్్ట  (సాంవత్ ర్యలు): 

3) ల్సాంగమ(Gender ): 

4) ఫిర్యు దుదారుడి పూర్షత చరునామా- 
 

ిన్స కోడ్: ఇమయిల్ (ఏదైనా ఉెంటే)- 

ోన్స నెాంబరు. (ఏదైనా ఉెంటే)- మొబైల్ నెాంబరు: 

5) (DMI ఫైనాన్స్  ట్రపైవేట్ ల్సమటెడ్ యొకక  ప్రబ్ాంచీ లేదా ఆఫీస్ట యొకక  పేరు మర్షయు పూర్షత చరునామా) పై 

ఫిర్యు దు- 

 

ిన్స కోడ్: 

6) DMI ఫైనాన్స్  ట్రపైవేట్ ల్సమటెడ్ తో ర్షలేషన్స షిప్/అకాంట్ నెాంబరు (ఏదైనా ఉాంటే). 

7) లావాదేవీ తేదీ మర్షయు వివర్యలు (లభ్ు ాంగా ఉెంటే ) 

a) ఫిర్యు దుదారుడు ఇప్ి టకే కాంప్నీకి చేసిన ఫిర్యు దు తేదీ: 

(దయచేసి ఫిర్యు దు యొకక  కీని జతచేయాండి) 

b) ఫిర్యు దుదారుడు ఏదైనా ర్షమైాండర్ట ప్ాంపాడా?: అవును/కదు 

(దయచేసి ర్షమైాండర్ట యొకక  కీని జతచేయాండి) 

8) దయచేసి సాంబాంధత బ్క్్  ని టక్ చేయాండి (అవును/కదు)- మీ ఫిర్యు దు ఉాందా: 
 

(i) కోర్ు ప్ర్షధలో/మధు వర్ష తత్ ాం కిాంద ఉాందా? అవును కదు 

(ii) (నాు యవాద బ్ధత ప్క్షాంగా ఉనన ప్పి డు తప్ి ), ఒక నాు యవాద ద్ా ర్య 

చేయబడిెందా? 

అవును కదు 

(iii) అాంబుడ్్  మన్స తో ఇప్ి టకే డ్డల్ జర్షగిాందా లేదా అదే ప్రపాత్నప్దకన ప్రపాసెస్డ 

లో ఉాందా? 

అవును కదు 

(iv) కాంప్నీ యాజమాను ాం లేదా ఎగికీూు టవ్ లపై సాధారణ ఫిర్యు దు/ల 

స్ భావాంలో ఉాందా? 

అవును కదు 

(v) రెగ్యు లేటెడ్ సాంసథల మధు  వివాదాం కరణాంగా ఉాందా? అవును కదు 

(vi) యజమాని-ఉద్యు గి సాంబాంధానిన  కల్సగి ఉాంటాందా? అవును కదు 

9) ఫిర్యు దు విషయాం: 

10) ఫిర్యు దు వివర్యలు: (క్సథలాం సర్షోకోతే, దయచేసి ప్రప్తేు క షీట్ జతచేయాండి) 
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11) ఫిర్యు దు అాందుకునన  30 రోజుల వు వధలో కాంప్నీ నుాంచ ఏదైనా సమాధానాం వచచ ాందా? అవును/కదు 

(ఒకవేళ అవును అయితే, దయచేసి ర్షప్ల  ియొకక  కీని జతచేయాండి) 

12) అాంబుడ్్  మన్స నుాంచ కోర్షన ఉప్శ్మనాం (దయచేసి మీ క్ యిిమ్ కు మదదతుగా డాకుు మాంటరీ ప్రపూఫ్ ఏవైనా 

ఉాంటే జతచేయాండి) 

13) నషప్్ర్షహారాం ద్ా ర్య ఫిర్యు దుదారుడు క్ యిిమ్ చేసిన ఆర్షథక నషా్ం యొకక  స్ భావాం మర్షయు ప్ర్షధ 

(దయచేసి ప్థకాంలోని 15 (4) మర్షయు 15 (5) క్కిజులను చూడాండి) 

14) జతచేయబడ ్డాకుు మాంట్ ల జాబితా: 

15) ప్రపక్టన (డిక్ లరేషన్): 

(i) నేను/మేమ, ఫిర్యు దుదారు/లు ఇలా ప్రప్కటస్టతనాన ాం: 

a) పైన ఇవ్ బడ ్సమాచారాం సతు ాం మర్షయు సరైనద; మర్షయు 

b) నేను/మేమ పైన పేరొక నన  ఏ వాసతవానిన  మర్షయు దీనితో సబిమ ట్ చేయబడ ్డాకుు మాంట్ క్లిో 

దాచలేదు లేదా తప్పి గా చూిాంచలేదు. 

(ii) ప్థకాంలోని 10(2) నిబాంధనల ప్రప్కరాం ఏడాద కలప్ర్షమత్న మగియకమాందే ఫిర్యు దు చేశాము. 

 

ఇట్లల మీ విధేయుడు, 
 

 

 

 

(ఫ్పరా దుదారుడు/అధీక్ృత ప్రపతినిధి సంతక్ం) 

 
 
 
 
 
 

అనుమతి 

ఫిర్యు దుదారుడు అాంబుడ్్  మన్స మాందు హాజరు కవడానికి మర్షయు తన తరఫున సమర్షి ాంచడానికి ఒక 

ప్రప్త్ననిధకి అధకరాం ఇవా్ లనుకుాంటే, ఈ ప్రకిాంద డికరిేషన్స సమర్షి ాంచాల్స: 

నేను/మేాం, క్శీ/ీక్శీమీత్న ______________న్న నా/మా అధీకృత ప్రప్త్ననిధగా న నామనేట్ చేస్టతనాన ాం. వార్ష 

కాంట్టక్ ్వివర్యలు ఈ ప్రకిాంద విధాంగా ఉనాన యి: 

పూర్షత చరునామా: 
 

ిన్స కోడ్: ఇమయిల్: 

ోన్స నెాంబరు: మొబైల్ నెాంబరు: 
 
 

 

(ఫ్పరా దుదారుడి సంతక్ం) 

 
****** 


