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सामान्य नियम और शर्तें 
 

डीएमआई फाइनेंस प्राइवेट लललमटेड द्वारा ऋण के ललए ऋण की सामान्य शतें और बनयम (" जीसी ") बिसका पिंिीकृत कायागलय 

एक्सपे्रस बिल्डिंग, तृतीय तल, 9-10, िहादुर शाह िफर मागग, नई बदल्ली - 110002 में है (' डीएमआई ' बिसका अर्ग है और इसमें 

उसके उत्तराबिकारी और समनुदेबशती शाबमल हैं) 

1. पररभाषाएं 

1.1 इन िी.सी. और ऋण आवेदन प्रपत्र में बनबहत शतों और अबिव्यल्िय िं क  बनम्नानुसार पररिाबित बकया गया है: 

" उपलब्धता अवलि " का अर्ग वह अवबि ह गी बिसके िीतर उिारकताग क  स्वीकृत सुबविा से स्वचाबलत रूप से बनकासी प्राप्त 

ह गी और इसका बववरण मुख्य तथ्य पत्रक में बदया गया है; 

" उपलब्ध सुलविा रालि " का अर्ग बकसी िी समय सुबविा की अप्रयुि राबश है, बिसमें सुबविा की क ई िी राबश शाबमल है ि  

बकसी िी बपछले ड्र ॉड्ाउन के सिी या बहसे्स के पुनिुगगतान या पूवग िुगतान के िाद उपलब्ध ह  िाती है। 

“ उिारकताा ” से तात्पयग मुख्य तथ्य पत्रक में वबणगत उिारकताग से है; 

" उिारकताा का बकार्ा" का अर्ग है उिारकताग द्वारा ड्ीएमआई क  देय सिी राबशयााँ, बिसमें िकाया सुबविा, ब्याि, अन्य सिी 

शुल्क, लागत और व्यय शाबमल हैं; 

"डर ॉडाउन" का अर्ग उपलब्धता अवबि के िीतर और बवत्तप िण दस्तावेि िं की शतों के अनुसार सुबविा के प्रते्यक ड्र ॉड्ाउन से ह गा, 

बिसमें बकसी िी पूवग ड्र ॉड्ाउन के पूवग िुगतान/पुनिुगगतान के अनुसरण में सुबविा के बवरुद्ध उपलब्ध ह ने वाली बकसी िी राबश का 

ड्र ॉड्ाउन शाबमल है; 

"देर् लतलि" का तात्पयग उस बतबर् से है बिस बदन उिारकताग से ड्ीएमआई क  क ई राबश देय ह ती है, िैसा बक मुख्य तथ्य पत्रक में 

प्रदान बकया गया है; 

"ईएमआई" का अर्ग है बवत्तप िण दस्तावेि िं के अनुसार सिी िकाया ड्र ॉड्ाउन की चुकौती और ब्याि (यबद लागू ह ) के िुगतान 

के बलए उिारकताग द्वारा िुगतान की िाने वाली समान माबसक राबश; 

" सुलविा " का अर्ग मुख्य तथ्य पत्रक के अनुसार ड्ीएमआई द्वारा उिारकताग क  दी गई अबिकतम बनकासी सीमा है, ि  उिारकताग 

क  पररक्रामी ऋण के रूप में उपलब्ध ह  सकती है; 

" लवत्तपोषण दस्तावेज़ " का अर्ग है ये िी.सी., ऋण आवेदन, मुख्य तथ्य पत्रक, इसके अनुलग्नक िं सबहत और उिारकताग द्वारा 

बनष्पाबदत या ड्ी.एम.आई. द्वारा अपेबित, समय-समय पर सिंश बित बकए गए क ई िी दस्तावेज़; 

" ऋण आवेदन " का अर्ग है बनिागररत प्रपत्र में आवेदन ि  समय-समय पर ऋणी द्वारा बवत्तप िण प्राप्त करने के बलए ड्ीएमआई क  

प्रसु्तत बकया िाता है; 

" मुख्य तथ्य पत्रक " का तात्पयग ड्ीएमआई और उिारकताग के िीच समय-समय पर बनष्पाबदत मुख्य तथ्य पत्रक से है; 

" भौलतक प्रलतकूल प्रभाव " का अर्ग है क ई िी घटना ि  ड्ीएमआई की राय में (i) उिारकताग की देनदाररय िं का िुगतान करने 

की िमता या (ii) उिारकताग की देनदाररय िं की वसूली पर प्रबतकूल प्रिाव ड्ालेगी; 

" अलतदेर् प्रभार" का अर्ग मुख्य तथ्य पत्रक में बनिागररत बड्फॉल्ट ब्याि है ि  उन सिी राबशय िं पर देय है बिनका िुगतान उनकी 

सिंििंबित देय बतबर्य िं पर नही िं बकया िाता है; 

" उदे्दश्य " का तात्पयग मुख्य तथ्य पत्रक में उल्ल्लल्ित प्रते्यक ड्र ॉड्ाउन के उपय ग से है। 

" उत्पाद प्रकार " का तात्पयग मुख्य तथ्य पत्रक पर हस्तािर करते समय उिारकताग द्वारा चुने गए व्यल्िगत ऋण/सुबविा के मॉड्ल 

या प्रकार से है। 

"लवके्रता" का तात्पर्य उन विके्रताओं से है, जिनमें समर्-समर् पर डीएमआई द्िारा अनुमोदित ई-कॉमसय िेबसाइट भी 
शाममल है, जिसके संबंध में ककसी भी उत्पाि की खरीि के मलए डीएमआई द्िारा वित्तपोषण प्रिान ककर्ा िाएगा। 
" सदस्यता " का अर्ग उिारकताग और ड्ीएमआई के िीच एक व्यवस्र्ा है, बिसमें उिारकताग क  सहमत उत्पाद प्रकार के बलए 

उिारकताग से एक िार की सहमबत के सार् बनयबमत अिंतराल पर स्वीकृत सुबविा से पूवग बनिागररत ड्र ॉड्ाउन प्राप्त ह ता रहेगा और 

सदस्यता ति तक िारी रहेगी िि तक बक ड्ीएमआई और उिारकताग के िीच सहमत सदस्यता अवबि के अनुसार इसकी अनुमबत 

न ह । 

" सदस्यता अवलि " का तात्पयग मुख्य तथ्य पत्र के अनुसार ड्ीएमआई और उिारकताग के िीच तय की गई अवबि से है बिसके बलए 

सदस्यता िारी रहेगी। 

1.1ए.  इस िी.सी. में, (ए) एकवचन में िहुवचन शाबमल है (और इसके बवपरीत) और (िी) बलिंग के सिंदिग में मबहला, पुरुि और 

तटस्र् बलिंग के सिंदिग शाबमल ह िंगे। 

2. संलवतरण 
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 2.1 उिारकताग क  उपलब्धता अवबि के दौरान एक पूवग बनिागररत बनकासी प्राप्त ह गी ि  बक मुख्य तथ्य पत्र पर हस्तािर करते 

समय उिारकताग द्वारा चुने गए उत्पाद प्रकार पर बनिगर करेगी। ड्ीएमआई के पास उिारकताग द्वारा बकसी िी समय ऐसी 

सदस्यता क  अनुमबत देने या अस्वीकार करने का एकमात्र और पूणग बववेक ह गा। उिारकताग द्वारा प्राप्त की िाने वाली 

सुबविा सदस्यता की प्रकृबत में ह गी और सदस्यता अवबि के दौरान िारी रहेगी। बकसी िी चीज़ के िाविूद ड्ीएमआई के 

पास उिारकताग द्वारा बकसी िी समय अपने बववेक पर या उिारकताग द्वारा सुबविा के पुनिुगगतान में बकसी िी चूक के कारण 

सदस्यता क  र कने, रद्द करने या अस्वीकार करने का पूणग अबिकार ह गा, िैसा बक वह उबचत समझे। 

2.2 उिारकताग क  मुख्य तथ्य पत्रक में उल्ल्लल्ित गैर-वापसीय ग्य प्रसिंस्करण शुल्क तर्ा उस पर कर का िुगतान करना ह गा, 

बिसे प्रर्म आहरण में माबनत सिंबवतरण के रूप में ि डा िा सकता है तर्ा उिारकताग तदनुसार समू्पणग आहरण के बलए 

उत्तरदायी ह गा। 

3. ब्याज और पुनभुागतान 

3.1 उिारकताग सुबविा के उिारकताग द्वारा बकए गए प्रते्यक ड्र ॉड्ाउन पर ब्याि (यबद लागू ह ) का िुगतान करेगा और मुख्य तथ्य 

पत्रक में बदए गए अनुसार अन्य सिी देय राबशय िं का िुगतान करेगा और ब्याि माबसक आिार पर सिंय बित बकया िाएगा। 

उिारकताग सिंपूणग ड्र ॉड्ाउन राबश के बलए उत्तरदायी ह गा और प्रते्यक ड्र ॉड्ाउन के बलए पूरी राबश का िुगतान करेगा। 

हालााँबक, ऐसे मामल िं में, यबद बकस्त का िुगतान बनयत बतबर् पर नही िं बकया िाता है, त  सिी अबतदेय राबशय िं पर बनिागररत 

दर (" अलतदेर् िुल्क ") पर ब्याि अबिगत ह गा, बिसकी गणना िुगतान के बलए सिंििंबित देय बतबर्य िं से की िाएगी और 

ब्याि माबसक आिार पर सिंय बित बकया िाएगा। 

3.2 प्रते्यक ड्र ॉड्ाउन की अवबि मुख्य तथ्य पत्रक में बदए गए अनुसार ह गी। ई.एम.आई. द्वारा ई.एम.आई. द्वारा गणना की िाएगी, 

िैसा बक ड्र ॉड्ाउन के सिंििंबित अवबि के िीतर पररश िन के बलए आवश्यक है और उस पर देय ब्याि अबिकतम ई.एम.आई. 

से अबिक नही िं ह गा। िैसा बक मुख्य तथ्य पत्रक में बदया गया है। ईएमआई यह केवल िकाया मूलिन और उस पर ब्याि के 

बलए ह गा तर्ा इसमें बवत्तीय दस्तावेि िं के अनुसार उिारकताग द्वारा देय क ई िी बड्फॉल्ट ब्याि या क ई अन्य शुल्क शाबमल 

नही िं ह गा। 

3.3 प्रते्यक ईएमआई का िुगतान समय पर िुगतान करना अनुििंि का सार है। उिारकताग स्वीकार करता है बक उसने EMI की 

गणना की बवबि क  समझ बलया है और वह इस पर बववाद नही िं करेगा। 

3.4 बवत्तीय दस्तावेि िं में कही िं और कही गई बकसी िी िात के िाविूद, उिारकताग की सिी िकाया राबश, बिसमें EMI िी 

शाबमल है, उिारकताग द्वारा DMI क  ति देय ह गी िि DMI द्वारा मािंग की िाएगी, अपने बववेकानुसार और बिना बकसी 

कारण िताए। उिारकताग क  ऐसी राबश बिना बकसी देरी या आपबत्त के, ऐसी मािंग के 15 (पिंद्रह) बदन िं के िीतर चुकानी ह गी। 

3.5 ड्ीएमआई ब्याि दर/बकसी अन्य शुल्क क  सिंश बित करने का हकदार ह गा और ड्ीएमआई िकाया सुबविा और ब्याि के 

पुनिुगगतान के बलए ईएमआई/ईएमआई की सिंख्या की पुनः  गणना कर सकता है। ड्ीएमआई द्वारा उिारकताग क  सूबचत 

बकया गया ऐसा क ई िी पररवतगन िावी रूप से लागू ह गा (यबद बकसी लागू कानून के तहत ऐसा आवश्यक ह ) और 

उिारकताग पर अिंबतम और िाध्यकारी ह गा। ऐसे सिंश िन के मामले में उिारकताग ऐसे सिंश िन के 30 (तीस) बदन िं के िीतर, 

बिना बकसी पूवग िुगतान दिंड् के, अबिगत ब्याि (यबद लागू ह ) के सार् पूरी िकाया सुबविा का पूवग िुगतान करने का हकदार 

ह गा। 

3.6 भुगतान में देरी की स्थिलत में, डीएमआई के अन्य सभी अलिकारो ंपर प्रलतकूल प्रभाव डाले लबना, डीएमआई लवलंब 

की अवलि के ललए उिारकताा से अलतदेर् प्रभार (मुख्य तथ्य पत्र में लनिााररत अनुसार) प्राप्त करने का हकदार होगा। 

3.7 उिारकताग बकसी िी ड्र ॉड्ाउन का िुगतान बनिागररत अवबि से पहले केवल ड्ीएमआई की पूवग स्वीकृबत से तर्ा ड्ीएमआई 

द्वारा बनिागररत शतों और पूवगिुगतान शुल्क के अिीन कर सकता है। 

3.8 ऋणकताग क  सिी ब्याि, कर, शुल्क, उपकर और अन्य प्रकार के कर िं का वहन करना ह गा, चाहे वे अिी लागू ह िं या िबवष्य 

में, बकसी िी कानून के तहत बकसी िी समय बवत्तप िण दस्तावेि िं के तहत ड्ीएमआई क  बकए गए बकसी िी िुगतान के 

सिंििंि में देय ह िंगे। यबद ये ड्ीएमआई द्वारा वहन बकए िाते हैं, त  ये ऋणकताग से वसूल बकए िाएाँ गे और िुगतान की बतबर् से 

प्रबतपूबतग तक अबतदेय शुल्क की दर से ब्याि लगेगा। 

3.9 बवत्तप िण दस्तावेि िं में बनबहत बकसी िी बवपरीत बनयम व शतों के िाविूद, उिारकताग द्वारा चुकाई गई राबश क  सिसे पहले 

लागत, प्रिार, व्यय और अन्य िनराबशय िं के बलए; दूसरे, अबतदेय प्रिार िं (यबद क ई ह ) के बलए; तीसरे, ब्याि के बलए; और 

अिंत में सुबविा की मूल राबश के पुनिुगगतान के बलए बवबनय बित बकया िाएगा। 

3.10 ब्याि (यबद लागू ह ), अबतदेय प्रिार और अन्य सिी प्रिार बदन-प्रबतबदन अबिगत ह िंगे और इनकी गणना विग के 360 बदन िं 

और वास्तव में िीते बदन िं की सिंख्या के आिार पर की िाएगी। 

3.11 यबद बकसी िुगतान की देय बतबर् क ई व्यावसाबयक बदन नही िं है, त  उिारकताग द्वारा राबश का िुगतान तत्काल अगले 

व्यावसाबयक बदन पर बकया िाएगा। 

3.12 ड्ीएमआई क  उिारकताग द्वारा देय सिी राबश बिना बकसी कटौती के चुकाई िाएगी। िुगतान के बलए के्रबड्ट/बड्स्चािग 

केवल देय राबश की वसूली पर ही बदया िाएगा। 

4. भुगतान, पुनभुागतान और पूवा भुगतान का तरीका 
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 4.1 ऋबण क , समय-समय पर ड्ीएमआई द्वारा अपेबित अनुसार, (i) (“ई-मैंडे्ट”) या (ii) राष्ट्र ीय स्वचाबलत ल्ियररिंग हाउस 

(डे्बिट ल्ियररिंग)/ क ई अन्य इलेक्ट्र ॉबनक या अन्य ल्ियररिंग मैंडे्ट (सामूबहक रूप से “एनएसीएच” के रूप में सिंदबिगत) 

प्रदान करना ह गा, िैसा बक िारतीय ररिवग िैंक (“आरिीआई”) द्वारा ऋबण के िैंक िाते के बवरुद्ध देय राबश के िुगतान के 

बलए अबिसूबचत बकया गया ह । ऐसा ई-मैंडे्ट/एनएसीएच ऐसे िैंक से और ऐसे स्र्ान से बनकाला िाएगा, िैसा बक ड्ीएमआई 

द्वारा सहमबत व्यि की गई ह । ऋबण क  पहली प्रसु्तबत/ देय बतबर्य िं पर बिना चूक के सिी िुगतान िं का सम्मान करना 

ह गा। ऋबण द्वारा प्रदान बकया गया ई-मैंडे्ट/एनएसीएच ड्ीएमआई द्वारा ऋबण के बकसी िी िकाए की वसूली के बलए उपय ग 

बकया िा सकता है। ऋबण बिना शतग और अपररवतगनीय रूप से ड्ीएमआई क  ऐसी वसूली के बलए आवश्यक सिी कारगवाई 

करने के बलए अबिकृत करता है। उिारकताग क  तुरिंत (और बकसी िी ल्स्र्बत में सात (7) बदन िं के िीतर) ई-मैनडे्ट और/या 

एनएसीएच और/या उिारकताग के िकाये के िुगतान के बलए बनष्पाबदत अन्य दस्तावेि िं क  िदलना ह गा, िैसा बक 

ड्ीएमआई द्वारा समय-समय पर अपने बववेक पर आवश्यक ह  सकता है। 

4.2 उिारकताग क  हर समय अपने िैंक िाते में पयागप्त िनराबश रिनी ह गी ताबक वह सिंििंबित देय बतबर्य िं पर उिारकताग की 

िकाया राबश का िुगतान कर सके। उिारकताग उस िैंक िाते क  ििंद नही िं करेगा बिससे ई-मैनडे्ट/एनएसीएच िारी बकया 

गया है या ई-मैनडे्ट/एनएसीएच के तहत िुगतान र कने या देरी करने के बलए िैंक या ड्ीएमआई क  बनदेश िारी नही िं 

करेगा और ड्ीएमआई ऐसे बकसी िी सिंचार पर ध्यान देने के बलए िाध्य नही िं है। 

4.3 उिारकताग इस िात से सहमत है और स्वीकार करता है बक ई-मैनडे्ट/एनएसीएच उिारकताग के िकाया के िुगतान के बलए 

सै्वल्िक रूप से िारी बकया गया है, न बक बकसी िी उदे्दश्य के बलए सुरिा के रूप में। उिारकताग यह िी स्वीकार करता है 

बक बकसी िी ई-मैनडे्ट/एनएसीएच का अनादर करना परक्राम्य बलित अबिबनयम, 1881/िुगतान और बनपटान 

अबिबनयम, 2007 के तहत एक आपराबिक अपराि है। उिारकताग प्रते्यक ई-मैनडे्ट/एनएसीएच अनादर के बलए अनादर 

शुल्क का िुगतान करने के बलए उत्तरदायी ह गा (िैसा बक मुख्य तथ्य पत्रक में बनिागररत है)। 

4.4 बकसी िी प्रकार का क ई िी बववाद या मतिेद, चाहे वह क ई िी ह , उिारकताग क  बकसी िी ईएमआई या अन्य राबश के 

िुगतान क  र कने या बवलिंबित करने का अबिकार नही िं देगा और ड्ीएमआई सिंििंबित देय बतबर्य िं पर ई-मैंडे्ट/एनएसीएच 

प्रसु्तत करने का हकदार ह गा। 

4.5 ई-मैने्डट/एनएसीएच िारी ह ने के िाविूद, ऋणी िकाया राबश का समय पर िुगतान सुबनबित करने के बलए पूरी तरह से 

बिमे्मदार ह गा। 

4.6 उिारकताग इस िात से सहमत है और स्वीकार करता है बक ई-मैने्डट/एनएसीएच के अलावा अन्य तरीक िं से िकाया राबश 

का िुगतान करने की ल्स्र्बत में, लेनदेन के बलए अबतररि शुल्क लग सकता है और इसका िुगतान उिारकताग द्वारा बकया 

िाएगा। 
  

5. उिारकताा की ितें, प्रलतलनलित्व और वारंटी 

5.1 उिारकताग क : 

(i) बवत्तप िण दस्तावेि िं के अिंतगगत अपने सिी दाबयत् िं का पालन और बनष्पादन करना। 

(ii) ड्ीएमआई क  सिी दस्तावेि तुरिंत सौिंपे, बिसमें िैंक िाता बववरण िी शाबमल है, बिसकी ड्ीएमआई क  समय-समय पर 

आवश्यकता ह  सकती है। उिारकताग ड्ीएमआई क  स्वतिंत्र रूप से (i) बकसी िी िैंक के सार् सिंवाद करने के बलए अबिकृत 

करता है, िहािं उिारकताग का िाता है और िैंक से ऐसे िाते के सिंििंि में बववरण और बववरण प्राप्त करने के बलए और (ii) 

बकसी िी उिारकताग के बकसी िी बनय िा के सार्, बिसे ड्ीएमआई आवश्यक समझे, बिसमें उिारकताग की ऋण-य ग्यता 

की बनगरानी करना िी शाबमल है। 

(iii) बकसी िी उिारकताग के बवरुद्ध बकसी िी मुकदमे या कानूनी कायगवाही की सूचना ड्ीएमआई क  तुरिंत दें। 

(iv) बकसी िी िौबतक प्रबतकूल प्रिाव या चूक की घटना के िारे में ड्ीएमआई क  सूबचत करना। 

(v) कायागलय/बनवास/व्यवसाय के स्र्ान/पते में सिी पररवतगन िं या र िगार/पेशे/व्यवसाय में बकसी िी 

पररवतगन/त्यागपत्र/समाल्प्त/ििंद ह ने की बलल्ित सूचना ड्ीएमआई क  दें। 

(vi) र िगार या व्यवसाय के बलए िारत नही िं छ डना चाबहए या बवदेश में लिंिी अवबि तक नही िं रहना चाबहए, िकाया सुबविा क  

ब्याि और अन्य शुल्क िं सबहत पूरी तरह से चुकाए बिना। 

(vii) बवत्तप िण दस्तावेि िं में बनबदगष्ट् अनुसार या बकसी िी उिारकताग की ऋण पात्रता में बकसी िी पररवतगन (ड्ीएमआई द्वारा 

बनिागररत) के मामले में ड्ीएमआई द्वारा अपेबित अनुसार सुरिा प्रदान करना। 

(viii) वेतन और/या व्यावसाबयक आय क  उस िाते में िमा करना सुबनबित करें  बिससे ड्ीएमआई क  मैनडे्ट्स/ईसीएस िारी 

बकए गए हैं। 

(ix) प्रर्म ड्र ॉड्ाउन के बदन या उससे पहले ड्ी.एम.आई. द्वारा अपेबित के्रबड्ट िीवन िीमा पॉबलसी लें, बिसमें दुघगटना, मृतु्य, 

स्र्ायी बवकलािंगता और िेर िगारी के बलए कवर तर्ा ड्ी.एम.आई. क  स्वीकायग अन्य शतें शाबमल ह िंगी। 

(x) िन श िन बनवारण अबिबनयम, 2002 सबहत लागू कानून िं का हर समय अनुपालन करना। 

(xi) प्रते्यक ड्र ॉड्ाउन का उपय ग केवल उदे्दश्य के बलए करें। 
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 5.2 प्रते्यक उिारकताग ड्ीएमआई के समि बनम्नानुसार प्रबतबनबित् और वारिंट करता है: 

(i) ऋण आवेदन में उिारकताग द्वारा दी गई सिी िानकारी और अन्य दस्तावेि, चाहे वह उिारकताग की ऋण पात्रता का पता 

लगाने के बलए प्रासिंबगक ह  या न ह , सत्य और सही है और बकसी िी तरह से भ्रामक नही िं है; 

(ii) ऋणकताग सिी लागू कानून िं के तहत बवत्तप िण दस्तावेि िं और उसके तहत लेनदेन क  बनष्पाबदत करने और बनष्पाबदत 

करने में सिम और हकदार है; 

(iii) उिारकताग की आयु 18 विग से अबिक है और यह िी.सी. उस पर एक कानूनी, वैि और िाध्यकारी दाबयत् है, ि  इसकी 

शतों के अनुसार उसके बवरुद्ध लागू बकया िा सकता है; 

(iv) उिारकताग यह घ िणा करता है बक उसे इस सुबविा का लाि उठाने से बकसी िी कानून द्वारा प्रबतििंबित नही िं बकया गया है; 

(v) उिारकताग यह घ िणा करता है बक वह सदस्यता मॉड्ल की कायगप्रणाली क  समझता है और अपनी स्वतिंत्र इिा से तर्ा 

बकसी तीसरे पि के दिाव/प्रिाव/दिाव के बिना मुख्य तथ्य पत्रक के अनुसार सुबविा का लाि उठाने के बलए सहमबत देता 

है। 

(vi) ऐसी क ई घटना नही िं घटी है ि  ड्ीएमआई के बहत क  प्रबतकूल रूप से प्रिाबवत करेगी या उिारकताग की बवत्तीय ल्स्र्बत क  

प्रिाबवत करेगी या बवत्तप िण दस्तावेि िं के तहत अपने सिी या बकसी िी दाबयत् क  पूरा करने के बलए उसकी देयता क  

प्रिाबवत करेगी; 

(vii) उिारकताग बकसी िी कर या सरकारी िकाया का िुगतान करने में चूककताग नही िं है; 

(viii) उिारकताग इस िी.सी. की शतों क  प्रिावी करने के बलए ड्ी.एम.आई. द्वारा अपेबित सिी कायग, कमग और चीिें करेगा; 

(ix) उिारकताग के बवरुद्ध बकसी िी बदवाबलयापन या बदवाबलयापन की कायगवाही का प्रारिंि। 

5.3 ऋणकताग ड्ी.एम.आई. क  ऋणकताग द्वारा प्रदान की गई या ड्ी.एम.आई. द्वारा अन्यर्ा प्राप्त की गई सिी सूचनाओिं क  इस 

सुबविा के प्रय िन िं या इसके व्यवसाय के बलए बिस तरह से वह उबचत समझे, उपय ग/ििंड्ाररत करने के बलए अपनी 

सहमबत देता है और यह समझता है तर्ा सहमत है बक ड्ी.एम.आई. ऐसी सूचनाओिं क  अपने ठेकेदार िं, एिेंट िं और बकसी 

िी अन्य तृतीय पि क  प्रकट कर सकता है। 

6. लडफॉल्ट की घटनाएँ 

6.1 बनम्नबलल्ित कायग/घटनाएाँ , प्रते्यक सुबविा के प्रय िन िं के बलए उिारकताग द्वारा "बड्फॉल्ट की घटना" का गठन करेंगी: 

(i) उिारकताग बनिागररत बतबर् पर बकसी िी उिारकताग की िकाया राबश का िुगतान करने में बवफल रहता है; 

(ii) बवत्तप िण दस्तावेि िं के तहत बकसी िी शतग, अनुििंि, प्रबतबनबित्, वारिंटी, घ िणा या पुबष्ट् का उल्लिंघन; 

(iii) उिारकताग द्वारा क ई ि िािडी या गलत ियानी या महत्पूणग िानकारी क  बछपाना, बिससे ड्ीएमआई द्वारा क ई सुबविा 

प्रदान करने के बनणगय पर प्रिाव पड सकता ह ; 

(iv) उिारकताग की मृतु्य, पागलपन या क ई अन्य स्र्ायी बवकलािंगता; 

(v) उिारकताग ड्र ॉड्ाउन का उपय ग उदे्दश्य के अलावा बकसी अन्य उदे्दश्य के बलए करता है; 

(vi) बकसी िी घटना, ल्स्र्बत या पररल्स्र्बत (कानून में बकसी िी पररवतगन सबहत) का घबटत ह ना, ि  ड्ीएमआई के एकमात्र और 

पूणग बवचार में िौबतक प्रबतकूल प्रिाव ड्ाल सकता है, बिसमें उिारकताग के बदवाबलयापन/पररसमापन/बदवाबलयापन के 

बलए बकसी िी कायगवाही या कारगवाई की सीमा या उसकी बकसी िी सिंपबत्त की कुकी/प्रबतििंि शाबमल है; 

6.2 ड्ीएमआई का बनणगय बक चूक की घटना घबटत हुई है या नही िं, उिारकताग पर िाध्यकारी ह गा। 

7. चूक के पररणाम 

7.1 बकसी िी बड्फॉल्ट की घटना के घबटत ह ने पर और उसके िाद बकसी िी समय, ड्ीएमआई क  यह अबिकार ह गा बक वह 

उिारकताग द्वारा सुबविा के बलए सदस्यता क  र क दे, सुबविा के सिंििंि में िकाया सिी रकम क , चाहे देय ह  या नही िं, तुरिंत 

चुकाने य ग्य घ बित कर दे और उिारकताग द्वारा 15 (पिंद्रह) बदन िं के िीतर उि िुगतान करने में बवफल रहने पर, ड्ीएमआई 

अपने बववेक से बकसी िी अन्य अबिकार या उपाय का प्रय ग कर सकता है ि  ड्ीएमआई क  बकसी िी लागू कानून के तहत 

उपलब्ध ह  सकता है, बिसमें उिारकताग या उनकी सिंपबत्तय िं के ल्िलाफ क ई बनिेिाज्ञा राहत या कुकी की मािंग करना 

शाबमल है। पूवोि के िाविूद, उिारकताग द्वारा ऐसे िुगतान की देय बतबर् से 90 (नबे्ब) बदन िं के िीतर उिारकताग के िकाए 

का िुगतान करने में बवफल रहने की ल्स्र्बत में, ड्ीएमआई क , अन्य िात िं के सार्, उसे एक गैर-बनष्पाबदत सिंपबत्त (एनपीए) 

के रूप में वगीकृत करने और के्रबड्ट बू्यर  क  तदनुसार ररप टग करने का अबिकार ह गा। 

7.2 उिारकताग पूवोि चूक िं या ड्ीएमआई उपाय िं के प्रय ग के पररणामस्वरूप उत्पन्न सिी कानूनी और अन्य लागत िं और िचों 

के िुगतान के बलए िी उत्तरदायी ह गा । 

8. खुलासे 

8.1 उिारकताग स्वीकार करता है और DMI क  उिारकताग, सुबविा, ड्र ॉड्ाउन, उिारकताग द्वारा बकए गए बड्फॉल्ट (यबद क ई ह ) 

से सिंििंबित सिी िानकारी और डे्टा क  ऐसे तृतीय पि/एिेंबसय िं क  प्रकट करने के बलए अबिकृत करता है, बिन्हें DMI 

प्रकट करने के बलए उबचत और आवश्यक समझे और/या RBI द्वारा अबिकृत बकया िाए, बिसमें टर ािंसयूबनयन CIBIL 

बलबमटेड् (CIBIL) शाबमल है। उिारकताग यह िी स्वीकार करता है और अबिकृत करता है बक ऐसी िानकारी का उपय ग, 

प्रसिंस्करण DMI/तृतीय पि/CIBIL/RBI द्वारा बकया िाए, िैसा वे उबचत समझें और लागू कानून िं के अनुसार। इसके 
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 अलावा, बड्फॉल्ट की ल्स्र्बत में, DMI और ऐसी एिेंबसय िं के पास उिारकताग /या उसके बनदेशक िं/िागीदार िं/सह-आवेदक िं 

का नाम, िैसा लागू ह , 'बड्फॉल्टर' के रूप में ऐसे तरीके से और ऐसे माध्यम से प्रकट करने या प्रकाबशत करने का पूणग 

अबिकार ह गा, िैसा DMI/CIBIL/ RBI / 

8.2 उिारकताग ड्ीएमआई क  अिी या िबवष्य में िानकारी साझा करने और/या प्रकट करने के बलए बिमे्मदार नही िं ठहराएगा 

और उिारकताग और/या अन्य क  इसके कारण ह ने वाले बकसी िी पररणाम के बलए िी बिमे्मदार नही िं ठहराएगा। इस ििंड् 

8 के प्राविान िीसी की समाल्प्त और उिारकताग के िकाया के पुनिुगगतान के िाद िी लागू रहेंगे। 

9. लमलित 

9.1  ड्ी.एम.आई. के अबिलेि िं में की गई प्रबवबष्ट्यािं उिारकताग की देयताओिं के अल्स्तत् और राबश का बनणागयक साक्ष्य ह िंगी तर्ा 

 ड्ी.एम.आई. द्वारा प्रसु्तत देयताओिं का क ई िी बववरण उिारकताग द्वारा स्वीकार बकया िाएगा तर्ा उिारकताग पर िाध्यकारी 

ह गा। 

9.2  यबद एक से अबिक उिारकतागओिं ने  बकसी सुबविा के बलए सिंयुि रूप से आवेदन बकया ह  त  उिारकताग की 

देनदाररय िं के पुनिुगगतान के बलए उिारकताग की देयता सिंयुि और अलग-अलग ह गी। 

9.3  ऋणकताग सिी दस्तावेि िं और सिंश िन िं क  बनष्पाबदत करेगा और ड्ीएमआई द्वारा अपेबित ड्ीएमआई के सार् सहय ग 

करेगा (i) बकसी िी आरिीआई बदशा-बनदेश िं/बनदेश िं का अनुपालन करने के बलए या (ii) ड्ीएमआई क  बवत्तप िण 

दस्तावेि िं के तहत अबिकार िं का पूरा लाि देने के बलए। पूवोि के प्रबत पूवागग्रह के बिना ऋणकताग इस िात पर अपररवतगनीय 

रूप से सहमबत देता है बक ऐसा न करने पर, ऐसे पररवतगन िं क  बवत्तप िण दस्तावेि िं में शाबमल माना िाएगा और ऋणकताग 

पर िाध्यकारी ह गा। 

9.4  बकसी िी सुबविा के बनलिंिन या समाल्प्त के िाविूद, बवत्तप िण दस्तावेि िं के अनुसार ड्ीएमआई के सिी अबिकार और 

उपचार  ति तक िारी रहेंगे िि तक बक ड्ीएमआई क  उिारकताग की िकाया राबश पूरी तरह से प्राप्त नही िं ह  िाती। 

9.5  उिारकताग यह स्वीकार करता है बक ब्याि दर, दिंड्ात्मक शुल्क, सेवा शुल्क और अन्य देय शुल्क और/या  बवत्तप िण 

दस्तावेि िं के तहत उिारकताग द्वारा िुगतान करने के बलए सहमत शुल्क उसके बलए उबचत और स्वीकायग हैं। 

9.6  उिारकताग स्पष्ट् रूप से यह मानता और स्वीकार करता है बक ड्ीएमआई, स्वयिं या अपने कायागलय कमगचाररय िं के माध्यम 

से ऐसी गबतबवबिय िं क  करने के अपने अबिकार िं पर प्रबतकूल प्रिाव ड्ाले बिना, एक या एक से अबिक तीसरे पि (बिसे 

आगे " सेवा प्रदाता " कहा िाएगा) क  बनयुि करने का हकदार ह गा और उसके पास पूणग शल्ि और अबिकार ह गा, 

िैसा बक ड्ीएमआई चुन सकता है और ऐसे पि क  उिारकताग प्रशासन से सिंििंबित िानकारी के स्र त, पहचान और सत्यापन 

से सिंििंबित बवत्तप िण दस्तावेि िं के तहत अपने सिी या बकसी िी कायग, अबिकार और शल्ि क  सौिंप सकता है, सुबविा की 

बनगरानी कर सकता है और  न बटस िेिने, उिारकताग से सिंपकग  करने, ड्ीएमआई के पि में उिारकताग से नकद / चेक 

/ ड्र ाफ्ट / अबिदेश प्राप्त करने सबहत सिी वैि कृत्य िं, कायों, मामल िं और उससे सिंििंबित चीि िं क  बनष्पाबदत और बनष्पाबदत 

कर सकता है। सेवा प्रदाता क  उिारकताग से देय बकसी िी िकाया राबश के बलए ऋणदाता द्वारा वसूली / सिंग्रह एिेंट के 

रूप में िी बनयुि बकया िा सकता है 

9.7  उिारकताग स्वीकार करता है बक इस बवत्तप िण लेनदेन से उसके और ड्ीएमआई के िीच देनदार और लेनदार का ररश्ता 

िनता है, न बक ड्ीएमआई द्वारा दी गई/दी िाने वाली बकसी सेवा के सिंििंि में। तदनुसार, उपि िा सिंरिण अबिबनयम, 

1986 के प्राविान इस लेनदेन पर लागू नही िं ह िंगे। 

9.8  उिारकताग ड्ीएमआई क  सिी सूचनाओिं और दस्तावेि िं क  सत्याबपत करने के बलए अबिकृत करता है, बिसमें आय प्रमाण 

दस्तावेि, बनवास  दस्तावेि, पता प्रमाण दस्तावेि, पहचान दस्तावेि और व्यल्िगत और बवत्तीय िानकारी वाले अन्य ऐसे दस्तावेि 

शाबमल हैं  ि  बकसी िी सुबविा क  प्राप्त करने के बलए उनके द्वारा प्रसु्तत बकए िाते हैं और वे  ड्ीएमआई द्वारा िाद 

में उन्हें िनाए रिने के बलए िी सहमबत देते हैं। 

9.9  ऋणकताग ड्ीएमआई क  समय-समय पर ऋणकताग का पैन निंिर/पैन काड्ग की प्रबत, अन्य पहचान प्रमाण और िैंक िाता 

बववरण प्राप्त करने और सीआईिीआईएल, एक्सपेररयन, हिंटर ररप टग और ऐसी अन्य ररप टग िनाने/प्राप्त करने के बलए 

अबिकृत करता है, िि िी ड्ीएमआई उबचत समझे। ऋणकताग इसके द्वारा ड्ीएमआई क  आिार ई-केवाईसी या अन्यर्ा 

द्वारा अपना केवाईसी सत्यापन करने और आिार ई-केवाईसी सबहत ऐसे सत्यापन की प्रबक्रया क  बवबिवत पूरा करने के बलए 

अपनी ओर से या अन्यर्ा आवश्यक सिी कायगवाबहय िं क  करने और ऐसी िानकारी क  बकसी िी प्राबिकरण के सार् साझा 

करने और ऐसी िानकारी क  उस तरीके से सिंग्रहीत करने के बलए अबिकृत करता है, बिसे वह उबचत समझे। 

9.10  बकसी िी घटना, पररल्स्र्बत, पररवतगन, तथ्य सिंििंिी िानकारी, दस्तावेि, प्राबिकरण, कायगवाही, कृत्य, चूक, दावे, उल्लिंघन, 

चूक या अन्यर्ा सबहत  बकसी िी मामले की िौबतकता के सिंििंि में ड्ीएमआई और उिारकताग के िीच बकसी िी असहमबत 

या बववाद की  ल्स्र्बत में, उपर ि में से बकसी की िौबतकता के सिंििंि में ड्ीएमआई की राय अिंबतम ह गी  और 

उिारकताग पर िाध्यकारी ह गी। 

9.11  ऋणी और ड्ी.एम.आई. िी.सी. की शतों और बनयम िं पर तर्ा  ड्ी.एम.आई. द्वारा अपेबित ऋणी द्वारा ऐसे बकसी 

अन्य पत्र/वचनपत्र के बनष्पादन के आिार पर, नई सुबविा प्रदान करने पर पारस्पररक रूप से सहमत ह  सकते हैं। 

10. गंभीरता 
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 उिारकताग यह स्वीकार करता है बक इन बवत्तप िण दस्तावेि िं के अिंतगगत उसका प्रते्यक दाबयत् स्वतिंत्र है तर्ा शेि से पृर्क 

है। 

11. िासन कानून और अलिकार के्षत्र 

11.1  सिी सुबविाएिं  और बवत्तप िण दस्तावेि िारत के कानून िं के अनुसार शाबसत और व्याख्या बकए िाएिं गे। 

11.2  इन प्रसु्तबतय िं से उत्पन्न ह ने वाले सिी बववाद, मतिेद और/या दावे या इनके बनमागण, अर्ग या प्रिाव के िारे में या बवत्तप िण 

दस्तावेि िं के तहत पाबटगय िं के अबिकार और दाबयत् िं के िारे में मध्यस्र्ता और सुलह अबिबनयम, 1996 या इसके बकसी िी 

वैिाबनक सिंश िन या इसके प्रबतस्र्ापन के बलए अबिबनयबमत बकसी िी कानून के प्राविान के अनुसार मध्यस्र्ता द्वारा 

बनपटाए िाएाँ गे और ड्ीएमआई द्वारा बनयुि बकए िाने वाले व्यल्ि की एकमात्र मध्यस्र्ता के बलए िेिे िाएाँ गे। मध्यस्र्ता 

का स्र्ान बदल्ली ह गा और कायगवाही अबिबनयम की िारा 29(िी) में बनिागररत फास्ट टर ैक प्रबक्रया के तहत ह गी। मध्यस्र्ता 

के अिंतररम पुरस्कार िं सबहत पुरस्कार अिंबतम ह िंगे और सिी सिंििंबित पि िं पर िाध्यकारी ह िंगे। मध्यस्र् ऐसे पुरस्कार में क ई 

कारण िताए बिना पुरस्कार पाररत कर सकता है। 

11.3  इसके अलावा, वतगमान ििंड् बवत्तप िण दस्तावेि िं की समाल्प्त के िाद िी लागू रहेगा। बदल्ली, िारत के न्यायालय िं क  

बवत्तप िण दस्तावेि िं  से उत्पन्न ह ने वाले बकसी िी या सिी बववाद िं पर बवशेि अबिकार िेत्र (मध्यस्र्ता कायगवाही के अिीन 

ि  बदल्ली, िारत में िी आय बित की िानी है) ह गा।  

12. नोलटस 

12.1 बवत्तीय दस्तावेि िं के सिंििंि में उिारकताग क  बदया िाने वाला क ई िी न बटस तिी वैि माना िाएगा िि उसे उिारकताग क  

बदया िाए या पिंिीकृत ड्ाक से उिारकताग के मौिूदा या अिंबतम ज्ञात व्यावसाबयक या बनिी पते पर िेिा िाए या छ डा िाए। 

पिंिीकृत ड्ाक द्वारा िेिा गया ऐसा क ई िी न बटस उिारकताग क  प स्ट बकए िाने के 48 घिंट िं के िीतर प्राप्त हुआ माना 

िाएगा। ड्ीएमआई क  बदया िाने वाला क ई िी न बटस तिी वैि माना िाएगा िि वह ड्ीएमआई द्वारा उसके ऊपर िताए 

गए पते पर प्राप्त बकया गया ह । 

12.2 सुबविा के सिंििंि में उिारकताग क  बकसी िी बशकायत के बलए, वह मुख्य तथ्य बववरण में उल्ल्लल्ित बववरण के माध्यम से 

ऋणदाता से सिंपकग  कर सकता है। 

13. कार्ाभार 

13.1 ऋणी क  ड्ीएमआई की पूवग बलल्ित सहमबत के बिना बवत्तप िण दस्तावेि िं के तहत अपने सिी या बकसी िी अबिकार या 

दाबयत् या कतगव्य िं क  सिंयुि रूप से या अलग-अलग बकसी व्यल्ि क  प्रत्यि या अप्रत्यि रूप से हस्तािंतररत या सौिंपने या 

बकसी व्यल्ि के पि में क ई तृतीय-पि बहत िनाने का अबिकार नही िं ह गा। 

13.2 ड्ीएमआई क  बकसी िी तरीके से (पूरी तरह या आिंबशक रूप से और िागीदारी अबिकार िं के अनुदान के माध्यम से) 

बवत्तप िण दस्तावेि िं के तहत अपने सिी या बकसी िी लाि, अबिकार, दाबयत्, कतगव्य िं और / या देनदाररय िं क  िेचने, 

हस्तािंतररत करने, सौिंपने या सुरबित करने का अबिकार ह गा, उिारकताग की पूवग बलल्ित सहमबत के बिना या उसे सूबचत 

बकए बिना, ऐसे तरीके और शतों के अनुसार ि  ड्ीएमआई तय कर सकता है। ऐसे हस्तािंतरण, असाइनमेंट या प्रबतिूबतकरण 

की ल्स्र्बत में, उिारकताग ऐसे असाइनी या टर ािंसफरर के बलए बवत्तप िण दस्तावेि िं के तहत अपने दाबयत् का पालन करेगा 

और उसे पूरा करने के बलए उत्तरदायी ह गा। ऐसी ल्स्र्बत में, उिारकताग ड्ीएमआई द्वारा ऐसा करने के बलए कहे िाने पर 

टर ािंसफरी/असाइनी के पि में शेि MANDATES/ECS क  प्रबतस्र्ाबपत करेगा। 

14. हालन से सुरक्षा 

 ऋणकताग इसके द्वारा समय-समय पर और हर समय ड्ीएमआई, उसके कमगचाररय िं, प्रबतबनबिय िं और सलाहकार िं क  बकसी 

िी देयता, दावे, हाबन, बनणगय, िबत, लागत या व्यय (सीमा के बिना, युल्िसिंगत वकील की फीस और व्यय सबहत) के बवरुद्ध 

िबतपूबतग, िचाव और हाबनरबहत रिता है, ि  ऋणकताग द्वारा बवत्तप िण दस्तावेि िं में बनबहत बकसी िी बनयम और शतों और 

दाबयत् िं का पालन करने या बनष्पाबदत करने में बवफलता या चूक की घटना या ड्ीएमआई द्वारा बवत्तप िण दस्तावेि िं के तहत 

बकसी िी अबिकार का प्रय ग करने के पररणामस्वरूप उत्पन्न ह ता है, बिसमें ऋणकताग के िकाए की बकसी िी सुरिा या 

वसूली का प्रवतगन शाबमल है। 

15. ड्ीएमआई फाइनेंस प्राइवेट बलबमटेड् ( "डीएमआई" ) सिी ग्राहक िं क  सूबचत करना चाहता है बक, आय मान्यता, पररसिंपबत्त 

वगीकरण और अबग्रम िं से सिंििंबित प्राविान पर बववेकपूणग मानदिंड् िं के अनुसार - भारतीर् ररजवा बैंक ("आरबीआई") द्वारा 

जारी 12 नवंबर, 2021 के स्पष्टीकरण, जैसा लक समर्-समर् पर संिोलित लकर्ा गर्ा है, किं पनी उिारकताग िात िं में 

प्रारिं बिक तनाव क , बड्फॉल्ट पर तुरिंत, उन्हें लविेष उले्लख खातो ंके रूप में वगीकृत करके पहचान लेगी। (“एसएमए”) 

वगीकरण के नीचे उल्ल्लल्ित आिार के अनुसार;  
 

"अलतदेर् लतलि" से तात्पयग उस बतबर् से है बिस बदन उिारकताग िात िं क  बदन की अिंबतम प्रबक्रया के िाग के रूप में 

अबतदेय के रूप में बचबित बकया िाएगा। 

उदाहरण: यबद ऋण िाते की देय बतबर् महीने की 15-माचग-22 है और किं पनी द्वारा इस बतबर् के बलए डे्-एिं ड् प्रबक्रया चलाने 

से पहले पूणग िकाया राबश प्राप्त नही िं ह ती है, त  उिारकताग क  बनम्नानुसार वगीकृत बकया िाएगा - 
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ईएमआई की देर् लतलि 15-माचा-22 

देर् लतलि से 

अलिक लदन 
(DPD) - 

EMI अबतदेय 15-माचग-22 0-30 एसएमए0 

EMI िकाया रह गई है (प्रबक्रया के अिंबतम बदन तक 

प्राप्त नही िं हुई) 14-अपै्रल-22 31-60 एसएमए1 

EMI िकाया रह गई 14-मई-22 61-90 एसएमए2 

EMI िकाया रह गई 13-िून-22 

91 और उससे 

अबिक एनपीए 

 

एिपीए के रूप में वर्गीकृर्त ऋण खार्तों को 'मािक' पररसंपत्ति के रूप में र्तभी अपग्रेड ककया जा सकर्ता है, जब उधारकर्ताा द्वारा 
ब्याज और मूलधि का संपूणा बकाया चुका दिया र्गया हो। 
 

 
 

उदाहरण: 

लववरण पररद्रश्य 1* पररदृश्य 2 

ऋण वगीकरण एनपीए एनपीए 

ईएमआई राबश 5,000 5,000 

अबतदेय EMI 15,000 15,000 

िुगतान प्राप्त 5,000 15,000 

शेि अबतदेय EMI 10,000 - 

ऋण वगीकरण िि तक सिंपूणग िकाया राबश का िुगतान नही िं ह  

िाता, उिारकताग क  एनपीए के रूप में ररप टग 

बकया िाता रहेगा 

मानक 

 

*आरिीआई पररपत्र सिंख्या आरिीआई/2021-2022/158 ड्ीओआर.एसटीआर.आरईसी.85/21.04.048/2021-22 बदनािंक 15 

फरवरी, 2022 के सिंदिग में, पररदृश्य 1 (एनपीए के रूप में वगीकृत क  'मानक' पररसिंपबत्त के रूप में तिी अपगे्रड् बकया िा 

सकता है, िि ब्याि और मूलिन का पूरा िकाया चुका बदया गया ह ) 01 अकू्ट्िर, 2022 से लागू ह गा। 
 

लटप्पणी 

i. एनपीए िात िं की ररप बटिंग अि ड्ीपीड्ी आिार पर की िाएगी। 

ii. ड्ीएमआई से एक से अबिक ऋण लेने वाले उिारकतागओिं के मामले में, सिी ऋण िं से सिंििंबित ब्याि और मूलिन 

के सिंपूणग िकाया का पुनिुगगतान करने पर ही ऋण िात िं क  एनपीए से मानक पररसिंपबत्त शे्रणी में अपगे्रड् बकया 

िाएगा। 

iii. बकसी िाते क  एनपीए के रूप में वगीकृत करने से के्रबड्ट बू्यर  द्वारा िनाए गए के्रबड्ट स्क र पर िी असर पड 

सकता है। इसबलए, ड्ीएमआई सिी उिारकतागओिं से आग्रह करता है बक वे ऋण चुकौती अनुसूची में उल्ल्लल्ित 

बनयत बतबर् के अनुसार अपनी ईएमआई का िुगतान करें। इससे के्रबड्ट स्क र में सुिार, दिंड् से िचने और टॉप-

अप ऋण/ऑफर के बलए िेहतर पात्रता प्राप्त करने में मदद बमलती है। 

iv. हम सिी उिारकतागओिं क  https://portal.dmifinance.in/ पर लॉग इन करने के बलए प्र त्साबहत करते हैं। 

ईएमआई का िुगतान करने के बलए। 

16. स्वीकृलत: 

मैं/हम जानते हैं लक डीएमआई इस जी.सी. में तभी पक्षकार बनने के ललए सहमत होगा जब मैं/हम द्वारा जी.सी. और 

अन्य लवत्तीर् दस्तावेजो ंमें डीएमआई नीलत के अनुरूप भरी गई सभी ितों और लववरणो ंके संबंि में खुद को संतुष्ट 

कर लंूगा। मैं/हम सहमत हैं लक र्ह जी.सी. उस लतलि को समाप्त हो जाएगी और कानूनी रूप से बाध्यकारी हो 

जाएगी जब डीएमआई का अलिकृत अलिकारी लदल्ली में इस पर हस्ताक्षर करेगा। र्ा प्रिम संलवतरण की लतलि को, 

जो भी पहले हो। 
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 "मैं स्वीकार करता हाँ" पर ल्िक करके, उिारकताग इलेक्ट्र ॉबनक रूप से इन िी.सी. पर हस्तािर करता है और इसकी शतों 

से कानूनी रूप से िाध्य ह ने के बलए सहमत ह ता है। उिारकताग द्वारा इन िी.सी. क  स्वीकार करने से बनम्नबलल्ित का 

बनमागण ह गा: (i) उिारकताग द्वारा इन िी.सी. में बनिागररत सिी बनयम िं और शतों क  अपररवतगनीय रूप से स्वीकार करने और 

बिना शतग िाध्य ह ने की सहमबत; और (ii) उिारकताग द्वारा यह स्वीकार करना और पुबष्ट् करना बक इन िी.सी. (बवत्तप िण 

दस्तावेि िं के सार्) क  उिारकताग द्वारा बवबिवत पढा और पूरी तरह से समझा गया है। 
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          अनुबंि a 
 

मुख्य तथ्य किन 
 
 

लदनांक:     लवलनर्लमत इकाई का नाम    ऋण संदभा संख्या:   

   ड्ीएमआई फाइनेंस प्राइवेट बलबमटेड्  
 

आवेदक का नाम:      
    

क्रमांक। पैरामीटर लववरण 

1 ऋण का प्रकार व्यल्िगत कज़ग 

2 स्वीकृत/उपय ग की गई राबश  

3 सिंबवतरण अनुसूची 

(i) चरण िं में या 100% अबग्रम िुगतान। 

(ii) यबद यह चरणवार है, त  ऋण की शतग का उले्लि करें  

प्रासिंबगक बववरण वाला समझौता 

100% अबग्रम 

4 ब्याि दर - (घटती हुई) % 

5 ऋण की पूरी अवबि के दौरान कुल ब्याि प्रिार (रुपये में)  

6 िुल्क/प्रभार , (यबद क ई ह ) (प्रते्यक घटक का बववरण नीचे बदया िाएगा) 

(रुपये में) 
ए+िी+सी 

ए प्रसिंस्करण शुल्क, यबद क ई ह  (रुपये में)  

िी िीमा (रुपये में)  

सी क ई अन्य शुल्क (यबद क ई ह ) (रुपये में)  

7 शुद्ध बवतररत राबश (रुपये में)  

8 उिारकताग द्वारा िुगतान की िाने वाली कुल राबश (रुपये में)  

9 वाबिगक प्रबतशत दर (एपीआर) % % 

10 ऋण अवबि (विग/महीने/बदन) महीने 

11 उिारकताग द्वारा पुनिुगगतान आवृबत्त (बकस्त का प्रकार) महीने के 

12 पुनिुगगतान की बकस्त िं की सिंख्या (ईपीआई की सिंख्या)  

१३ पुनिुगगतान की प्रते्यक बकस्त की राबश (रुपये में) (ईपीआई राबश)  

about:blank
about:blank
about:blank


 

पंजीकृत कार्ाालर् - एक्सपे्रस बिल्डिंग, तीसरी मिंबिल , 9-10, िहादुर शाह िफर मागग नई बदल्ली-110002 

वेबसाइट - www.dmifinance.in 

ग्राहक पोटाल - https://portal.dmifinance.in/ 
व्हाट्सएप - 93506 57100 ( https://bit.ly/DMIFINWA ) 
 

DMI FINANCE PRIVATE LIMITED 

 14 पहली EMI की देय बतबर् (पुनिुगगतान की शुरुआत, स्वीकृबत के िाद)  

15 ऋण िुगतान का तरीका ई िनादेश 

आकस्िक िुल्क के बारे में लववरण ( ₹ र्ा % में, जैसा लागू हो) 

16 बवलिंबित िुगतान शुल्क - 

17 पूवग-ििंद िस्ती शुल्क - 

18 अबतदेय प्रिार - 

19 अन्य शुल्क (वैकल्िक म ड्/गैर-नच के बलए लागू) - 30 रुपये तक + िीएसटी 

20 एनएसीएच अस्वीकृबत शुल्क – 500 रुपये + िीएसटी 

21 लडलजटल ऋण के मामले में, लनम्नललस्खत लवलिष्ट खुलासे प्रसु्तत लकए जा सकते हैं: 

(ए) आरई की ि ड्ग द्वारा अनुम बदत नीबत के अनुसार कूबलिंग ऑफ/लुक-अप अवबि, 

बिसके दौरान उिारकताग से ऋण के पूवग िुगतान पर क ई िुमागना नही िं बलया 

िाएगा। 

5 लदन 

(िी) वसूली एिेंट के रूप में कायग करने वाले तर्ा उिारकताग से सिंपकग  करने के बलए 

अबिकृत एलएसपी का बववरण 

डीएमआई फाइनेंस प्राइवेट 

लललमटेड 

22 वसूली एिेंट िं की बनयुल्ि से सिंििंबित ऋण समझौते का ििंड् खंड 9.6 

23 ऋण समझौते का ििंड् बिसमें बशकायत बनवारण तिंत्र का बववरण बदया गया है खंड 12.2 

2 4 क्या ऋण अन्य बवबनयबमत सिंस्र्ाओिं क  हस्तािंतररत बकया िा सकता है या िबवष्य 

में बकया िा सकता है - (हािं/नही िं) 
हाँ 

25 गोपनीर्ता नीलत - https://www.dmifinance.in/privacy-and-security/  

 

26 

 

नोडल लिकार्त लनवारण अलिकारी का फोन नंबर और ईमेल आईडी 

लिकार्त लनवारण अलिकारी (उपभोक्ता ऋण) 

नाम- आशीि सरीन 

पद- वररष्ठ उपाध्यि - ग्राहक सफलता 

ईमेल पता: head.services@dmifinance.in/ Grievence@dmifinance.in    

पता: एक्सपे्रस बिल्डिंग, तृतीय तल, 9-10, िहादुर शाह िफर मागग, नई बदल्ली-110002 

सिंपकग  निंिर: 011-41204444 

https://www.dmifinance.in/fair-practice  
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* आकल्िक शुल्क किं पनी की नीबत के आिार पर िदला िा सकता है 
 

संलवतरण लववरण (लजस खाते में संलवतरण लकर्ा जाना है) 

मात्रा  बैंक का नाम  

खाता नाम  आईएफएससी कोड  

खाता नंबर।    

 

 

लटप्पणी 

मैं/हम ("उिारकताा") इस मुख्य तथ्य लववरण/ऋण लववरण पत्रक की प्रास्प्त की पुलष्ट करते हैं और मेरी/हमारी स्वीकृलत की 

पुलष्ट करते हैं और बताते हैं लक उपरोक्त ितों पर डीएमआई द्वारा दी गई ऋण सुलविा ऋण के सामान्य लनर्म और ितों, 

इस मुख्य तथ्य लववरण/ऋण लववरण पत्रक, ऋण आवेदन सलहत इसके अनुलग्नको ंऔर मेरे/हमारे द्वारा लनष्पालदत र्ा 

डीएमआई द्वारा आवश्यक लकसी भी दस्तावेज, जैसा लक समर्-समर् पर संिोलित लकर्ा गर्ा है ("लवत्तपोषण दस्तावेज") 

द्वारा िालसत होगी। 

ऋणकताा लवत्तपोषण दस्तावेजो ंकी ितों से कानूनी रूप से बंिे होने के ललए सहमत है। मैं/हम समझते हैं लक मेरी/हमारी 

स्वीकृलत में िालमल होगा: (i) लवत्तपोषण दस्तावेजो ंमें लनिााररत सभी लनर्मो ंऔर ितों को अपररवतानीर् रूप से स्वीकार 

करने और लबना िता बाध्य होने की मेरी/हमारी सहमलत; और (ii) ऋणकताा की स्वीकृलत और पुलष्ट लक इस मुख्य तथ्य 

लववरण/ऋण लववरण पत्रक (अन्य लवत्तपोषण दस्तावेजो ंके साि) को ऋणकताा द्वारा लवलिवत पढा और पूरी तरह से 

समझा गर्ा है। 
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    उपभवन बी 

 

लचत्रण के ललए गणना का अपै्रल खुदरा के ललए ऋण 

 

सीलनर्र 

नही।ं 

पैरामीटर लववरण 

1 स्वीकृत ऋृण मात्रा (में रुपए) (िारावाबहक नही िं। 2 का  केएफएस टेम्पलेट – अनुलग्नक 

ए) 

20,000 

2 ऋण अवबि (महीन िं में) (क्रमािंक १० केएफएस टेम्पलेट का प्रारूप – अनुलग्नक ए) 24 

ए) नही िं। का बकश्त िं के बलए िुगतान का प्रिानाचायग, में मामला का गैर-समतुल्य आवबिक 

ऋण 

- 

िी) प्रकार का ईपीआई (उिारकताग की पुनिुगगतान आवृबत्त) 

मात्रा का प्रते्यक ईएमआई/ ईपीआई (में रुपए) और 

सिंख्या का ईपीआई (उदाहरण, नही िं। का ईएमआई में मामला का माबसक 

बकस्तें) 

(िारावाबहक नही िं। 11, 12 और 13 का  केएफएस िाका – अनुलग्नक ए ) 

महीने के 
970 
24 

सी) नही िं। का बकश्त िं के बलए िुगतान का िडा कर बदया है बदलचस्पी, अगर क ई - 

ड्ी) प्रारिंि का पुनिुगगतान, ड्ाक प्रबतििंि (िारावाबहक नही िं। केएफएस टेम्पलेट का क्रमािंक 

14 – अनुलग्नक ए) 

DDMMYYYY 

3 बदलचस्पी दर प्रकार (िारावाबहक नही िं। 4 का केएफएस टेम्पलेट – अनुलग्नक ए) कमी 

4 दर का ब्याि (सीररयल सिंख्या 4  केएफएस िाका – अनुलग्नक ए ) 15 % 

5 कुल बदलचस्पी मात्रा क  ह ना आर प लगाया दौरान  पूरा स्वीकृबत बतबर् पर प्रचबलत दर 

के अनुसार ऋण की अवबि ( रुपये में) 

(िारावाबहक नही िं। 5 का  केएफएस िाका – अनुलग्नक ए ) 

3,274 

6 शुल्क/ प्रिार देय (में रुपए) 240 

ए देय क   द िारा (िारावाबहक सिंख्या 6ए, 6िी और 6 सी  केएफएस टेम्पलेट-अनुलग्नक 

ए ) 

240 

िी RE के माध्यम से तीसरे पि क  देय 0 

7 िाल बवतररत मात्रा (1-6) (में रुपए) 19,600 

8 उिारकताग द्वारा िुगतान की िाने वाली कुल राबश (1 और 5 का य ग) (रुपये में) 23,274 

9 वाबिगक प्रबतशत दर- प्रिावी वाबिगक ब्याि दर (प्रबतशत में) (केएफएस टेम्पलेट का 

क्रमािंक 9 - अनुलग्नक ए) 

17.07% 

10 अनुसूची का अदायगी िैसा प्रबत शतें और ल्स्र्बतयााँ बवसृ्तत कायगक्रम क  

प्रदान बकया 

11 देय तारीि का िुगतान का बकस्त और ब्याि हर महीने की 05 तारीि 

 
 

• बवसृ्तत पुनिुगगतान अनुसूची के तहत दी गई बकश्त िं के य ग से गणना की गई पुनिुगगतान राबश में अिंतर (यबद क ई ह ) ऊपर उल्ल्लल्ित राबश के मुकािले 

बवसृ्तत पुनिुगगतान अनुसूची और पररश िन मॉड्ल के तहत बकश्त राबश क  पूणािंबकत करने के कारण ह  सकता है।  

• APR की गणना IRR दृबष्ट्क ण और घटती शेि राबश पद्धबत का उपय ग करके शुद्ध बवतररत राबश पर की िाती है। • इस ऋण सुबविा पर लागू शुल्क और 

कटौती आवेदन पत्र में उल्ल्लल्ित हैं और मुझे बवबिवत समझा दी गई हैं। 
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      उपभवन सी 

 

उदाहराणदिाक वापसी अनुसूची अंतगात समान सामलर्क लकस्त के ललए अनुलग्नक बी में दिाार्ा गर्ा 

काल्पलनक ऋण 

 

लकस्त सं. बकार्ा मूलिन ( रुपरे् में ) प्रिानाचार्ा ( 

रुपरे् में ) 

लदलचस्पी ( रुपरे् 

में ) 

लकस्त ( रुपरे् में ) 

1 20,000 720 250 970 

2 19,280 729 241 970 

3 18,552 738 232 970 

4 17,814 747 223 970 

5 17,067 756 213 970 

6 16,310 766 204 970 

7 15,544 775 194 970 

8 14,769 785 185 970 

9 13,984 795 175 970 

10 13,189 805 165 970 

11 12,384 815 155 970 

12 11,569 825 145 970 

१३ 10,744 835 134 970 

14 9,909 846 124 970 

15 9,063 856 113 970 

16 8,206 867 103 970 

17 7,339 878 92 970 

18 6,461 889 81 970 

19 5,572 900 70 970 

20 4,672 911 58 970 

21 3,761 923 47 970 

22 2,838 934 35 970 

23 1,904 946 24 970 

24 958 958 12 970 
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