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 उधार लेने वाला यह स्वीकार करता और सहमत वह  उत्पाद करेगा होना पहुंचा ददया साथ एक आवेदन कौन करेगा ताला  उत्पाद पर घटना भुगतान में देरी/नीचे ददए गए अनुसार 

इुंटरनेट से गैर-कनेक्टिदवटी, और इस तरह के लॉदकुं ग पर उत्पाद का उपयोग बुंद कर ददया जाएगा दवकलाुंग, और उधारकताा उत्पाद का उपयोग करने में सक्षम नही ुं होगा, 

दसवाय (१) आपातकालीन कॉल करने और कॉल प्राप्त करने के (मामले में) मोबाइल); और (2) इुंटरनेट सेदटुंग बदलें (स्माटा टेलीदवज़न के मामले में)। उधारकताा स्वीकार करता है 

दक डीएमआई ऐसे उत्पाद को जारी रखने का हकदार है डीएमआई की सुंतुदि के दलए दडफॉल्ट ठीक होने तक लॉक करना। 

 ऋण लेने वाले स्वीकार करता है दक दडफॉल्ट का इलाज उधारकताा द्वारा, यह इच्छा डीएमआई/सैमसुंग लें आस-पास 48 से 72 घुंटे दनक्टिय करें  उत्पाद कायाक्षमता प्रदतबुंध से 

पररहार की अपराध / गलती करना और इस बात से सहमत हैं दक  उधार लेने वाला करेगा नही ुं कोई भी है क्या दावे डीएमआई/सैमसुंग द्वारा उत्पाद के उपयोग को पुनः  आरुंभ 

करने में दलया गया कोई भी उदचत समय 

ऋृण वीया दृदि बुंधक समझौता 

ऋृण वीर्य दृष्टि बंधक समझौता (" ऋृण ऋण के ष्टिए समझौता ”) डीएमआई द्वारा दवत्त दनजी सीदमत होना इसका दर्य कराई कार्ायिर् पर अष्टिव्यक्त करना इमारत, तृतीर् ति, 9-

10, बहादुर शाह र्फर मार्य, नई ष्टदल्ली - 110002 (' डीएमआई ' से तात्पर्य उसके उत्तराष्टधकारी और समनुदेष्टशती से है) 

1. पररभाषाएुं  

1.1  शतें और अष्टिव्यक्तक्त ष्टनष्टहत में र्ह ऋृण समझौता और  ऋृण आवेदन रूप हैं पररिाष्टित रै्सा अंतर्यत: " आपातकालीन कॉल " का अर्य 
ष्टनम्नष्टिक्तित नंबरो ंपर वॉर्स कॉि होर्ा: 101, 102, 103, 104, 105, 106, 107, 108, 109, 112; " अनुप्रयोग " का अर्य सैमसंर् द्वारा उत्पाद 
पर प्रदान ष्टकर्ा र्र्ा अनुप्रर्ोर् होर्ा ; 
" उपलब्धता अवदध " का अर्य वह अवष्टध होर्ी ष्टर्सके िीतर उधारकताय सुष्टवधा से ष्टनकासी का अनुरोध कर सकता है और इसका ष्टववरण मुख्य तथ्य ष्टववरण में ष्टदर्ा र्र्ा है; " उपलब्ध 
सुदवधा मात्रा " मतिब पर कोई ष्टबंदु का समर्  अनाहररत मात्रा का  सुष्टवधा, शाष्टमि कोई मात्रा का  सुष्टवधा कौन बन र्ाता है उपिब्ध अनुसरण को कोई चुकौती र्ा पूवय िुर्तान का 

सिी र्ा िार् का कोई पहिे का ड्र ॉड्ाउन; 

" उधार लेने वाला " मतिब  उधार िेने वािा रै्सा बतार्ा र्र्ा है में  चाबी तथ्य कर्न; 

“ उधारकताा का बकाया” मतिब सिी रकम देर् द्वारा  उधार िेने वािा ड्ीएमआई को, शाष्टमि उतृ्कि सुष्टवधा, ष्टदिचस्पी, सिी अन्य शुल्क, िार्त और िचय; 

“ शीतलता बुंद अवदध " मतिब ए समर् क्तिड़की दृढ़ ष्टनश्चर् वािा द्वारा ड्ीएमआई कौन करेर्ा होना ष्टदर्ा र्र्ा को उधारकतायओ ंके ष्टिए बाहर ष्टनकि रहा है ष्टड्ष्टर्टि ऋण, में मामिा ए 

उधार िेने वािा फैसिा करता है नही ंको ऋण र्ारी रिें. 

“डर ॉडाउन” करेर्ा अर्य प्रते्यक ष्टर्रावट का  सुष्टवधा अंदर  उपिब्धता अवष्टध और रै्सा प्रष्टत  शतें का  फाइनेंष्टसंर् दस्तावेज़, शाष्टमि ष्टर्रावट ष्टकसी िी राष्टश र्ो सुष्टवधा के ष्टवरुद्ध उपिब्ध हो 

र्ाती है, ष्टकसी िी पहिे के ड्र ॉड्ाउन के पूवय िुर्तान / पुनिुयर्तान के अनुसार; 

"देय तारीख" में आदर का कोई िुर्तान मतिब  तारीि पर कौन कोई राष्टश है देर् से उधार िेने वािा को ड्ीएमआई, रै्सा प्रदान ष्टकर्ा में  चाबी तथ्य कर्न। 

“ईएमआई” मतिब  समान महीने के मात्रा को होना चुकार्ा र्र्ा द्वारा  उधार िेने वािा की ओर चुकौती का सिी असाधारण ड्र ॉड्ाउन और िुर्तान का ष्टदिचस्पी (अर्र 

ष्ट व त्त प ो ि ण  दस्तावेर्ो ंके अनुसार) 

" सुदवधा " मतिब अष्टधकतम ष्टर्रावट आप LIMIT मंजू़र ष्टकर्ा र्र्ा द्वारा ड्ीएमआई तक उधार िेने वािा रै्सा प्रष्टत चाबी तथ्य कर्न, कौन मई होना उपिब्ध तक उधार िेने वािा 

रै्सा ए पररक्रामी शे्रर्; 

“ दवत्तपोषण दस्तावेज़ ” का अर्य है र्ह ऋण समझौता, ऋण आवेदन, कंुर्ी तथ्य ष्टववरण, ष्टर्समें शाष्टमि है  इसके अनुिग्नक और कोई िी दस्तावेर् उधारकताय द्वारा ष्टनष्पाष्टदत र्ा 

ड्ीएमआई द्वारा अपेष्टित, समर्- समर् पर संशोष्टधत; 

" ऋृण आवेदन " मतिब  आवेदन में  ष्टनधायररत रूप रै्सा प्रसु्तत से समर् को समर् द्वारा  उधार िेने वािा को ड्ीएमआई के ष्टिए चाह रहा है ष्टवत्तपोिण; 

" चाबी तथ्य कथन " मतिब चाबी तथ्य कर्न प्रदान ष्टकर्ा ड्ीएमआई द्वारा को  उधार िेने वािा, रु्क्त, अिर् से अन्य ज़रूरी र्ानकारी, ष्टववरण का अपै्रि,  वसूिी तंत्र, ष्टशकार्त 

ष्टनवारण अष्टधकारी का ष्टववरण, शांत अवष्टध, आष्टद; 

" सामग्री हादनकर प्रभाव " मतिब कोई आर्ोर्न कौन में ड्ीएमआई रार् चाहेंरे् पास होना एक हाष्टनकर प्रिाव पर ( मैं ) उधारकताय का िमता को वेतन  उधारकताय का बकार्ा र्ा (ii) 

उधारकताय की बकार्ा राष्टश की वसूिी; 

“ अदतदेय आरोप” मतिब  र्िती करना ष्टदिचस्पी रै्सा ष्टनधायररत में  चाबी तथ्य कर्न कौन है देर् पर सिी मात्रा कौन हैं नही ं चुकार्ा र्र्ा पर उनका संबंष्टधत देर् ष्टतष्टर्र्ााँ; 

" उदे्दश्य " का अर्य मुख्य तथ्य ष्टववरण में उक्तल्लक्तित प्रते्यक ड्र ॉड्ाउन का उपर्ोर् है, ष्टर्समें ष्टकसी िी उत्पाद की िरीद शाष्टमि है ष्टवके्रताओ ंसे; " गदतमान उपकरण " मतिब होर्ा 
कोई र्ष्टतमान उपकरण ष्टनष्टमयत और ष्टबका हुआ द्वारा SAMSUNG र्ो है िरीदे र्ाने का प्रस्ताव द्वारा ऋण िेने वािे से ष्टवके्रता; “ उत्पाद ” का अर्य होर्ा और इसमें शाष्टमि होर्ा कोई 
िी मोबाइि उपकरण, SAMSUNG स्माटय टेिीष्टवज़न र्ा कोई अन्य ष्टनष्टमयत और बेचे र्ाने वािे उपिोक्ता इिेक्ट्र ॉष्टनक उत्पाद द्वारा 

SAMSUNG कौन है प्रस्ताष्टवत को होना िरीदा द्वारा  उधार िेने वािा से  ष्टवके्रता और में रेिा सार्  उदे्दश्य प्रदान ष्टकर्ा में  चाबी तथ्य कर्न; “सैमसंर्” इसका अष्टिप्रार् सैमसंर् इंष्टड्र्ा 

इिेक्ट्र ॉष्टनक्स प्राइवेट ष्टिष्टमटेड् होर्ा; 
“ सैमसुंग बुक्टिमान टेलीदवज़न ” का अर्य स्माटय टेिीष्टवज़न होर्ा ष्टनष्टमयत और द्वारा बेचा र्र्ा SAMSUNG कौन है िरीदे र्ाने का प्रस्ताव द्वारा उधारकताय से ष्टवके्रता। उधारकताय 
समझता है और स्वीकार करता है ष्टक ग्राहक सहार्ता इंर्ीष्टनर्र, स्र्ापना/सेटअप इंर्ीष्टनर्र को टीवी पर र्ाने की अनुमष्टत दी र्ानी चाष्टहए इंस्टािेशन र्र्ह और उपर्ोर् अपना 
मामिे में हॉटस्पॉट का नही ंइंटरनेट र्ा ररमोट ष्टदर्ा र्र्ा पहुाँच को स्र्ाष्टपत करना बुक्तद्धमान टीवी आवेदन (सैमसंर् बुक्तद्धमान अपगे्रड्) र्बष्टक स्वीकार करना बुक्तद्धमान टीवी ष्टनर्म 
व शतें द्वारा उपर्ोर्कताय र्ा अष्टिरं्ता पर ओर से का उधार िेने वािा। र्ह है उपरु्क्त नए को िरीदना र्ा मरम्मत का बुक्तद्धमान टीवी िरीदा सार् बुक्तद्धमान टीवी एक्तिकेशन 
(सैमसंर् स्माटय अपगे्रड्) 
" दवके्रता " करेर्ा अर्य  ष्टवके्रता, शाष्टमि ई-कॉमसय वेबसाइट रै्सा अनुमत द्वारा ड्ीएमआई से समर् को समर् में आदर का कौन फाइनेंष्टसंर् चाहेंरे् होना ष्टकसी िी उत्पाद की िरीद 
के ष्टिए ड्ीएमआई द्वारा प्रदान की र्ई। 

"उत्पाद ताला" ष्टवशेिता करेर्ा सिम ड्ीएमआई को आरंि करना पूरा तािा पर  उत्पादो ंऐसा वह पहुाँच को  घर स्क्रीन का  उत्पादो ंइच्छा होना बंद और  र् ह  ष्ट क स ी  ि ी  फै क्ट् र ी  

र ी स े ट ,  ब ा इ न र ी  फ़् ि ै ष्ट श ं र् ,  र् ू ए स ब ी ,  बू्लटूर् र्ा टेर्ररंर् का र्वाब नही ंदेर्ा , र्हााँ उधारकताय माष्टसक िुर्तान करने में ष्टवफि रहते हैं, इसके बावरू्द रसीद का अनेक 

अनुस्मारक से ड्ीएमआई.  उत्पाद तािा करेर्ा िी प्रष्टतबंध िर्ाना  उधार िेने वािा से को देिने और एके्सस करना  अनुप्रर्ोर् का उत्पादो ंऔर अन्य पारस्पररक रूप से सहमत कटौती। 

स्माटय टेिीष्टवज़न के मामिे में, उत्पाद के ष्टिए आवष्टधक इंटरनेट कनेक्तक्ट्ष्टवटी अष्टनवार्य है, ष्टर्सके ष्टवफि होने पर उत्पाद तक पहंुच उत्पाद प्रष्टतबंष्टधत रहेर्ा. 
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ए .  र्ह र्ीसी, (ए)  एकवचन शाष्टमि  बहुवचन (और उपाध्यि (प्रष्टतकूि) और (बी) संदिय को ए ष्टिंर् करेर्ा शाष्टमि करना प्रष्टतष्टक्रर्ा दें  संदिय को  मष्टहिा, पुरुि और 
तटस्र् ष्टिंर्. 

2. सुंदवतरण 

2.1  उधार िेने वािा मई पर कोई समर् दौरान  उपिब्धता अवष्टध, अनुरोध अदार्र्ी का कोई मात्रा को  िेत्र का  उपिब्ध सुष्टवधा मात्रा। ड्ीएमआई एकमात्र होर्ा और इस तरह के 

अनुरोध के क्तििाफ ड्र ॉड्ाउन की अनुमष्टत देने र्ा अस्वीकार करने का पूणय ष्टववेकाष्टधकार। सुष्टवधा ष्टनम्न प्रकृष्टत की हो सकती है एक पररक्रामी ऋण और उपिब्ध सुष्टवधा राष्टश 

उपिब्धता अवष्टध के दौरान पूवय िुर्तान/पुनिुयर्तान के कारण बदि सकती है। ष्टकसी िी बात के बावरू्द ष्टनष्टहत में र्ह ऋृण समझौता, ड्ीएमआई करेर्ा पास होना  ष्टनरपेि सही 

को रद्द करना र्ा अस्वीकार करना कोई आरे् ड्र ॉड्ाउन से  सुष्टवधा पर इसका अकेिा ष्टववेक रै्सा िी वह उष्टचत समझे, ष्टर्समें उधारकताय के ऋण मूल्ांकन में कोई िी पररवतयन 

शाष्टमि है। 

2.2 ष्टकसी िी उदे्दश्य के ष्टिए ष्टकसी िी ष्टवके्रता/ष्टवके्रता/स्वास्थ्य सेवा संस्र्ान र्ा उसके अष्टधकृत व्यक्तक्त को सीधे ष्टकसी िी ड्र ॉड्ाउन का संष्टवतरण माना र्ाएर्ा उधारकताय को ष्टवतररत 

कर ष्टदर्ा र्र्ा है। 

2.3 उधारकताय को मुख्य तथ्य ष्टववरण में बताए र्ए रै्र-वापसी र्ोग्य प्रसंस्करण शुल्क का िुर्तान करना होर्ा, सार् ही उस पर कर िी देना होर्ा, ष्टर्से एक ष्टनष्टश्चत अवष्टध के ष्टिए कर के रूप 

में र्ोड़ा र्ा सकता है। अदार्र्ी को  पहिा नुक्सान और  उधार िेने वािा इच्छा इसष्टिए होना उत्तरदार्ी के ष्टिए पूरा ड्र ॉड्ाउन. 

3. ददलचस्पी और चुकौती 

3.1 ऋण िेने वािे इच्छा वेतन ब्यार् (र्ष्टद िारू्) पर प्रते्यक ड्र ॉड्ाउन द्वारा बनार्ा र्र्ा  उधार िेने वािा का  सुष्टवधा और सिी अन्य मात्रा देर् रै्सा प्रदान ष्टकर्ा में चाबी तथ्य कर्न 

और  ब्यार् होर्ा होना चक्रवृक्तद्ध पर माष्टसक आधार . उधार िेने वािा इच्छा होना उत्तरदार्ी के ष्टिए  पूरा नुक्सान मात्रा और करेर्ा वेतन  िरा हुआ मात्रा के ष्टिए प्रते्यक ड्र ॉड्ाउन. 

तर्ाष्टप, में ऐसा मामिे, में  आर्ोर्न  ष्टकस्त है नही ंचुकार्ा र्र्ा पर  देर् तारीि, सिी अष्टतदेर् मात्रा करेर्ा अष्टर्यत करना ष्टदिचस्पी पर ष्टनधायररत दर (“ अदतदेय शुल्क ”) ष्टर्सकी 

र्णना संबंष्टधत से की र्ाएर्ी िुर्तान की ष्टनर्त ष्टतष्टर्र्ााँ और ब्यार् होर्ा माष्टसक आधार पर संर्ोष्टर्त . 

3.2 ऋण िेने वािे मानता है वह में मामिा का पहचान की उदे्दश्य, नुक्सान मई होना अनुमत पर शून्य ष्टदिचस्पी आधार और में ऐसा मामिो ं वापसी होर्ी होना चर्ष्टनत उदे्दश्यो ंके ष्टिए 

ष्टवके्रताओ/ंस्वास्थ्य सेवा संस्र्ानो ंद्वारा प्रदान की र्ई एकमुश्त रै्र-वापसी र्ोग्य अष्टग्रम छूट के माध्यम से ड्ीएमआई को उपिब्ध करार्ा र्ाता है ड्ीएमआई और ष्टवके्रता /उसके 

अष्टधकृत प्रष्टतष्टनष्टध के बीच पारस्पररक रूप से सहमष्टत। 

3.3 प्रते्यक ड्र ॉड्ाउन की अवष्टध मुख्य तथ्य ष्टववरण में ष्टदए अनुसार होर्ी। ईएमआई की र्णना ड्ीएमआई द्वारा पररशोधन के ष्टिए आवश्यक अनुसार की र्ाएर्ी। ड्र ॉड्ाउन अंदर 

उनका संबंष्टधत कार्यकाि और ष्टदिचस्पी देर् उस पर और नही ंसे अष्टधक  अष्टधकतम ईएमआई रै्सा प्रदान ष्टकर्ा में  चाबी तथ्य कर्न. ईएमआई केवि बकार्ा मूिधन और उस 

पर ब्यार् के ष्टिए होर्ी और इसमें कोई ष्टड्फॉल्ट ब्यार् र्ा द्वारा देर् कोई अन्य शुल्क ष्टवत्तपोिण दस्तावेर्ो ंके अनुसार उधारकताय। 

3.4 िुर्तान का प्रते्यक ईएमआई पर समर् है  सार का अनुबंध.  उधार िेने वािा मानता है वह वह है समझा ष्टवष्टध का र्णना का ईएमआई पर कोई ष्टववाद नही ंष्टकर्ा र्ाएर्ा। 

3.5 ष्टतस पर िी कुछ िी कहा र्र्ा कही ंमें  फाइनेंष्टसंर् दस्तावेज़, सिी उधारकताय का बकार्ा, शाष्टमि ईएमआई, करेर्ा होना देर् द्वारा  उधार िेने वािा को ड्ीएमआई ड्ीएमआई द्वारा 

मांरे् र्ाने पर, अपने ष्टववेकानुसार और ष्टबना ष्टकसी आवश्यकता के कोई िी कारण बताए र्ाने पर उधारकताय को ऐसी राष्टश का िुर्तान करना होर्ा, ष्टबना ष्टकसी ष्टविम्ब र्ा 

आपष्टत्त के, ऐसी मांर् के 15 (पंद्रह) ष्टदनो ंके िीतर। 

3.6 ड्ीएमआई को ब्यार् दर/ष्टकसी अन्य शुल्क को िावी रूप से संशोष्टधत करने का अष्टधकार होर्ा, तर्ा ड्ीएमआई ईएमआई/ईएमआई की संख्या की पुनः  र्णना कर सकता है। 

बकार्ा सुष्टवधा और ब्यार् का पुनिुयर्तान। ड्ीएमआई द्वारा उधारकताय को सूष्टचत ष्टकर्ा र्र्ा ऐसा कोई िी पररवतयन, िावी रूप से िारू् होर्ा (र्ष्टद ऐसा आवश्यक हो तो) अंतर्यत 

कोई िारू् कानून) और अंष्टतम होर्ा और बंधन उधारकताय पर. र्ष्टद का इस तरह के संशोधन उधारकताय को पूवय िुर्तान का हकदार, अंदर 30 ऐसे संशोधन के (तीस) ष्टदन के 

िीतर, संपूणय बकार्ा सुष्टवधा उपाष्टर्यत ब्यार् सष्टहत (र्ष्टद (िारू्) ष्टबना ष्टकसी पूवयिुर्तान दंड् के। 

3.7 भुगतान में देरी की क्टथथदत में, डीएमआई के अन्य सभी अदधकारो ुं पर प्रदतकूल प्रभाव डाले दबना, डीएमआई अदतदेय प्रभार (मुख्य दनयम 1976 में दनधााररत) का हकदार 
होगा। दवलुंब की अवदध के दलए उधारकताा से (तथ्य दववरण) प्राप्त करना होगा। 

3.8 उधारकताय ष्टकसी िी ड्र ॉड्ाउन का िुर्तान उसकी ष्टनधायररत अवष्टध से पहिे केवि ड्ीएमआई की पूवय स्वीकृष्टत से और ष्टनम्नष्टिक्तित शतों के अधीन कर सकता है और ड्ीएमआई 

द्वारा ष्टनधायररत पूवयिुर्तान शुल्क। 

3.9  उधार िेने वािा करेर्ा होना ष्टदर्ा र्र्ा एक ष्टवकल्प को बाहर ष्टनकिना  ऋृण द्वारा का िुर्तान  प्रधानाचार्य और  सदृश अपै्रि, ष्टबना कोई रु्मायना, दौरान ए ष्टवष्टशि अवष्टध (" 

कूदलुंग ऑफ पीररयड "), रै्सा ष्टक ड्ीएमआई द्वारा ष्टनधायररत ष्टकर्ा र्ा सकता है। ष्टनधायररत अवष्टध सात ष्टदनो ंकी अवष्टध वािे ऋणो ंके ष्टिए तीन ष्टदनो ंसे कम नही ंहोर्ी ष्टदन र्ा उससे 

ज़्यादा और सात ष्टदन से कम अवष्टध वािे ऋणो ंके ष्टिए एक ष्टदन। िुक-अप अवष्टध के बाद िी ऋण र्ारी रिने वािे उधारकतायओ ंके ष्टिए, पूवय-िुर्तान आरबीआई के मौरू्दा ष्टदशाष्टनदेशो ं

के अनुसार इसकी अनुमष्टत र्ारी रहेर्ी। 

3.10  उधार िेने वािा करेर्ा िािू सिी ष्टदिचस्पी, कर, कतयव्य, उपकर कतयव्य और अन्य फामय का करो ंचाहे उपरु्क्त अब र्ा में  िष्टवष्य, देर् अंतर्यत कोई कानून पर ष्टकसी िी समर् के 

संबंध में ड्ी.एम.आई. को ष्टकर्ा र्र्ा कोई िी िुर्तान अंतर्यत ष्टवत्तपोिण दस्तावेज़। र्ष्टद रे् ड्ीएमआई द्वारा व्यर् ष्टकए र्ए हैं, इन्हें ड्ीएमआई से वसूि ष्टकर्ा र्ाएर्ा। उधारकताय 

को िुर्तान की ष्टतष्टर् से प्रष्टतपूष्टतय तक अष्टतदेर् प्रिार की दर से ब्यार् देना होर्ा। 

3.11 ष्टवत्तपोिण दस्तावेर्ो ंमें ष्टनष्टहत ष्टकसी िी ष्टवपरीत ष्टनर्म और शतों के बावरू्द, उधारकताय द्वारा चुकाई र्ई राष्टश सबसे पहिे ष्टवष्टनर्ोष्टर्त की ओर िार्त, शुल्क, िचय और अन्य 

धन; दूसरा की ओर अष्टतदेर् शुल्क, अर्र कोई िी; तीसरे की ओर ष्टदिचस्पी; और अंत में सुष्टवधा की मूि राष्टश के पुनिुयर्तान की ओर। 

3.12 ष्टदिचस्पी (अर्र िारू्), अष्टतदेर् चचेस और सिी अन्य प्रिार करेर्ा अष्टर्यत करना से ष्टदन को ष्टदन और करेर्ा होना र्णना पर  आधार का 365 ष्टदन ए विय और वास्तव में बीते ष्टदनो ं

की संख्या। 

3.13 अर्र  देर् तारीि के ष्टिए कोई िुर्तान है नही ंए व्यापार ष्टदन,  मात्रा इच्छा होना चुकार्ा र्र्ा द्वारा उधार िेने वािा पर तुरंत सफि व्यापार ष्टदन। 

3.14 उधारकताय द्वारा ड्ीएमआई को देर् सिी राष्टश ष्टबना ष्टकसी कटौती के चुकाई र्ाएर्ी। िुर्तान के ष्टिए के्रष्टड्ट/ष्टड्स्चार्य केवि उसी ष्टदन ष्टदर्ा र्ाएर्ा देर् राष्टश की वसूिी। 

4. तरीका का भुगतान, चुकौती और पूवा भुगतान 

4.1 उधारकताय को, ड्ीएमआई द्वारा समर्-समर् पर अपेष्टित अनुसार, समर् प्रदान करना ( मैं ) अष्टधदेश र्ा (ii) रािर ीर् स्वचाष्टित समाशोधन घर (डे्ष्टबट समाशोधन)/ कोई अन्य 

इिेक्ट्र ॉष्टनक र्ा अन्य क्तिर्ररंर् अष्टधदेश (सामूष्टहक रूप से ष्टनष्टदयि को रै्सा “एनएसीएच”) रै्सा अष्टधसूष्टचत द्वारा  संरष्टित ष्टकनारा का िारत (“आरबीआई”) ष्ट़ििाफ बकार्ा राष्टश 

के िुर्तान के ष्टिए उधारकताय के बैंक िाते से राष्टश प्राप्त की र्ाएर्ी। ऐसा अष्टधदेश/एनएसीएच ऐसे बैंक और ऐसे स्र्ान से ष्टनकािा र्ाएर्ा ष्टर्स पर ड्ीएमआई द्वारा सहमष्टत 

व्यक्त की र्ई हो। उधारकताय को पहिी प्रसु्तष्टत/देर् ष्टतष्टर्र्ो ंपर ष्टबना चूके सिी िुर्तान करने होरें्। उधारकताय द्वारा प्रदान ष्टकर्ा र्र्ा अष्टधदेश/NACH DMI द्वारा उपर्ोर् ष्टकर्ा 

र्ा सकता है उधारकताय के ष्टकसी िी बकार्ा की वसूिी। उधारकताय इस प्रकार ष्टबना शतय और अपररवतयनीर् रूप से ड्ीएमआई को ऐसे सिी आवश्यक कार्यवाही करने के ष्टिए 

अष्टधकृत करता है ऋणी को तुरंत (और ष्टकसी िी क्तस्र्ष्टत में सात (7) ष्टदनो ंके िीतर) अष्टधदेश और/र्ा एनएसीएच और/र्ा अन्य दस्तावेर्ो ंको बदिना होर्ा ड्ीएमआई द्वारा 

समर्-समर् पर अपने ष्टववेकानुसार उधारकताय की बकार्ा राष्टश के िुर्तान के ष्टिए ष्टनष्पाष्टदत ष्टकर्ा र्ा सकता है। 

4.2 ऋण िेने वािे करेर्ा, पर सिी टाइम्स बनाए रिना पर्ायप्त कोि में उसका/उसकी ष्टकनारा ष्टहसाब ष्टकताब के ष्टिए देर् िुर्तान का  उधारकताय का बकार्ा पर संबंष्टधत देर् िरू्र। 

उधार िेने वािा करेर्ा बंद न करें  ष्टकनारा िाता/िाते ष्टर्नसे मैंडे्ट/एनएसीएच प्राप्त हुआ है र्र्ा र्ारी ष्टकए र्ए र्ा रद्द करना र्ा समस्याएाँ  ष्टनदेश को बैंक र्ा ड्ीएमआई को 

अष्टधदेश/एनएसीएच के तहत िुर्तान रोकने र्ा ष्टविंब करने का अष्टधकार ड्ीएमआई को नही ंहै और ड्ीएमआई ऐसे ष्टकसी िी संचार पर ध्यान देने के ष्टिए बाध्य नही ंहै। 
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4.3 उधारकताय इस बात से सहमत है और स्वीकार करता है ष्टक अष्टधदेश/एनएसीएच उधारकताय के बकारे् के िुर्तान के ष्टिए सै्वक्तच्छक रूप से र्ारी ष्टकर्ा र्र्ा है, न ष्टक ष्टकसी अन्य 

तरीके से। ष्टकसी िी उदे्दश्य के ष्टिए सुरिा। उधारकताय र्ह िी स्वीकार करता है ष्टक ष्टकसी िी अष्टधदेश / एनएसीएच का अनादर करना समझौता र्ोग्य अनुबंध के तहत एक 

आपराष्टधक अपराध है उपकरण कार्य, 1881/द िुर्तान और बक्तस्तर्ो ंकार्य, 2007.  उधार िेने वािा करेर्ा होना उत्तरदार्ी को वेतन अपमान प्रिार के ष्टिए प्रते्यक अष्टधदेश / नच 

अपमान (रै्सा ष्टक मुख्य तथ्य ष्टववरण में ष्टनधायररत है)। 

4.4 कोई ष्टववाद र्ा अंतर का कोई प्रकृष्टत र्ो िी करेर्ा नही ं टाइष्टटि  उधार िेने वािा को रोक र्ा देरी िुर्तान का कोई ईएमआई र्ा अन्य र्ोड़ और ड्ीएमआई करेर्ा होना 

अष्टधकारी को उपक्तस्र्त  अष्टधदेश / नच पर  संबंष्टधत देर् िरू्र। 

4.5 ष्टतस पर िी ष्टनर्यमन का अष्टधदेश / एनएसीएच,  उधार िेने वािा इच्छा होना अकेिे ष्टर्मे्मदार को सुष्टनष्टश्चत करना समर् पर िुर्तान का बकार्ा राष्टश. 

4.6 उधारकताय इस बात से सहमत है और स्वीकार करता है ष्टक ई-मैने्डट /एनएसीएच के अिावा अन्य तरीको ंसे बकार्ा राष्टश का िुर्तान करने की क्तस्र्ष्टत में, अष्टतररक्त शुल्क ष्टिर्ा 

र्ा सकता है। िेन-देन के ष्टिए शुल्क ष्टिर्ा र्ाएर्ा और इसका िुर्तान उधारकताय द्वारा ष्टकर्ा र्ाएर्ा। 

5. उधारकताा का वाचाएँ, प्रदतदनदधत्व और वारुं दटयोुं 
5.1  उधार िेने वािा करेर्ा: 

(i) ष्टनरीिण और अष्टिनर् करना सिी इसका दाष्टर्त्ो ंअंतर्यत  फाइनेंष्टसंर् दस्तावेज़. 

(ii) ड्ी.एम.आई. को सिी दस्तावेर् तुरंत सौपें, ष्टर्नमें बैंक िाता ष्टववरण िी शाष्टमि है, ष्टर्नकी ड्ी.एम.आई. द्वारा समर्-समर् पर आवश्यकता हो सकती है। उधारकताय को र्ह िी 

सुष्टनष्टश्चत करना होर्ा ष्टक वह ड्ी.एम.आई. को सिी दस्तावेर् तुरंत सौपें, ष्टर्समें बैंक िाता ष्टववरण िी शाष्टमि है, ष्टर्सकी ड्ी.एम.आई. को समर्-समर् पर आवश्यकता हो सकती 

है। ड्ीएमआई को स्वतंत्र रूप से संवाद करने का अष्टधकार देता है ( i ) के सार् कोई िी बैंक र्हां उधारकताय का कहना है एक िाता और ष्टववरण प्राप्त करना और इस संबंध में बर्ान 

ऐसे िाते का बैंक से और (ii) ष्टकसी िी उधारकताय के ष्टकसी िी ष्टनर्ोक्ता के सार् ड्ीएमआई द्वारा आवश्यक समझा र्ाना, ष्टर्समें उधारकताय के िाते की ष्टनर्रानी करना िी 

शाष्टमि है। ऋण पात्रता. 
(iii) तुरंत सूष्टचत करें  ड्ीएमआई का कोई मुकदमो ंर्ा कानूनी कार्यवाही ष्ट़ििाफ कोई उधार िेने वािा। 

(iv) सूष्टचत करें  ड्ीएमआई का कोई सामग्री हाष्टनकर प्रिाव र्ा आर्ोर्न का र्िती करना। 

(v) ड्ीएमआई को सूष्टचत करें  ष्टििना का स्र्ान में सिी पररवतयन/ पता का कार्ायिर् / ष्टनवास /र्र्ह का व्यापार र्ा कोई पररवतयन/इस्तीफा/समाक्तप्त / बंद करना 

रोर्र्ार/पेशा/व्यवसार् का। 

(vi) नही ंछुट्टी िारत के ष्टिए रोज़र्ार र्ा व्यापार र्ा दीघयकाष्टिक रहना ष्टवदेश में ष्टबना पूरी तरह चुकाने  सुष्टवधा तब उतृ्कि, एक सार् सार् ष्टदिचस्पी और अन्य बकार्ा एवं प्रिार। 

(vii) उपिब्ध करवाना सुरिा, अर्र कोई िी, रै्सा ष्टनष्टदयि में फाइनेंष्टसंर् दस्तावेज़ र्ा रै्सा मई होना आवश्यक द्वारा ड्ीएमआई में मामिा का कोई पररवतयन में शे्रर् पात्रता का कोई 

उधार िेने वािा (रै्सा ष्टक ड्ीएमआई द्वारा ष्टनधायररत ष्टकर्ा र्र्ा है)। 

(viii) सुष्टनष्टश्चत करना र्मा का वेतन और / र्ा व्यापार आर् का में  िाता से कौन अष्टधदेश/एनएसीएच पास होना र्र्ा र्ारी ष्टकए र्ए को ड्ीएमआई. 

(ix) प्रर्म ड्र ॉड्ाउन के ष्टदन र्ा उससे पहिे ड्ीएमआई द्वारा अपेष्टित के्रष्टड्ट र्ीवन बीमा पॉष्टिसी िें, ष्टर्समें दुघयटना, मृतु्य, स्र्ार्ी के ष्टिए कवर शाष्टमि होर्ा। ष्टवकिांर्ता और 

बेरोर्र्ारी तर्ा ऐसे अन्य ष्टनर्म र्ो ड्ीएमआई को स्वीकार्य होरें्। 

(x) अनुपािन करना पर सिी टाइम्स सार् उपरु्क्त कानून, शाष्टमि, रोकर्ाम का धन िॉक्तन्डर ंर् कार्य, 2002. 

(xi) उपर्ोर् प्रते्यक नुक्सान केवि के ष्टिए  उदे्दश्य। 

5.2  उधार िेने वािा इसके द्वारा बनाता है ए पहिा और अनन्य शुल्क द्वारा रास्ता का दृष्टि बंधक पर  उत्पाद में कृपादृष्टि का ड्ीएमआई. 

5.3 प्रते्यक उधार िेने वािा का प्रष्टतष्टनष्टधत् करता है और वारंट को ड्ीएमआई रै्सा अंतर्यत: 

(i) सिी  र्ानकारी प्रदान ष्टकर्ा द्वारा उधार िेने वािा में  ऋृण आवेदन और कोई अन्य दस्तावेज़, चाहे र्ा नही ं उपरु्क्त के ष्टिए पता िर्ाने  शे्रर् उधारकताय की पात्रता सत्य 

एवं सही है तर्ा ष्टकसी िी प्रकार से भ्रामक नही ंहै; 

(ii)  उधार िेने वािा है काष्टबि का और अष्टधकारी अंतर्यत सिी उपरु्क्त कानून को ष्टनष्पाष्टदत करना और अष्टिनर् करना  फाइनेंष्टसंर् दस्तावेज़ और  िेनदेन इसके तहत; 

(iii)  उधार िेने वािा है ऊपर 18 साि का आरु् और र्ह ऋृण समझौता है ए कानूनी, वैध और बंधन दाष्टर्त् पर उसे उसकी, अप्रवतीर् ष्ट़ििाफ उसे उसकी में इसकी शतों के 

अनुसार; 

(iv)  उधार िेने वािा वाणी वह वह/ वह है नही ंष्टनष्टिद्ध द्वारा कोई कानून से का िाि उठाने र्ह सुष्टवधा; 

(v) ऐसी कोई घटना नही ंघटी है ष्टर्ससे ड्ीएमआई के ष्टहत पर प्रष्टतकूि प्रिाव पडे़ र्ा उधारकताय की ष्टवत्तीर् क्तस्र्ष्टत प्रिाष्टवत हो र्ा ऋण के प्रष्टत उसकी देर्ता प्रिाष्टवत हो। 

ष्टवत्तपोिण दस्तावेज़ो ंके अंतर्यत अपने सिी र्ा ष्टकसी िी दाष्टर्त् को पूरा करना; 

(vi) उधार िेने वािा है नही ंमें र्िती करना का िुर्तान का कोई करो ंर्ा सरकार बकार्ा; 

(vii)  उधार िेने वािा इच्छा करना सिी कृत्य, काम और चीज़ें, रै्सा आवश्यक द्वारा ड्ीएमआई को देना प्रिाव को  शतें का र्ह ऋृण समझौता; 

(viii) वह वहााँ हैं नही ं ष्टदवाष्टिर्ापन र्ा ष्टदवाष्टिर्ापन कार्यवाही ष्ट़ििाफ  उधार िेने वािा। 

5.4 ऋण िेने वािे देता है इसका सहमष्टत ड्ीएमआई सिी का उपर्ोर्/संग्रहीत करने के ष्टिए उपिब्ध कराई र्ई र्ानकारी उधारकताय द्वारा र्ा अन्यर्ा द्वारा प्राप्त ड्ीएमआई ष्टर्स तरह 

से र्ह समझा र्ाता है उपरु्क्त शाष्टमि के ष्टिए  प्रर्ोर्नो ंका र्ह सुष्टवधा र्ा के ष्टिए इसका व्यापार और समझता है और इससे सहमत वह ड्ीएमआई मई िुिासा ऐसा र्ानकारी 

को इसका ठेकेदार, एर्ेंट और ष्टकसी िी अन्य तीसरे पि। 

5.5 में  आर्ोर्न  सुष्टवधा/ड्र ॉड्ाउन है के ष्टिए िरीदना का कोई उत्पाद,  उधार िेने वािा िी चिाती और वाचाएं रै्सा नीचे: 

(i) उधार िेने वािा करेर्ा नही ंहोना अष्टधकारी को कोई बढ़ोतरी में  सुष्टवधा मात्रा द्वारा के कारण कोई बढ़ोतरी में  िरीदना कीमत ष्टकसी िी उत्पाद। तर्ाष्टप, में  आर्ोर्न का कोई 

घटाना में  िरीदना कीमत, ड्ीएमआई मई में इसका ष्टववेक कम करना  प्रधानाचार्य मात्रा का  स्वीकृत सुष्टवधा; 

(ii) ष्टवके्रता उत्पाद की ष्टड्िीवरी के ष्टिए ष्टवशेि रूप से ष्टर्मे्मदार होर्ा और ड्ीएमआई ष्टड्िीवरी में ष्टकसी िी देरी र्ा रै्र-ष्टड्िीवरी के ष्टिए उत्तरदार्ी नही ंहोर्ा। उत्प ा द  औ र / र् ा  

उक्त  उत्पाद की रु्णवत्ता, क्तस्र्ष्टत, ष्टफटनेस, उपरु्क्तता र्ा अन्यर्ा के संबंध में ; 

(iii) उत्पाद रद्दीकरण के मामिे में, ड्ीएमआई संबंष्टधत सुष्टवधा को तिी वापस माना र्ाएर्ा र्ब ष्टवके्रता अनुपािन के बाद ड्ीएमआई को राष्टश वापस कर दे। उधार िेने वािा सार् 

िुर्तान वापसी की नीष्टत ष्टवके्रता का. में मामिा का इस तरह की वापसी, ड्ीएमआई धनवापसी ईएमआई, अर्र कोई िी, िुर्तान ष्टकर्ा र्र्ा से उधार िेने वािा, कम ष्टदिचस्पी 

अर्र कोई के ष्टिए अवष्टध बीच में िरीदना और धन वापसी, और इिार्  सुष्टवधा/ड्र ॉड्ाउन पूरी तरह से छुट्टी दे दी र्ई।  प्रक्रमण फीस नही ंहोर्ा प्रष्टतपूष्टतय की र्ाए और इच्छा 

र्ष्टद कोई हो तो ररफंड् के ष्टवरुद्ध समार्ोष्टर्त ष्टकर्ा र्ाएर्ा ; 
(iv)  उधार िेने वािा करेर्ा नही ंदावा िार् कब्जा र्ा स्वाष्टमत् का  उत्पाद र्ा बनाएं कोई तीसरा दि अष्टधकार उस पर ष्टबना सहमष्टत का ड्ीएमआई; 

(v) ड्ीएमआई करेर्ा पास होना पहिा और अनन्य शुल्क पर उत्पाद . 

6. घटनाएँ का गलती करना 
6.1  अर्िे कार्य/घटनाएाँ , करेर्ा प्रते्यक र्ष्टठत करना एक "आर्ोर्न का र्िती करना" द्वारा  उधार िेने वािा के ष्टिए  प्रर्ोर्नो ंका प्रते्यक सुष्टवधा: 

(i)  उधार िेने वािा ष्टवफि रहता है को बनाना िुर्तान का कोई उधारकताय का बकार्ा पर देर् तारीि; 
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(ii) उलं्लघन का कोई शतें, वाचाएाँ , प्रष्टतष्टनष्टधत्, वारंटी, घोिणा र्ा इसकी सूचना देने वािा अंतर्यत  फाइनेंष्टसंर् दस्तावेज़; 

(iii) कोई धोिा र्ा बहकाना र्ा आड़ का सामग्री र्ानकारी द्वारा उधार िेने वािा कौन सकना पास होना प्रिाष्टवत फैसिा का ड्ीएमआई को अनुदान कोई सुष्टवधा; 

(iv) मौत, पार्िपन र्ा कोई अन्य स्र्ार्ी ष्टवकिांर्ता का  उधार िेने वािा; 

(v) उधार िेने वािा का इसे्तमाि  नुक्सान के ष्टिए कोई उदे्दश्य अन्य बर्ार्  उदे्दश्य; 

(vi) ष्टकसी िी घटना, क्तस्र्ष्टत र्ा पररक्तस्र्ष्टत (कानून में ष्टकसी िी पररवतयन सष्टहत) का घष्टटत होना, र्ो ड्ीएमआई की एकमात्र और पूणय रार् में, िौष्टतक प्रष्टतकूि प्रिाव, ष्टर्समें उधारकताय 

के ष्टदवाष्टिर्ापन/पररसमापन/ष्टदवाष्टिर्ापन र्ा कुकी के ष्टिए ष्टकसी िी कार्यवाही र्ा कारयवाई की सीमा शाष्टमि है। अपनी ष्टकसी िी संपष्टत्त पर प्रष्टतबंध िर्ाना; 

http://www.dmifinance.in/


DMI Finance Private Limited 

Registered office - Express Building, 3rd Floor, 9-10, Bahadur Shah Zafar Marg New Delhi-110002 

Website - www.dmifinance.in 
Customer Portal - https://portal.dmifinance.in/ 

WhatsApp - 93506 57100 (https://bit.ly/DMIFINWA) 

 

 

6.2  फैसिा का ड्ीएमआई रै्सा को चाहे र्ा नही ंएक आर्ोर्न का र्िती करना है घष्टटत हुआ करेर्ा होना बंधन ऊपर  उधार िेने वािा। 

7. नतीजे का गलती करना 

7.1 ष्टकसी िी चूक की घटना के घष्टटत होने पर और उसके बाद ष्टकसी िी समर्, ड्ीएमआई को सिी राष्टशर्ो ंकी घोिणा करने का अष्टधकार होर्ा, िेष्टकन र्ह दाष्टर्त् नही ंहोर्ा। 

असाधारण में आदर का  सुष्टवधा, चाहे देर् र्ा नही,ं तुरंत प्रष्टतदेर् और ऊपर  उधार िेने वािा असफिता को बनाना  कहा िुर्तान अंदर 15 (पंद्रह) ष्टदनो ंके बाद, ड्ीएमआई अपने 

ष्टववेक से ष्टकसी अन्य अष्टधकार र्ा उपार् का प्रर्ोर् कर सकता है र्ो ष्टकसी िी िारू् कानून के तहत ड्ीएमआई के ष्टिए उपिब्ध हो सकता है, शाष्टमि चाह रहा है कोई ष्टनिेधाज्ञा 

राहत र्ा िर्ाव ष्ट़ििाफ  उधार िेने वािा र्ा उनका संपष्टत्तर्ां। ष्टतस पर िी  पूवोक्त, में  आर्ोर्न का  उधार िेने वािा असफिता को बनाना  िुर्तान का  उधारकताय का बकार्ा 

अंदर 90 (नबे्ब) ष्टदन से  देर् तारीि का ऐसा िुर्तान, ड्ीएमआई करेर्ा, इंटर आष्टिर्ा, पास होना  सही को इसे रै्र-ष्टनष्पाष्टदत पररसंपष्टत्त (एनपीए) के रूप में वर्ीकृत करें  और 

तदनुसार के्रष्टड्ट बू्यरो को ररपोटय करें। 

7.2 ड्ीएमआई करेर्ा िी पास होना  ष्टबना शतय सही को तुरंत िेना कब्जा का  उत्पाद और  उधार िेने वािा इच्छा नही ंबाधा ड्ािती र्ा रोकना  वही। ड्ीएमआई बेचने, ष्टकरारे् पर देने र्ा 

अन्यर्ा ष्टकसी िी नुकसान के ष्टिए उत्तरदार्ी हुए ष्टबना, सावयर्ष्टनक र्ा ष्टनर्ी नीिामी र्ा ष्टनर्ी ष्टबक्री द्वारा उत्पाद का सौदा करें , और आवेदन करने के ष्टिए वहां की शुद्ध आर् 

सबसे पहिे संतुष्टि की ओर का सिी व्यर् प्रष्टतष्ठा में का कब्जा करना र्ा ऐसी ष्टबक्री, और र्ा घटाएाँ  दूसरे की ओर िुर्तान का  संतुिन का  ष्टदिचस्पी और अन्य रकम देर् द्वारा  

उधार िेने वािा को ड्ीएमआई और तब की ओर  असाधारण प्रधानाचार्य मात्रा का  सुष्टवधा और अर्र वहााँ है कोई आष्टधक्य, बाद समार्ोर्न और िुर्तान का सिी करो ंप्रिार 

वरै्रह पर  िेन-देन , ड्ीएमआई करेर्ा वेतन ऐसा आष्टधक्य उधारकताय(ओ)ं को राष्टश।हािााँष्टक, र्ष्टद र्ष्टद कोई घाटा है तो उसे उधारकताय द्वारा पूरा ष्टकर्ा र्ाना चाष्टहए और कब्जा 

र्ा की ष्टबक्री उत्पाद द्वारा ड्ीएमआई ऋणदाता को बकार्ा ष्टकसी िी राष्टश का िुर्तान करने के अपने दाष्टर्त् से मुक्त नही ंकरेर्ा। हािांष्टक, ड्ीएमआई ऋणदाता को बकार्ा 

राष्टश सौपं देर्ा । उत्पाद उधारकताय को तब ष्टदर्ा र्ाएर्ा र्ब कार्य पूरा होने से पहिे ड्ीएमआई की संतुष्टि के ष्टिए सिी बकार्ा राष्टश का िुर्तान कर ष्टदर्ा र्ाएर्ा की ष्टबक्री का 

उत्पाद. 

7.3  ऋणदाता करेर्ा िी पास होना  ष्टबना शतय सही को तुरंत िेना का कब्जा  उत्पाद। 

7.4 उधारकताय उपरोक्त चूक र्ा ड्ीएमआई के प्रर्ोर् के पररणामस्वरूप होने वािी सिी कानूनी और अन्य िार्तो ंऔर िचों के िुर्तान के ष्टिए िी उत्तरदार्ी होर्ा। उपचार. 

8. खुलासे 

8.1 उधारकताय स्वीकार करता है और ड्ीएमआई को उधारकताय, सुष्टवधा, ड्र ॉड्ाउन, ष्टड्फॉल्ट (र्ष्टद कोई हो) से संबंष्टधत सिी र्ानकारी और डे्टा का िुिासा करने के ष्टिए अष्टधकृत 

करता है। उधारकताय द्वारा ड्ीएमआई रै्से तीसरे पि/एर्ेंष्टसर्ो ंके प्रष्टत प्रष्टतबद्ध िुिासा करना उष्टचत और आवश्यक समझे और/र्ा आरबीआई द्वारा अष्टधकृत, ष्टर्समें शाष्टमि हैं 

टर ांसरू्ष्टनर्न ष्टसष्टबि सीष्टमत (“ष्टसष्टबि”).  उधार िेने वािा िी मानता है और अष्टधकृत करता है ऐसा र्ानकारी को इसे्तमाि ष्टकर्ा र्र्ा, प्रसंसृ्कत द्वारा ड्ीएमआई / तीसरा पाष्टटयर्ााँ/ 

ष्टसष्टबि / िारतीर् ररर्वय बैंक रै्सा वे मई समझना उपरु्क्त और में के अनुसार उपरु्क्त कानून. आरे् में आर्ोर्न का र्िती करना, ड्ीएमआई और ऐसा एर्ेंष्टसर्ां करेर्ा पास होना 

एक अर्ोग्य उधारकताय/र्ा उसके ष्टनदेशको/ंिार्ीदारो/ंसह-आवेदको,ं रै्सा िी िारू् हो, के नाम को इस तरह से और इसके माध्यम से 'चूककताय' के रूप में प्रकट र्ा प्रकाष्टशत करने 

का अष्टधकार रै्से माध्यम ड्ीएमआई / ष्टसष्टबि/आरबीआई/ अन्य अष्टधकृत एर्ेंसी में उनका पूणय ष्टववेक मई सोचना उपरु्क्त, शाष्टमि में समाचार पत्र, पष्टत्रका और सामाष्टर्क 

मीष्टड्र्ा. 

8.2  उधार िेने वािा करेर्ा नही ंपकड़ना ड्ीएमआई ष्टर्मे्मदार के ष्टिए बंटवारे और/र्ा का िुिासा  र्ानकारी अब र्ा में िष्टवष्य और िी के ष्टिए कोई नतीरे् का सामना करना पड़ा 

द्वारा  उधारकताय और/र्ा अन्य द्वारा कारण उसके.  के प्रावधान र्ह िंड् 8 करेर्ा र्ीष्टवत बचना समापन का  ऋृण समझौता और  की अदार्र्ी उधारकताय का बकार्ा. 

9. इलेिर ॉदनक दमदडया 

9.1  उधार िेने वािा इसके द्वारा पुष्टि करता है, मानता है और इससे सहमत वह  ऑनिाइन स्वीकार का र्ह ऋृण समझौता शाष्टमि कोई पररवतयन सार् ही के माध्यम से  वेबसाइट र्ा 

ऐसे अन्य इंटरनेट र्ा वेब आधाररत माध्यमो ंसे पाष्टटयर्ो ंके बीच एक बाध्यकारी अनुबंध का पररणाम होता है। 

9.2  उधारकताय को पता है ष्टक इस ऋण समझौते, ष्टनर्म और शतों, ष्टनदेशो,ं स्वीकृष्टतर्ो ंऔर संचार का प्रसारण ('संचार') इिेक्ट्र ॉष्टनक माध्यमो ंरै्से ईमेि, फैक्स, एसएमएस पाठ 

संदेश, वेबसाइट, ऑनिाइन स्वीकृष्टत, आष्टद के माध्यम से। ('इिेक्ट्र ॉष्टनक मीष्टड्र्ा') में शाष्टमि है ध ो ि ा ध ड़ ी प ू ण य  प र र व त य न  औ र  र् ि त  प्र स ा र ण  त र् ा  

र् ो प न ी र् त ा  क ी  अ न ु प क्त स् र् ष्ट त  स ष्ट ह त  कई र्ोक्तिम हैं ष्टर्नके ष्टिए ड्ीएमआई उत्तरदार्ी नही ंहोर्ा। 

10. दमदित 

10.1   प्रष्टवष्टिर्ां बनार्ा में अष्टििेि का ड्ीएमआई करेर्ा होना ष्टनणयर्ात्मक प्रमाण का अक्तस्तत् और का  मात्रा उधारकताय का बकार्ा और कोई कर्न का देर् राष्टश सुसक्तित ड्ीएमआई 

द्वारा ष्टकर्ा र्र्ा ष्टनणयर् उधारकताय द्वारा स्वीकार ष्टकर्ा र्ाएर्ा तर्ा उस पर बाध्यकारी होर्ा। 

10.2  उधारकताय की देनदाररर्ो ंके पुनिुयर्तान के ष्टिए उधारकताय की देर्ता, उस क्तस्र्ष्टत में र्ब एक से अष्टधक उधारकताय ने संरु्क्त रूप से आवेदन ष्टकर्ा है ष्टकसी िी सुष्टवधा के 

ष्टिए, संरु्क्त और कई। 

10.3  उधारकताय सिी दस्तावेर्ो ंऔर संशोधनो ंको ष्टनष्पाष्टदत करेर्ा और ड्ीएमआई द्वारा अपेष्टित ड्ीएमआई के सार् सहर्ोर् करेर्ा ( i ) ष्टकसी िी आरबीआई ष्टदशाष्टनदेशो ंका पािन करने 

के ष्टिए / ष्टनदेशो ं र्ा (ii) के ष्टिए दे रही है ड्ीएमआई िरा हुआ फार्दा का अष्टधकार अंतर्यत  फाइनेंष्टसंर् दस्तावेज़. ष्टबना पूवायग्रह को  पूवोक्त  उधार िेने वािा इसके द्वारा 

अपररवतयनीर् ढंर् से सहमष्टत वह पर इसका असफिता को करना इसष्टिए, ऐसा पररवतयन करेर्ा होना मानना को होना इनकॉरपोरेटेड् में  फाइनेंष्टसंर् दस्तावेज़ और करेर्ा होना 

बंधन पर  उधार िेने वािा। 

10.4 ष्टकसी िी सुष्टवधा के ष्टनिंबन र्ा समाक्तप्त के बावरू्द, ष्टवत्तपोिण दस्तावेर्ो ंके अनुसार ड्ीएमआई के सिी अष्टधकार और उपचार र्ारी रहेंरे्। र्ब तक ड्ीएमआई द्वारा उधारकताय 

की बकार्ा राष्टश की पूणय प्राक्तप्त नही ंहो र्ाती। 
10.5  उधार िेने वािा मानता है वह  दर का ष्टदिचस्पी, दंड्नीर्/अष्टतदेर् शुल्क, सेवा प्रिार और अन्य प्रिार देर् और र्ा मान र्र्ा को होना चुकार्ा र्र्ा द्वारा  उधार िेने वािा 

अंतर्यत फाइनेंष्टसंर् दस्तावेज़ हैं उष्टचत और स्वीकार्य को उसे/ उसकी। 

10.6 उधारकताय स्पि रूप से र्ह स्वीकार करता है ष्टक ड्ीएमआई अपने अष्टधकारो ंपर प्रष्टतकूि प्रिाव ड्ािे ष्टबना स्वरं् र्ा अपने कार्ायिर् के माध्यम से ऐसी र्ष्टतष्टवष्टधर्ााँ करने के ष्टिए 

स्वतंत्र है। कमयचारी होना अष्टधकारी और है िरा हुआ शक्तक्त और अष्टधकार इसष्टिए को ष्टनरु्क्त करना एक र्ा अष्टधक तीसरा पाष्टटयर्ााँ (इसके बाद ष्टनष्टदयि को रै्सा " सेवा प्रदाता ”) 

रै्सा ड्ीएमआई मई चुनना और प्रष्टतष्टनष्टध ष्टनरु्क्त करना ऐसे के ष्टिए दि सिी र्ा कोई का इसका कार्य, अष्टधकार और शक्तक्त अंतर्यत फाइनेंष्टसंर् दस्तावेज़ संबंष्टधत को  सोष्टसिंर्, 

पहचान और उधारकताय से संबंष्टधत र्ानकारी का सत्यापन, प्रशासन, सुष्टवधा की ष्टनर्रानी और सिी वैध कृत्यो,ं कार्ों को ष्टनष्पाष्टदत करना इससे संबंष्टधत और उसके प्रासंष्टर्क 

मामिे और चीर्ें ष्टर्नमें नोष्टटस िेर्ना, उधारकताय से संपकय  करना, नकद/चेक/ड्र ाफ्ट प्राप्त करना शाष्टमि है। ड् ी ए मआ ई  के  पि में उधारकताय से अष्टधदेश । सेवा प्रदाता 

को ऋणदाता द्वारा ष्टकसी िी मामिे में वसूिी/संग्रह एर्ेंट के रूप में िी ष्टनरु्क्त ष्टकर्ा र्ा सकता है। उधारकताय से प्राप्त बकार्ा राष्टश और ऐसे वसूिी एर्ेंट का ष्टववरण मुख्य 

तथ्य ष्टववरण में प्रदान ष्टकर्ा र्ाएर्ा। 

10.7  उधार िेने वािा मानता है वह  फाइनेंष्टसंर् िेन-देन इसके अंतर्यत देता है उठना को ए संबंध का ऋणी और ऋणदाता रै्सा बीच में उसे / उसकी और ड्ीएमआई और नही ंमें आदर 

का ड्ीएमआई द्वारा प्रदान की र्ई/प्रदान की र्ाने वािी कोई िी सेवा। तदनुसार, प्रावधान की उपिोक्ता सुरिा अष्टधष्टनर्म, 1986 के अन्तर्यत नही ंआएर्ा। आवेदन करना इस 

िेनदेन के ष्टिए। 
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10.8 उधारकताय ड्ीएमआई को आर् प्रमाण दस्तावेर्, ष्टनवास दस्तावेर्, पते के प्रमाण सष्टहत सिी र्ानकारी और दस्तावेर्ो ंको सत्याष्टपत करने के ष्टिए अष्टधकृत करता है दस्तावेज़, 

पहचान दस्तावेज़ और अन्य ऐसे दस्तावेज़ व्यक्तक्तर्त रु्क्त और ष्टवत्तीर् र्ानकारी रै्सा हैं प्रसु्तत द्वारा उन्हें के ष्टिए प्राप्त कोई सुष्टवधा और वे ड्ी.एम.आई. द्वारा इसे बाद में अपने 

पास रिने पर िी सहमष्टत देते हैं। 
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10.9 उधारकताय स्वीकार करता है और ड्ीएमआई को उधारकताय का पैन नंबर/पैन काड्य की प्रष्टत, अन्य पहचान प्रमाण और बैंक िाता ष्टववरण प्राप्त करने के ष्टिए अष्टधकृत करता है। 

समर् से समर् पर और र्ह िी उत्पन्न / प्राप्त ष्टसष्टबि, एक्सपीररर्न, ष्टशकारी ररपोटों और ऐसा अन्य ररपोटों रै्सा और कब ड्ीएमआई मई उष्टचत समझें. ऋण िेने वािे इसके सार् 

ही र्ह िी देता है सहमष्टत और ड्ीएमआई को अष्टधकृत करता है इसका केवाईसी सत्यापन द्वारा आधार ई-केवाईसी र्ा अन्यर्ा और कार्य करना ऐसा सब कारयवाई रै्सा मई होना 

आवश्यक पर इसका ओर से र्ा अन्यर्ा को ष्टवष्टधवत पूरा  प्रष्टक्रर्ा का ऐसा सत्यापन शाष्टमि द्वारा रास्ता का आधार ई-केवाईसी और शेर्र करना ऐसा र्ानकारी ष्टकसी िी प्राष्टधकारी 

से संपकय  नही ंकर सकता तर्ा ऐसी र्ानकारी को उस तरीके से संग्रहीत नही ंकर सकता ष्टर्से वह उष्टचत समझे। 

10.10 में  आर्ोर्न का कोई बहस र्ा ष्टववाद बीच में ड्ीएमआई और  उधार िेने वािा के बारे में  माद्दा का कोई मामिा शाष्टमि का कोई आर्ोर्न घटना, पररक्तस्र्ष्टत, पररवतयन, तथ्य संबंधी 

र्ानकारी, दस्तावेज़, प्राष्टधकरण, कार्यवाही, कार्य, चूक, दावे, उलं्लघन, चूक र्ा अन्यर्ा, ड्ीएमआई की रार् उपरु्यक्त में से ष्टकसी िी बात की िौष्टतकता के संबंध में ष्टनणयर् अंष्टतम 

होर्ा तर्ा उधारकताय पर बाध्यकारी होर्ा। 

10.11 ऋण िेने वािे और ड्ीएमआई ष्टनम्नष्टिक्तित शतों पर एक नई सुष्टवधा प्रदान करने पर पारस्पररक रूप से सहमत हो सकते हैं: ऋण समझौते और ऐसे ष्टनष्पादन द्वारा ड्ीएमआई 

द्वारा अपेष्टित उधारकताय द्वारा आरे् पत्र/वचन-पत्र। 

10. गुंभीरता 
 उधार िेने वािा मानता है वह प्रते्यक का उसका/उसकी दाष्टर्त्ो ंअंतर्यत इन फाइनेंष्टसंर् दस्तावेज़ है स्वतंत्र और से पृर्क करने र्ोग्य बाकी का। 

11. शासी कानून और के्षत्रादधकार 
11.1 सिी सुष्टवधाएं और  फाइनेंष्टसंर् दस्तावेज़ करेर्ा होना अधीन द्वारा और अर्य िर्ार्ा के अनुसार  कानून का िारत। 

11.2 सिी ष्टववाद, मतिेद और / र्ा दावा उत्पन्न होने वािा बाहर का इन प्रसु्तत करता है र्ा रै्सा को  ष्टनमायण, अर्य र्ा प्रिाव इस करण र्ा रै्सा को  सही और देनदाररर्ो ंइ स  स म झ ौ त े  

के  त ह त  प ि ो ं  के  ब ी च  ष्ट व व ा द ो ं  क ा  ष्ट न ण य र्  मध्य स् र् त ा  औ र  स ु ि ह  अ ष्ट ध ष्ट न र् म ,  1 9 9 6  ( "  मध्यथथता अदधदनयम ") के प्रावधानो ंके अनुसार 

ष्टकर्ा र्ाएर्ा। औ र  ष्ट द ल्ल ी  अ ं त र ा य ि र ी र्  मध्य स् र् त ा  कें द्र  ( "  डीआईएसी दनयम ") के ष्टनर्मो ंके तहत कें द्र द्वारा ष्टनरु्क्त मध्यस्र् द्वारा ष्टनपटार्ा र्ाएर्ा अनुसार 

सार् इसका ष्टनर्म।  मध्यस्र्ता करना प्रष्टक्रर्ा करेर्ा होना संचाष्टित में  अंगे्रज़ी िािा और कोई पुरस्कार र्ा पुरस्कार करेर्ा होना प्रष्टतपादन ष्टकर्ा में अंगे्रज़ी। स्र्ान का मध्यस्र्ता 

करना ष्टदल्ली होर्ी और कार्यवाही फास्ट टर ैक प्रष्टक्रर्ा के तहत होर्ी। ष्टनधायररत में अनुिार् 29(बी) अष्टधष्टनर्म की धारा 12 की उपधारा (1) के अधीन रहते हुए, पुरस्कार सष्टहत 

अन्तररम पुरस्कार का  मध्यस्र्ता करना करेर्ा होना अंष्टतम और बंधन पर सिी पाष्टटयर्ााँ संबंष्टधत।  पंच मई उत्तीणय  पुरस्कार ष्टबना उन्होनें कहा कोई कारण में ऐसा पुरस्कार। 

11.3 आरे्,  उपक्तस्र्त िंड् करेर्ा र्ीष्टवत बचना  समापन का ष्टवत्तपोिण दस्तावेज़.  न्यार्ािर् पर ष्टदल्ली, िारत को पास होना अनन्य िेत्राष्टधकार (ष्टविर् मध्यस्र्ता कार्यवाही र्ो ष्टदल्ली, 

िारत में िी आर्ोष्टर्त की र्ानी है) ष्टवत्तपोिण दस्तावेर्ो ंसे उत्पन्न होने वािे ष्टकसी िी र्ा सिी ष्टववाद। 

12. नोदटस 

12.1 कोई सूचना को होना ष्टदर्ा र्र्ा को  उधार िेने वािा में आदर का फाइनेंष्टसंर् दस्तावेज़ करेर्ा होना मानना को पास होना र्र्ा वैध ष्टदर्ा र्र्ा अर्र सेष्टवत पर  उधार िेने वािा र्ा िेर्ा 

द्वारा दर्य कराई ड्ाक को र्ा बाएं पर  पता का  उधार िेने वािा मौरू्दा र्ा अंष्टतम ज्ञात व्यापार र्ा ष्टनर्ी पता। कोई ऐसा नोष्टटस िेर्ा र्र्ा द्वारा दर्य कराई ड्ाक माना र्ाएर्ा रिने 

के ष्टिए र्र्ा प्राप्त द्वारा  उधार िेने वािा अंदर 48 घंटे से  समर् का इसका पोक्तसं्टर्. कोई सूचना ड्ीएमआई को होना मानना को पास होना र्र्ा र्ह तिी वैध होर्ा र्ब ड्ी.एम.आई. 

द्वारा उपरोक्त पते पर प्राप्त ष्टकर्ा र्ाएर्ा। 

12.2 सुष्टवधा के संबंध में उधारकताय को ष्टकसी िी ष्टशकार्त के ष्टिए, वह मुख्य तथ्य में उक्तल्लक्तित ष्टववरणो ंके माध्यम से ऋणदाता से संपकय  कर सकता है। कर्न। 

13. कायाभार 
a.  उधार िेने वािा करेर्ा नही ंहोना के हकदार संरु्क्त रूप से र्ा अिर्-अिर् स्र्ानांतरण र्ा सौपंना सिी र्ा कोई का उनका सही र्ा दाष्टर्त् र्ा कतयव्य अंतर्यत  फाइनेंष्टसंर् दस्तावेज़ 

को कोई व्यक्तक्त सीधे र्ा परोि रूप से र्ा बनाएं कोई तीसरा दि ष्टदिचस्पी में कृपादृष्टि का कोई व्यक्तक्त ष्टबना  पूवय ष्टििा हुआ सहमष्टत का ड्ीएमआई. 

b. ड्ीएमआई होना बेचने का हकदार, स्र्ानांतरण करना, सौपंना र्ा प्रष्टतिूष्टतकरण करना में कोई ढंर् र्ो िी (में साबुत र्ा में िार् और शाष्टमि के माध्यम से अनुदान का िार् िेना 

अष्टधकार) ष्टवत्तपोिण दस्तावेर्ो ंके तहत अपने सिी र्ा ष्टकसी िी िाि, अष्टधकार, दाष्टर्त्, कतयव्यो ंऔर / र्ा देनदाररर्ो ंको पूवय ष्टिक्तित सहमष्टत के ष्टबना, र्ा सूचना उधारकताय 

को ऐसे तरीके और ऐसी शतों पर रै्सा ष्टक ड्ी.एम.आई. तर् कर सकता है। ऐसे हस्तांतरण, असाइनमेंट र्ा प्रष्टतिूष्टतकरण के मामिे में, उधारकताय करेर्ा अष्टिनर् करना और होना 

उत्तरदार्ी को अष्टिनर् करना उनका दाष्टर्त् अंतर्यत  फाइनेंष्टसंर् दस्तावेज़ को ऐसा संपष्टत्त-िार्ी र्ा हस्तान्तरणकताय. में ऐसा आर्ोर्न,  उधार िेने वािा करेर्ा र् ष्ट द  ड् ी ए मआ ई  

द्व ा र ा  ऐ स ा  क र न े  के  ष्ट ि ए  क ह ा  र् ा ए  त ो  शेि अष्टधदेश/एनएसीएच को हस्तांतररती/असाइनी के पि में प्रष्टतस्र्ाष्टपत करना। 

14. हादन से सुरक्षा 

उधारकताय समर्-समर् पर और हर समर् ड्ीएमआई, उसके कमयचाररर्ो,ं प्रष्टतष्टनष्टधर्ो ंऔर सिाहकारो ंको िष्टतपूष्टतय, बचाव और हाष्टनरष्टहत रिता है ष्ट़ििाफ कोई देर्ता, दावा करना, 

नुकसान, ष्टनणयर्, हाष्टन, िार्त र्ा व्यर् (शाष्टमि, ष्टबना सीमा, उष्टचत वकीि का फीस और िचय) रै्सा ए पररणाम ष्टवत्तपोिण अनुबंध में ष्टनष्टहत ष्टकसी िी ष्टनर्म व शतों और दाष्टर्त्ो ं

का पािन करने र्ा ष्टनष्पाष्टदत करने में उधारकताय द्वारा ष्टकसी िी ष्टवफिता से उत्पन्न दस्तावेज़ र्ा आर्ोर्न का र्िती करना र्ा  व्यार्ाम का कोई का  अष्टधकार द्वारा ड्ीएमआई 

अंतर्यत  फाइनेंष्टसंर् दस्तावेज़, शाष्टमि के ष्टिए कोई प्रवतयन का सुरिा र्ा उधारकताय की बकार्ा राष्टश की वसूिी। 

ड्ीएमआई फाइनेंस प्राइवेट ष्टिष्टमटेड् ( “डीएमआई” ) सिी ग्राहको ंको सूष्टचत करना चाहता है ष्टक, आय मान्यता, पररसुंपदत्त वगीकरण और पर दववेकपूणा मानदुंडो ुं के अनुसार अदग्रमो ुं से 

सुंबुंदधत प्रावधान – भारतीय ररज़वा बैंक (“आरबीआई”) द्वारा जारी 12 नवुंबर, 2021 के स्पिीकरण , कंपनी उधारकताय िातो ंमें प्रारंष्टिक तनाव को पहचानना, चूक होने पर तुरंत, 

उन्हें नीचे ष्टदए अनुसार दवशेष उले्लख खातो ुं ("एसएमए") के रूप में वगीकृत करना वर्ीकरण का उले्लक्तित आधार; 

"तारीख का अदतदेय” मतिब तारीि पर कौन उधार िेने वािा ष्टहसाब ष्टकताब करेर्ा होना ष्टचष्टित ष्टकए र्ए रै्सा अष्टतदेर् रै्सा िार् का  ष्टदन अंत प्रष्टक्रर्ा। 

उदाहरण: अर्र  देर् तारीि का ऋृण िाता है 15-माचय-22 का  महीना और  िरा हुआ देर् राष्टश हैं नही ंप्राप्त पहिे  कंपनी रन  डे्-एंड् प्रष्टक्रर्ा इस ष्टतष्टर् के ष्टिए, उधारकताय को 

ष्टनम्नानुसार वर्ीकृत ष्टकर्ा र्ाएर्ा – 
 

ईएमआई देय तारीख 15-माचा- 22 ददन अतीत देय (डीपीडी) - 

ईएमआई अष्टतदेर् 15-माचय- 22 0- 30 एसएमए0 

ईएमआई अवशेि अष्टतदेर् (नही ंप्राप्त तक ष्टदन अंत प्रष्टक्रर्ा) 14-अपै्रि- 
22 

31- 60 एसएमए1 

ईएमआई अवशेि अष्टतदेर् 14-मई- 22 61- 90 एसएमए2 

ईएमआई अवशेि अष्टतदेर् 13-रू्न- 22 91 और ऊपर ष्टदए र्ए एनपीए 

 ऋृण दहसाब दकताब वगीकृत जैसा एनपीए मई होना अपगे्रड जैसा 'मानक' सुंपदत्त केवल अगर पूरा बकाया का ददलचस्पी और प्रधानाचाया हैं चुकाया गया द्वारा  उधार लेने वाला । 
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उदाहरण: 

दववरण पररदृश्य 1* पररदृश्य 2 

ऋृण वर्ीकरण एनपीए एनपीए 

ईएमआई मात्रा 5,000 5,000 

अष्टतदेर् ईएमआई 15,000 15,000 

िुर्तान प्राप्त 5,000 15,000 

संतुिन अष्टतदेर् ईएमआई 10,000 - 

ऋृण वर्ीकरण  उधार िेने वािा इच्छा र्ारी रिना को होना ररपोटय रै्सा 

एनपीए तक  पूरा अष्टतदेर् मात्रा है चुकार्ा र्र्ा 

मानक 

*में संदिय को िारतीर् ररर्वय बैंक पररपत्र नही।ं आरबीआई/2021-2022/158 DOR.STR.REC.85/21.04.048/2021-22 ष्टदनांष्टकत 15 फरवरी, 2022,  पररदृश्य 1 (वर्ीकृत रै्सा एनपीए मई 
होना अपगे्रड् रै्सा 'मानक' पररसंपष्टत्त केवि तिी िारू् होर्ी र्ब ब्यार् और मूिधन का पूरा बकार्ा चुकार्ा र्र्ा हो) 01 अकू्ट्बर 2022 से िारू् होर्ी। 

 

दटप्प

णी 

 

i.  ररपोष्टटिंर् का एनपीए ष्टहसाब ष्टकताब इच्छा अब होना हो र्र्ा पर दैष्टनक आधार. 

ii. में मामिा का उधारकतायओ ंहोना अष्टधक बर्ार् एक ऋृण से ड्ीएमआई, ऋृण ष्टहसाब ष्टकताब करेर्ा होना अपगे्रड् से एनपीए को मानक संपष्टत्त वर्य केवि ऊपर सिी 

ऋणो ंसे संबंष्टधत ब्यार् और मूिधन के संपूणय बकार्ा का पुनिुयर्तान। 

iii. ष्टकसी िाते को एनपीए के रूप में वर्ीकृत करने से के्रष्टड्ट बू्यरो द्वारा बनाए र्ए के्रष्टड्ट स्कोर पर समान प्रिाव पड़ सकता है। इसष्टिए, आग्रह सिी उधारकतायओ ं

को बनाना उनका ईएमआई िुर्तान रै्सा प्रष्टत  देर् तारीि उक्तल्लक्तित में  ऋृण चुकौती अनुसूची। र्ह सिम बनाता है एक के्रष्टड्ट स्कोर में सुधार, रु्मायने से बचाव, 

तर्ा टॉप-अप ऋण/ऑफर के ष्टिए पात्रता में सुधार। 

iv. हम प्रोत्साष्टहत करना सिी  उधारकतायओ ंको िकड़ी का िट्ठा में को  https://portal.dmifinance.in/ को वेतन ईएमआई. 

15. स्वीकृदत: 
सभी शतों और दवदनयमो ुं के सुंबुंध में स्वयुं को सुंतुि करने के बाद ही इस ऋण समझौते का पक्ष बनने के दलए सहमत होगा। डीएमआई नीदत के अनुरूप ऋण समझौते और 
अन्य दवत्तपोषण दस्तावेजो ुं में मेरे/हमारे द्वारा भरे गए दववरण। मैं/हम सहमत हैं दक यह ऋण समझौता करेगा दनष्कषा दनकाला जाए और कानूनी रूप से बन जाए बुंधन 
पर तारीख जब अदधकृत अफसर डीएमआई का हस्ताक्षर यह पर ददल्ली या की तारीख पर प्रथम सुंदवतरण, जो भी पहले हो। 

द्वारा हस्तािर र्ा द्वारा पर क्तिक "मैं स्वीकार करें”/ई-हस्तािर,  उधार िेने वािा इिेक्ट्र ॉष्टनक रूप से ििण इन र्ीसी,  शतें का सेवा (“टीओएस”) और र्ोपनीर्ता नीष्टत (“पीपी”) मोबाइि 

एिीकेशन / स्माटय टीवी एिीकेशन और सेवाओ ंसे संबंष्टधत (क्रमशः  अनुबंध 2 और अनुबंध 3 के रूप में र्ी.सी. से संिग्न) और उनकी शतों से कानूनी रूप से बंधे होने के ष्टिए सहमत 

है। उधारकताय द्वारा इन र्ी.सी. को TOS और PP के सार् स्वीकार करने से ष्टनम्नष्टिक्तित का र्ठन होर्ा: (I) उधारकताय का अपररवतयनीर् रूप से स्वीकार करने और होने का समझौता ष्टबना 

शतय सिी से बंधे शतें और इसमें ष्टनधायररत शतें रे् र्ी.सी., टी.ओ.एस. और पीपी; और (II) उधारकताय की स्वीकृष्टत और पुष्टि ष्टक रे् र्ीसी (टीओएस, पीपी और ष्टवत्तपोिण दस्तावेर्ो ंके सार्) 

उधारकताय द्वारा ष्टवष्टधवत पढ़ा र्र्ा तर्ा पूरी तरह समझा र्र्ा। 
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                                  अनुबुंध a 

 

मुख्य तथ्य कथन 
 
 

ददनाुंक:     दवदनयदमत इकाई का नाम    ऋण सुंदभा सुंख्या:     

 ड्ीएमआई फाइनेंस प्राइवेट ष्टिष्टमटेड् (" डीएमआई ") 

 

आवेदक का नाम:          

 
    

क्रमाुंक। पैरामीटर दववरण 

1 ऋण का प्रकार सुरष्टित उपिोक्ता ऋण 

 

सुरिा का प्रकार ड्ीएमआई के पि में ष्टड्वाइस 

पर दृष्टिबंधक के माध्यम से 

पहिा और अनन्य प्रिार 

उधारकताय द्वारा िुर्तान में 

चूक/ष्टविंब होने पर ष्टड्वाइस 

िॉष्टकंर् सुष्टवधा के सार्, 

ष्टर्सका ष्टववरण नीचे और 

ऋण सह दृष्टिबंधक अनुबंध में 

ष्टदर्ा र्र्ा है। 

2 स्वीकृत ऋण राष्टश  

ए ष्टड्वाइस ऋण राष्टश  

बी सैमसंर् केर्र+ ऋण राष्टश  

सी बीमा (के्रष्टड्ट शील्ड) ऋण राष्टश - (एक बार),  

3 

संष्टवतरण अनुसूची 

( i ) चरणबद्ध तरीके से र्ा 100% अष्टग्रम िुर्तान। 

(ii) र्ष्टद र्ह चरणवार है, तो ऋण की शतय का उले्लि करें  

प्रासंष्टर्क ष्टववरण वािा समझौता 

100% अष्टग्रम 

4 ब्यार् दर % माष्टसक – ष्टड्वाइस - (घटती हुई) % 

5 ब्यार् दर % माष्टसक (ऐड्-ऑन उत्पाद) % 

6 ऋण की पूरी अवष्टध के दौरान कुि ब्यार् प्रिार (रुपरे् में)  

7 
शुल्क/प्रभार , (र्ष्टद कोई हो) (प्रते्यक घटक का ष्टववरण नीचे ष्टदर्ा र्ाएर्ा) (रुपरे् 

में) 
ए+बी+सी 

ए प्रसंस्करण शुल्क (एक बार), र्ष्टद कोई हो (रुपरे् में)  

बी कोई अन्य शुल्क (र्ष्टद कोई हो) (रुपरे् में)  

8 शुद्ध ष्टवतररत राष्टश (रुपरे् में)  

9 उधारकताय द्वारा िुर्तान की र्ाने वािी कुि राष्टश (रुपरे् में)  

10 वाष्टियक प्रष्टतशत दर (एपीआर) % % 

11 एि.ओ.सी. का ष्टवकल्प चुना  

12 ऋण अवष्टध (विय/महीने/ष्टदन) महीने 

१३ उधारकताय द्वारा पुनिुयर्तान आवृष्टत्त (ष्टकस्त का प्रकार) महीने के 

14 पुनिुयर्तान की ष्टकस्तो ंकी संख्या - ईपीआई की संख्या  

15 पुनिुयर्तान की प्रते्यक ष्टकस्त की राष्टश (रुपरे् में) (ईपीआई राष्टश)  

16 पहिी EMI की देर् ष्टतष्टर् (पुनिुयर्तान की शुरुआत, स्वीकृष्टत के बाद)  

17 ऋण िुर्तान का तरीका अष्टधदेश 
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18 िाइन वैधता अवष्टध 60 महीने 

19 िरीदा र्र्ा उपकरण/उत्पाद  

20 ष्टड्वाइस/उत्पाद मॉड्ि  

21 िरीदे र्ए अष्टतररक्त उत्पाद  

22 ष्टड्वाइस IMEI/सीररर्ि नंबर  

23 पहनने र्ोग्य मॉड्ि  

24 सैमसंर् केर्र+ र्ोर्ना नं. नही ं

25 पहनने र्ोग्य ऋण राष्टश (बंड्ि ऋण के ष्टिए)  

आकक्टस्मक शुल्क के बारे में दववरण* 

26 ष्टविंष्टबत िुर्तान शुल्क – 550 रुपरे् + र्ीएसटी 

27 पूवय-बंदोबस्ती शुल्क - शून्य 

28 अष्टतदेर् शुल्क – 550 रुपरे् + र्ीएसटी 

29 एनएसीएच अस्वीकृष्टत शुल्क – 500 रुपरे् + र्ीएसटी 

30 अन्य शुल्क (वैकक्तल्पक मोड्/रै्र-नच के ष्टिए िारू्) - 30 रुपरे् तक + र्ीएसटी 

३१ दडदजटल ऋण के मामले में, दनम्नदलक्टखत दवदशि खुलासे प्रसु्तत दकए जा सकते हैं: 

(ए) आरई की बोड्य द्वारा अनुमोष्टदत नीष्टत के अनुसार कूष्टिंर् ऑफ/िुक-अप अवष्टध, 

ष्टर्सके दौरान उधारकताय से ऋण के पूवय िुर्तान पर कोई रु्मायना नही ंष्टिर्ा 

र्ाएर्ा। 

5 ददन 

(बी) वसूिी एर्ेंट के रूप में कार्य करने वािे तर्ा उधारकताय से संपकय  करने के ष्टिए 

अष्टधकृत एिएसपी का ष्टववरण 

डीएमआई फाइनेंस प्राइवेट 

दलदमटेड 

32 वसूिी एर्ेंटो ंकी ष्टनरु्क्तक्त से संबंष्टधत ऋण समझौते का िंड् 
10.6 

33 ऋण समझौते का िंड् ष्टर्समें ष्टशकार्त ष्टनवारण तंत्र का ष्टववरण ष्टदर्ा र्र्ा है 
12.2 

34 क्या ऋण अन्य ष्टवष्टनर्ष्टमत संस्र्ाओ ंको हस्तांतररत ष्टकर्ा र्ा सकता है र्ा िष्टवष्य में 

ष्टकर्ा र्ा सकता है - (हां/नही)ं हााँ 

35 गोपनीयता नीदत - https://www.dmifinance.in/privacy-and-security/ 
 
36 

 
नोडल दशकायत दनवारण अदधकारी का फोन नुंबर और ईमेल आईडी 

 

दशकायत दनवारण अदधकारी (उपभोक्ता ऋण) 

नाम- आशीि सरीन 

पद- वररष्ठ उपाध्यि - ग्राहक सफिता 

ईमेि पता: head.services@dmifinance.in/ Grievence@dmifinance.in    

पता: एक्सपे्रस ष्टबक्तलं्डर्, तृतीर् ति, 9-10, बहादुर शाह र्फर मार्य, नई ष्टदल्ली-110002 

संपकय  नंबर: 011-41204444 

https://www.dmifinance.in/fair-practice 

 
* आकक्तस्मक शुल्क कंपनी की नीष्टत के आधार पर बदिा र्ा सकता है 
 

 

दटप्पणी 

उधारकताा स्वीकार करता है और सहमत है दक दडवाइस को एक एक्टिकेशन के साथ दवतररत दकया जाएगा जो भुगतान में 

देरी/इुंटरनेट से गैर-कनेक्टिदवटी की क्टथथदत में दडवाइस को लॉक कर देगा, जैसा दक नीचे ददया गया है, और इस तरह के लॉक होने 

पर दडवाइस का उपयोग अक्षम हो जाएगा, और उधारकताा दडवाइस का उपयोग करने में सक्षम नही ुं होगा, दसवाय (1) 

आपातकालीन कॉल करने और कॉल प्राप्त करने के दलए (मोबाइल के मामले में); और (2) इुंटरनेट सेदटुंग्स बदलने के दलए (स्माटा 
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टेलीदवजन के मामले में) । 

उधारकताा स्वीकार करता है दक डीएमआई को दडवाइस पर इस तरह का लॉक जारी रखने का अदधकार है जब तक दक डीएमआई 

की सुंतुदि के अनुसार दडफॉल्ट ठीक नही ुं हो जाता। उधारकताा स्वीकार करता है दक उधारकताा द्वारा दडफॉल्ट ठीक होने पर, 

डीएमआई/सैमसुंग को दोष/दडफॉल्ट के सुधार से उत्पाद कायाक्षमता प्रदतबुंध को दनक्टिय करने में लगभग 48 से 72 घुंटे लगेंगे 

और सहमत है दक उधारकताा के पास दडवाइस के उपयोग को पुनः  शुरू करने के दलए डीएमआई/सैमसुंग द्वारा दलए गए दकसी 

भी उदचत समय के दलए कोई दावा नही ुं होगा। 

मैं/हम ("उधारकताा") इस मुख्य तथ्य दववरण/ऋण दववरण पत्रक की प्राक्टप्त की पुदि करते हैं और मेरी/हमारी स्वीकृदत की पुदि 

करते हैं और बताते हैं दक उपरोक्त शतों पर डीएमआई द्वारा दी गई ऋण सुदवधा ऋण सह दृदिबुंधक अनुबुंध, इस मुख्य तथ्य 

दववरण/ऋण दववरण पत्रक, इसके अनुलग्नकोुं सदहत ऋण आवेदन और मेरे/हमारे द्वारा दनष्पाददत या डीएमआई द्वारा आवश्यक 

दकसी भी दस्तावेज, जैसा दक समय-समय पर सुंशोदधत दकया गया है ("दवत्तपोषण दस्तावेज") द्वारा शादसत होगी। 

ऋणकताा दवत्तपोषण दस्तावेजोुं की शतों से कानूनी रूप से बुंधे होने के दलए सहमत है। मैं/हम समझते हैं दक मेरी/हमारी 

स्वीकृदत में शादमल होगा: ( i ) दवत्तपोषण दस्तावेजोुं में दनधााररत सभी दनयमो ुं और शतों को अपररवतानीय रूप से स्वीकार करने 

और दबना शता बाध्य होने की मेरी/हमारी सहमदत; और (ii) ऋणकताा की स्वीकृदत और पुदि दक इस मुख्य तथ्य दववरण/ऋण 

दववरण पत्रक (अन्य दवत्तपोषण दस्तावेजोुं के साथ) को ऋणकताा द्वारा दवदधवत पढा और पूरी तरह से समझा गया है। 
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उपभवन बी 

 

दचत्रण के दलए गणना का अपै्रल उपभोक्ता ऋण के दलए 

 

सीदनय

र 

नही ुं। 

पैरामीटर दववरण 

1 स्वीकृत ऋृण मात्रा (में रुपए) (धारावाष्टहक नही।ं 2 का  केएफएस टेम्पिेट – अनुिग्नक ए) 20,000 

2 ऋण अवष्टध (महीनो ंमें) (क्रमांक 11 केएफएस टेम्पिेट का प्रारूप – अनुिग्नक ए) 24 

ए) नही।ं का ष्टकश्तो ंके ष्टिए िुर्तान का प्रधानाचार्य, में मामिा का रै्र-समतुल् आवष्टधक ऋण - 

बी) प्रकार का ईपीआई (उधारकताय की पुनिुयर्तान आवृष्टत्त) 

मात्रा का प्रते्यक ईएमआई/ ईपीआई (में रुपए) और 

संख्या का ईपीआई (उदाहरण, नही।ं का ईएमआई में मामिा का माष्टसक ष्टकस्तें) 

(धारावाष्टहक नही।ं 12, 13 और 14 का  केएफएस िाका – अनुिग्नक ए ) 

महीने के 

970 

24 

सी) नही।ं का ष्टकश्तो ंके ष्टिए िुर्तान का बड़ा कर ष्टदर्ा है ष्टदिचस्पी, अर्र कोई - 

ड्ी) प्रारंि का पुनिुयर्तान, ड्ाक प्रष्टतबंध (धारावाष्टहक नही।ं केएफएस टेम्पिेट का क्रमांक 15 – 

अनुिग्नक ए) 

DDMMYYYY 

3 ष्टदिचस्पी दर प्रकार (धारावाष्टहक नही।ं 5 का केएफएस टेम्पिेट – अनुिग्नक ए) कमी 

4 दर का ब्यार् (सीररर्ि संख्या 5  केएफएस िाका – अनुिग्नक ए ) 15 % 

5 कुि ष्टदिचस्पी मात्रा को होना आरोप िर्ार्ा दौरान  पूरा स्वीकृष्टत ष्टतष्टर् पर प्रचष्टित दर के 

अनुसार ऋण की अवष्टध ( रुपरे् में) 

(धारावाष्टहक नही।ं 6 का  केएफएस िाका – िार् अनुिग्नक ए) 

3,274 

6 शुल्क/ प्रिार देर् (में रुपए) 240 

ए देर् को  दोबारा (धारावाष्टहक संख्या 7ए, 7बी और 7 सी  केएफएस टेम्पिेट-िार् अनुिग्नक ए) 240 

बी RE के माध्यम से तीसरे पि को देर् 0 

7 र्ाि ष्टवतररत मात्रा (1-6) (में रुपए) 19,600 

8 उधारकताय द्वारा िुर्तान की र्ाने वािी कुि राष्टश (1 और 5 का र्ोर्) (रुपरे् में) 23,274 

9 वाष्टियक प्रष्टतशत दर- प्रिावी वाष्टियक ब्यार् दर (प्रष्टतशत में) (केएफएस टेम्पिेट का क्रम 

संख्या 10 - िार् अनुिग्नक ए) 

17.07% 

10 अनुसूची का अदार्र्ी रै्सा प्रष्टत शतें और क्तस्र्ष्टतर्ााँ ष्टवसृ्तत कार्यक्रम को 

प्रदान ष्टकर्ा 

11 देर् तारीि का िुर्तान का ष्टकस्त और ब्यार् हर महीने की 05 
तारीि 
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• ष्टवसृ्तत पुनिुयर्तान अनुसूची के तहत दी र्ई ष्टकश्तो ंके र्ोर् से र्णना की र्ई पुनिुयर्तान राष्टश में अंतर (र्ष्टद कोई हो) ऊपर उक्तल्लक्तित राष्टश के मुकाबिे ष्टवसृ्तत पुनिुयर्तान अनुसूची और 

पररशोधन मॉड्ि के तहत ष्टकश्त राष्टश को पूणािंष्टकत करने के कारण हो सकता है।  

• APR की र्णना IRR दृष्टिकोण और घटती शेि राष्टश पद्धष्टत का उपर्ोर् करके शुद्ध ष्टवतररत राष्टश पर की र्ाती है। • इस ऋण सुष्टवधा पर िारू् शुल्क और कटौती आवेदन पत्र में 

उक्तल्लक्तित हैं और मुझे ष्टवष्टधवत समझा दी र्ई हैं। 

 

 

      उपभवन सी 

 

उदाहराणदशाक वापसी अनुसूची अुंतगात समान सामदयक दकस्त के दलए अनुलग्नक बी में दशााया गया काल्पदनक ऋण 

 

दकस्त सुं. बकाया मूलधन ( रुपये में ) 
प्रधानाचाया  

रुपये में ) 

ददलचस्पी  

रुपये में ) 

दकस्त  

रुपये में ) 

1 20,000 720 250 970 

2 19,280 729 241 970 

3 18,552 738 232 970 

4 17,814 747 223 970 

5 17,067 756 213 970 

6 16,310 766 204 970 

7 15,544 775 194 970 

8 14,769 785 185 970 

9 13,984 795 175 970 

10 13,189 805 165 970 

11 12,384 815 155 970 

12 11,569 825 145 970 

१३ 10,744 835 134 970 

14 9,909 846 124 970 

15 9,063 856 113 970 

16 8,206 867 103 970 

17 7,339 878 92 970 

18 6,461 889 81 970 

19 5,572 900 70 970 

20 4,672 911 58 970 

21 3,761 923 47 970 

22 2,838 934 35 970 

23 1,904 946 24 970 

24 958 958 12 970 
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