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નીલતની ટ કંી લવગતો: 
 

પોલિસી ન  ંનામ ફેર પ્રેલટટસ કૉડ 

પ્રથમ સસં્કરણ ન ેમજં રી મળ્યાની તારીખ  એલપ્રિ 19, 2011 

સમીક્ષાનો સમયગાળો વાર્ષિક 

દ્વારા તયૈાર કરિે અન પાિન લવભાગ 

દ્વારા સમીક્ષા કરિે છે ઓપરેશન્સ અન ેગ્રાહકની સફળતા 

માલિક / સપંકક અન પાિન લવભાગ 

મજં ર કરનાર બોડક ઑફ ડડરેટટસક 

દ્વારા ભિામણ થયિે જોખમ વ્યવસ્થાપન સલમલત 

 

સમીક્ષાની તારીખ આગામી સમીક્ષાની તારીખ ડટપ્પણી/નોંધ/ફરેફાર 

સપ્ટેમ્બર 3, 2021 સપ્ટેમ્બર 2022 સ ધીમા ંકે એ પહેિા જ દા જ દા લવભાગોની વાર્ષિક સમીક્ષા અને ફેરફારો. 

ઓગષ્ટ 12, 2022 ઓગષ્ટ 2023 સ ધીમા ંક ેએ પહેિા વાર્ષિક સમીક્ષા.  

નવમે્બર 14, 2022 નવમે્બર 2023 સ ધીમા ંકે એ પહિેા કાયદાકીય જોગવાઈઓ સાથ ે સામાન્ય સ સગંતતા / 

કંપનીના કાયદા અન ેવ્યવસાયો. 

મે 22, 2023 મે 2024 સ ધીમાં ક ેએ પહેિા ગ્રાહક ફડરયાદોની નોંધણી કરવા માટનેી શ ંખિામા ં ફેરફાર 

કરવામા ંઆવેિ છે. 

નવમે્બર 3, 2023 નવમે્બર 2024 સ ધીમા ંકે એ પહિેા ગ્રાહક ફડરયાદોની નોંધણી કરવા માટનેી શ ંખિામા ં ફેરફાર 

કરવામા ંઆવેિ છે. 

મે 16, 2024 મે 2025  સ ધીમા ંક ેએ પહેિા વાર્ષિક સમીક્ષા. 

નવમે્બર 01, 2024 નવમે્બર 2025  સ ધીમાં ક ેએ પહિેા લનયમનકારી સાથે સામાન્ય ગોઠવણી  

કંપનીની જોગવાઈઓ/કાયદાઓ અન ેવ્યવસાય  

તરફથી મળેિી સ િનાઓના પ્રકાશમાં  

ડરઝવક બેંક ઓફ ઇલન્ડયા ('આર.બી.આઈ') એ તનેા આદેશ 

દ્વારા તારીખ 17 ઓટટોબર, 2024. 
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1. આમ ખ: 

ફેર પ્રેક્ટિસ કોડ ("એફ.પી.સી") ડી.એમ.આઇ ફાઇનાન્સ પ્રાઇવેિ લિમમિેડ ("ડીએમઆઇ" અથવા "કંપની") દ્વારા 
ભારતીય રરઝવવ બેંક (નોન-બેંરકિંગ ફાઇનાન્ન્સયિ કંપની - સ્કેિ આધારરત મનયમન) મનરે્દશો, 2023 અનસુાર 
તૈયાર કરવામા ંઆવ્યો છે, જે ભારતીય રરઝવવ બેંક ("આર.બી.આઈ") ("આરબીઆઈ માસ્િર રર્દશા મનરે્દશો") 
દ્વારા જારી કરવામા ંઆવે છે, જેમા ંસમયાતંરે સધુારો કરવામા ંઆવ ેછે.     

 

આરબીઆઈના માસ્િર મનરે્દશોના પ્રકરણ VII (ફેર પ્રેક્ટિસ કોડ) અનસુાર, ગ્રાહક ઇન્િરફેસ ધરાવતી નોન-

બેંરકિંગ ફાઇનાન્ન્સયિ કંપનીઓ ("એન.બી.એફ.સી") એ આરબીઆઈના માસ્િર રર્દશામનરે્દશોમા ં સલૂિત ફેર 
પ્રેક્ટિસ કોડ (' એફપીસી') પર માગવર્દમશિકાને અપનાવવી જરૂરી છે. ડીએમઆઈ, ગ્રાહક ઇન્િરફેસ ધરાવતી 
એનબીએફસી હોવાને કારણે, મધરાણ વ્યવસાય માિે આ એફપીસીન ેઅપનાવી છે. એફપીસી 02 સપ્િેમ્બર, 
2022 ના રોજ તેના 'રડજજિિ મધરાણ પર માગવર્દમશિકા' ("રડજજિિ મધરાણ માગવર્દમશિકા") દ્વારા આરબીઆઈ દ્વારા 
સિૂવવામા ંઆવિેી મવમવધ રડસ્ટિોઝર આવશ્યકતાઓને પણ સામિે કરવા માગં ે છે, જે કંપનીના મધરાણ 

વ્યવસાયન ેિાગ ુપડ ેછે. 

  

2. હેતે  અન ેતનેી ઉપયોગીતા: 

ડીએમઆઈ એ તનેા ગ્રાહકો / િોન િેનારાઓ સાથે વ્યવહાર કરતી વખતે ઉલિત અને પારદશકક વ્યવહારો કરી શકે એ માટે 

પ્રયત્નશીિ રહવેા એફપીસીના અમિીકરણને અપનાવેિ છે.  આ એફ્પીસીનો હેત  ગ્રાહકો સાથ ેવ્યવહાર કરતી વખત ેન્ય નતમ 

ધોરણો સ્થાલપત કરીને સદભાવપ વકકના અને ઉલિત વ્યવ્હારોન ેપ્રોત્સાહન આપવાનો છે. ઉપરાંત, એફપીસીમાં પારદશકકતા 

વધારવા પર પણ ભાર આપવામા ંઆવે છે જેથી કરીને કપંની દ્વારા ઑફર કરવામાં આવતા ઉત્પાદો/સેવાઓ લવશે ગ્રાહકોને 

વધ  સારી સમજણ મળી શકે.  

આ એફપીસી ડડલજટિ િેન્ન્ડગ, માકેટીંગ, િોન ઓડરએન્ટેશન, પ્રોસેસીંગ, સેવાઓ, હપ્તાની રકમ એત્રીકરણની પ્રવ લિઓ 

વગેર ે સલહત કંપનીના િેન્ન્ડગ લબઝનેસ ઓપરેશન્સના તમામ પાસાઓન ે િાગ  ં પડશે. એફ્પીસી પ્રત્યેની ડીએમઆઈની 

પ્રલતબદ્ધતા કમકિારીઓની જવાબદેલહતા, મોનીટરરગ અન ેઑડડટીંગ પ્રોગ્રામ, તાિીમ અન ેટેકનોિોજીના સંદભકમા ંપ્રદર્ષશત 

થશે. 

કંપનીન ં બોડક ઑફ ડડરેટટસક અને સંિાિન મંડળ તનેા ઓપરેશન્સમાં એફપીસી પ્રત્યેની મજબ ત પ્રલતબદ્ધતા જોવા મળે તેમજ 

તમામ કમકિારીઓ આ એફપીસીથી માલહતગાર બન ેએ સ લનલચિત કરવા માટ ેનટકી કરવામા ંઆવિે વ્યવહાર-પ્રણાલિઓને 

સ્થાલપત કરવા માટે જવાબદાર છે.  

 

3. વ્યાખ્યાઓ: 

a) “અલધક ત પ્રલતલનલધ” એટિે િોકપાિ સમક્ષ િેલખતમા ંફડરયાદ રજ  કરવા માટ ેફડરયાદી દ્વારા યોગ્ય રીતે લનય ટત અન ે

અલધક ટ કરેિ એડવોકેટ લસવાયની અન્ય કોઈ વ્યલટત. 

b) “બોડક” એટિે કંપનીન ં બોડક ઑફ ડડરેટટસક. 

c) “ફડરયાદ” એટિે કંપનીના પક્ષે સવેામાં રહેિ કોઈ ઉણપ અંગે આક્ષપે કરતી અને / અથવા કોઈ સ્કીમ હેઠળ રાહત માગવા 

સંદભ ેકરવામાં આવતી િેલખતમાં અથવા અન્ય કોઈ રીતે કરવામાં આવતી રજ આત; 

d) “કપંની” એટિે ડીએમઆઈ ફાઇનાન્સ પ્રાઇવટે લિલમટેડ. 

e) “ડડરટેટર” એટિે વ્યલટતગત ડડરેટટર અથવા કંપનીના બોડક ઑફ ડડરેટટસકના કોઈ ડડરેટટર.  

f) “એફ્પીસી” એટિે ફેર પ્રેલટટસ કોડ. 

g) “ઓમ્ડ્સમને / ડપે્ય ટી ઓમ્ડ્સમને” એટિે રીઝવક બેન્ક ઑફ ઈલન્ડયા દ્વારા આવી કોઈ સ્કીમ હેઠળ લનય ટત કરવામાં 

આવેિ કોઈ વ્યલટત. 

h) “આરબીઆઈ” એટિે રીઝવક બને્ક ઑફ ઈલન્ડયા.  
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i) “યોજના” એટિે રીઝવક બને્ક ઑફ ઈલન્ડયા દ્વારા તા. 12 નવેમ્બર 2021 ના રોજ ઈસ્ય  કરવામા ંઆવેિ અન ેએમાં 

વખતો વખત કરવામા ંઆવતા ફેરફાર મ જબ રીઝવક બેન્ક – ઈલન્ટગ્રેટડે ઓમ્બ્સમને યોજના, 2021.  
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4. ડીએમઆઈની તમામ િોન પ્રોડટ્સન ેિાગ  ંપડતા ધારાધોરણો: 
 

(i) િોન માટનેી અરજી અન ેતનેા પરની પ્રડિયા: 

(a) કંપનીની તમામ િોન પ્રોડટ્સ કંપનીએ અપનાવેિ િોન પોલિસી અન સાર રહેશે.  

(b) ડી.એમ.આઈ દ્વારા ગ્રાહકન ેતમામ સરેં્દશાવ્યવહાર અંગ્રેજીમા ંથવો જોઈએ કારણ કે તે સામાન્ય 
રીતે ડીએમઆઈના તમામ ગ્રાહકો દ્વારા સમજવામા ં આવે છે. જો ગ્રાહક અન્ય ભાષામા ં
સરેં્દશાવ્યવહારની સ્પષ્િપણ ે મવનતંી કરે છે, તો ડીએમઆઇ આ પસરં્દગીન ે સ્વીકારશ,ે અન ે તે 
ટિાયન્િ સાથેના તમામ અનગુામી સરેં્દશાવ્યવહાર મવનતંી કરેિી ભાષામા ંહશ.ે 

(c)  પ્રડિયાના એક ભાગ તરીકે અન ે પારદશકકતા સ લનલચિત કરવા માટે, ડીએમઆઈ એ અરજી કરવાના તબટક,ે 

ગ્રાહકના લહતન ે અસર કરતી માલહતી જેવી ક ે પ્રોસસેીંગ ફી / િાર્ષજસ, જો કોઈ હોય તો, િોન અરજીના 

અસ્વીકારના સંજોગોમા ંનોન-ડરફંડેબિ ફી, પ વક-િ કવણીના લવકલ્પો વગેર ેસલહત, અને એ લસવાય ગ્રાહક માટ ે

જરૂરી જણાય એવી તમામ માલહતી ગ્રાહકન ેપ રી પાડવાની રહેશે જેથી કરીન ેગ્રાહક અન્ય એનબીએફસી કપંનીઓ 

દ્વારા ઑફર કરવામા ંઆવતા લનયમો અને શરતો સાથ ેતેની યથાથક સરખામણી કરી શકે અન ેમાલહતગાર લનણકય 

િઈ શકે.  

(d) કંપનીએ િોન અરજી પ્રાપ્ત થયા બદિ કેટિા સમયની અંદર અરજીનો લનકાિ કરવામા ંઆવશ ેતનેી સમયમયાકદા 

સાથે એકનોિેજમને્ટ (પ્રાલપ્ત રસીદ) આપવાન  ં રહેશે.  વધ માં, િોન અરજીનો લનકાિ 60 ડદવસ અથવા ગ્રાહક 

સાથે થયેિ પરસ્પર સમજ લત મ જબના સમયગાળાની અંદર કરવાનો રહેશે.  

(e) કંપનીએ અરજી કરવાના તબટક ેઅરજીપત્રક સાથે રજ  કરવાના જરૂરી તમામ દસ્તાવજેો લનદેલશત કરવાના રહેશે.  

(f) પસંદગી કરતી વખતે ગ્રાહકન ેતનેી/તેણીની પસંદગીની િોન પ્રોડટટ લવશે સબંંલધત માલહતી આપવાની રહેશે. 

(g) ગ્રાહકન ેજ્યારે જરૂર પડ ેત્યારે તેની/તણેીની અરજીની ન્સ્થમત મવશ ેજાણ કરવામા ંઆવશ.ે કંપની, 
િોન અરજી સ્વીકારતી વખત,ે િોનની મજૂંરી અન ે મવતરણ સધુીની સપંણૂવ િોન પ્રરિયા અન ે

મસુાફરી મવશે સમજાવશ.ે ગ્રાહકન ે તે સમયરેખાઓ મવશ ેપણ મારહતગાર કરવામા ંઆવશ ે કે 
જેમા ંવ્યવસાયના સામાન્ય અભ્યાસિમમા ંિોનની સપંણૂવ પ્રરિયા પણૂવ કરવામા ંઆવશ.ે ગ્રાહકન ે

જ્યારે પણ જરૂર પડ ે ત્યારે તેની/તેણીની અરજીની ન્સ્થમત મવશે જાણ કરવામા ંઆવશ.ે કંપની 
િોનની અરજી સ્વીકારતી વખત ે િોનની મજૂંરી અન ે મવતરણ સધુી સકંળાયેિી પ્રરિયાઓ 

સમજાવશ ેઅન ેસમયમયાવર્દાની જાણ કરવામા ંઆવશ,ે જેમા ંતમામ પ્રરિયાઓ સામાન્ય રીતે 
પણૂવ થશે.  

 

 

(ii) િોન મજં રીની શરતો અન ેલનયમો: 

 

(a) ડીએમઆઈ ગ્રાહક દ્વારા રજ  કરવામાં આવેિ માલહતીની િકાસણી કરશે અને િોન અરજીનો ઝડપથી લનકાિ 

કરવામા ંસહાયતા મળે એ માટે જો કોઈ વધારાની માલહતીની જરૂર જણાય તો તરત જ ત ેમેળવી િેશ.ે 

(b) સ લિત િોનની મહત્ત્વપ ણક શરતો અન ેલનયમો ડીએમઆઈ મજં રી પત્ર અથવા ટમક શીટ િેલખતમા ંઅથવા િેલખત 

સંદેશા-વ્યવહારની અન્ય કોઈ રીતે (અંગ્રેજીમા ંકારણ ક ેડીએમઆઈના તમામ ગ્રાહકો ત ેસમજી શક ેછે) જણાવશ ે

અન ેતેમા ંનીિેનાનો સમાવેશ થશ:ે  

 વાર્ષિક વ્યાજના દર સલહત શરતો અન ેલનયમો સાથે મંજ ર થયેિ િોનની રકમ; 
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 દંડનીય વ્યાજ / ઓવર્ય  િાર્ષજસ (િાગ  પડે તે મ જબ પ્રલત માસ/વાર્ષિક ટકાવારીમાં દશાકવવી) અને ગ્રાહકના 

િોન ખાતાના સંદભકમાં તમેના દ્વારા િ કવવાપાત્ર િાર્ષજસની લવગતો અને ત ેિ કવવા માટેની પધ્ધલત ક ેરીત: 

 િોનની મવિલંબત ચકુવણી માિે વસિૂવામા ં આવતા વ્યાજ માિેના રં્દડનીય ઓવરડય ુ
િાજિસનો ઉલ્િખે િોન કરારમા ંસ્પષ્િપણે કરવામા ંઆવશ)ે: 

 ડી.એમ.આઈ દ્વારા ઋણિનેારન ે વસિૂવામા ં આવતા રં્દડનીય બાકી િાજિસનુ ં કોઈ 

કેમપિિાઈઝેશન થઈ શકશ ેનહીં, એિિે કે, આવા રં્દડનીય બાકી િાજિસ પર વધ ુવ્યાજની 
ગણતરી કરવામા ંઆવશે નહીં. 

 જો ગ્રાહક િોન મળેવવા ઈચ્છુક હોય તો તણેે/તણેીએ મજૂંરીની શરતો અન ે મનયમો અંગ ે

સ્વીકૃમત પત્ર આપવાનો રહશેે. 

(c) રં્દડાત્મક બાકી િાજિસનુ ંપ્રમાણ અન ેકારણ ડીએમઆઈ દ્વારા ગ્રાહકોને િોન કરાર અન ેસૌથી 
મહત્વપણૂવ મનયમો અન ેશરતો/કી ફેટિ સ્િેિમેન્િ (કેએફએસ)મા ં સ્પષ્િપણે જાહરે કરવામા ં
આવશે, કારણ કે એનબીએફસીની વેબસાઈિ પર તેન ે વ્યાજર્દર અન ેસમવિસ િાજીસ હઠેળ 
પ્રર્દમશિત કરવામા ંઆવશ.ેજો ડીએમઆઈ અરજદારને િોન આપી શકતી નથી તો એ માટ ેતેણ ેઅસ્વીકારના 

કારણો જણાવવા પ્રયત્ન કરવાનો રહેશે. 

(d) િોન મજં રી / િ કવણી વખત ે ડીએમઆઈ એ તમામ િોનધારકોન ે િોન એગ્રીમને્ટમાં દશાકવેિ સંબલંધત તમામ 

લબડાણોની નકિ સલહત િોનધારક સમજી શક ેએ રીતે અંગ્રેજીમાં િોન એગ્રીમને્ટની નકિ આપવાની રહેશે અન ે

ગ્રાહક દ્વારા તનેો યોગ્ય રીતે સ્વીકાર કરવાનો રહેશે અન ેડીએમઆઈના અલધક ત અલધકારીએ તે માટ ેપ્રલત સહી 

કરવાની રહેશે. 

 

(iii) િોનની િ કવણી અન ેશરતો અન ેલનયમોમા ંફરેફાર: 

(a) િ કવણીનો સમય, વ્યાજનો દર, સર્ષવસ િાર્ષજસ, પ વકિ કવણી િાર્ષજસ વગેર ેસલહત શરતો અન ેલનયમોમા ંકોઈપણ 

ફેરફાર અંગ ેગ્રાહક સમજી શકે એ રીતે અગં્રેજી ભાિામા ંજાણ (નોડટસ) કરવાની રહેશે. 

(b) વ્યાજના દર અન ેિાર્ષજસમા ંફેરફારો ફટત ભલવષ્યની તારીખથી જ અમિમા ંમ કવાના રહેશે. આ અંગનેી યોગ્ય 

શરત િાગ ં પડતા િોન એગ્રીમેન્ટમાં સામેિ કરવાની રહેશે. 

(c) િ કવણી પાછી ખેંિવા / વધારવા અથવા એગ્રીમેન્ટ હેઠળના પફોમકન્સ અગંેનો લનણકય િોન એગ્રીમને્ટને સ સંગત 

રહેશે. િ કવણી પાછી ખેંિવા / વધારવા અથવા એગ્રીમેન્ટ હેઠળના પફોમકન્સ અથવા વધારાની જામીનગીરી 

મેળવવા અગંેનો લનણકય િેતા પહેિા, ડીએમઆઈ એ િોન એગ્રીમેન્ટન ે સ સગંત રહી ગ્રાહકન ેજાણ (નોડટસ) 

કરવાની રહેશે. 

(d) પ ન:િ કવણી તમામ બાકી રકમની િ કવણી થયેથી અથવા ડીએમઆઈ એ ગ્રાહક લવરુદ્ધ કરેિ કોઈપણ દાવા માટ ે

કાયદેસર િેવાની થતી રકમ અથવા બોજાની રકમન ેઆલધન િોનની રકમની િ કવવાની બાકી તમામ રકમ ઉપાજકન 

થયેથી ડીએમઆઈ એ તમામ જામીનગીરીઓ છ ટી કરવાની રહેશે. જો આવો કોઈ સામો દાવો માંડવાનો હોય તો, 

આ અગંે બાકીના દાવાઓ અને કઈ શરત હેઠળ ડીએમઆઈ જયાં સ ધી દાવાની સંપ ણક પતાવટ/િ કવણી ન થઈ 

જાય ત્યાં સ ધી જામીનગીરીઓ પોતાની પાસે રાખવા હટકદાર છે તનેી સંપ ણક લવગતો સાથ ે ગ્રાહકને નોડટસ 

આપવાની રહેશે. 

(e) મંજ રી / ફેલસલિટીઝ / િોન / મેન્ડટે / દરખાસ્તો સંદભકમાં સ્વીકાર અગંેનો તમામ સંદેશા-વ્યવહાર િેલખતમા ં

કરવાનો રહેશે અને ઓછામાં ઓછા દસ વિક સ ધી આ સંદેશા-વ્યવહારની લવગતો જાળવી રાખવાની રહશેે. 

 

(iv) સામાન્ય: 
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(a) સરુલિત મધરાણના રકસ્સામા ંડી.એમ.આઈ તમામ મળૂ જગંમ/સ્થાવર મમિકત ર્દસ્તાવેજો જાહરે 
કરશ ે અને િોન ખાતાની સપંણૂવ પનુઃચકુવણી/પતાવિ બાર્દ 30 રર્દવસની અંર્દર કોઈ પણ 

રજજસ્રીમા ંનોંધાયેિા િાજિસન ેદૂર કરશે. 

(b) મધરાણ િેનારને મળૂ જગંમ/સ્થાવર મમિકતના ર્દસ્તાવજેો જે આઉિિેિ/શાખામા ંિોન ખાતાની 
સેવા આપવામા ંઆવી હોય અથવા ડીએમઆઈની અન્ય કોઈ પણ ઓરફસમાથંી જ્યા ંર્દસ્તાવેજો 
ઉપિબ્ધ હોય ત્યાથંી તેની/તનેી પસરં્દગી મજુબ એકમત્રત કરવાનો મવકલ્પ આપવામા ંઆવશે. 

(c) અસિ જગંમ/સ્થાવર મમિકતના ર્દસ્તાવેજો પરત કરવાની સમયરેખા અન ે સ્થળનો ઉલ્િખે 

અસરકારક તારીખ પર અથવા તે પછી જારી કરાયેિા િોન મજૂંરી પત્રોમા ંકરવામા ંઆવશે. 

(d) ડીએમઆઈ િોન એગ્રીમેન્ટમાં આપવામાં આવેિ શરતો અને લનયમોના હેત ઓ લસવાય ગ્રાહકને િગતી બાબતોમા ં

દરલમયાન કરશે નહીં, (લસવાય ક ેગ્રાહકે પહેિા જણાવેિ ન હોય એવી કોઈ માલહતી ધ્યાનમા ંઆવે).  
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(e) ગ્રાહક તરફથી િોન ખાતાના હસ્તાંતરણ અંગ ેલવનંતી મળવાના સંજોગોમાં, સમંલત અથવા ડીએમઆઈને અન્યથા 

કોઈ વાધંો હોય તો તે અંગનેી જાણ ગ્રાહકન ેઆવી લવનંતી મળ્યાના 21 ડદવસની અંદર કરવાની રહેશે. આવ  ં

હસ્તાંતરણ કાયદાન ેઅન રૂપ પારદશકક કરારીય શરતો અન સાર રહેશે.  

(f) જો ગ્રાહક પ ન:િ કવણીના સમયપત્રકન  ંપાિન કરતા નથી, તો બાકી નીકળતી રકમ િ કવવા માટ ેણણ / લધરાણના 

કાયદા અન્વયે લનધાકડરત પ્રડિયા હાથ ધરવાની રહેશે. આ પ્રડિયામાં નોડટસ મોકિીને અથવા રૂબરૂ મ િાકાત િઈન ે

અન/ેઅથવા જો કોઈ જામીનગીરી હોય તો એનો પ ન:કબજો િઈન ેગ્રાહકન ેયાદ દવેડાવવ  ંવગેરનેો સમાવેશ થાય 

છે. જો ગ્રાહક રકમ ભરવામાં કસ ર કરે છે એવા સંજોગોમા,ં ડીએમઆઈ આ કેસ ડરકવરી એજન્ટને ડરફર કરશે અન ે

શરૂ કરવામા ંઆવી રહેિ ડરકવરીની કાયકવાહી અંગ ેગ્રાહકન ેજાણ કરશે. ડીએમઆઈ એ સ લનલચિત કરશે ક ેતનેી 

ડરકવરીની પ્રડિયાથી ગ્રાહકને કોઈપણ જાતની પરેશાની ક ે હેરાનગલત થવી જોઈએ નહીં.  ગ્રાહકને કોઈ પ્રચનો 

અથવા ફડરયાદો હોય તો લવનમ્રપણે તેન ં લનવારણ કરવા માટે ડીએમઆઈ એ તેના કમકિારીઓને યોગ્ય સ િનાઓ 

આપવાની રહેશે.  

(g) ધંધાકીય લસવાયના અન્ય કોઈ હેત  માટે તરિ વ્યાજના દર ેવ્યલટતગત ગ્રાહકન ેમજં ર કરવામા ંઆવેિ કોઈ મ દતી 

િોન પર ડીએમઆઈ ફોરટિોઝર િાર્ષજસ / પ વક-િ કવણી દંડ વસ િી શકશે નહીં. 

(h) તમામ પ્રકારની ફી / િાર્ષજસ / વ્યાજ વગેરે કંપનીએ અપનાવેિ વ્યાજ દરની નીલત અન સાર અન ેિોનન ેિાગ  ં

પડતી શરતો અને લનયમો અન સાર વસ િવાના રહેશે. 

(i) ડીએમઆઈ એવા પ્રયત્ન કરશ ેક ેિ કવણી પછીન  ંસ પરલવઝન સકારાત્મક હોય અન ેગ્રાહકને સામનો કરવો પડતો 

હોય એવી કોઈપણ વ્યાજબી મ શ્કિેીઓ પર ગભંીરતાથી લવિારી એન ં લનવારણ કરવામાં આવ.ે  

(j) આર્ષથક મ શ્કેિીના સાિા કસેો અગંે ડીએમઆઈએ લવિારણા કરવાની રહેશે.  ગ્રાહકે આવી સમસ્યાને ઓળખી 

શટય એટિા જલ્દી ડીએમઆઈને જાણ કરવી જોઈએ. 

(k) ગ્રાહકની તમામ અંગત માલહતી ગ પ્ત રહેશે અન ેગ્રાહકની િેલખત સમંલત લવના કોઈપણ ત્રાલહત પક્ષ સમક્ષ એ 

પ્રગટ કરવામા ંઆવશે નહીં. “ત્રાલહત પક્ષ” શડદમાં કાયદાન ં અમિીકરણ કરતી સંસ્થાઓ, િેડડટ ઈન્ફોમેશન ડય રો, 

આરબીઆઈ, અન્ય બેન્કો તમેજ નાણાકીય સંસ્થાનો અને રાજય, કને્ર સરકારની ક ેઅન્ય કોઈ કાયદાકીય સંસ્થાનો 

સમાવેશ થતો નથી.  વધ મા,ં ડીએમઆઈ નીિેના સજંોગોમા ંગ્રાહકની માલહતીન ં પ્રગટીકરણ કરી શકશે: 

 જો ડીએમઆઈન ેકાયદાકીય રીતે એમ કરવાની ફરજ પડતી હોય. 

 જો માલહતીન ં પ્રગટીકરણ કરવ ં જાહેર લહતમાં હોય. 

 જો ડીએમઆઈના લહતમાં પ્રગટીકરણ કરવ ં આવશ્યક હોય. 

 

(l) હાિમા,ં ડી.એમ.આઈ ફ્િોરિિંગ રેિ પસવનિ િોન પર િોન મજૂંર કરતુ ં નથી, પરંત ુ જો 
ડીએમઆઈ ભમવષ્યમા ંપણ આવુ ંકરવાની યોજના ધરાવે છે, તો ડીએમઆઈ અન્ય બાબતોની 
સાથ ેસાથ ેનીિેની માગવર્દમશિકાઓ પણ અપનાવશ.ે 

 ઇ.એમ.આઇ આધારરત ફ્િોરિિંગ રેિ પસવનિ િોન્સન ેમજૂંરી આપતી વખતે ડીએમઆઇ િોનની 
પનુઃચકુવણીની િમતાન ેધ્યાનમા ંિેશ,ે જેથી િોનની અવમધ ર્દરમમયાન બાહ્ય બેન્િમાકવ  ર્દરમા ં
સભંમવત વધારાની ન્સ્થમતમા ં સમયગાળો િબંાવવા અન/ેઅથવા ઇએમઆઇમા ં વધારા માિે 
પયાવપ્ત હડેરૂમ/માજિન ઉપિબ્ધ છે તનેી ખાતરી કરી શકાય.  

 મજૂંરીના સમયે, ડી.એમ.આઈ િોન પર બેન્િમાકવ  વ્યાજના ર્દરમા ં ફેરફારની સભંમવત અસર 
મવશે ઋણ િેનારાઓન ે સ્પષ્િપણે જણાવવુ ંપડશ,ે જે ઈએમઆઈ અન/ેઅથવા અવમધ અથવા 
બનંેમા ંફેરફારો તરફ ર્દોરી જશ.ે ત્યારબાર્દ, ઉપરોટતને કારણે ઈએમઆઈ/અવમધ અથવા બનંેમા ં
કોઈ પણ પ્રકારનો વધારો થાય તો તેની જાણ યોગ્ય િેનલ્સ મારફતે તાત્કાલિક ઋણિેનારન ે
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કરવામા ંઆવશે. 

 વ્યાજના ર્દરન ેરીસેિ કરતી વખત,ે ડી.એમ.આઈ મધરાણ િેનારાઓ ને બોડવ દ્વારા માન્ય નીમત 

અનસુાર મનયત ર્દરે ન્સ્વિ ઓન કરવાનો મવકલ્પ પરૂો પાડશ.ે નીમતમા,ં અન્ય બાબતો ઉપરાતં, 

િોનના સમયગાળા ર્દરમમયાન ઋણિેનારને કેિિી વખત ન્સ્વિ કરવાની મજૂંરી આપવામા ં
આવશે તે પણ સ્પષ્િ કરવામા ંઆવશ.ે 

 ઋણિેનારને નીિેનાની પસરં્દગી કરવાનો મવકલ્પ પણ આપવામા ંઆવશેઃ 

a) ઈએમઆઈમા ંવધારો અથવા અવમધની િબંાઈ અથવા બનં ે મવકલ્પોના સયંોજન માિે; 
અને 

b) િોનના સમયગાળા ર્દરમમયાન કોઈ પણ સમયે, આંમશક અથવા સપંણૂવ રીતે, પવૂવચકુવણી 
માિે. 

ફોરટિોઝર િાજિસ અથવા મપ્રપેમેન્િ પેનલ્િી વસિૂવી એ હાિની સિૂનાઓને આમધન રહશેે. 

 

 િોનને ફ્િોરિિંગમાથંી રફટસ્ડ રેિમા ં ફેરવવા માિેના તમામ િાગ ુપડતા િાજિસ અન ેઉપરોટત 

મવકલ્પોના ઉપયોગન ે આનષુલંગક અન્ય કોઈ સમવિસ િાજિસ/વહીવિી ખિવ મજૂંરપત્રમા ં
પારર્દશવક રીતે જાહરે કરવામા ં આવશ ે અન ે તે પણ સમયાતંરે ડીએમઆઈ દ્વારા આવા 
િાજિસ/ખિવમા ંસધુારો કરતી વેળાએ. 

 ડી.એમ.આઈ યોગ્ય િેનલ્સ મારફતે ઋણિેનારાઓ માિે એક મનવેર્દન વહેંિશે/સિુભ બનાવશે, 
જે ર્દરેક મત્રમામસક ગાળાના અંત ેઓછામા ંઓુ,ં અત્યાર સધુીમા ંવસિૂવામા ંઆવિેા મદુ્દિ અને 
વ્યાજની ગણતરી કરશ,ે ઈએમઆઈની રકમ, બાકી રહિેા ઈએમઆઈની સખં્યા અન ેવ્યાજના 
વામષિક ર્દર/વામષિક િકાવારી ર્દર (એપીઆર)ની ગણતરી કરશ.ે ડીએમઆઈ સમુનમિત કરશ ે કે 
મનવેર્દનો સરળ છે અન ેઋણ િેનારા દ્વારા સરળતાથી સમજી શકાય છે. 

 

 

(v) બોડક ઑફ ડડરટેટસકની જવાબદારી: ડીએમઆઈ બોડક ઑફ ડડરેટટસકની મજં રીથી આગળના ફકરામાં દશાકવેિ લવગતો 

અન સાર કંપનીની અંદર એક ફડરયાદ લનવારણ વ્યવસ્થાતંત્ર (ગ્રીવન્સ રીડે્રસિ લમકેલનઝમ) (“જીઆરએમ”) બનાવશે.  

આવ  ં વ્યવસ્થાતંત્ર એ સ લનલચિત કરે છે કે કપંનીના કમીઓ દ્વારા િેવાતા લનણકયોમાંથી ઉદભવતા તમામ લવવાદો ક ે

તકરારો સાભંળવામા ંઆવે છે અને અન ેઆગળના ઉચ્િ-સ્તરે તનેો લનકાિ કરવામાં આવ ે છે.  બોડક ઑફ ડડરેટટસક 

જીઆરએમની કાયકવાહી અન ેએફપીસીના અન પાિનની વાર્ષિક સમીક્ષા કરશ.ે  આ અગંેનો સંકલિત અહેવાિ દર વિે 

બોડક ઑફ ડડરેટટસક સમક્ષ કરવાનો રહેશે. 

 

(vi) ગ્રીવન્સ રીડ્રસેિ લમકલેનઝમ (“જીઆરએમ”): કપંનીએ તનેા બોડક ઑફ ડડરેટટસકની મંજ રીથી ગ્રીવન્સ રીડે્રસિ લમકેલનઝમ 

(“જીઆરએમ”) અમિમાં મ કવાન  ંરહેશે, જે આ સાથનેા પડરલશષ્ટ – A માં સામેિ છે. “એફ્પીસી અંગનેી ગાઈડિાઈન્સ 

અન ે આરબીઆઈ માસ્ટર ડડરેટશન્સ અંતગકત સ િવવામાં આવેિ એનબીએસસીના ‘નાણાકીય સવેાઓના 

આઉટસોસીંગમા ંજોખમોન  ં સંિાિન અન ેઆિાર સંલહતા અંગનેા લનદેશો’ અન સાર, કપંની દ્વારા રોકવામા ંઆવેિ 

આઉટસોસક માટેની એજન્સી દ્વારા પ રી પાડવામા ંઆવતી સેવાઓ સંબંલધત સમસ્યાન  ંસમાધાન ઉપરોટત જીઆરએમ 

પણ કરશે.  

 

(vii) એફપીસીની ભાિા અન ે સદંશેા-વ્યવહારની પદ્ધલત:  એફ્પીસી અગંેની ગાઈડિાઈન્સ અન ે આરબીઆઈ માસ્ટસક 

ડડરેટશન્સ અન સાર, ડીએમઆઈ અંગ્રેજી ભાિામાં એફપીસી અમિી બનાવશે.  સ્થાલનક ભાિામાં એફપીસી માટે લવનંતી 
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કરતા ગ્રાહકો માટ ેકંપનીએ સ્થાલનક ભાિામા ંપણ એફ્પીસી ઉપિડધ કરાવવાની રહેશે.  

 

(viii) વ્યાજ દરના સદંભકમા ંલનયમસલંહતા:  

(a) આરબીઆઈ માસ્ટર ડડિેશન્સ અન સાર, બોડક દ્વારા મંજ ર થયેિ ડીએમઆઈની વ્યાજ દર નીલત પહેિાથી જ 

અમિમા ંછે, જેમા ંવ્યાજ દર નટકી કરવા માટનેા આંતડરક લસધ્ધાંતો અન ેકાયકરીલત, પ્રોસેસીંગ િાર્ષજસ અન ેઅન્ય 

િાર્ષજસ વગેર ે દશાકવવામાં આવેિ છે. કપંની દ્વારા અપનાવવામા ંઆવેિ વ્યાજ દરના પ્રારૂપમા ંનાણાન ં ખિક, 

માર્ષજન, ડરસ્ક પ્રીલમયમ વગેરનેે ધ્યાનમા ં િઈ િોન અન ે તેના પર વધારવામાં આવતી રકમના એડવાન્સ માટ ે

વસ િવાના વ્યાજનો દર નટકી કરવામા ંઆવે છે.  

(b) ડીએમઆઈ એ િોન અરજી અન ેમજં રી પત્રમા ં તનેા ગ્રાહકો સમક્ષ વ્યાજનો દર, જોખમના વગીકરણ માટનેો 

અલભગમ અન ેજ દા જ દા વગકના ગ્રાહકો માટ ેજ દા જ દા વ્યાજના દરો વસ િવા પાછળના તાર્કકક કારણો પ્રગટ 

કરવાના રહેશે. 

(c) વ્યાજનો દર અને જોખમોના વગીકરણનો અલભગમ ડીએમઆઈની વેબસાઈટ પર પણ ઉપિડધ કરાવવાના રહેશે. 

(d) ડીએમઆઈ દ્વારા વસ િવાના વ્યાજનો દર વાર્ષિક દર રહેશે જેથી કરીને ગ્રાહકોન ેતેમના ખાતામાંથી ઉધારવામા ં

આવતા િોટકસ વ્યાજ દર લવશે જાણકારી મળી શક.ે 
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(ix) ઓમ્ડ્સમને યોજના: 

કંપની ‘રીઝવક બેન્ક - ઈલન્ટગ્રેટેડ ઓમ્ડ્સમને સ્કીમ, 2021 (“ઓમ્ડ્સમને યોજના”) ન  ંઅન પાિન સ લનલચિત કરશ.ે 

ઓમ્ડ્સમને યોજનાની મહત્ત્વપ ણક િાક્ષલણકતાઓ અને લપ્રલન્સપાિ નોડિ ઑડફસરની સપંકક લવગતો એફ્પીસીના 

પડરલશષ્ટ – B મા ં આપવામાં આવેિ છે.  ઓમ્ડ્સમેન સ્કીમની નકિ સાથે આ લવગતો કપંનીની વેબસાઈટ 

https://www.dmifinance.inપર પણ ઉપિડધ છે.  
 

(x) આતંડરક ઓમ્ડ્સમને (“આઈઓ”):  

આરબીઆઈના તા. 15 નવમે્બર 2021ની ‘નોન-બેન્ન્કગ ફાઈનાલન્સયિ કપંની દ્વારા આંતડરક ઓમ્ડ્સમેનની 

લનય લટત’ અંગનેી અલધસ િના અન્વયે કપંનીએ લવલધસર રીતે તનેા આંતડરક ઓમ્ડ્સમેન લનય ટત કરિે છે. 

આઈઓ માત્ર એવી ફડરયાદો પર જ કામ કરશે જેની કંપની દ્વારા પહેિાથી તપાસ થઈ ગઈ છે અને કંપનીએ તેન ે

સંપ ણકપણ ેકે આંલશક રીતે નકારી કાઢેિ છે.  બીજા શડદોમા ંકહીએ તો ઓઆઈ ગ્રાહકો અથવા જાહરે જનતા પાસેથી 

આવતી સીધી આવતી ફડરયાદોન  ં લનવારણ કરશ ેનહીં. જો ક,ે નીિેના પ્રકારની ફડરયાદો ઓઆઈના કાયકક્ષતે્ર બહારની 

રહેશે અને તને  ંલનવારણ ઓઆઈ દ્વારા કરવામાં આવશ ેનહીં: 

(a) છેતરન્પડી, નાણાનંી ઉિાપત વગેર ેસંબંલધત ફડરયાદો, લસવાય ક ેકંપની પક્ષે સવેામાં જો કોઈ ખામી રહી ગઈ હોય 

તો તેન ેપડરણામ ેત ેઉદભવેિ હોય; 

(b) (a) આંતડરક વહીવટ, (b) માનવ સંસાધન, (c) કમકિારીઓના પગાર અને અન્ય િ કવણીઓ સંબંલધત ફડરયાદો / 

સંદભો; 

(c) સ િનો સ્વરૂપના સંદભો અન ેકંપનીના વાલણલજયક લનણકયો; 

(d) એવી ફડરયાદો જેનો લનણકય ગ્રાહક તકરાર લનવારણ પંિ, અદાિતો વગેર ેજેવી અન્ય સંસ્થાઓ દ્વારા થઈ ગયો 

હોય અથવા અલનર્ષણત હોય. 

કંપનીના આંતડરક ફડરયાદ લનવારણ વ્યવસ્થાતંત્ર દ્વારા આંલશક રીતે અથવા સપં ણક રીતે નકારવામા ંઆવેિ હોય એવી 

ફડરયાદો ફડરયાદ મળ્યાની તારીખથી ત્રણ સપ્તાહની અંદર ઓઆઈ સમક્ષ િઈ જવાની રહેશે. 

ઓઆઈ અન ેકંપની એ સ લનલચિત કરશે ક ેફડરયાદ મળ્યાના 30 ડદવસની અદંર કપંની દ્વારા અંલતમ લનણકયની જાણ 

ફડરયાદીને કરવામા ંઆવે. ઓઆઈ દ્વારા આંલશક અથવા સપં ણક રીતે ફડરયાદ નકારવાના સજંોગોમા ંકંપની પ્રત્ય િરના 

ભાગ રૂપ ેઆવશ્યક રીતે ફડરયાદીન ેસિાહ આપશ ે ક ે ત/ેતેણી ફડરયાદના લનવારણ માટ ે (જો એ ફડરયાદ આરબીઆઈ 

િોકપાિ વ્યવસ્થાતતં્ર હેઠળ આવતી હોય) સપં ણક લવગતો સાથે આરબીઆઈ િોકપાિનો સંપકક કરી શકે છે.  આ 

સિાહમા ંગ્રાહક ફડરયાદના ઓનિાઈન ફાઈન્િગ માટ ેઆરબીઆઈના પોટકિ  (www.cms.rbi.org.in)ની લિન્કનો 

સામેિ હોવી જોઈએ. 

 

5. ડડલજટિ િને્ન્ડગ અથવા ડડલજટિ િને્ન્ડગ પ્િટેફોમક પરથી આપવામા ંઆવતી િોન માટ ેવધારાના ધારાધોરણો: 
 

(i) ડીએમઆઈ દવારા ડડલજટિ િને્ન્ડગ પ્િટેફોમક / એપ પરથી (“DLAs”) આપવામા ંઆવતી િોન માટનેા ધારાધોરણો -  

ડીએમઆઈ િોન િેનારન ે ડડલજટિ િેન્ન્ડગ પ્િેટફોમક પરથી િોન આપે છે અને/અથવા બાકી નીકળતી રકમ વસ િે છે 

એવા સંજોગોમા ં(પછી ભિે તેઓ તેમના પોતાના ડડલજટિ િેન્ન્ડગ પ્િેટફોમક પરથી અથવા આઉટસોસક કરેિ અન્ય કોઈ 

િેન્ન્ડગ પ્િેટફોમક પરથી િોન આપતા હોય), ડીએમઆઈને આ એફપીસી  અક્ષરશ: િાગ  ં પડશે અન ેએ રીતે તનેા 

લબઝનેસન ેપણ િાગ ં પડી શકશ.ે વધ માં, કંપનીએ નીિેની સ િનઓન ં પાિન કરવાન  ંરહેશે: 

(a) એજન્ટ તરીકે રાખેિ ડડલજટિ િેન્ન્ડગ પ્િેટફોમકન  ંનામ કંપનીની વબેસાઈટ પર દશાકવવાન ં રહેશે. 

(b) એજન્ટ તરીક ેરાખવામા ંઆવેિ ડડલજટિ િેન્ન્ડગ પ્િેટફોમકન ેતેઓ જે કંપની વતી તમેની સાથ ેવ્યવહાર કર ેછે ત ે

કંપનીન  ંનામ ગ્રાહક સમક્ષ પ્રગટ કરવા માટનેા લનદેશો આપવાના રહશેે.  

(c) મંજ રી પછી તરત પણ િોન એગ્રીમેન્ટ અમિમા ંઆવ ેએ પહેિા, કપંનીના િેટર હેડ પર મજં રી પત્ર િોન િેનાર 

ગ્રાહકન ેઈસ્ય  કરવાનો રહેશે. 

(d) િોન એગ્રીમેન્ટમા ં દશાકવ્યા મ જબના તમામ લબડાણોની નકિ સાથ ે િોન એગ્રીમને્ટની એક નકિ િોન 

https://www.dmifinance.in/
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મંજ રી/િ કવણી સમયે ગ્રાહકન ેઆપવાની રહેશે. 

(e) કંપની દ્વારા રોકવામાં આવેિ ડડલજટિ િેન્ન્ડગ પ્િેટફોમક પર અસરકારક દેખરખે અન ે મોલનટરીંગ સ લનલચિત 

કરવાના રહેશે. 

(f) ફડરયાદ લનવારણ વ્યવસ્થાતંત્ર લવશ ેજાગરૂકતા કેળવવા પયાકપ્ત પ્રયાસો કરવાના રહેશે. 

 

(ii) ડડલજટિ િને્ન્ડગના સદંભ ેડીએમઆઈ એ અન સરવાના ધારાધોરણો: - આરબીઆઈ દ્વારા તા. 02, 2022 ના રોજ 

ઈસ્ય  કરવામા ંઆવેિ (અન ેવખતો વખત ફેરફાર કયાક મ જબ) ડડલજટિ િેન્ન્ડગ અગંેની ગાઈડિાઈન્સની જોગવાઈઓન  ં

પાિન જેટિા અંશે િાગ  ંપડત ં હોય એટિા અંશ ેકરવાન  ંરહેશે. 

 

6. ગોલ્ડ િોન લબઝનસે માટનેા વધારાના ધારાધોરણો, જો િાગ  ંપડતા હોય તો: 

ડીએમઆઈ હાિમા ંવ્યલટતગત ગ્રાહકોને સોનાના ઘરેણા સામ ેિોન આપતી નથી, પણ જો ભલવષ્યમા ંતે અગંેન  ંઆયોજન કરે 

છે, તો ડીએમઆઈ એ આ એફપીસીમા ંદશાકવેિ િાગ  ંપડતી અન્ય ગાઈડિાઈંસ ઉપરાંત નીિેની ગાઈડિાઈન્સ અપનાવવાની 

રહેશે: 

(i) ડીએમઆઈ સોના સામ ે નાણાં લધરવા બોડક દ્વારા મંજ ર કરવામાં આવેિ પોલિસી અમિમા ં મ કશે, જેમા ં અન્ય 

લવગતોની સાથે નીિેની બાબતો આવરી િેવાની રહેશે: 

(a) આરબીઆઈ દ્વારા લનધાકડરત કરવામાં KYC લનદેશોન  ંપાિન સ લનલચિત કરવા પયાકપ્ત પગિાં; 

(b) પ્રાપ્ત થયેિ દાગીના માટે યોગ્ય શ લદ્ધકરણ પરીક્ષણ પ્રડિયા; 

(c) સોનાના ઘરેણાની માલિકીન ેસંતોિવા માટે આંતડરક વ્યવસ્થા; 

(d) સિામત કસ્ટડીમા ં ઘરેણા સાિવીન ે રાખવા માટ ે પયાકપ્ત વ્યવસ્થા, લનરંતર પણ ે એની સમીક્ષા કરવા અગંેની 

વ્યવસ્થા, કમકિારીઓને પ્રલશક્ષણ અને પ્રડિયાઓન ં િ સ્ત રીતે પાિન કરવામા ંઆવે છે એ સ લનલચિત કરવા માટે 

આંતડરક અન્વેિકો દ્વારા સમયાંતરે તપાસ; 

(e) જામીનગીરી તરીક ેસ્વીકારવામાં આવતા ઘરેણાનો યોગ્ય રીતે વીમો િીધેિ હોવો જોઈએ; 

(f) ગ્રાહકન ેપહેિાથી નોડટસ આપવા છતાં પ ન:િ કવણી કરવામાં લનષ્ફળ રહે એવા સજંોગોમાં લહતોનો ટકરાવ ન થાય 

એ રીતે પારદશકક િીિામી પ્રડિયા; 

(g) એક સ્થાલનક ભાિાના અન ેએક રાલિય દૈલનક અખબાર એમ ઓછામાં ઓછા બ ેઅખબારપત્રોમા ંજાહેરાત પ્રલસદ્ધ 

કરીને જાહેર જનતા સમક્ષ િીિામીની ઘોિણા કરવી; 

(h) જામીન તરીકે રાખેિ સોનાની િીિામી ફટત બોડક દ્વારા માન્યતાપ્રાપ્ત િીિામી સંિાિકો મારફતે જ કરવી; 

(i) આ પોલિસીમા ં ગલતશીિતા, અમિીકરણ અને માન્યતાથી ફરજોને અિગ રાખવા સલહતના છેતરન્પડીના 

બનાવોન  ંલનવારણ કરવા માટ ેઅમિમાં મ કવાની વ્યવસ્થા અન ેકાયકરીલતને પણ આવરી િેવાની રહેશે. 

(ii) િોન એગ્રીમને્ટમાં િીિામીની પ્રડિયા લવશનેી લવગતો પણ દશાકવવાની રહેશે. 

(iii) તમામ શાખાઓમાં દસ્તાવેજીકરણની પ્રડિયા એકસમાન અન ેપ્રમાણભ ત રહેશે. 

(iv) માત્ર 2-3 લમલનટની અંદર િોન ઉપિડધ કરાવવા જેવી ગેરમાગે દોરતી જાહરેાતો ડીએમઆઈ એ પ્રલસદ્ધ કરવી નહીં. 

 

7. વાહન લધરાણ માટ ેવધારાના ધારાધોરણો, જો િાગ  ંપડત  ંહોય: 

ડીએમઆઈ હાિમાં વાહન માટે નાણાન ં લધરાણ કરવાની કામગીરીમાં રોકાયેિ નથી. જો કે ભલવષ્યમાં તે તેના મધ્યસ્થીઓ 

દ્વારા વાહન માટ ે લધરાણના વ્યવસાયમા ં જોડાઈ શકે છે, આવી પડરલસ્થલતમા,ં કંપની આરબીઆઈ માસ્ટર ડડરેકશન્સમાં 

સ િવેિ નીિેની બાબતોન  ંપાિન સ લનલચિત કરશે:  
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(i) ડીએમઆઈ પાસ ે ગ્રાહક સાથ ે કરવામા ંઆવેિ િોન એગ્રીમેન્ટની અંદર પ ન:કબજા માટ ે એક એવી કિમ રહેશે જે 

અલનવાયકપણે કાયદાકીય રીતે અમિમાં મ કી શકાય એવી હોય. 

(ii) ડીએમઆઈ િોન એગ્રીમને્ટની શરતો અને લનયમોમાં નીિેની બાબત ેપારદશકકતા સ લનલચિત કરશ:ે 

(a) કબજામાં િેવા માટનેો નોડટસ પીડરયડ; 

(b) એવા સજંોગો જે અંતગકત નોડટસ પીડરયડ માફ કરવામા ંઆવતો હોય; 

(c) જામીનગીરી / વાહન કબજામાં િેવા માટેની પ્રડિયા; 

(d) લમિકત / વાહનન  ં વેિાણ / િીિામી કરતા પહેિા ગ્રાહકન ેિોનની પ ન:િ કવણી કરવા માટ ેઆપવામાં આવતી 

આખરી તક અગંેની જોગવાઈ; 

(e) લમિકત / વાહનનો પ ન:કબજો આપવા માટનેી પ્રડિયા; અને 

(f) લમિકત / વાહનના વેિાણ / િીિામી માટનેી પ્રડિયા. 

 

8. એનબીએફસી – માઈિો ફાઈનાન્સ ઈલસ્ટ્ય શન્સ (એનબેીએફસી-એમએફઆઈ) અન ેમાઈિોફાઈનાન્સ િોન:  

ડીએમઆઈ એનેબીએફસી-એમએફઆઈની પ્રવ લિઓ કરવા અગંે લવિાર કરતી નથી તથેી આવી ગાઈડિાઈન્સ કપંનીને િાગ  ં

પડતી નથી.  કપંની એવી વ્યલટતઓન ેિોન આપ ેછે જેમના પડરવારની પ્રલત માસ ક િ આવક ₹ 25000/- કરતા વધાર ેછે. 

તેથી, માસ્ટર ડડરેકશન - રીઝવક બને્ક ઑફ ઈલન્ડયા (રેગ્ય િેટરી ફ્રમેવકક ફોર માઈિોફાઈનાન્સ િોન્સ) ડડરેકશન્સ, 2022, તા. 

14 માિક, 2022 ("માસ્ટર ડડરકેશન્સ ઓન માઈિો ફાઈનાન્સ િોન્સ") માં લનર્કદષ્ટ માઈિો ફાઈનાન્સ િોનને સંબંલધત 

જોગવાઈઓ કંપનીને િાગ  ંપડતી નથી.  

જયારે ડીએમઆઈ એવી વ્યલટતઓને જામીનગીરી લવનાની િોન આપવાન  ં લવિારશે જેમની પ્રલત માસ પાડરવારીક આવક 

₹25,000/- કરતાં ઓછી છે ત્યાર ેડીએમઆઈને માઈિોફાઈનાન્સ િોન અંગનેા માસ્ટસક ડડરેટશન્સ િાગ  પડશે. 

 

9. ડડલજટિ િને્ડસક એસોલસએશન ઑફ ઈલન્ડયા (“ડીએિએઆઈ”) દ્વારા ઈસ્ય  કરવામા ંઆવિે આિાર સલંહતા:  

 

કંપની જેની સભ્ય છે તે ડડલજટિ િેન્ડસક એસોલસએશન ઑફ ઈલન્ડયા (“ડીએિએઆઈ”) દ્વારા તા. 23 સપ્ટમે્બર 2023 ના 

રોજ ઈસ્ય  કરવામા ંઆવેિ આિાર સંલહતાન ં પાિન કંપનીએ કરવાન  ંરહેશે.  

 

10. એફપીસીની સમીક્ષા: 

બોડકની મજં રીથી એફપીસીમા ં સ ધારા-વધારા કે ફેરફાર કરવામાં આવશ.ે બોડક દ્વારા વાર્ષિક ધોરણે એફપીસીની સમીક્ષા 

કરવામા ંઆવશ.ે આરબીઆઈ માસ્ટર ડડરેકશન્સમા ંકોઈ ફેરફાર થાય અથવા તો કપંનીની પોલઝશનમા ંકોઈ બદિાવ આવ ેક ે

તરત જ એફપીસીમાં તદ અન સારના જરૂરી ફેરફારો સામેિ કરી તે અગંે બોડકની મજં રી મેળવવાની રહેશે. 

એફ્પીસીમાં સામેિ કરવામા ં આવેિ હોય તમે છતા,ં આ એફપીસીની કોઈપણ જોગવાઈ પ્રવતકમાન લવધાયન, લનયમો, 

લનયમનો, કાયદા ક ે તેના ફેરફાર અથવા તો િાગ  ં પડતા નવા અમિી કાયદાથી લવરોધાભાસી હોય એવા સજંોગોમા ંઆવા 

કાયદા, લવધાયન, લનયમો, લનયમનો અથવા એ અંગને ં અમિીકરણ આખરી ગણવામા ંઆવશે. 
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પડરલશષ્ટ-A 

 

ફડરયાદ લનવારણ વ્યવસ્થાતતં્ર 
 

(A) મહત્ત્વપ ણક માપદડંો:  

કંપની દ્વારા અપનાવવામાં આવિે ફડરયાદ લનવારણ વ્યવસ્થાતતં્રના કેટિાક મહત્ત્વપ ણક માપદંડો નીિે મ જબ છે: 

(i) સ િવવામા ંઆવેિ સમય મયાકદાની અંદર ગ્રાહકની ફડરયાદ / તકરાર / લવવાદ / પ્રચનન  ંલનવારણ. 

(ii) ગ્રાહકની દરેક ફડરયાદ / તકરાર / લવવાદ / પ્રચન સાંભળી આગળના ઉચ્િ સ્તરે તનેો લનકાિ કરવામાં આવે એ સ લનલચિત 

કરવ ં. 

(iii) કંપનીએ ફડરયાદ સત્વરે હાથ પર િેવાની રહેશે અને બન ેએટિી જલ્દી તને  ંલનવારણ કરવાન  ંરહેશે. જો સ િવેિ સમય 

મયાકદાની અંદર સમસ્યાન  ંસમાધાન થત ં નથી અથવા તો તને ં લનવારણ કરવ ં શટય નથી એવા સંજોગોમાં શટય એટિી 

વહેિી તક ેગ્રાહકન ેતે અંગ ેજાણ કરવાની રહેશે. 

જીઆરએમના સંદભકમા ંતમામ સદંેશા-વ્યવહાર િેલખતમાં રહેશે. 

 

(B) ડીએમઆઈમા ંફડરયાદ લનવારણ વ્યવસ્થાતતં્ર માટનેી િનેિ, એસ્કિેસેન મડેિટસ અન ેસમયસીમા:  

ડીએમઆઈ જ દા જ દા લબઝનેસ સેગમને્ટમાં તનેો લબઝનેસ િિાવે છે જેમ કે ગ્રાહક / વ્યલટતગત િોન (ઉપભોટતા િોન, 

ઇિેલટિક વાહન માટ ેિોન, જામીનગીરી સામ ેિોન, પસકનિ િોન અને ટમક િોન તેમજ બહ  મોટા પ્રમાણમાં સંપલિ ધરાવતી 

વ્યલટતઓને આપવામાં આવતી શરે સામે િોન સલહત એમએસએમઇ િોન) અન ેકોપોરટે િોન (રીયિ એસ્ટટે અને નોન-રીયિ 

એસ્ટેટ). કમે ક ેઅિગ અિગ ગ્રાહક સગેમને્ટના પ્રચનો/ પ છપરછ અિગ અિગ હોય છે તથેી કંપનીએ દરેક લબઝનેસ સગેમેન્ટ 

માટ ેઅિગ અિગ એસ્કેિેશન મેડિટસ અને સમયસીમા નટકી કરેિ છે. 

 

(1) ગ્રાહકની ફડરયાદ નોંધાવવા માટનેી િનેિ: ઉપભોટતા / ડરટઈેિ િોન /ઇ-કવેાયસી (ય આઈડીએઆઈ):  ઉપભોટતા / 

ડરટેઈિ િોન (જેમાં ઉપભોટતા િોન, ઇિેલટિક વાહન માટેની િોન, જામીનગીરી સામ ેિોન, પસકનિ િોન અને બહ  

મોટા પ્રમાણમાં સંપલિ ધરાવતી વ્યલટતઓન ેઆપવામા ંઆવતી શેર સામ ેિોન સલહત એમએસએમઇ િોનનો સમાવશે 

થાય છે) અને વ્યલટતગત િોન (જેમાં ટમક િોન અને શેર સામે િોનનો સમાવેશ થાય છે) અને ઇ-કેવાયસી 

(ય આઈડીએઆઈ કેય એ) પ્રડિયા માટે, ગ્રાહક તેમની ફડરયાદ / પ્રચન / પ છપરછ નીિેની રીતે રલજસ્ટર કરાવી શક ેછે: 

(a) વોઈસ સપોટક: ગ્રાહક સોમવારથી શલનવાર સવાર ે9:00 થી સાજંના 8:00 વાગ્યાની વચ્િ ેઅમન ેિેડડટ કસ્ટમર 

કેર 08064-807- 777 પર કૉિ કરી શક ેછે.  

(b) ઇ-મિે સપોટક: ક પા કરી અમન ે  customercare@dmifinance.in  પર ઇમિે કરો. (ક પા કરી ઇમિેમા ં

તમારો િોન એકાઉન્ટ નબંર અન ેતમારો સપંકક નબંર દશાકવો). ગ્રાહકને તરત જ એક ઓટોમેડટક સ્વીક લતપત્ર મળી 

જશ ેઅને 3 કામકાજી ડદવસની અંદર સંબંલધત ટીમ તરફથી તમેન ેપ્રત્ય િર પાઠવવામા ંઆવશ.ે જો ક ેઘણીવાર 

ટીમને પ્રત્ય િર આપવામા ંવધ  સમય િાગી શક ેછે.  

 

(2) કપંનીની અદંર એસ્કિેસેન: 

(a) િવેિ 1: ગ્રાહક તેન ેમળેિ પ્રત્ય િરથી સંત ષ્ટ નથી અથવા કસ્ટમર કેર તરફથી તેન ેકોઈ પ્રલતભાવ મળતો નથી એવા 

સંજોગોમાં ત ે / તેણી એ બાબત ે  grievance@dmifinance.inપર ઇમેિ કરી શક ે છે. પ્રચન / લવવાદ / 

ફડરયાદના આધારે ગ્રાહકને કપંની તરફથી 5 કામકાજના ડદવસની અદંર તેના / તેણીના રલજસ્ટડક ઇમેિ આઈડી પર 

પ્રત્ય િર / સમાધાન મોકિી આપવામાં આવશ.ે 

(b) િવેિ 2: જો ગ્રાહકને િેવિ 1 પરથી મળેિ પ્રલતભાવથી સંતોિ નથી અથવા તો કોઈ પ્રલતભાવ મળતો નથી એવા 

સંજોગોમાં તનેી સમસ્યા / પ્રચન / ફડરયાદ નીિેના અલધકારી પાસ ેજશે:  

mailto:customercare@dmifinance.in
mailto:grievance@dmifinance.in
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ફડરયાદ લનવારણ 

અલધકારીન  ં નામ 

(ઉપભોટતા િોન) 

શ્રી આલશિ સડરન 

લસલનયર વાઈસ પ્રેલસડને્ટ – કસ્ટમર સટસસે 

એટસપ્રેસ લબન્લ્ડગ, 3જો માળ, 9-10 બહાદ ર શાહ ઝફર માગક, નવી 

ડદલ્હી – 110002 

સપંકક ન.ં 011-41204444 

ઇમિે એડ્રસે head.services@dmifinance.in 
 

(3) કોપોરટે િોન: 

ડીએમઆઈ એ કોપોરેટ િોન માટ ેએક લવશિે ઇ-મેિ આઈડી રાખ્ય ં છે, એટિે કે dmi@dmifinance.inજેના પર 

કોપોરેટ કસ્ટમર તેમની ફડરયાદ, વાંધાઓ, સ િનો વગેરે મોકિી શકે છે. ફડરયાદ મળ્યાની તારીખથી 15 કામકાજી 

ડદવસની અદંર આ ફડરયાદ / પ્રચનન ં સમાધાન કરવામાં આવશ.ે 

 

(C) જીઆરએમન  ંડડસ્પ્િ:ે 

For the benefit of the customers, the Company has displayed the GRM prominently, in all 

the office premises of the Company. ગ્રાહકોના િાભ માટ ે કપંની બધાન ેઆસાનીથી દેખાય એ રીતે કંપનીના 

તમામ ઑડફસ પડરસરની અંદર જીઆરએમ ડડસપ્િે કરે છે ગ્રાહક આ ન્િક https://www.dmifinance.in/grievance-

redressal.htmદ્વારા કપંનીની વેબસાઈટ પરથી પણ જીઆરએમની પ્રાપ્યતા મેળવી શક ેછે. 

mailto:head.services@dmifinance.in
mailto:dmi@dmifinance.in
https://www.dmifinance.in/grievance-redressal.htm
https://www.dmifinance.in/grievance-redressal.htm
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પડરલશષ્ટ-B 

 

ઓમ્ડ્સમને યોજનાની મહત્ત્વપ ણક િાક્ષલણકતાઓ અન ેડીએમઆઈ દ્વારા તનેો અમિ 
 

(A) આ યોજના હઠેળ ફડરયાદ લનવારણની પ્રડિયા 
 

(1) ફડરયાદન  ંકારણ - કપંનીના કોઈ ક ત્ય કે િ કના પડરણામ ેસવેામા ંથયિે ઉણપનો ભોગ બન્યો હોય એવો કોઈપણ ગ્રાહક 

ઓમ્ડડસમને યોજના (જેને "યોજના” તરીક ેપણ ઉલ્િેખ કરવામા ંઆવ ેછે)ને વ્યલટતગત રીતે અથવા અલધક ત પ્રલતલનલધ 

દ્વારા ફડરયાદ નોંધાવી શક ેછે.  

 

(2) ફડરયાદ ટકી ન શકવા માટનેા કારણો 

(a) નીિેની બાબતોમાં સેવામાં ઉણપ માટ ેઆ યોજના હેઠળ ફડરયાદ કરી શકાય નહીં: 

(i) વાલણલજયક િ કાદો / કપંનીનો વાલણલજયક લનણકય; 

(ii) કંપની અને વપેારી વચ્િે આઉટસોસીંગ કરાર સંબંલધત લવવાદ; 

(iii) ઓમ્ડ્સમનેને સીધી રીતે સંબોધાયેિ ન હોય એવી ફડરયાદ; 

(iv) સંિાિન મંડળ અથવા કપંનીના એલટઝટય ડટવ સામેની સામાન્ય ફડરયાદ; 

(v) એવો લવવાદ જેમા ંવધૈાલનક અથવા કાયદાન  ંઅમિીકરણ કરતા પ્રાલધકરણના આદેશના અન પાિન અન સાર 

કંપની દ્વારા કોઈ પગિ ં િેવામા ંઆવે છે; 

(vi) આરબીઆઈના કાન ની કાયકક્ષતે્રની અંદર આવતી ન હોય એવી એવી સેવા; 

(vii) લનયમનકારી એકમો વચ્િે લવવાદ; 

(viii) કંપનીના કમકિારી-નોકરીદાતાનો સબંંધ સામેિ હોય એવો લવવાદ; . 

(b) આ યોજના હેઠળ ફડરયાદ ત્યાં સ ધી નલહ આવ ેજયા ંસ ધી 

(i) આ યોજના હેઠળ ફડરયાદ કરતા પહેિા ફડરયાદીએ કંપનીન ેિેલખતમા ંફડરયાદ કરેિ હોય અન ે–  

(a) કંપની દ્વારા ફડરયાદીની ફડરયાદ સપં ણક રીતે કે આંલશક રીતે નકારવામા ંઆવી હોય, અન ે ફડરયાદી 

પ્રત્ય િરથી સંત ષ્ટ ન હોય; અથવા કપંનીન ે ફડરયાદ મળ્યા પછી 30 ડદવસની અંદર ફડરયાદીન ે કોઈ 

પ્રત્ય િર મળેિ ન હોય; અન ે

(b) ફડરયાદીને કપંની તરફથી ફડરયાદનો પ્રત્ય િર મળી ગયા પછી એક વિકની અંદર; અથવા જયાં કોઈ 

પ્રત્ય િર મળેિ નથી એવા સજંોગોમાં ફડરયાદની તારીખથી 30 ડદવસની અંદર ઓમ્ડ્સમનેને ફડરયાદ 

કરવામા ંઆવેિ હોય.  

(ii) ફડરયાદ કાયકવાહીના એ જ કારણના સંદભકમા ંન હોય જે પહેિાથી જ –  

(a) ઓમ્ડ્સમને સમક્ષ અલનર્ષણત છે અથવા ઓમ્ડ્સમને દ્વારા પતાવટ થઈ ગઈ છે અથવા ગ ણદોિના 

આધારે સમજ લત થઈ છે, પછી ભિે તે એ જ ફડરયાદી પાસથેી અથવા તો એક ક ે વધારે ફડરયાદી 

પાસેથી મળેિ હોય, અથવા એક ક ેવધારે પક્ષોને સબંંલધત હોય; 

(b) કોઈપણ અદાિત, ડિડય નિ ક ે અન્ય કોઈ ફોરમ કે સિામંડળ સમક્ષ અલનર્ષણત છે; અથવા કોઈ 

અદાિત, ડિડય નિ, િવાદ કે અન્ય કોઈ ફોરમ કે સિામંડળ  પતાવટ થઈ ગઈ છે અથવા ગ ણદોિન ે

આધારે સમજ લત થઈ છે, પછી ભિે ત ેએ જ ફડરયાદ પાસથેી મળેિ હોય અથવા તો એક ક ેવધારે 

ફડરયાદીઓ/પક્ષો સાથે સબંંલધત હોય. 

(iii) ફડરયાદ અપમાનકારક, ક્ષ લ્લ્ક અથવા કોઈને પરેશાન કરવા માટે નથી; 

(iv) લિલમટેશન અલધલનયમ, 1963 હેઠળ સ િવેિ સમયગાળાની મયાકદા સમાપ્ત થાય એ પહેિા ફડરયાદીએ 

કંપનીન ેફડરયાદ કરેિ હોય; 
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(v) આ યોજનાની કિમ 11 મા ંલનર્કદષ્ટ સપં ણક માલહતી ફડરયાદી પ રી પાડે છે; 

(vi) ફડરયાદી દ્વારા વ્યલટતગત રીતે અથવા એડવોકેટ લસવાયના અલધક ત પ્રલતલનલધ મારફતે ફડરયાદ દાખિ 

કરવામા ંઆવી હોય,  લસવાય ક ેએડવોકેટ પોતે જ ભોગ બનનાર વ્યલટત હોય. 

ખ િાસો 1: પટેા - કિમ  (2)(a) ના હેત  માટ,ે 'િેલખત ફડરયાદ'મા ંફડરયાદી દ્વારા પ રાવો રજ  કરવામા ંઆવી 

શકતો હોય એવા અન્ય માધ્યમો દ્વારા દાખિ કરવામા ંઆવેિ ફડરયાદનો સમાવેશ થશે.  

ખ િાસો 2: પટેા - કિમ  (2)(b)(ii) ના હેત  માટે,  એકસમાન ક ત્યના કારણ માટેની ફડરયાદમાં કાન ની કાયકવાહી 

અથવા અદાિત કે ડિડય નિ અથવા અપરાલધક ગ નામાં શરૂ કરવામાં આવેિ અન્ય કોઈ પોિીસ તમામ સમક્ષ 

અલનર્ષણત હોય કે લનણકય થયેિ હોય તેનો સમાવેશ થતો નથી. 
 

(3) ફડરયાદ દાખિ કરવા માટનેી કાયકવાહી: 

(a) આ હેત  માટ ે બનાવવામા ંઆવેિ પોટકિ (https://cms.rbi.org.in) દ્વારા ઓનિાઈન ફડરયાદ દાખિ કરી 

શકાશે. 

(b) ઇિેટિોલન માધ્યમથી  CRPC@rbi.org.inઇમેિ દ્વારા અથવા ભૌલતક માધ્યમથી પત્ર દ્વારા સેન્િિાઈઝ્ડ 

રીલસપ્ટ અન ેપ્રોસેસીંગ સને્ટર (CRPC),  રીઝવક  બને્ક ઑફ ઈલન્ડયા, 4થો માળ, સેટટર 17, િંદીગઢ - 160 

017 ન ેપત્ર િખીને પણ દાખિ કરી શકાશે. 

(c) જો ફડરયાદ ભૌલતક સ્વરૂપે રજ  કરવામાં આવ ેછે, તો એમાં ફડરયાદી અથવા તેમના અલધક ત પ્રલતલનલધ દ્વારા યોગ્ય  

રીતે સહી થયેિ હોવી જોઈએ. પડરલશષ્ટ - C ના સ િવેિ નમ નામા ંઅન ેરીઝવક બને્ક દ્વારા લનર્કદષ્ટ કયાક મ જબની 

માલહતીનો સમાવેશ કરીને ભૌલતક સ્વરૂપ ેઅથવા ઇિેટિોલનક માધ્યમથી ફડરયાદ રજ  કરવાની રહેશે.  

(d) આ ઉપરાંત, ટોિ ફ્રી નબંર – 14448 (સવાર ે9:30 થી સાજંના 5:15) સાથ ેલહન્દી, અગં્રેજી અન ેબીજી આઠ 

પ્રાદેલશક ભાિામાં કાયકરત એક સપંકક કેન્ર પણ શરૂ કરેિ છે જેમાં આગામી સમયગાળામાં બીજી અન્ય ભારતીય 

ભાિાઓન ે આવરી િેવા તનેો લવસ્તાર વધારવામા ં આવશે. આ સંપકક કેન્ર આરબીઆઈના વૈકલલ્પક ફડરયાદ 

લનવારણ વ્યવસ્થાતતં્ર લવશે માલહતી / સમજણ પ્રદાન કરશે અને ફડરયાદીને ફડરયાદ દાખિ કરાવવામાં માગકદશકન 

આપશે. 

 

(B) આ યોજના હઠેળ સમાધાન અન ેવળતર / અસ્વીક લત 

 

(1) ફડરયાદન  ંસમાધાન: 

(a) ઓમ્ડ્સમને / ડપે્ય ટી ઓમ્ડ્સમને સમજાવટ અથવા સમાધાન અથવા મધ્યસ્થીની મદદથી ફડરયાદી અન ેકંપની 

વચ્િે સમજ લત દ્વારા ફડરયાદની પતાવટન ેપ્રોત્સાહન આપવા પ્રયત્ન કરશ.ે 

(b) ઓમ્ડ્સમને સમક્ષની કાયકવાહી સંલક્ષપ્ત સ્વરૂપની રહેશે અન ે તે કોઈ પ રાવાના લનયમથી બાધ્ય રહેશે નહીં. 

ઓમ્ડ્સમને ફડરયાદના કોઈપણ પક્ષને તપાસી શકશે અન ેતેમના લનવેદનો રેકોડક કરી શકશ.ે 

(c) ફડરયાદ મળ્યા પછી કપંની સમાધાન માટ ેઓમ્ડ્સમને સમક્ષ 15 ડદવસની અંદર ફડરયાદની સાથે લબડવામા ં

આવેિ સમથકનકારી લનવેદનના પ્રત્ય િરમા ં પોતાન  ં િેલખત લનવેદન જે દસ્તાવજેોને આધાર બનાવી ફડરયાદ 

કરવામા ંઆવેિ છે તને ેલબડાણમાં સામેિ કરીને તેન ેફાઈિ કરશ.ે 

પરંત ં, ઓમ્ડ્સમને પોતાન ેસંતોિ થાય એ રીતની કપંનીની િેલખત લવનંતી પર િેલખત લનવેદન અને દસ્તાવજેો 

ફાઈિ કરવા માટે પોતાન ેયોગ્ય જણાય એટિો મ દત વધારો આપી શકશે.  

(d) આપવામાં આવેિ સમયમયાકદાની અંદર કપંની પોતાન ં િેલખત લનવેદન અન ેદસ્તાવજેો રજ  કરવામાં િ ક કરે અથવા 

લનષ્ફળ જાય એવા સજંોગોમાં ઓમ્ડ્સમને રેકો્સક પર ઉપિડધ પ રાવાઓને આધારે એક તરફી કાયકવાહી હાથ 

ધરી ઉલિત આદેશ પસાર કરી શક ેછે અથવા તો વળતરનો આદેશ આપી શક ેછે. લનધાકડરત સમયમયાકદાની અંદર 

પ્રત્ય િર નલહ આપવાથી ક ેમાલહતી પ રી નલહ પાડવાના કારણથી ઈસ્ય  કરવામા ંઆવેિ વળતરના આદેશ સદંભ ે

અપીિ કરવાનો કોઈ અલધકાર કંપનીન ેરહેશે નહીં.   

https://cms.rbi.org.in/
mailto:CRPC@rbi.org.in
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(e) ઓમ્ડ્સમને / ડપે્ય ટી ઓમ્ડ્સમેન એ સ લનલચિત કરશ ે કે એક પક્ષ દ્વારા ફડરયાદના સંદભકમાં ફાઈિ કરવામા ં

આવતા ફડરયાદન ે િગતા િેલખત લનવેદન અથવા પ્રત્ય િર અથવા દસ્તાવજેો અન્ય પક્ષને જરૂર હોય એટિા 

પ્રમાણમા ંપ રા પાડવામાં આવ ેઅને એ પ્રડિયાન ં પાિન કરવામા ંઆવે તમેને ઉલિત જણાય એટિો વધારાનો સમય 

આપવામા ંઆવે. 

(f) જો સમજાવટ દ્વારા ફડરયાદન  ં સમાધાન થત ં નથી એવા સજંોગોમાં સમાધાન, અથવા મધ્યસ્થી કરાવીન ે

ફડરયાદના લનવારણ માટ ેકપંનીના અલધકારી સાથ ેફડરયાદીની મીરટગ કરાવવી સલહતના આવા ક ત્યો ઉલિત ગણી 

શકાશે. 

(g) ફડરયાદના પક્ષકારોએ તકરાક કે લવવાદના સમાધાન માટે સદભાવપ વકક ઓમ્ડ્સમને / ડપે્ય ટી ઓમ્ડ્સમેન, જે 

િાગ ં પડત ં હોય તમેને સહકાર આપવાનો રહેશે અન ે કોઈપણ પ રાવા અને અન્ય સંબંલધત દસ્તાવજેો લનધાકડરત 

સમય મયાકદાની અંદર રજ  કરવા માટેના લનદેશોન  ંપાિન કરવાન ં રહશેે. 

(h) જો બનંે પક્ષકારો વચ્િે તમેન ેસાન ક ળ હોય એ રીતની કોઈ સમાધાન સ ધી પહોંિવામાં આવે છે, તો એ અગંેની 

નોંધ કરી એમાં બંન ેપક્ષકારોની સહી િેવામા ંઆવશે અન ેત્યારબાદ હકીકતિક્ષી લનવદેનો રેકોડક કરવામાં આવશ,ે 

અન ેતનેી સાથ ેસમાધાનની શરતો જોડી અને લનધાકડરત સમયની અંદર શરતોન  ંપાિન કરવા પક્ષકારોન ે લનદેશ 

આપવામા ંઆવશે. 

(i) નીિેના સજંોગોમાં ફડરયાદન ં સમાધાન થઈ ગયેિ માનવામા ંઆવશે: 

(i) ઓમ્ડ્સમનેની દરલમયાનગીરીથી કંપની દ્વારા ફડરયાદી સાથ ેસમાધાન કરવામાં આવેિ હોય; અથવા 

(ii) ફડરયાદી િેલખતમાં અથવા અન્ય કોઈ રીતે (જેને રેકોડક કરી શકાય) સંમત થાય છે કે ફડરયાદના સમાધાનની 

રીત અને એની સીમા સંતોિકારક છે; અથવા 

(iii) ફડરયાદી પોતાની મરજીથી ફડરયાદ પાછી ખેંિી િે છે. 

 

(2) ઓમ્ડ્સમને દ્વારા વળતર: 

(a) ઓમ્ડ્સમને નીિેના સંજોગોમા ંવળતરનો આદેશ કરશ,ે લસવાય ક ેફડરયાદને નકારવામા ંઆવેિ હોય: 

(i) યોજના અન સાર દસ્તાવજેો/માલહતી પ રી પાડેિ ન હોય; અથવા 

(ii) રજ  કરવામા ંઆવેિ રેકો્સકન ેઆધારે અન ેબનંે પક્ષોન ેસાભંળવા માટ ેપ રતી તક આપ્યા પછી આ યોજના 

હેઠળ સમસ્યાન ં સમાધાન થયેિ ન હોય. 

(b) ઉપરાંત, વ્યાજબી વળતરનો આદેશ પસાર કરતા પહેિા ઓમ્ડ્સમેન બેન્ન્કગ કાયદાના લસદ્ધાંતો, પ્રેલટટસ, 

લનદેશો અને આરબીઆઈ દ્વારા વખતો વખત ઈસ્ય  કરવામાં આવેિ ગાઈડિાઈન્સ અને સંબંલધત હોય એવા અન્ય 

પડરબળોન ેપણ ધ્યાનમાં િેશે. 

(c) વળતરના આદેશમા ંવળતરની સાથે સાથે કપંનીન ેતનેી જવાબદારીના િોટકસ કાયો માટનેા લનદેશ આપવાના થતા 

હોય તો તે અને તે ઉપરાતં અથવા અન્યથા ફડરયાદી દ્વારા કોઈ ન કસાન સહન કરવામાં આવેિ હોય તો એ માટ ે

કંપનીના દ્વારા વળતર સ્વરૂપ ેિ કવવાની કોઈ રકમ થતી હોય તો તનેો પણ સમાવેશ થશે. 

(d) ઓમ્ડ્સમનેન ેએવો કોઈ આદેશ પસાર કરી િ કવવા માટ ેલનદેશ આપવાની સિા રહેશે નલહ જેમા ંવળતર સ્વરૂપ ે

િ કવવાની રકમ અથવા ₹20 િાખ, પૈકી જે રકમ ઓછી હોય તે રકમ ફડરયાદીને થયેિ ન કસાનની રકમ કરતા 

વધાર ેહોય. ઓમ્ડ્સમેન દ્વારા આદેશ કરવામાં આવેિ વળતરની રકમમા ંલવવાદમા ંસામેિ રકમનો સમાવેશ થશ ે

નહીં. 

(e) ઓમ્ડ્સમને ફડરયાદીન ેથયેિ સમયન  ંન કસાન, ભોગવવો પડેિ ખિક અન ેફડરયાદી દ્વારા સહન કરવામા ંઆવેિ 

પરેશાની અને માનલસક યાતના વગેરેન ેધ્યાનમાં િઈ ₹ 1.00 િાખથી વધ  નલહ એટિી રકમના વળતરનો આદેશ 

કરી શકશે. 

(f) વળતરના આદેશની એક એક નકિ ફડરયાદી અન ેકંપનીને મોકિી આપવામાં આવશે. 
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(g) ફડરયાદી જયાં સ ધી વળતરના આદેશની નકિ મળ્યાના 30 ડદવસના સમયગાળાની અંદર કંપનીને િેલખતમાં પત્ર 

આપી જાણ કરતો નથી કે તનેે દાવાન ં સંપ ણક અને આખરી સમાધાન સ્વીકાયક છે ત્યાં સ ધી વળતરનો આદેશ 

રદબાતિ ગણાશે અન ેઅમિી બનશે નહીં. 

પરંત ં, જો ફડરયાદીએ અપીિ દાખિ કરેિ છે તો તેણ ેઆવી સ્વીક લત આપવાની જરૂર રહેશે નહીં. 

(h) ફડરયાદી પાસેથી સ્વીક લત પત્ર મળ્યાની તારીખથી 30 ડદવસની અંદર કંપનીએ વળતર આદેશન  ંપાિન કરવાન ં 

રહેશે અને તનેા પાિન અંગનેી જાણ ઓમ્ડ્સમનેને કરવાની રહેશે. 

 

(3) ફડરયાદનો અસ્વીકાર/નામજં ર: 

(a) ઓમ્ડ્સમને / ડેપ્ય ટી ઓમ્ડ્સમેન કોઈપણ તબટક ે ફડરયાદ નામંજ ર કરી શકે છે જો તેમને િાગે ક ે કરવામા ં

આવેિ ફડરયાદ: 

(i) આ યોજના હેઠળ ટકવાપાત્ર નથી; અથવા 

(ii) સ િનો આપતી અથવા માગકદશકન કે સ્પષ્ટતા માગતી હોય એવા સ્વરૂપની છે. 

(b) ઓમ્ડ્સમને કોઈપણ તબટક ેફડરયાદ નામજં ર કરી શકે છે જો: 

(i) તેમના મત ેસવેામા ંકોઈ ખામી જણાતી નથી; અથવા 

(ii) પડરણામ સ્વરૂપ ન કસાનીના બદિામાં માગવામા ંઆવેિ વળતર કિમ 8(2)મા ંસ િવેિ વળતરનો આદેશ 

આપવો ઓમ્ડ્સમેનની સિા બહારની વાત છે; અથવા 

(iii) ફડરયાદી દ્વારા ફડરયાદ અંગ ેદાદ મેળવવા જરૂરી લનષ્ઠાપ વકકના પ્રયત્નો કરવામાં આવતા નથી; અથવા 

(iv) કોઈ પયાકપ્ત કારણ લવનાની ફડરયાદ છે: અથવા 

(v) ફડરયાદ માટે લવસ્ત ત દસ્તાવજેી અન ે મૌલખક પ રાવા (સાક્ષ્ય) પર લવિાર કરવાની આવશ્યકતા છે અન ે

ઓમ્ડ્સમને સમક્ષની કાયકવાહી આ પ્રકારની ફડરયાદ અંગ ેલનણકય િેવા માટ ેઉલિત નથી; અથવા 

(vi) ઓમ્ડ્સમનેના મતે ફડરયાદીને કોઈ આર્ષથક ખોટ ક ેન કસાન, અથવા પ્રલતક ળતા થઈ નથી.  

 

(C) એપિેટે પ્રાલધકરણ સમક્ષ અપીિ: 

(1) આ યોજના હેઠળ દસ્તાવેજો/માલહતી નલહ પ રી પાડવા માટ ે ઈસ્ય  કરવામા ંઆવેિ વળતરના આદેશ સામ ે અપીિ 

કરવાનો કોઈ અલધકાર કપંનીન ેરહશેે નહીં. 

(2) કંપની, જો આ યોજના હેઠળ કોઈ વળતર આદેશ અથવા ફડરયાદ બંધ થવાન ેિીધ ેપીડડત છે, તો વળતરના આદેશની 

સ િના પ્રાપ્ત થયાના 30 ડદવસની અંદર એપેિેટ પ્રાલધકરણ સમક્ષ અપીિ કરી શક ેછે. 

(a) એ શરતે કે, કંપની દ્વારા અપીિના સંજોગોમા,ં 30 ડદવસનો સમયગાળો ફડરયાદી દ્વારા વળતર આદેશનો 

સ્વીક લત પત્ર કપંનીને જે તારીખે પ્રાપ્ત થાય છે એ તારીખથી શરૂ થશ:ે 

(b) વધ મા ં એ શરત ે ક,ે કપંની દ્વારા ફાઈિ કરવામા ં આવેિ અપીિ િેરમને અથવા મનેેજીંગ ડડરેટટર / િીફ 

એલટઝટય ડટવ ઑડફસર અથવા, તેમની ગેરહાજરીમાં એલટઝટય ડટવ ડડરેટટર / તમેની સમકક્ષ ઑડફસરની પ વક 

મંજ રી સાથ ેદાખિ કરવામાં આવી હોય. 

(c) એ શરત ેકે, એપેિેટ પ્રાલધકરણન ેજો સતંોિ થાય છે કે સમય મયાકદાની અંદર અપીિ દાખિ નલહ કરી શકવા માટ ે

કંપની પાસે પયાકપ્ત કારણ હતા, તો તેઓ 30 ડદવસથી વધ  ન હોય એટિો સમયગાળો િંબાવી શકશે. 

(3) ફડરયાદી વળતરના આદેશથી પીડડત હોય અથવા ફડરયાદ નકારવામા ંઆવી હોય એવા સંજોગોમા ં વળતરનો આદેશ 

મળ્યાની અથવા ફડરયાદ નકારવામાં આવી હોય એ તારીખથી 30 ડદવસની અંદર એપેિેટ પ્રાલધકરણ એટિે ક ે

આરબીઆઈમા ંઆ યોજનાન ં કામ સભંાળતા લવભાગના એલટઝટય ડટવ ડડરેટટર ઈન-િાજકન ેઅપીિ કરવાન  ંપસંદ કરી 

શકે છે. 
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એ શરતે ક ેએપેિેટ પ્રાલધકરણન ેજો સંતોિ થાય છે કે સમય મયાકદાની અંદર અપીિ દાખિ નલહ કરી શકવા માટે ફડરયાદી 

પાસે પયાકપ્ત કારણ હતા, તો તેઓ 30 ડદવસથી વધ  ન હોય એટિો સમયગાળો િંબાવી શકશે. 

(4) એપેિેટ પ્રાલધકરણન  ંસેિટેરીએટ અપીિની િકાસણી કરશ ેઅને આગળની કાયકવાહી હાથ ધરશ.ે 

(5) પક્ષકારોને સાભંળવાની વ્યાજબી તક આપ્યા પછી એપેિેટ પ્રાલધકરણ: 

(a) અપીિ ડડસલમસ કરી શકે છે: અથવા 

(b) અપીિ પર આગળ કાયકવાહી કરવાની પરવાનગી આપી વળતરના આદેશ અથવા ઓમ્ડ્સમનેના હ ટમને અમાન્ય 

ઠેરવી શક ેછે; અથવા 

(c) એપેિેટ પ્રાલધકરણન ેજરૂરી અથવા યોગ્ય િાગ ે એવી લવિારણા સાથેના લનદેશો અન સાર નવસેરથી ફડરયાદનો 

લનકાિ કરવા વધ  તપાસ અથ ેઓમ્ડ્સમેનન ેમોકિી શકે છે; અથવા 

(d) ઓમ્ડ્સમનેના હ ટમ અથવા વળતરના આદેશમા ંફેરફાર કરી શક ેછે અન ેએ રીતે સ ધારેિ વળતર આદેશ અથવા 

હ કમને અમિમા ંમ કવા તેમન ેજરૂરી િાગે એવા લનદેશો પસાર કરી શકે છે; અથવા 

(e) તેમન ેયોગ્ય િાગ ેતવેા અન્ય કોઈ હ કમ પસાર કરી શકે છે. 

(6) એપેિેટ પ્રાલધકરણના હ કમનો એ રીતે જ અમિ થશ ે જે રીતે ઓમ્ડ્સમને દ્વારા પસાર કરવામાં આવેિ વળતર 

આદેશનો અથવા આ યોજના હેઠળ ફડરયાદ નકારવાના આદેશનો થશે, જે પ્રમાણે િાગ ં પડત ં હોય. 

 

(7) માલહતીન  ંલનદશકન (ડડસ્પ્િ)ે: 

a) ગ્રાહકોના ફાયદા માટે કંપની જયાં તેમના ધંધાના વ્યવહારો થાય છે એવી શાખા પર/ સ્થળે બધાને દેખાય એવી 

જગ્યાએ નોડિ અલધકારીની સપંકક લવગતો (ટેિીફોન / મોબાઈિ નબંર તમેજ ઇમેિ એડ્રસે પણ) અન ેઓમ્ડ્સમનેની 

સંપકક લવગતો લનદર્ષશત (ડડસ્પ્િે) કરશે, જેમનો ગ્રાહક દ્વારા સપંકક કરી શકાશે. 

b) કંપનીએ આરબીઆઈ માસ્ટર ડડરેકશન્સમા ંઆપવામા ંઆવેિ આ યોજનાની મહત્ત્વપ ણક િાક્ષલણકતાઓ તનેી તમામ 

ઑડફસો અન ેશાખાઓમા ંએવી રીતે લનદર્ષશત કરવાની રહેશે જેથી કરીને ઑડફસ અથવા શાખાની મ િાકાતે આવતી 

વ્યલટતઓને એ માલહતી આસાનીથી પ્રાપ્ય બન.ે 

c) ઉપરોટત ન્બદ ઓ (a) અન ે (b) માં આપવામાં આવેિ તમામ લવગતો તેમજ તેની સાથ ે યોજનાની નકિ કંપનીની 

વેબસાઈટ પર પણ બધાન ેઆસાનીથી દેખાય એવી જગ્યાએ ડડસ્પ્િે કરવાની રહેશે. 

 

(D) લપ્રલન્સપાિ નોડિ અલધકારી ("પીએનઓ"): 

ડીએમઆઈ લવરુદ્ધ ફાઈિ કરવામાં આવેિ ફડરયાદોના સંદભ ેઆરબીઆઈ ઓમ્ડ્સમને સમક્ષ રજ આત માટ ેઅને માલહતી પ રી 

પાડવા અથે ડીએમઆઈએ લપ્રલન્સપાિ નોડિ અલધકારીની લનમણંક કરેિ છે. પીએનઓની લવગતો નીિે મ જબ છે: 
 

લપ્રલન્સપાિ નોડિ 

અલધકારીન  ંનામ 

શ્રી આલશિ સડરન 

લસલનયર વાઈસ પ્રેલસડને્ટ - કસ્ટમર સટસસે 

એટસપ્રેસ લબન્લ્ડગ, 3જો માળ, 9-10, બહાદ ર શાહ ઝફર માગક, નવી ડદલ્હી - 

110002 

સપંકક નબંર 011-41204444 

ઈમિે એડ્રસે grievance@dmifinance.in 

head.services@dmifinance.in 

mailto:grievance@dmifinance.in
mailto:head.services@dmifinance.in
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પડરલશષ્ટ - C 

 

એનબીએફસી ઓમ્ડ્સમનેન ે(દાખિ કરવાની) ફડરયાદ માટને  ંઅરજીપત્રક 

[યોજનાની કિમ 11(2)] 

(ફડરયાદી દ્વારા ભરવાની લવગતો) 

 
પ્રલત: 

ઓમ્ડ્સમને 

મહોદયા/મહોદય, 

લવિય: ડીએમઆઈ ફાઈનાન્સ પ્રાઈવેટ લિલમટેડની                (શાખાન ં સ્થળ અથવા ઑડફસ) લવરુદ્ધ ફડરયાદ 

 
ફડરયાદની લવગતો નીિે મ જબ છે: 

1) ફડરયાદીન ં નામ: 

2) ઉંમર (વિક): 

3) ન્િગ: 

4) ફડરયાદીન ં પ રેપ રુ સરનામ  ં- 

 

લપન કોડ -                                                  ઇમેિ એડ્રેસ (જો હોય તો) -  

ફોન નં. (જો હોય તો) -                               મોબાઈિ નંબર -  

5) લવરુદ્ધ ફડરયાદ (ડીએમઆઈ ફાઈનાન્સ પ્રાઈવટે લિલમટેડની ઑલફ્સ અથવા શાખાન  ંનામ અને પ રેપ રુ ંસરનામ ં) 

લપન કોડ - 

6) સંબંધનો પ્રકાર / ડીએમઆઈ ફાઈનાન્સ પ્રા.લિ. મા ંએકાઉન્ટ નંબર (જો હોય તો) 

7) વ્યવહારની તારીખ અન ેલવગતો, જો હોય તો 

a) ફડરયાદી દ્વારા કંપનીને પહેિા કોઈ ફડરયાદ કરી હોય તો તનેી તારીખ: 

(ક પા કરી ફડરયાદની એક નકિ આ સાથ ેસામેિ કરો) 

b) શ ં ફડરયાદી દ્વારા કોઈ ડરમાઈન્ડર મોકિવામાં આવ્ય ં હત ં?: હા / ના 

(ક પા કરી ડરમાઈન્ડરની એક નકિ આ સાથ ેસામેિ કરો) 

8) ક પા કરી િાગ  ંપડતા ખાનામા ંડટકની લનશાની કરો - જો તમારી ફડરયાદ: 
 

(i) લવિારાલધન / િવાદ1 હેઠળ છે? હા ના 

(ii) શ ં ત ેએડવોકેટ મારફત કરવામાં આવી છે, લસવાય ક ેજયારે એ્વોકેટ પોત ેજ પીડડત પક્ષકાર 

હોય 

હા ના 

(iii) પર પહેિાથી કોઈ કાયકવાહી થયિે છે અથવા એ જ કારણસર ઓમ્ડ્સમને સમક્ષ પ્રડિયા 

હેઠળ છે? 

હા ના 

(iv) કંપનીના મનેેજમેન્ટ અથવા એલટઝટય ડટવ લવરુદ્ધ સામાન્ય પ્રકારની ફડરયાદ/દો છે? હા ના 

(v) શ ં તે લનયમનકારી એકમો વચ્િેના લવવાદન ેકારણ ેછે? હા ના 

(vi) શ ં એમાં કમકિારી - નોકરીદાતાનો સંબંધ સામેિ છે? હા ના 

9) ફડરયાદની લવિય વસ્ત : 

10) ફડરયાદની લવગતો: (જો આ માટે પ રતી જગ્યા નથી, તો ક પા કરી અિગ પત્રક આ સાથે સામેિ કરો) 
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11) કંપનીને ફડરયાદ મળ્યાના 30 ડદવસની અંદર તમેના તરફથી કોઈ પ્રત્ય િર મળે છે કે કેમ? હા/ના (જો હા, તો ક પા કરી 

પ્રત્ય િરની એક નકિ આ સાથ ેસામેિ કરો) 

12) ઓમ્ડ્સમને તરફથી મળેિ રાહત (જો કોઈ રાહત મળી હોય તો તમારા દાવાના સમથકનમાં દસ્તાવજેી પ રાવાની એક નકિ 

આ સાથ ેસામેિ કરો) 

13) ફડરયાદી દ્વારા વળતર સ્વરૂપ ેકોઈ રકમ મળ્યાનો દાવો કરવામા ંઆવ્યો હોય તો, નાણાકીય ન કસાનનો પ્રકાર અન ેમાત્રા 

(ક પા કરી આ યોજનાની કિમ  15 (4) અન ે15 (5)  જ ઓ) 

14) આ સાથ ેસામેિ કરેિ દસ્તાવજેોની યાદી: 

15) કબ િાતનામ  ં/ એકરારનામ :ં 

(i) હ ં / અમે, ફડરયાદી/ઓ અહીં એકરાર કરું/કરીએ છીએ ક:ે 

a) ઉપર પ રી પાડવામાં આવેિ માલહતી સાિી અન ેખરી છે; અને 

b) હ ં / અમે ઉપર જણાવેિ અને આ સાથે રજ  કરેિ દસ્તાવજેોમા ંકોઈપણ હકીકતને છ પાવેિ નથી અથવા ખોટી 

રીતે રજ  કરેિ નથી.  

(ii) આ યોજનાની કિમ 10(2) અન સાર ગણતરી કરવામાં આવેિ એક વિકની અવલધ સમાપ્ત થાય એ પહેિા ફડરયાદ 

દાખિ કરવામા ંઆવ ેછે. 

 

આપનો/ની લવચવાસ , 

 

 
(ફડરયાદી / અલધક ત પ્રલતલનલધની સહી) 

 

 
મ ખત્યારનામ  ં

જો ફડરયાદી તેના/તેણીના વતી કોઈ પ્રલતલનલધન ેઓમ્ડ્સમેન સમક્ષ ઉપલસ્થત થવા અન ેરજ આત કરવા માટ ેઅલધક ત કરવા ઈચ્છે છે, 

તો નીિેન ં કબ િાતનામ ં/એકરારનામ ં રજ  કરવાન ં રહેશે: 

હ ં / અમ ેશ્રી / શ્રીમલત                                   ન ેમારા / અમારા અલધક ત પ્રલતલનલધ તરીક ેનામાંડકત કરું/કરીએ છ ં/છીએ 

જેમની સંપકક લવગતો નીિે મ જબ છે: 

પ રું સરનામ ં: 

 

લપન કોડ: ઇમેિ: 

ફોન નંબર: મોબાઈિ નંબર: 

 

 

 
(ફડરયાદીની સહી) 

 
****** 


