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ನೀತಿಯ ಸಾರಾಂಶ:

ನೀತಿಯ ಹೆಸರು ಕುಂದುಕೊರತೆ ಪರಿಹಾರ ಕಾಯ�ವಿಧಾನದ ನೀತಿ

ಮೊದಲ ಆವೃತಿ್ತಯ ಅನುಮೋದನೆಯ
ದಿನಾಂಕ

ಏಪಿ್ರಲ್ 19, 2011

ಪರಿಶೀಲನೆಯ ಅವಧಿ ವಾಷಿ�ಕ

ಮಾಲೀಕರು / ಸಂಪಕ� ಅನುಸರಣೆ ಇಲಾಖೆ

ಅನುಮೋದಕ ನಿದೇ�ಶಕರ ಮಂಡಳಿ

ಮಾಲೀಕರು / ಸಂಪಕ� ಅನುಸರಣೆ ಇಲಾಖೆ

ಇವರಿಂದ ಶಿಫಾರಸು ಮಾಡಲಾಗಿದೆ ಅಪಾಯ ನಿವ�ಹಣಾ ಸಮಿತಿ

ಅನುಮೋದಕ ನಿದೇ�ಶಕರ ಮಂಡಳಿ

ಪರಿಶೀಲನೆಯ
ದಿನಾಂಕ

ಮುಂದಿನ ಪರಿಶೀಲನೆಯ
ದಿನಾಂಕ

ಕಾಮೆಂಟ್ ಗಳು/ಟಿಪ್ಪಣಿಗಳು/ಬದಲಾವಣೆಗಳು

ಸೆಪೆ್ಟಂಬರ್ 3, 2021 ಸೆಪೆ್ಟಂಬರ್ 2022 ರಂದು ಅಥವಾ
ಮೊದಲು

ವಿವಿಧ ವಿಭಾಗಗಳ ವಾಷಿ�ಕ ಪರಿಶೀಲನೆ ಮತು್ತ
ಮಾಪಾ�ಡು.

ಆಗಸ್್ಟ 12, 2022 ಆಗಸ್್ಟ 2023 ರಂದು ಅಥವಾ ಮೊದಲು ವಾಷಿ�ಕ ವಿಮಶೆ�.

ನವೆಂಬರ್ 14, 2022 ನವೆಂಬರ್ 2023 ರಂದು ಅಥವಾ
ಮೊದಲು

ನಿಯಂತ್ರಕ ನಿಬಂಧನೆಗಳು / ಕಾನೂನುಗಳು ಮತು್ತ
ಕಂಪನಿಯ ವ್ಯವಹಾರದೊಂದಿಗೆ ಸಾಮಾನ್ಯ
ಹೊಂದಾಣಿಕೆ.

ಮೇ 22, 2023 ಮೇ 2024 ರಂದು ಅಥವಾ ಮೊದಲು ಗಾ್ರಹಕರ ಕುಂದುಕೊರತೆಗಳನು್ನ ನೋಂದಾಯಿಸಲು
ಚಾನೆಲ್ ಗಳನು್ನ ತಿದು್ದಪಡಿ ಮಾಡಲಾಗಿದೆ.

ನವೆಂಬರ್ 3, 2023 ನವೆಂಬರ್ 2024 ರಂದು ಅಥವಾ
ಮೊದಲು

ಗಾ್ರಹಕರ ಕುಂದುಕೊರತೆಗಳನು್ನ ನೋಂದಾಯಿಸಲು
ಚಾನೆಲ್ ಗಳನು್ನ ತಿದು್ದಪಡಿ ಮಾಡಲಾಗಿದೆ.

ಮೇ 16, 2024 ಮೇ 2025 ರಂದು ಅಥವಾ ಮೊದಲು ವಾಷಿ�ಕ ವಿಮಶೆ�.

ನವೆಂಬರ್ 1, 2024 ನವೆಂಬರ್ 2025 ರಂದು ಅಥವಾ
ಮೊದಲು

ನಿಯಂತ್ರಕದೊಂದಿಗೆ ಸಾಮಾನ್ಯ ಜೋಡಣೆ
ಕಂಪನಿಯ ನಿಬಂಧನೆಗಳು/ಕಾನೂನುಗಳು ಮತು್ತ
ವ್ಯವಹಾರ. ನಿಂದ ಪಡೆದ ಸೂಚನೆಗಳ ಬೆಳಕಿನಲಿ್ಲ
ಭಾರತೀಯ ರಿಸ�� ಬಾ್ಯಂಕ್ ('RBI') ತನ್ನ ಆದೇಶವನು್ನ
ಅನುಸರಿಸುತ್ತದೆ
ದಿನಾಂಕ ಅಕೊ್ಟೕಬರ್ 17, 2024.



1. ಪರಿಚಯ:

ಫೇರ್ ಪಾ್ರಕಿ್ಟೕಸಸ್ ಕೋಡ್ ("ಎಫ್ ಪಿಸಿ") ಅನು್ನ ಡಿಎಂಐ ಫೈನಾನ್� ಪೆ�ವೇಟ್ ಲಿಮಿಟೆಡ್ ("ಡಿಎಂಐ" ಅಥವಾ "ಕಂಪನಿ") ಮಾಸ್ಟರ್ ಡೈರೆಕ್ಷನ್ -
ರಿಸ�� ಬಾ್ಯಂಕ್ ಆಫ್ ಇಂಡಿಯಾ (ನಾನ್-ಬಾ್ಯಂಕಿಂಗ್ ಫೈನಾನಿ�ಯಲ್ ಕಂಪನಿ - ಸೆ್ಕೕಲ್ ಆಧರಿತ ನಿಯಂತ್ರಣ) ನಿದೇ�ಶನಗಳಿಗೆ ಅನುಗುಣವಾಗಿ
ರೂಪಿಸಲಾಗಿದೆ, 2023 ಭಾರತೀಯ ರಿಸ�� ಬಾ್ಯಂಕ್ ("RBI") ("RBI ಮಾಸ್ಟರ್ ನಿದೇ�ಶನಗಳು”), ಕಾಲಕಾಲಕೆ್ಕ ತಿದು್ದಪಡಿ ಮಾಡಿದಂತೆ.

ಆರ್ ಬಿಐ ಮುಖ್ಯ ನಿದೇ�ಶನಗಳ ಅಧಾ್ಯಯ VII (ನಾ್ಯಯಯುತ ಅಭಾ್ಯಸಗಳ ಕೋಡ್) ಅನುಸಾರವಾಗಿ, ಗಾ್ರಹಕ ಇಂಟರ್ ಫೇಸ್ ಹೊಂದಿರುವ
ಬಾ್ಯಂಕಿಂಗ್ ಅಲ್ಲದ ಹಣಕಾಸು ಕಂಪನಿಗಳು (“ಎನ್ ಬಿಎಫ್ ಸಿ”) ಆರ್ ಬಿಐ ಮಾಸ್ಟರ್ ಡೈರೆಕ್ಷನ್ ಗಳಲಿ್ಲ ಸೂಚಿಸಲಾದ ಫೇರ್ ಪಾ್ರಕಿ್ಟೕಸ್ ಕೋಡ್
('ಎಫ್ ಪಿಸಿ') ಮಾಗ�ಸೂಚಿಗಳನು್ನ ಅಳವಡಿಸಿಕೊಳ್ಳಬೇಕಾಗುತ್ತದೆ. DMI, ಗಾ್ರಹಕ ಇಂಟಫೇ�ಸ್ ಹೊಂದಿರುವ NBFC ಆಗಿರುವುದರಿಂದ, ಸಾಲ
ನೀಡುವ ವ್ಯವಹಾರಕಾ್ಕಗಿ ಈ FPC ಅನು್ನ ಅಳವಡಿಸಿಕೊಂಡಿದೆ. FPC ಕಂಪನಿಯ ಸಾಲ ನೀಡುವ ವ್ಯವಹಾರಕೆ್ಕ ಅನ್ವಯವಾಗುವಂತೆ ಸೆಪೆ್ಟಂಬರ್ 02,
2022 ರಂದು ತನ್ನ 'ಡಿಜಿಟಲ್ ಲೆಂಡಿಂಗ್ ನ ಮಾಗ�ಸೂಚಿಗಳು' ("ಡಿಜಿಟಲ್ ಲೆಂಡಿಂಗ್ ಮಾಗ�ಸೂಚಿಗಳು") ಮೂಲಕ RBI ಸೂಚಿಸಿದ ವಿವಿಧ
ಬಹಿರಂಗಪಡಿಸುವಿಕೆಯ ಅವಶ್ಯಕತೆಗಳನು್ನ ಸಂಯೋಜಿಸಲು ಪ್ರಯತಿ್ನಸುತ್ತದೆ.

2.ಉದ ್ೆದೕಶಮತು್ತ ಅದರ ಅನ್ವಯ:

DMI ತನ್ನ ಗಾ್ರಹಕರು/ಸಾಲಗಾರರೊಂದಿಗೆ ವ್ಯವಹರಿಸುವಾಗ ನಾ್ಯಯಯುತ ಮತು್ತ ಪಾರದಶ�ಕ ಅಭಾ್ಯಸಗಳನು್ನ ಸಾಧಿಸುವ ಪ್ರಯತ್ನದೊಂದಿಗೆ
ಅನುಷಾ್ಠನಕಾ್ಕಗಿ FPC ಅನು್ನ ಅಳವಡಿಸಿಕೊಂಡಿದೆ. ಗಾ್ರಹಕರೊಂದಿಗೆ ವ್ಯವಹರಿಸುವಾಗ ಅನುಸರಿಸಬೇಕಾದ ಕನಿಷ್ಠ ಮಾನದಂಡಗಳನು್ನ
ಹೊಂದಿಸುವ ಮೂಲಕ ಉತ್ತಮ ಮತು್ತ ನಾ್ಯಯೋಚಿತ ಅಭಾ್ಯಸಗಳನು್ನ ಉತ ್ೆತೕಜಿಸಲು ಈ FPC ಉದ ್ೆದೕಶಿಸಿದೆ. ಇದಲ್ಲದೆ, ಎಫ್ ಪಿಸಿ
ಪಾರದಶ�ಕತೆಯನು್ನ ಹೆಚಿ್ಚಸಲು ಪ್ರಯತಿ್ನಸುತ್ತದೆ ಇದರಿಂದ ಗಾ್ರಹಕರು ಕಂಪನಿಯು ನೀಡುತಿ್ತರುವ ಉತ್ಪನ್ನಗಳು / ಸೇವೆಗಳ ಬಗ �ೆ ಉತ್ತಮ
ತಿಳುವಳಿಕೆಯನು್ನ ಹೊಂದಬಹುದು.

ಡಿಜಿಟಲ್ ಲೆಂಡಿಂಗ್, ಮಾಕೆ�ಟಿಂಗ್, ಲೋನ್ ಮೂಲ, ಸಂಸ್ಕರಣೆ, ಸೇವೆ, ಸಂಗ್ರಹಣೆ ಚಟುವಟಿಕೆಗಳು ಇತಾ್ಯದಿ ಸೇರಿದಂತೆ ಕಂಪನಿಯ ಸಾಲ
ನೀಡುವ ವ್ಯವಹಾರದ ಎಲಾ್ಲ ಅಂಶಗಳಿಗೆ ಈ FPC ಅನ್ವಯಿಸುತ್ತದೆ. ಉದೊ್ಯೕಗಿ ಹೊಣೆಗಾರಿಕೆ, ಮೇಲಿ್ವಚಾರಣೆ ಮತು್ತ ಆಡಿಟಿಂಗ್ ಕಾಯ�ಕ್ರಮಗಳು,
ತರಬೇತಿಯ ವಿಷಯದಲಿ್ಲ FPC ಗೆ DMI ಬದ್ಧತೆಯನು್ನ ಪ್ರದಶಿ�ಸಲಾಗುತ್ತದೆ. ಮತು್ತ ತಂತ್ರ�ಾನ.

ಕಂಪನಿಯ ಬೋಡ್� ಆಫ್ ಡೈರೆಕ್ಟಸ್� ಮತು್ತ ಮಾ್ಯನೇಜ್ ಮೆಂಟ್ ಅದರ ಕಾಯಾ�ಚರಣೆಗಳು FPC ಗೆ ಬಲವಾದ ಬದ್ಧತೆಯನು್ನ ಪ್ರತಿಬಿಂಬಿಸುತ್ತದೆ
ಮತು್ತ ಎಲಾ್ಲ ಉದೊ್ಯೕಗಿಗಳು FPC ಯ ಬಗ �ೆ ತಿಳಿದಿರುವುದನು್ನ ಖಚಿತಪಡಿಸಿಕೊಳ್ಳಲು ವಿನಾ್ಯಸಗೊಳಿಸಲಾದ ಅಭಾ್ಯಸಗಳನು್ನ ಸಾ್ಥಪಿಸಲು
ಜವಾಬಾ್ದರರಾಗಿರುತಾ್ತರೆ.

3. ವಾ್ಯಖಾ್ಯನಗಳು:

A. "ಅಧಿಕೃತ ಪ್ರತಿನಿಧಿ" ಎಂದರೆ ಓಂಬುಡ್� ಮನ್ ನ ಮುಂದೆ ವಿಚಾರಣೆಯಲಿ್ಲ ದೂರುದಾರರನು್ನ ಪ್ರತಿನಿಧಿಸಲು ಬರವಣಿಗೆಯಲಿ್ಲ ಸರಿಯಾಗಿ
ನೇಮಕಗೊಂಡ ಮತು್ತ ಅಧಿಕಾರ ಹೊಂದಿರುವ ವಕೀಲರಲ್ಲದೆ ಬೇರೆ ವ್ಯಕಿ್ತ.

B. "ಬೋಡ್�" ಎಂದರೆ ಕಂಪನಿಯ ನಿದೇ�ಶಕರ ಮಂಡಳಿ.
C. "ದೂರು" ಎಂದರೆ ಬರವಣಿಗೆಯಲಿ್ಲ ಅಥವಾ ಕಂಪನಿಯ ಕಡೆಯಿಂದ ಸೇವೆಯಲಿ್ಲ ಕೊರತೆಯನು್ನ ಆಪಾದಿಸುವ ಇತರ ವಿಧಾನಗಳ ಮೂಲಕ

ಮಾಡಿದ ಯಾವುದೇ ಪಾ್ರತಿನಿಧ್ಯ ಮತು್ತ/ಅಥವಾ ಯೋಜನೆಯ ಅಡಿಯಲಿ್ಲ ಪರಿಹಾರವನು್ನ ಕೋರುವುದು;
D. "ಕಂಪನಿ" ಎಂದರೆ DMI ಫೈನಾನ್� ಪೆ�ವೇಟ್ ಲಿಮಿಟೆಡ್.
E. "ನಿದೇ�ಶಕರು" ಎಂದರೆ ವೈಯಕಿ್ತಕ ನಿದೇ�ಶಕರು ಅಥವಾ ಕಂಪನಿಯ ಮಂಡಳಿಯಲಿ್ಲರುವ ಯಾವುದೇ ನಿದೇ�ಶಕರು.
F. "FPC" ಎಂದರೆ ಫೇರ್ ಪಾ್ರಕಿ್ಟೕಸಸ್ ಕೋಡ್.
G. “ಓಂಬುಡ್� ಮನ್/ ಡೆಪೂ್ಯಟಿ ಓಂಬುಡ್� ಮನ್” ಎಂದರೆ ರಿಸ�� ಬಾ್ಯಂಕ್ ನಿಂದ ಯೋಜನೆಯ ಅಡಿಯಲಿ್ಲ ನೇಮಕಗೊಂಡ ಯಾವುದೇ ವ್ಯಕಿ್ತ.
H. "RBI" ಎಂದರೆ ಭಾರತೀಯ ರಿಸ�� ಬಾ್ಯಂಕ್.
I. “ಸಿ್ಕೕಮ್” ಎಂದರೆ ರಿಸ�� ಬಾ್ಯಂಕ್-ಇಂಟಿಗೆ್ರೕಟೆಡ್ ಒಂಬುಡ್� ಮನ್ ಸಿ್ಕೕಮ್, 2021 ರ ಭಾರತೀಯ ರಿಸ�� ಬಾ್ಯಂಕ್ ದಿನಾಂಕ 12

ನವೆಂಬರ್ 2021 ರಂದು ಕಾಲಕಾಲಕೆ್ಕ ತಿದು್ದಪಡಿ ಮಾಡಲ್ಪಟಿ್ಟದೆ.

4. DMIಯಎಲಾ್ಲ ಸಾಲಉತ್ಪನ್ನಗಳಿಗೆ ಅನ್ವಯವಾಗುವ ನಿಯಮಗಳು:



(1) ಸಾಲಗಳಿಗೆ ಅಜಿ�ಗಳು ಮತು್ತ ಅವುಗಳ ಪ್ರಕಿ್ರಯೆ:

(a) ಕಂಪನಿಯ ಎಲಾ್ಲ ಸಾಲದ ಉತ್ಪನ್ನಗಳು ಕಂಪನಿಯು ಅಳವಡಿಸಿಕೊಂಡ ಸಾಲ ನೀತಿಯ ಪ್ರಕಾರ ಇರಬೇಕು.
(b) DMI ಯಿಂದ ಗಾ್ರಹಕರಿಗೆ ಎಲಾ್ಲ ಸಂವಹನಗಳು ಇಂಗಿ್ಲಷ್ ನಲಿ್ಲರಬೇಕು ಏಕೆಂದರೆ ಇದು DMI ಯ ಎಲಾ್ಲ ಗಾ್ರಹಕರು ಸಾಮಾನ್ಯವಾಗಿ

ಅ�ೈ�ಸಿಕೊಳು್ಳತ್ತದೆ. ಗಾ್ರಹಕರು ಬೇರೆ ಭಾಷೆಯಲಿ್ಲ ಸಂವಹನವನು್ನ ಸ್ಪಷ್ಟವಾಗಿ ವಿನಂತಿಸಿದರೆ, DMI ಈ ಆದ್ಯತೆಯನು್ನ ಅಂಗೀಕರಿಸುತ್ತದೆ
ಮತು್ತ ಆ ಕ ್ೆಲೖಂಟ್ ನೊಂದಿಗೆ ಎಲಾ್ಲ ನಂತರದ ಸಂವಹನಗಳು ವಿನಂತಿಸಿದ ಭಾಷೆಯಲಿ್ಲರುತ್ತವೆ.

(c) ಪ್ರಕಿ್ರಯೆಯ ಭಾಗವಾಗಿ ಮತು್ತ, ಖಚಿತಪಡಿಸಿಕೊಳ್ಳಲು, ಪಾರದಶ�ಕತೆ, DMI, ಅಪಿ್ಲಕೇಶನ್ ಹಂತದಲಿ್ಲ, ಸಂಸ್ಕರಣಾ ಶುಲ್ಕಗಳು /
ಶುಲ್ಕಗಳು, ಯಾವುದಾದರೂ ಇದ್ದರೆ, ಪ್ರಕಿ್ರಯೆಗೆ ಪಾವತಿಸಬೇಕಾದ, ತಿರಸ್ಕರಿಸಿದ ಸಂದಭ�ದಲಿ್ಲ ಮರುಪಾವತಿಸಲಾಗದ ಶುಲ್ಕಗಳು
ಸೇರಿದಂತೆ ಎಲಾ್ಲ ಅಗತ್ಯ ಮಾಹಿತಿಯನು್ನ ಒದಗಿಸಬೇಕು. ಸಾಲದ ಪ್ರಸಾ್ತಪ, ಪೂವ�-ಪಾವತಿ ಆಯೆ್ಕಗಳು ಇತಾ್ಯದಿ, ಇದು ಗಾ್ರಹಕರ
ಹಿತಾಸಕಿ್ತಯ ಮೇಲೆ ಪರಿಣಾಮ ಬೀರುತ್ತದೆ ಆದ್ದರಿಂದ ಇತರ NBFC ಗಳು ನೀಡುವ ನಿಯಮಗಳು ಮತು್ತ ಷರತು್ತಗಳ�ೆಂದಿಗೆ ಅಥ�ಪೂಣ�
ಹೋಲಿಕೆಯನು್ನ ಮಾಡಬಹುದು ಮತು್ತ ತಿಳುವಳಿಕೆಯುಳ್ಳ ನಿಧಾ�ರವನು್ನ ತೆಗೆದುಕೊಳ್ಳಬಹುದು ಗಾ್ರಹಕ.

(d) ಕಂಪನಿಯು ಸಾಲದ ಅಜಿ�ಗಳ ಸಿ್ವೕಕೃತಿಗೆ ಸಿ್ವೕಕೃತಿಯನು್ನ ಒದಗಿಸುತ್ತದೆ ಮತು್ತ ಅದರೊಳಗೆ ಸಾಲದ ಅಜಿ�ಗಳನು್ನ ವಿಲೇವಾರಿ
ಮಾಡಲಾಗುವುದು. ಇದಲ್ಲದೆ, ಸಾಲದ ಅಜಿ�ಯನು್ನ 60 ದಿನಗಳ ಅವಧಿಯೊಳಗೆ ಅಥವಾ ಗಾ್ರಹಕರೊಂದಿಗೆ ಪರಸ್ಪರ ಒಪಿ್ಪಗೆ ಸೂಚಿಸಿದ
ಸಮಯದೊಳಗೆ ವಿಲೇವಾರಿ ಮಾಡಬೇಕು.

(e) ಕಂಪನಿಯು, ಸಾಲದ ಅಜಿ�ಯ ಹಂತದಲಿ್ಲ, ಅಜಿ� ನಮೂನೆಯೊಂದಿಗೆ ಸಲಿ್ಲಸಲು ಅಗತ್ಯವಿರುವ ಎಲಾ್ಲ ದಾಖಲೆಗಳನು್ನ ಸೂಚಿಸುತ್ತದೆ.
(f) ಆಯೆ್ಕಯ ವಾ್ಯಯಾಮದ ಮೇಲೆ, ಗಾ್ರಹಕನಿಗೆ ಅವನ/ಅವಳ ಆಯೆ್ಕಯ ಸಾಲದ ಉತ್ಪನ್ನದ ಬಗ �ೆ ಸಂಬಂಧಿತ ಮಾಹಿತಿಯನು್ನ

ನೀಡಲಾಗುತ್ತದೆ.
(g) ಗಾ್ರಹಕನಿಗೆ ಅವನ/ಅವಳ ಅಜಿ�ಯ ಸಿ್ಥತಿಯ ಬಗ �ೆ ಮತು್ತ ಅಗತ್ಯವಿದಾ್ದಗ ತಿಳಿಸಲಾಗುವುದು. ಕಂಪನಿಯು ಸಾಲದ ಅಜಿ�ಯನು್ನ

ಸಿ್ವೕಕರಿಸುವಾಗ ಸಂಪೂಣ� ಸಾಲದ ಪ್ರಕಿ್ರಯೆ ಮತು್ತ ಸಾಲದ ಮಂಜೂರಾತಿ ಮತು್ತ ವಿತರಣೆಯವರೆಗಿನ ಪ್ರಯಾಣವನು್ನ ವಿವರಿಸುತ್ತದೆ.
ಸಾಮಾನ್ಯ ವ್ಯವಹಾರದಲಿ್ಲ ಸಂಪೂಣ� ಸಾಲದ ಪ್ರಕಿ್ರಯೆಯು ಪೂಣ�ಗೊಳು್ಳವ ಸಮಯಾವಧಿಯ ಬಗ �ೆ ಗಾ್ರಹಕರಿಗೆ ತಿಳಿಸಲಾಗುವುದು.

(ii) ಸಾಲದ ಮೌಲ್ಯಮಾಪನದ ನಿಯಮಗಳು ಮತು್ತ ಷರತು್ತಗಳು:

(a) DMI ಗಾ್ರಹಕರು ಸಲಿ್ಲಸಿದ ಮಾಹಿತಿಯನು್ನ ಸೂಕ್ಷ್ಮವಾಗಿ ಪರಿಶೀಲಿಸುತ್ತದೆ ಮತು್ತ ಯಾವುದೇ ಹೆಚು್ಚವರಿ ಡೇಟಾ ಅಗತ್ಯವಿದ್ದರೆ, ಸಾಲದ
ಅಜಿ�ಯ ತ್ವರಿತ ವಿಲೇವಾರಿಗೆ ಅನುಕೂಲವಾಗುವಂತೆ ಅದು ತಕ್ಷಣವೇ ಅದನು್ನ ಹುಡುಕುತ್ತದೆ.

(b) DMI ಪ್ರಸಾ್ತವಿತ ಸಾಲದ ಪ್ರಮುಖ ನಿಯಮಗಳು ಮತು್ತ ಷರತು್ತಗಳನು್ನ ಬರವಣಿಗೆಯಲಿ್ಲ ತಿಳಿಸುತ್ತದೆ (ಇಂಗಿ್ಲಷ್ ನಲಿ್ಲ ಇದು DMI ಯ ಎಲಾ್ಲ
ಗಾ್ರಹಕರು ಅಥ�ಮಾಡಿಕೊಂಡಂತೆ), ಮಂಜೂರಾತಿ ಪತ್ರ ಅಥವಾ ಟಮ್� ಶೀಟ್ ಅಥವಾ ಯಾವುದೇ ಇತರ ಲಿಖಿತ ಸಂವಹನದ ಮೂಲಕ
ಮತು್ತ ಅದು ಒಳಗೊಂಡಿರುತ್ತದೆ:

● ವಾಷಿ�ಕ ಬಡಿ� ದರ ಸೇರಿದಂತೆ ನಿಯಮಗಳು ಮತು್ತ ಷರತು್ತಗಳ�ೆಂದಿಗೆ ಮಂಜೂರಾದ ಸಾಲದ ಮೊತ್ತ;
● ಡೀಫಾಲ್್ಟ ಬಡಿ�ಯ ವಿವರಗಳು / ಪ್ರತಿ ತಿಂಗಳು/ವಷ�ಕೆ್ಕ ಶೇಕಡಾವಾರು ಪ್ರಮಾಣದಲಿ್ಲ ವ್ಯಕ್ತಪಡಿಸಲಾದ ಮಿತಿಮೀರಿದ ಶುಲ್ಕಗಳು) ಮತು್ತ

ಗಾ್ರಹಕರು ತಮ್ಮ ಸಾಲದ ಖಾತೆಗೆ ಮತು್ತ ಅದರ ಅನ್ವಯದ ವಿಧಾನಕೆ್ಕ ಸಂಬಂಧಿಸಿದಂತೆ ಪಾವತಿಸಬೇಕಾದ ಶುಲ್ಕಗಳು;
● ಸಾಲದ ವಿಳಂಬ ಮರುಪಾವತಿಗಾಗಿ ಮಿತಿಮೀರಿದ ಶುಲ್ಕಗಳನು್ನ ಸಾಲದ ಒಪ್ಪಂದದಲಿ್ಲ ದಪ್ಪ ಅಕ್ಷರಗಳಲಿ್ಲ ಸ್ಪಷ್ಟವಾಗಿ

ಉಲ ್ೆಲೕಖಿಸಲಾಗುತ್ತದೆ);
● ಸಾಲಗಾರನಿಗೆ DMI ವಿಧಿಸುವ ಮಿತಿಮೀರಿದ ಶುಲ್ಕಗಳ ಯಾವುದೇ ಬಂಡವಾಳೀಕರಣ ಇರುವುದಿಲ್ಲ ಅಂದರೆ, ಅಂತಹ ಮಿತಿಮೀರಿದ

ಶುಲ್ಕಗಳ ಮೇಲೆ ಯಾವುದೇ ಹೆಚಿ್ಚನ ಬಡಿ�ಯನು್ನ ಲೆಕ್ಕಹಾಕಲಾಗುವುದಿಲ್ಲ.
● ಗಾ್ರಹಕನು ಅವನು/ಅವಳು ಸಾಲವನು್ನ ಪಡೆಯಲು ಬಯಸಿದರೆ ಮಂಜೂರಾತಿ ನಿಯಮಗಳು ಮತು್ತ ಷರತು್ತಗಳ ಸಿ್ವೕಕಾರವನು್ನ

ಒದಗಿಸಬೇಕಾಗುತ್ತದೆ.

(c) ಮಿತಿಮೀರಿದ ಶುಲ್ಕಗಳ ಪ್ರಮಾಣ ಮತು್ತ ಕಾರಣವನು್ನ ಡಿಎಂಐ ಗಾ್ರಹಕರಿಗೆ ಸಾಲ ಒಪ್ಪಂದದಲಿ್ಲ ಸ್ಪಷ್ಟವಾಗಿ ಬಹಿರಂಗಪಡಿಸಬೇಕು ಮತು್ತ
ಬಡಿ�ದರಗಳು ಮತು್ತ ಸೇವೆಯ ಅಡಿಯಲಿ್ಲ ಕಂಪನಿಯ ವೆಬ್ ಸೈಟ್ ಗಳಲಿ್ಲ ಪ್ರದಶಿ�ಸುವುದರ ಜೊತೆಗೆ ಪ್ರಮುಖ ನಿಯಮಗಳು ಮತು್ತ ಷರತು್ತಗಳು/ಕೀ
ಫಾ್ಯಕ್್ಟ ಸೆ್ಟೕಟ್ ಮೆಂಟ್ (ಕೆಎಫ್ ಎಸ್) ಶುಲ್ಕಗಳು.

(d) DMI ಅಜಿ�ದಾರರಿಗೆ ಸಾಲವನು್ನ ಒದಗಿಸಲು ಸಾಧ್ಯವಾಗದಿದ್ದರೆ, ಅದು ನಿರಾಕರಣೆಯ ಕಾರಣವನು್ನ ತಿಳಿಸಲು ಪ್ರಯತಿ್ನಸುತ್ತದೆ.

(e) ಸಾಲದ ಮಂಜೂರಾತಿ/ವಿತರಣೆ ಸಮಯದಲಿ್ಲ ಎಲಾ್ಲ ಸಾಲಗಾರರಿಗೆ ಸಾಲ ಒಪ್ಪಂದದಲಿ್ಲ ಉಲ ್ೆಲೕಖಿಸಲಾದ ಎಲಾ್ಲ ಸಂಬಂಧಿತ ಆವರಣಗಳ
ಪ್ರತಿಯೊಂದಿಗೆ ಸಾಲಗಾರನಿಗೆ ಅಥ�ವಾಗುವಂತೆ ಸಾಲ ಒಪ್ಪಂದದ ಪ್ರತಿಯನು್ನ DMI ಒದಗಿಸಬೇಕು ಮತು್ತ ಗಾ್ರಹಕರು ಸರಿಯಾಗಿ
ಅನುಮೋದಿಸುತಾ್ತರೆ. ಮತು್ತ DMI ಯ ಅಧಿಕೃತ ಅಧಿಕಾರಿಗಳು ಪ್ರತಿಸಹಿ ಮಾಡಿದಾ್ದರೆ.

(iii) ಸಾಲದ ವಿತರಣೆ ಮತು್ತ ನಿಯಮಗಳು ಮತು್ತ ಷರತು್ತಗಳಲಿ್ಲನ ಬದಲಾವಣೆಗಳು:



(a) ವಿತರಣಾ ವೇಳಾಪಟಿ್ಟ, ಬಡಿ� ದರಗಳು, ಸೇವಾ ಶುಲ್ಕಗಳು, ಪೂವ�ಪಾವತಿ ಶುಲ್ಕಗಳು ಇತಾ್ಯದಿ ಸೇರಿದಂತೆ ನಿಯಮಗಳು ಮತು್ತ
ಷರತು್ತಗಳಲಿ್ಲನ ಯಾವುದೇ ಬದಲಾವಣೆಗೆ ಸಂಬಂಧಿಸಿದಂತೆ ಗಾ್ರಹಕರು ಅಥ�ಮಾಡಿಕೊಂಡಂತೆ DMI ಇಂಗಿ್ಲಷ್ ನಲಿ್ಲ ಸೂಚನೆಯನು್ನ
ನೀಡುತ್ತದೆ.

(b) ಬಡಿ�ದರಗಳು ಮತು್ತ ಶುಲ್ಕಗಳಲಿ್ಲನ ಬದಲಾವಣೆಗಳನು್ನ ನಿರೀಕ್ಷಿತವಾಗಿ ಮಾತ್ರ ಪರಿಣಾಮಕಾರಿಯಾಗಿ ಮಾಡಲಾಗುತ್ತದೆ. ಈ ನಿಟಿ್ಟನಲಿ್ಲ
ಸೂಕ್ತವಾದ ಷರತು್ತಗಳನು್ನ ಸಾಲ ಒಪ್ಪಂದದಲಿ್ಲ ಅಳವಡಿಸಲಾಗುವುದು, ಅನ್ವಯಿಸುತ್ತದೆ.

(c) ಒಪ್ಪಂದದ ಅಡಿಯಲಿ್ಲ ಪಾವತಿ ಅಥವಾ ಕಾಯ�ಕ್ಷಮತೆಯನು್ನ ಮರುಪಡೆಯಲು / ವೇಗಗೊಳಿಸಲು ನಿಧಾ�ರವು ಸಾಲ ಒಪ್ಪಂದಕೆ್ಕ
ಅನುಗುಣವಾಗಿರುತ್ತದೆ. ಒಪ್ಪಂದದ ಅಡಿಯಲಿ್ಲ ಪಾವತಿ ಅಥವಾ ಕಾಯ�ಕ್ಷಮತೆಯನು್ನ ಮರುಪಡೆಯಲು / ವೇಗಗೊಳಿಸಲು ನಿಧಾ�ರವನು್ನ
ತೆಗೆದುಕೊಳು್ಳವ ಮೊದಲು ಅಥವಾ ಹೆಚು್ಚವರಿ ಸೆಕು್ಯರಿಟಿಗಳನು್ನ ಪಡೆಯುವ ಮೊದಲು, ಸಾಲ ಒಪ್ಪಂದಕೆ್ಕ ಅನುಗುಣವಾಗಿ ಗಾ್ರಹಕರಿಗೆ
DMI ಸೂಚನೆಯನು್ನ ನೀಡುತ್ತದೆ.

(d) ಎಲಾ್ಲ ಬಾಕಿಗಳ ಮರುಪಾವತಿಯ ಮೇಲೆ ಅಥವಾ ಯಾವುದೇ ಕಾನೂನುಬದ್ಧ ಹಕು್ಕ ಅಥವಾ ಸಾಲಗಾರನ ವಿರುದ್ಧ DMI
ಹೊಂದಬಹುದಾದ ಯಾವುದೇ ಇತರ ಹಕು್ಕಗಳಿಗೆ ಒಳಪಟಿ್ಟರುವ ಸಾಲದ ಬಾಕಿ ಮೊತ್ತದ ಸಾ�ಾತಾ್ಕರದ ಮೇಲೆ DMI ಎಲಾ್ಲ
ಭದ್ರತೆಗಳನು್ನ ಬಿಡುಗಡೆ ಮಾಡುತ್ತದೆ. ಅಂತಹ ಸೆಟ್ ಆಫ್ ಹಕ್ಕನು್ನ ಚಲಾಯಿಸಬೇಕಾದರೆ, ಸಾಲಗಾರನಿಗೆ ಉಳಿದ ಕ ್ೆಲೖಮ್ ಗಳು ಮತು್ತ
ಸಂಬಂಧಿತ ಕ ್ೆಲೖಮ್ ಇತ್ಯಥ�ವಾಗುವವರೆಗೆ / ಪಾವತಿಸುವವರೆಗೆ ಸೆಕು್ಯರಿಟಿಗಳನು್ನ ಉಳಿಸಿಕೊಳ್ಳಲು ಡಿಎಂಐಗೆ ಅಹ�ತೆ ಹೊಂದಿರುವ
ಷರತು್ತಗಳ ಬಗ �ೆ ಸಂಪೂಣ� ಸೂಚನೆಯನು್ನ ನೀಡಲಾಗುತ್ತದೆ.

(e) ಮಂಜೂರಾತಿ / ಸೌಲಭ್ಯಗಳು / ಸಾಲ / ಆದೇಶ / ಪ್ರಸಾ್ತವನೆಗಳಿಗೆ ಸಂಬಂಧಿಸಿದಂತೆ ಗಾ್ರಹಕರೊಂದಿಗೆ ಸಿ್ವೕಕಾರಗಳು (ತಿದು್ದಪಡಿಗಳು
ಅಥವಾ ಅನುಬಂಧ ಸೇರಿದಂತೆ) ಎಲಾ್ಲ ಸಂವಹನಗಳು ಬರವಣಿಗೆಯಲಿ್ಲ ಮತು್ತ ಕನಿಷ್ಠ ಹತು್ತ ವಷ�ಗಳ ಅವಧಿಯವರೆಗೆ
ಸಂರಕ್ಷಿಸಲ್ಪಡುತ್ತವೆ.

(iv) ಸಾಮಾನ್ಯ:

(a) ಸುರಕ್ಷಿತ ಸಾಲದ ಸಂದಭ�ದಲಿ್ಲ, DMI ಎಲಾ್ಲ ಮೂಲ ಚಲಿಸಬಲ್ಲ / ಸಿ್ಥರ ಆಸಿ್ತ ದಾಖಲೆಗಳನು್ನ ಬಿಡುಗಡೆ ಮಾಡುತ್ತದೆ ಮತು್ತ ಲೋನ್
ಖಾತೆಯ ಪೂಣ� ಮರುಪಾವತಿ/ಸೆಟಲ್ ಮೆಂಟ್ ನಂತರ 30 ದಿನಗಳ ಅವಧಿಯೊಳಗೆ ಯಾವುದೇ ನೋಂದಾವಣೆಯಲಿ್ಲ
ನೋಂದಾಯಿಸಲಾದ ಶುಲ್ಕಗಳನು್ನ ತೆಗೆದುಹಾಕುತ್ತದೆ.

(b) ಎರವಲುಗಾರನಿಗೆ ಮೂಲ ಚರ/ಸಿ್ಥರ ಆಸಿ್ತ ದಾಖಲೆಗಳನು್ನ ಅವಳ/ಅವನ ಆದ್ಯತೆಗೆ ಅನುಗುಣವಾಗಿ ಲೋನ್ ಖಾತೆಯನು್ನ ಸವೀ�ಸ್
ಮಾಡಿದ ಔಟ್ ಲೆಟ್/ಶಾಖೆಯಿಂದ ಅಥವಾ ಡಾಕು್ಯಮೆಂಟ್ ಗಳು ಲಭ್ಯವಿರುವ DMI ಯ ಯಾವುದೇ ಕಚೇರಿಯಿಂದ ಸಂಗ್ರಹಿಸುವ
ಆಯೆ್ಕಯನು್ನ ನೀಡಲಾಗುತ್ತದೆ.

(c) ಮೂಲ ಚರ/ಸಿ್ಥರ ಆಸಿ್ತ ದಾಖಲೆಗಳ ವಾಪಸಾತಿಯ ಟೈಮ್ ಲೈನ್ ಮತು್ತ ಸ್ಥಳವನು್ನ ಪರಿಣಾಮಕಾರಿ ದಿನಾಂಕದಂದು ಅಥವಾ ನಂತರ
ನೀಡಲಾದ ಸಾಲ ಮಂಜೂರಾತಿ ಪತ್ರಗಳಲಿ್ಲ ನಮೂದಿಸಬೇಕು.

(d) ಸಾಲದ ಒಪ್ಪಂದದ ನಿಯಮಗಳು ಮತು್ತ ಷರತು್ತಗಳಲಿ್ಲ ಒದಗಿಸಲಾದ ಉದ ್ೆದೕಶಗಳನು್ನ ಹೊರತುಪಡಿಸಿ ಸಾಲಗಾರನ ವ್ಯವಹಾರಗಳಲಿ್ಲ
DMI ಮಧ್ಯಪ್ರವೇಶಿಸುವುದಿಲ್ಲ (ಮಾಹಿತಿ, ಸಾಲಗಾರರಿಂದ ಮೊದಲೇ ಬಹಿರಂಗಪಡಿಸದ ಹೊರತು, ಗಮನಕೆ್ಕ ಬಂದಿಲ್ಲ).

(e) ಸಾಲದ ಖಾತೆಯನು್ನ ವಗಾ�ಯಿಸಲು ಸಾಲಗಾರರಿಂದ ವಿನಂತಿಯನು್ನ ಸಿ್ವೕಕರಿಸಿದ ಸಂದಭ�ದಲಿ್ಲ, ಒಪಿ್ಪಗೆ ಅಥವಾ ಇಲ್ಲದಿದ್ದರೆ, DMI
ನಿಂದ ಆ�ೇಪಣೆ, ಯಾವುದಾದರೂ ಇದ್ದರೆ, ವಿನಂತಿಯನು್ನ ಸಿ್ವೕಕರಿಸಿದ ದಿನಾಂಕದಿಂದ 21 ದಿನಗಳಲಿ್ಲ ತಿಳಿಸಬೇಕು. ಅಂತಹ
ವಗಾ�ವಣೆಯು ಕಾನೂನಿಗೆ ಅನುಗುಣವಾಗಿ ಪಾರದಶ�ಕ ಒಪ್ಪಂದದ ನಿಯಮಗಳ ಪ್ರಕಾರ ಇರುತ್ತದೆ.

(f) ಗಾ್ರಹಕರು ಮರುಪಾವತಿ ವೇಳಾಪಟಿ್ಟಯನು್ನ ಅನುಸರಿಸದಿದ್ದರೆ, ಬಾಕಿಗಳನು್ನ ವಸೂಲಿ ಮಾಡಲು ಭೂಮಿಯ ಕಾನೂನುಗಳಿಗೆ
ಅನುಗುಣವಾಗಿ ವಾ್ಯಖಾ್ಯನಿಸಲಾದ ಪ್ರಕಿ್ರಯೆಯನು್ನ ಅನುಸರಿಸಲಾಗುತ್ತದೆ. ಈ ಪ್ರಕಿ್ರಯೆಯು ನೋಟಿಸ್ ಕಳುಹಿಸುವ ಮೂಲಕ ಅಥವಾ
ವೈಯಕಿ್ತಕ ಭೇಟಿಗಳನು್ನ ಮಾಡುವ ಮೂಲಕ ಮತು್ತ/ಅಥವಾ ಭದ್ರತೆಯ ಮರುಪಾವತಿಯ ಮೂಲಕ ಗಾ್ರಹಕರಿಗೆ ನೆನಪಿಸುವುದನು್ನ
ಒಳಗೊಂಡಿರುತ್ತದೆ. ಡೀಫಾಲ್್ಟ ಸಂದಭ�ದಲಿ್ಲ, DMI ಪ್ರಕರಣವನು್ನ ಮರುಪಾ್ರಪಿ್ತ ಏಜೆಂಟ್ ಗೆ ಉಲ ್ೆಲೕಖಿಸಬಹುದು ಮತು್ತ ಮರುಪಾ್ರಪಿ್ತ
ಪ್ರಕಿ್ರಯೆಗಳನು್ನ ಗಾ್ರಹಕರಿಗೆ ತಿಳಿಸುತ್ತದೆ. DMI ತನ್ನ ಚೇತರಿಕೆಯ ಪ್ರಕಿ್ರಯೆಯು ಗಾ್ರಹಕರಿಗೆ ಕಿರುಕುಳವನು್ನ ಒಳಗೊಂಡಿಲ್ಲ ಎಂದು
ಖಚಿತಪಡಿಸಿಕೊಳ್ಳಬೇಕು. ಗಾ್ರಹಕರ ಪ್ರಶೆ್ನಗಳು ಮತು್ತ ಕುಂದುಕೊರತೆಗಳನು್ನ ಸೌಹಾದ�ಯುತವಾಗಿ ನಿಭಾಯಿಸಲು DMI ತನ್ನ ಸಿಬ್ಬಂದಿಗೆ
ಸೂಕ್ತ ಸೂಚನೆಗಳನು್ನ ನೀಡುತ್ತದೆ.

(g) ವ್ಯವಹಾರವನು್ನ ಹೊರತುಪಡಿಸಿ ಬೇರೆ ಉದ ್ೆದೕಶಕಾ್ಕಗಿ ವೈಯಕಿ್ತಕ ಸಾಲಗಾರರಿಗೆ ಮಂಜೂರಾದ ಯಾವುದೇ �್ಲೕಟಿಂಗ್ ದರದ ಅವಧಿಯ
ಸಾಲಗಳ ಮೇಲೆ DMI ಸ್ವತು್ತಮರುಸಾ್ವಧೀನ ಶುಲ್ಕಗಳು/ಪೂವ�-ಪಾವತಿ ದಂಡವನು್ನ ವಿಧಿಸುವುದಿಲ್ಲ.

(h) ಎಲಾ್ಲ ಶುಲ್ಕಗಳು / ಶುಲ್ಕಗಳು / ಬಡಿ�ಯನು್ನ ಕಂಪನಿಯು ಅಳವಡಿಸಿಕೊಂಡ ಬಡಿ� ದರ ನೀತಿಯ ಪ್ರಕಾರ ಮತು್ತ ಸಾಲಕೆ್ಕ ಅನ್ವಯವಾಗುವ
ನಿಯಮಗಳು ಮತು್ತ ಷರತು್ತಗಳ ಪ್ರಕಾರ ವಿಧಿಸಲಾಗುತ್ತದೆ.

(i) ವಿತರಣೆಯ ನಂತರದ ಮೇಲಿ್ವಚಾರಣೆಯು ರಚನಾತ್ಮಕವಾಗಿದೆ ಮತು್ತ ಗಾ್ರಹಕರು ಎದುರಿಸಬಹುದಾದ ನಿಜವಾದ ತೊಂದರೆಗಳನು್ನ
ಸೂಕ್ತವಾಗಿ ಪರಿಗಣಿಸಲು DMI ಪ್ರಯತಿ್ನಸುತ್ತದೆ.

(j) DMI ಹಣಕಾಸಿನ ತೊಂದರೆಯ ನಿಜವಾದ ಪ್ರಕರಣಗಳನು್ನ ಸೂಕ್ತವಾಗಿ ಪರಿಗಣಿಸುತ್ತದೆ. ಗಾ್ರಹಕರು ಅಂತಹ ಯಾವುದೇ ಸಮಸೆ್ಯಯನು್ನ
ಗುರುತಿಸಬೇಕು ಮತು್ತ ಸಾಧ್ಯವಾದಷು್ಟ ಬೇಗ DMI ಗೆ ತಿಳಿಸಬೇಕು.



(k) ಗಾ್ರಹಕರ ಎಲಾ್ಲ ವೈಯಕಿ್ತಕ ಮಾಹಿತಿಯು ಗೌಪ್ಯವಾಗಿರುತ್ತದೆ ಮತು್ತ ಗಾ್ರಹಕರು ಲಿಖಿತವಾಗಿ ಒಪಿ್ಪಕೊಳ್ಳದ ಹೊರತು ಯಾವುದೇ ಮೂರನೇ
ವ್ಯಕಿ್ತಗೆ ಬಹಿರಂಗಪಡಿಸಲಾಗುವುದಿಲ್ಲ. 'ಮೂರನೇ ವ್ಯಕಿ್ತ' ಎಂಬ ಪದವು ಎಲಾ್ಲ ಕಾನೂನು ಜಾರಿ ಸಂಸ ್ೆಥಗಳು, ಕೆ್ರಡಿಟ್ ಮಾಹಿತಿ ಬೂ್ಯರೋ,
RBI, ಇತರ ಬಾ್ಯಂಕುಗಳು ಮತು್ತ ಹಣಕಾಸು ಸಂಸ ್ೆಥಗಳು ಮತು್ತ ಯಾವುದೇ ಇತರ ರಾಜ್ಯ, ಕೇಂದ್ರ ಅಥವಾ ಇತರ ನಿಯಂತ್ರಕ
ಸಂಸ ್ೆಥಗಳನು್ನ ಹೊರತುಪಡಿಸುತ್ತದೆ. ಇದಲ್ಲದೆ, DMI ಈ ಕೆಳಗಿನ ಸಂದಭ�ಗಳಲಿ್ಲ ಗಾ್ರಹಕರ ಮಾಹಿತಿಯನು್ನ ಬಹಿರಂಗಪಡಿಸಬಹುದು:

- DMI ಕಾನೂನಿನಿಂದ ಬಲವಂತವಾಗಿದ್ದರೆ.
- ಸಾವ�ಜನಿಕ ಹಿತಾಸಕಿ್ತ ಇದ್ದರೆ ಮಾಹಿತಿಯನು್ನ ಬಹಿರಂಗಪಡಿಸುವುದು.
- DMI ಯ ಆಸಕಿ್ತಯನು್ನ ಬಹಿರಂಗಪಡಿಸುವ ಅಗತ್ಯವಿದ್ದರೆ.
(l) ಪ್ರಸು್ತತ, DMI �್ಲೕಟಿಂಗ್ ದರದ ವೈಯಕಿ್ತಕ ಸಾಲಗಳಲಿ್ಲ ಸಾಲವನು್ನ ಮಂಜೂರು ಮಾಡುವುದಿಲ್ಲ ಆದರೆ DMI ಭವಿಷ್ಯದಲಿ್ಲ ಅದೇ ರೀತಿ

ಮಾಡಲು ಯೋಜಿಸಿದರೆ, DMI ಇತರ ಮಾಗ�ಗಳಲಿ್ಲ ಈ ಕೆಳಗಿನ ಮಾಗ�ಸೂಚಿಗಳನು್ನ ಅಳವಡಿಸಿಕೊಳು್ಳತ್ತದೆ.

● EMI ಆಧಾರಿತ �್ಲೕಟಿಂಗ್ ದರದ ವೈಯಕಿ್ತಕ ಸಾಲಗಳ ಮಂಜೂರಾತಿ ಸಮಯದಲಿ್ಲ, ಸಂಭವನೀಯ ಹೆಚ್ಚಳದ ಸನಿ್ನವೇಶದಲಿ್ಲ,
ಅವಧಿಯನು್ನ ವಿಸ್ತರಿಸಲು ಮತು್ತ/ಅಥವಾ EMI ಹೆಚ್ಚಳಕೆ್ಕ ಸಾಕಷು್ಟ ಹೆಡ್ ರೂಮ್/ಮಾಜಿ�ನ್ ಲಭ್ಯವಿದೆ ಎಂದು ಖಚಿತಪಡಿಸಿಕೊಳ್ಳಲು
ಸಾಲಗಾರರ ಮರುಪಾವತಿ ಸಾಮಥ್ಯ�ವನು್ನ DMI ಗಣನೆಗೆ ತೆಗೆದುಕೊಳು್ಳತ್ತದೆ. ಸಾಲದ ಅವಧಿಯ ಸಮಯದಲಿ್ಲ ಬಾಹ್ಯ ಮಾನದಂಡದ
ದರ.

● ಮಂಜೂರಾತಿ ಸಮಯದಲಿ್ಲ, EMI ಮತು್ತ/ಅಥವಾ ಅವಧಿ ಅಥವಾ ಎರಡರಲೂ್ಲ ಬದಲಾವಣೆಗಳಿಗೆ ಕಾರಣವಾಗುವ ಸಾಲದ ಮೇಲಿನ
ಬೆಂಚ್ ಮಾಕ್� ಬಡಿ� ದರದಲಿ್ಲನ ಬದಲಾವಣೆಯ ಸಂಭವನೀಯ ಪರಿಣಾಮದ ಬಗ �ೆ DMI ಸ್ಪಷ್ಟವಾಗಿ ಸಾಲಗಾರರಿಗೆ ಸಂವಹನ
ನಡೆಸುತ್ತದೆ. ತರುವಾಯ, ಮೇಲಿನ ಖಾತೆಯಲಿ್ಲ EMI/ ಟೆನರ್ ಅಥವಾ ಎರಡರಲೂ್ಲ ಯಾವುದೇ ಹೆಚ್ಚಳವನು್ನ ಸಾಲಗಾರರಿಗೆ ಸೂಕ್ತ
ಮಾಗ�ಗಳ ಮೂಲಕ ತಕ್ಷಣವೇ ತಿಳಿಸಲಾಗುತ್ತದೆ.

● ಬಡಿ�ದರಗಳನು್ನ ಮರುಹೊಂದಿಸುವ ಸಮಯದಲಿ್ಲ, ಮಂಡಳಿಯ ಅನುಮೋದಿತ ನೀತಿಯ ಪ್ರಕಾರ ಸಿ್ಥರ ದರಕೆ್ಕ ಬದಲಾಯಿಸಲು
ಸಾಲಗಾರರಿಗೆ DMI ಆಯೆ್ಕಯನು್ನ ಒದಗಿಸುತ್ತದೆ. ಸಾಲದ ಅವಧಿಯ ಅವಧಿಯಲಿ್ಲ ಎರವಲುಗಾರನಿಗೆ ಎಷು್ಟ ಬಾರಿ ಬದಲಾಯಿಸಲು
ಅನುಮತಿಸಲಾಗುತ್ತದೆ ಎಂಬುದನೂ್ನ ಸಹ ಪಾಲಿಸಿಯು ನಿದಿ�ಷ್ಟಪಡಿಸುತ್ತದೆ.

● ಸಾಲಗಾರನಿಗೆ ಆಯೆ್ಕ ಮಾಡಲು ಸಹ ಆಯೆ್ಕಯನು್ನ ನೀಡಲಾಗುತ್ತದೆ:
(a) EMI ನಲಿ್ಲ ವಧ�ನೆ ಅಥವಾ ಅವಧಿಯ ವಿಸ್ತರಣೆ ಅಥವಾ ಎರಡೂ ಆಯೆ್ಕಗಳ ಸಂಯೋಜನೆಗಾಗಿ; ಮತು್ತ, ಸಾಲದ ಅವಧಿಯ

ಸಮಯದಲಿ್ಲ ಯಾವುದೇ ಹಂತದಲಿ್ಲ ಭಾಗಶಃ ಅಥವಾ ಪೂಣ�ವಾಗಿ ಪೂವ�ಪಾವತಿ ಮಾಡಲು.
(b) ಸ್ವತು್ತಮರುಸಾ್ವಧೀನ ಶುಲ್ಕಗಳು/ಪೂವ�ಪಾವತಿ ದಂಡದ ಲೆವಿ ಅಸಿ್ತತ್ವದಲಿ್ಲರುವ ಸೂಚನೆಗಳಿಗೆ ಒಳಪಟಿ್ಟರುತ್ತದೆ.

● �್ಲೕಟಿಂಗ್ ನಿಂದ ಸಿ್ಥರ ದರಕೆ್ಕ ಸಾಲಗಳನು್ನ ಬದಲಾಯಿಸಲು ಅನ್ವಯಿಸುವ ಎಲಾ್ಲ ಶುಲ್ಕಗಳು ಮತು್ತ ಮೇಲಿನ ಆಯೆ್ಕಗಳ ಅನುಷಾ್ಠನಕೆ್ಕ
ಪಾ್ರಸಂಗಿಕವಾದ ಯಾವುದೇ ಇತರ ಸೇವಾ ಶುಲ್ಕಗಳು / ಆಡಳಿತಾತ್ಮಕ ವೆಚ್ಚಗಳನು್ನ ಮಂಜೂರಾತಿ ಪತ್ರದಲಿ್ಲ ಪಾರದಶ�ಕವಾಗಿ
ಬಹಿರಂಗಪಡಿಸಬೇಕು ಮತು್ತ ಅಂತಹ ಶುಲ್ಕಗಳು / ವೆಚ್ಚಗಳನು್ನ DMI ಯಿಂದ ಪರಿಷ್ಕರಿಸುವ ಸಮಯದಲಿ್ಲ. ಕಾಲಕಾಲಕೆ್ಕ.

● ಪ್ರತಿ ತೆ�ಮಾಸಿಕದ ಅಂತ್ಯದಲಿ್ಲ ಡಿಎಂಐ, ಸೂಕ್ತವಾದ ಚಾನಲ್ ಗಳ ಮೂಲಕ ಸಾಲಗಾರರಿಗೆ ಹಂಚಿಕೊಳು್ಳತ್ತದೆ/ ಪ್ರವೇಶಿಸುವಂತೆ
ಮಾಡುತ್ತದೆ, ಇದು ಕನಿಷ್ಠ, ಇಲಿ್ಲಯವರೆಗೆ ವಸೂಲಿ ಮಾಡಿದ ಅಸಲು ಮತು್ತ ಬಡಿ�, EMI ಮೊತ್ತ, ಉಳಿದಿರುವ EMI ಗಳ ಸಂಖೆ್ಯ ಮತು್ತ
ವಾಷಿ�ಕ ಬಡಿ� ದರವನು್ನ ಲೆಕ್ಕಹಾಕುತ್ತದೆ. ಸಾಲದ ಸಂಪೂಣ� ಅವಧಿಗೆ ವಾಷಿ�ಕ ಶೇಕಡಾವಾರು ದರ (APR). ಹೇಳಿಕೆಗಳು ಸರಳ ಮತು್ತ
ಸಾಲಗಾರನಿಗೆ ಸುಲಭವಾಗಿ ಅಥ�ವಾಗುವಂತೆ DMI ಖಚಿತಪಡಿಸುತ್ತದೆ.

(v) ನಿದೇ�ಶಕರ ಮಂಡಳಿಯ ಜವಾಬಾ್ದರಿ: DMI, ಅದರ ನಿದೇ�ಶಕರ ಮಂಡಳಿಯ ಅನುಮೋದನೆಯೊಂದಿಗೆ, ಮುಂದಿನ ಪಾ್ಯರಾಗಾ್ರಫ್ ನಲಿ್ಲ
ಉಲ ್ೆಲೕಖಿಸಲಾದ ವಿವರಗಳ ಪ್ರಕಾರ ಸಂಸ ್ೆಥಯೊಳಗೆ ಕುಂದುಕೊರತೆ ಪರಿಹಾರ ಕಾಯ�ವಿಧಾನವನು್ನ ("GRM") ಹಾಕಿದೆ. ಅಂತಹ ಕಾಯ�ವಿಧಾನವು
ಕಂಪನಿಯ ಕಾಯ�ನಿವಾ�ಹಕರ ನಿಧಾ�ರಗಳಿಂದ ಉದ್ಭವಿಸುವ ಎಲಾ್ಲ ವಿವಾದಗಳನು್ನ ಮುಂದಿನ ಉನ್ನತ ಮಟ್ಟದಲಿ್ಲ ಕೇಳಲಾಗುತ್ತದೆ ಮತು್ತ
ವಿಲೇವಾರಿ ಮಾಡುತ್ತದೆ ಎಂದು ಖಚಿತಪಡಿಸುತ್ತದೆ. ನಿದೇ�ಶಕರ ಮಂಡಳಿಯು FPC ಯ ಅನುಸರಣೆ ಮತು್ತ GRM ನ ಕಾಯ�ನಿವ�ಹಣೆಯನು್ನ
ವಾಷಿ�ಕವಾಗಿ ಪರಿಶೀಲಿಸುತ್ತದೆ. ಈ ನಿಟಿ್ಟನಲಿ್ಲ ಕೊ್ರೕ�ೕಕೃತ ವರದಿಯನು್ನ ಪ್ರತಿ ವಷ� ಮಂಡಳಿಗೆ ಸಲಿ್ಲಸಬೇಕು.

(vi) ಕುಂದುಕೊರತೆ ನಿವಾರಣಾ ಕಾಯ�ವಿಧಾನ ("GRM"): ಕಂಪನಿಯು, ಅದರ ನಿದೇ�ಶಕರ ಮಂಡಳಿಯ ಅನುಮೋದನೆಯೊಂದಿಗೆ,
ಕುಂದುಕೊರತೆ ನಿವಾರಣಾ ಕಾಯ�ವಿಧಾನವನು್ನ ("GRM") ಅಳವಡಿಸಿಕೊಳ್ಳತಕ್ಕದು್ದ, ಇದನು್ನ 'ಅನುಬಂಧ-A' ಎಂದು ಲಗತಿ್ತಸಲಾಗಿದೆ. ಆರ್ ಬಿಐ
ಮುಖ್ಯ ನಿದೇ�ಶನಗಳ ಅಡಿಯಲಿ್ಲ ಸೂಚಿಸಲಾದ 'ಎಫ್ ಪಿಸಿ ಮೇಲಿನ ಮಾಗ�ಸೂಚಿಗಳು' ಮತು್ತ 'ಎನ್ ಬಿಎಫ್ ಸಿಗಳಿಂದ ಹಣಕಾಸು ಸೇವೆಗಳ
ಹೊರಗುತಿ್ತಗೆಯಲಿ್ಲ ಅಪಾಯಗಳು ಮತು್ತ ನೀತಿ ಸಂಹಿತೆಗಳನು್ನ ನಿವ�ಹಿಸುವ ನಿದೇ�ಶನಗಳು' ಅನುಸಾರವಾಗಿ, ಕಂಪನಿಯ ಮೇಲಿನ ಜಿಆರ್ ಎಂ
ಸೇವೆಗಳಿಗೆ ಸಂಬಂಧಿಸಿದ ಸಮಸೆ್ಯಗಳನು್ನ ಸಹ ವ್ಯವಹರಿಸುತ್ತದೆ. ಕಂಪನಿಯಿಂದ ತೊಡಗಿಸಿಕೊಂಡಿರುವ ಯಾವುದೇ ಹೊರಗುತಿ್ತಗೆ ಏಜೆನಿ�ಯಿಂದ
ಒದಗಿಸಲಾಗಿದೆ.

(vii) FPC ಯನು್ನ ಸಂವಹನ ಮಾಡುವ ಭಾಷೆ ಮತು್ತ ವಿಧಾನ: DMI, FPC ಮತು್ತ RBI ಮಾಸ್ಟರ್ ನಿದೇ�ಶನಗಳ ಮಾಗ�ಸೂಚಿಗಳಿಗೆ
ಅನುಸಾರವಾಗಿ, FPC ಅನು್ನ ಇಂಗಿ್ಲಷ್ ಭಾಷೆಯಲಿ್ಲ ಇರಿಸಬೇಕು. ಸ್ಥಳೀಯ ಭಾಷೆಯಲಿ್ಲ FPC ಗಾಗಿ ವಿನಂತಿಸುವ ಗಾ್ರಹಕರಿಗೆ ಕಂಪನಿಯು FPC ಅನು್ನ
ಪಾ್ರದೇಶಿಕ / ಸ್ಥಳೀಯ ಭಾಷೆಗಳಲಿ್ಲ ಲಭ್ಯವಾಗುವಂತೆ ಮಾಡುತ್ತದೆ.



(viii) ಬಡಿ� ದರಕೆ್ಕ ಸಂಬಂಧಿಸಿದಂತೆ ಕೋಡ್:
(a) RBI ಮಾಸ್ಟರ್ ನಿದೇ�ಶನಗಳಿಗೆ ಅನುಸಾರವಾಗಿ, ಮಂಡಳಿಯು DMI ಯ ಅನುಮೋದಿತ ಬಡಿ�ದರ ನೀತಿಯು ಈಗಾಗಲೇ ಜಾರಿಯಲಿ್ಲದೆ,

ಬಡಿ�ದರಗಳು, ಸಂಸ್ಕರಣಾ ಶುಲ್ಕಗಳು ಮತು್ತ ಇತರ ಶುಲ್ಕಗಳನು್ನ ನಿಧ�ರಿಸುವಲಿ್ಲ ಆಂತರಿಕ ತತ್ವಗಳು ಮತು್ತ ಕಾಯ�ವಿಧಾನಗಳನು್ನ
ಉಲ ್ೆಲೕಖಿಸುತ್ತದೆ. ಕಂಪನಿಯು ಅಳವಡಿಸಿಕೊಂಡ ಬಡಿ� ದರ ಮಾದರಿಯು ನಿಧಿಗಳ ವೆಚ್ಚ, ಮಾಜಿ�ನ್ ಮತು್ತ ಅಪಾಯದ
ಪಿ್ರೕಮಿಯಂನಂತಹ ಸಂಬಂಧಿತ ಅಂಶಗಳನು್ನ ಗಣನೆಗೆ ತೆಗೆದುಕೊಳು್ಳತ್ತದೆ ಮತು್ತ ಅದು ವಿಸ್ತರಿಸಿದ ಸಾಲಗಳು ಮತು್ತ ಮುಂಗಡಗಳಿಗೆ
ವಿಧಿಸಬೇಕಾದ ಬಡಿ� ದರವನು್ನ ನಿಧ�ರಿಸುತ್ತದೆ.

(b) DMI, ಅಜಿ� ನಮೂನೆ ಮತು್ತ ಮಂಜೂರಾತಿ ಪತ್ರದಲಿ್ಲ, ತನ್ನ ಸಾಲಗಾರರಿಗೆ ಬಡಿ�ಯ ದರ, ಅಪಾಯದ ಹಂತಗಳ ವಿಧಾನ ಮತು್ತ ವಿವಿಧ
ವಗ�ದ ಸಾಲಗಾರರಿಗೆ ವಿಭಿನ್ನ ದರದ ಬಡಿ�ಯನು್ನ ವಿಧಿಸುವ ತಾಕಿ�ಕತೆಯನು್ನ ಬಹಿರಂಗಪಡಿಸುತ್ತದೆ

(c) ಬಡಿ� ದರಗಳು ಮತು್ತ ಅಪಾಯದ ಶೆ್ರೕಣಿಯ ವಿಧಾನವನು್ನ ಸಹ DMI ನ ವೆಬ್ ಸೈಟ್ ನಲಿ್ಲ ಲಭ್ಯವಾಗುವಂತೆ ಮಾಡಲಾಗುತ್ತದೆ. ಖಾತೆಗೆ
ವಿಧಿಸಲಾಗುವ ನಿಖರವಾದ ದರಗಳ ಬಗ �ೆ ಗಾ್ರಹಕರಿಗೆ ಅರಿವು ಮೂಡಿಸಲು DMI ಯಿಂದ ವಿಧಿಸಲಾಗುವ ಬಡಿ�ಯ ದರವು ವಾಷಿ�ಕ
ದರವಾಗಿರುತ್ತದೆ.

(d) ಖಾತೆಗೆ ವಿಧಿಸಲಾಗುವ ನಿಖರವಾದ ದರಗಳ ಬಗ �ೆ ಗಾ್ರಹಕರಿಗೆ ಅರಿವು ಮೂಡಿಸಲು DMI ಯಿಂದ ವಿಧಿಸಲಾಗುವ ಬಡಿ�ಯ ದರವು ವಾಷಿ�ಕ
ದರವಾಗಿರುತ್ತದೆ.

(ix) ಒಂಬುಡ್� ಮನ್ ಯೋಜನೆ:

ಕಂಪನಿಯು 'ರಿಸ�� ಬಾ್ಯಂಕ್- ಇಂಟಿಗೆ್ರೕಟೆಡ್ ಒಂಬುಡ್� ಮನ್ ಸಿ್ಕೕಮ್, 2021' ("ಓಂಬುಡ್� ಮನ್ ಸಿ್ಕೕಮ್") ಅನುಸರಣೆಯನು್ನ
ಖಚಿತಪಡಿಸುತ್ತದೆ. ಒಂಬುಡ್� ಮನ್ ಯೋಜನೆಯ ಪ್ರಮುಖ ಲಕ್ಷಣಗಳು ಮತು್ತ ಪ್ರಧಾನ ನೋಡಲ್ ಅಧಿಕಾರಿಯ ಸಂಪಕ� ವಿವರಗಳನು್ನ FPC ಯ
ಅನುಬಂಧ ಬಿ ಯಂತೆ ಒದಗಿಸಲಾಗಿದೆ. ಒಂಬುಡ್� ಮನ್ ಯೋಜನೆಯ ನಕಲು ಜೊತೆಗೆ ಕಂಪನಿಯ ವೆಬ್ ಸೈಟ್ ನಲಿ್ಲ
https://www.dmifinance.in ನಲಿ್ಲ ಸಹ ಲಭ್ಯವಿದೆ.

(x) ಆಂತರಿಕ ಓಂಬುಡ್� ಮನ್ ("IO"):

ನವೆಂಬರ್ 15, 2021 ರ ದಿನಾಂಕದ ಆರ್ ಬಿಐ ಅಧಿಸೂಚನೆಯ ಪ್ರಕಾರ, 'ಬಾ್ಯಂಕಿಂಗ್ ಅಲ್ಲದ ಹಣಕಾಸು ಕಂಪನಿಗಳಿಂದ ಆಂತರಿಕ
ಓಂಬುಡ್� ಮನ್ ನ ನೇಮಕಾತಿ' ಕುರಿತು ಕಂಪನಿಯು ತನ್ನ ಆಂತರಿಕ ಓಂಬುಡ್� ಮನ್ ಅನು್ನ ಸರಿಯಾಗಿ ನೇಮಿಸಿದೆ.

ಕಂಪನಿಯು ಈಗಾಗಲೇ ಪರಿಶೀಲಿಸಿರುವ ಆದರೆ ಕಂಪನಿಯು ಭಾಗಶಃ ಅಥವಾ ಸಂಪೂಣ�ವಾಗಿ ತಿರಸ್ಕರಿಸಿದ ದೂರುಗಳ�ೆಂದಿಗೆ ಮಾತ್ರ IO
ವ್ಯವಹರಿಸುತ್ತದೆ. ಬೇರೆ ರೀತಿಯಲಿ್ಲ ಹೇಳುವುದಾದರೆ, ಗಾ್ರಹಕರು ಅಥವಾ ಸಾವ�ಜನಿಕರಿಂದ ನೇರವಾಗಿ ಸಿ್ವೕಕರಿಸಿದ ದೂರುಗಳನು್ನ IO
ನಿವ�ಹಿಸುವುದಿಲ್ಲ. ಆದಾಗೂ್ಯ, ಈ ಕೆಳಗಿನ ಪ್ರಕಾರದ ದೂರುಗಳು IO ನ ವಾ್ಯಪಿ್ತಯ ವಾ್ಯಪಿ್ತಯಿಂದ ಹೊರಗಿರಬೇಕು ಮತು್ತ IO ನಿಂದ
ನಿವ�ಹಿಸಲ್ಪಡುವುದಿಲ್ಲ:

A. ವಂಚನೆಗಳು, ದುರುಪಯೋಗ ಇತಾ್ಯದಿಗಳಿಗೆ ಸಂಬಂಧಿಸಿದ ದೂರುಗಳು, ಸೇವೆಯಲಿ್ಲನ ಕೊರತೆಯಿಂದ ಉಂಟಾಗುವ ದೂರುಗಳನು್ನ
ಹೊರತುಪಡಿಸಿ, ಯಾವುದಾದರೂ ಕಂಪನಿಯ ಕಡೆಯಿಂದ;

B. (ಎ) ಆಂತರಿಕ ಆಡಳಿತ, (ಬಿ) ಮಾನವ ಸಂಪನೂ್ಮಲ, (ಸಿ) ಸಿಬ್ಬಂದಿಯ ವೇತನ ಮತು್ತ ವೇತನಗಳಿಗೆ ಸಂಬಂಧಿಸಿದ
ದೂರುಗಳು/ಉಲ ್ೆಲೕಖಗಳು;

C. ಕಂಪನಿಯ ಸಲಹೆಗಳು ಮತು್ತ ವಾಣಿಜ್ಯ ನಿಧಾ�ರಗಳ ಸ್ವರೂಪದಲಿ್ಲನ ಉಲ ್ೆಲೕಖಗಳು.
D. ಗಾ್ರಹಕ ವಾ್ಯಜ್ಯಗಳ ಪರಿಹಾರ ಆಯೋಗ, ನಾ್ಯಯಾಲಯಗಳು ಇತಾ್ಯದಿಗಳಂತಹ ಇತರ ವೇದಿಕೆಗಳಲಿ್ಲ ತೀಮಾ�ನಿಸಲಾದ ಅಥವಾ

ಈಗಾಗಲೇ ಬಾಕಿ ಇರುವ ದೂರುಗಳು.

ಕಂಪನಿಯ ಆಂತರಿಕ ಕುಂದುಕೊರತೆ ಪರಿಹಾರ ಕಾಯ�ವಿಧಾನದಿಂದ ಭಾಗಶಃ ಅಥವಾ ಸಂಪೂಣ�ವಾಗಿ ತಿರಸ್ಕರಿಸಲ್ಪಟ್ಟ ದೂರುಗಳನು್ನ ದೂರು
ಸಿ್ವೕಕರಿಸಿದ ದಿನಾಂಕದಿಂದ ಮೂರು ವಾರಗಳ ಅವಧಿಯಲಿ್ಲ IO ಗೆ ಹೆಚಿ್ಚಸಲಾಗುತ್ತದೆ.

ಕಂಪನಿಯು ದೂರನು್ನ ಸಿ್ವೕಕರಿಸಿದ ದಿನಾಂಕದಿಂದ 30 ದಿನಗಳಲಿ್ಲ ಅಂತಿಮ ನಿಧಾ�ರವನು್ನ ದೂರುದಾರರಿಗೆ ತಿಳಿಸಲಾಗಿದೆ ಎಂದು IO ಮತು್ತ
ಕಂಪನಿಯು ಖಚಿತಪಡಿಸುತ್ತದೆ. ಐಒ ಪರೀ�ೆಯ ನಂತರವೂ ಸಂಪೂಣ�ವಾಗಿ ಅಥವಾ ಭಾಗಶಃ ತಿರಸ್ಕರಿಸಿದ ದೂರುಗಳ ಸಂದಭ�ದಲಿ್ಲ, ಕಂಪನಿಯು
ಅವರು/ಅವಳು ಪರಿಹಾರಕಾ್ಕಗಿ ಆರ್ ಬಿಐ ಒಂಬುಡ್� ಮನ್ ಅನು್ನ ಸಂಪಕಿ�ಸಬಹುದು ಎಂಬ ಉತ್ತರದ ಭಾಗವಾಗಿ ದೂರುದಾರರಿಗೆ ಸಲಹೆ
ನೀಡಬೇಕು (ದೂರು RBI ಒಂಬುಡ್� ಮನ್ ಅಡಿಯಲಿ್ಲ ಬಂದರೆ ಯಾಂತಿ್ರಕತೆ) ಸಂಪೂಣ� ವಿವರಗಳ�ೆಂದಿಗೆ. ಗಾ್ರಹಕರ ದೂರುಗಳ ಆನ್ ಲೈನ್
ಫೈಲಿಂಗ್ ಗಾಗಿ ಆರ್ ಬಿಐನ ಪೋಟ�ಲ್ ಗೆ (www.cms.rbi.org.in) ಲಿಂಕ್ ಅನು್ನ ಸಲಹೆ ಒಳಗೊಂಡಿರಬೇಕು.

https://www.dmifinance.in


5. ಡಿಜಿಟಲ್ ಲೆಂಡಿಂಗ್ ಅಥವಾ ಡಿಜಿಟಲ್ ಲೆಂಡಿಂಗ್ ಪಾ್ಲಟ್ ಫಾಮ್ �ನಿಂದ ಪಡೆದ ಸಾಲಗಳಿಗೆ ಹೆಚು್ಚವರಿ ನಿಯಮಗಳು:

(I) ಡಿಜಿಟಲ್ ಲೆಂಡಿಂಗ್ ಪಾ್ಲಟ್ ಫಾಮ್�/ಆ್ಯಪ್ ಗಳ ("DLA ಗಳು") ಮೂಲಕ DMI ಮೂಲಕ ಪಡೆದ ಸಾಲಗಳಿಗೆ ನಿಯಮಗಳು- ಒಂದು ವೇಳ ,ೆ DMI
ಮೂಲಗಳು ಸಾಲಗಾರರು ಮತು್ತ/ ಅಥವಾ ಡಿಜಿಟಲ್ ಲೆಂಡಿಂಗ್ ಪಾ್ಲಟ್ ಫಾಮ್ �ನಲಿ್ಲ ಬಾಕಿಗಳನು್ನ ಮರುಪಡೆಯಲು (ಅವರು ತಮ್ಮದೇ ಆದ
ಡಿಜಿಟಲ್ ಲೆಂಡಿಂಗ್ ಪಾ್ಲಟ್ ಫಾಮ್� ಮೂಲಕ ಅಥವಾ ಹೊರಗುತಿ್ತಗೆ ಮೂಲಕ ಸಾಲ ನೀಡುತಾ್ತರೆಯೇ ಎಂಬುದನು್ನ ಲೆಕಿ್ಕಸದೆ ಸಾಲ ನೀಡುವ
ವೇದಿಕೆ), DMI ಈ ಎಫ್ ಪಿಸಿಯನು್ನ ಅಕ್ಷರ ಮತು್ತ ಉತಾ�ಹದಲಿ್ಲ ಪಾಲಿಸಬೇಕು ಮತು್ತ ಅದರ ವ್ಯವಹಾರಕೆ್ಕ ಇದು ಅನ್ವಯಿಸಬಹುದು. ಇದಲ್ಲದೆ,
ಕಂಪನಿಯು ಈ ಕೆಳಗಿನ ಸೂಚನೆಗಳನು್ನ ಅನುಸರಿಸುತ್ತದೆ:

A. ಏಜೆಂಟ್ ಗಳಾಗಿ ತೊಡಗಿಸಿಕೊಂಡಿರುವ ಡಿಜಿಟಲ್ ಲೆಂಡಿಂಗ್ ಪಾ್ಲಟ್ ಫಾಮ್ �ಗಳ ಹೆಸರುಗಳನು್ನ ಕಂಪನಿಯ ವೆಬ್ ಸೈಟ್ ನಲಿ್ಲ
ಬಹಿರಂಗಪಡಿಸಬೇಕು.

B. ಏಜೆಂಟರಾಗಿ ತೊಡಗಿಸಿಕೊಂಡಿರುವ ಡಿಜಿಟಲ್ ಲೆಂಡಿಂಗ್ ಪಾ್ಲಟ್ ಫಾಮ್ �ಗಳು ಗಾ್ರಹಕರಿಗೆ ಮುಂಗಡವಾಗಿ ಬಹಿರಂಗಪಡಿಸಲು
ನಿದೇ�ಶಿಸಲಾಗುವುದು, ಅವರ ಪರವಾಗಿ ಅವರು ಅವರೊಂದಿಗೆ ಸಂವಹನ ನಡೆಸುತಿ್ತರುವ ಕಂಪನಿಯ ಹೆಸರನು್ನ.

C. ಮಂಜೂರಾದ ತಕ್ಷಣ ಆದರೆ ಸಾಲ ಒಪ್ಪಂದವನು್ನ ಕಾಯ�ಗತಗೊಳಿಸುವ ಮೊದಲು, ಕಂಪನಿಯ ಲೆಟರ್ ಹೆಡ್ ನಲಿ್ಲ ಸಾಲಗಾರನಿಗೆ
ಮಂಜೂರಾತಿ ಪತ್ರವನು್ನ ನೀಡಲಾಗುತ್ತದೆ.

D. ಸಾಲದ ಒಪ್ಪಂದದ ಪ್ರತಿಯನು್ನ ಮತು್ತ ಸಾಲ ಒಪ್ಪಂದದಲಿ್ಲ ಉಲ ್ೆಲೕಖಿಸಲಾದ ಎಲಾ್ಲ ಆವರಣಗಳ ಪ್ರತಿಯನು್ನ ಸಾಲಗಳ ಮಂಜೂರಾತಿ /
ವಿತರಣೆಯ ಸಮಯದಲಿ್ಲ ಎಲಾ್ಲ ಸಾಲಗಾರರಿಗೆ ಒದಗಿಸಬೇಕು.

E. ಕಂಪನಿಯು ತೊಡಗಿಸಿಕೊಂಡಿರುವ ಡಿಜಿಟಲ್ ಲೆಂಡಿಂಗ್ ಪಾ್ಲಟ್ ಫಾಮ್ �ಗಳ ಮೇಲೆ ಪರಿಣಾಮಕಾರಿ ಮೇಲಿ್ವಚಾರಣೆ ಮತು್ತ
ಮೇಲಿ್ವಚಾರಣೆಯನು್ನ ಖಾತಿ್ರಪಡಿಸಬೇಕು.

F. ಕುಂದುಕೊರತೆ ನಿವಾರಣಾ ಕಾಯ�ವಿಧಾನದ ಬಗ �ೆ ಜಾಗೃತಿ ಮೂಡಿಸಲು ಸಾಕಷು್ಟ ಪ್ರಯತ್ನಗಳನು್ನ ಮಾಡಬೇಕು.

(ii) ಡಿಜಿಟಲ್ ಲೆಂಡಿಂಗ್ ಗೆ ಸಂಬಂಧಿಸಿದಂತೆ DMI ಅನುಸರಿಸಬೇಕಾದ ನಿಯಮಗಳು- ಕಂಪನಿಯು 02, 2022 ದಿನಾಂಕದ ಡಿಜಿಟಲ್ ಲೆಂಡಿಂಗ್ ನ
ಮಾಗ�ಸೂಚಿಗಳ ನಿಬಂಧನೆಗಳನು್ನ RBI ಹೊರಡಿಸಿದ (ಕಾಲಕಾಲಕೆ್ಕ ತಿದು್ದಪಡಿ ಮಾಡಿದಂತೆ) ಅನ್ವಯಿಸುತ್ತದೆ.

6. ಚಿನ್ನದ ಸಾಲದ ವ್ಯವಹಾರಕಾ್ಕಗಿ ಹೆಚು್ಚವರಿ ನಿಯಮಗಳು, ಅನ್ವಯಿಸಿದರೆ:

DMI, ಪ್ರಸು್ತತ, ವ್ಯಕಿ್ತಗಳಿಗೆ ಚಿನ್ನದ ಆಭರಣಗಳ ವಿರುದ್ಧ ಸಾಲವನು್ನ ನೀಡುವುದಿಲ್ಲ ಆದರೆ ಭವಿಷ್ಯದಲಿ್ಲ ಅದೇ ರೀತಿ ಮಾಡಲು ಯೋಜಿಸಿದರೆ, ನಂತರ
DMI ಈ FPC ಯಲಿ್ಲ ಉಲ ್ೆಲೕಖಿಸಲಾದ ಇತರ ಅನ್ವಯವಾಗುವ ಮಾಗ�ಸೂಚಿಗಳಿಗೆ ಹೆಚು್ಚವರಿಯಾಗಿ ಈ ಕೆಳಗಿನ ಮಾಗ�ಸೂಚಿಗಳನು್ನ
ಅಳವಡಿಸಿಕೊಳು್ಳತ್ತದೆ:

(i) ಡಿಎಂಐ ಚಿನ್ನದ ವಿರುದ್ಧ ಸಾಲ ನೀಡಲು ಮಂಡಳಿ ಅನುಮೋದಿತ ನೀತಿಯನು್ನ ಜಾರಿಗೆ ತರುತ್ತದೆ, ಅದು ಈ ಕೆಳಗಿನವುಗಳನು್ನ ಒಳಗೊಂಡಿರುತ್ತದೆ:

(a) RBI ಒದಗಿಸಿದ KYC ನಿದೇ�ಶನಗಳ ಅನುಸರಣೆಯನು್ನ ಖಚಿತಪಡಿಸಿಕೊಳ್ಳಲು ಸಾಕಷು್ಟ ಕ್ರಮಗಳು;
(b) ಸಿ್ವೕಕರಿಸಿದ ಆಭರಣಗಳಿಗೆ ಸರಿಯಾದ ಮೌಲ್ಯಮಾಪನ ವಿಧಾನ;
(c) ಚಿನ್ನದ ಆಭರಣಗಳ ಮಾಲೀಕತ್ವವನು್ನ ತೃಪಿ್ತಪಡಿಸಲು ಆಂತರಿಕ ವ್ಯವಸ ್ೆಥಗಳು;
(d) ಆಭರಣಗಳನು್ನ ಸುರಕ್ಷಿತ ಕಸ್ಟಡಿಯಲಿ್ಲ ಸಂಗ್ರಹಿಸಲು ಸಾಕಷು್ಟ ವ್ಯವಸ ್ೆಥಗಳು, ನಡೆಯುತಿ್ತರುವ ಆಧಾರದ ಮೇಲೆ ವ್ಯವಸ ್ೆಥಗಳನು್ನ

ಪರಿಶೀಲಿಸುವುದು, ಸಂಬಂಧಪಟ್ಟ ಸಿಬ್ಬಂದಿಗೆ ತರಬೇತಿ ನೀಡುವುದು ಮತು್ತ ಕಾಯ�ವಿಧಾನಗಳನು್ನ ಕಟು್ಟನಿಟಾ್ಟಗಿ ಪಾಲಿಸಲಾಗಿದೆಯೆ
ಎಂದು ಖಚಿತಪಡಿಸಿಕೊಳ್ಳಲು ಆಂತರಿಕ ಲೆಕ್ಕ ಪರಿಶೆ�ೕಧಕರಿಂದ ಆವತ�ಕ ತಪಾಸಣೆ;

(e) ಮೇಲಾಧಾರವಾಗಿ ಸಿ್ವೕಕರಿಸಿದ ಆಭರಣವನು್ನ ಸೂಕ್ತವಾಗಿ ವಿಮೆ ಮಾಡಬೇಕು;
(f) ಸಾಲಗಾರನಿಗೆ ಸಾಕಷು್ಟ ಪೂವ� ಸೂಚನೆಯೊಂದಿಗೆ ಮರುಪಾವತಿ ಮಾಡದಿದ್ದಲಿ್ಲ ಆಸಕಿ್ತಯ ಸಂಘಷ�ವಿಲ್ಲದೆ ಪಾರದಶ�ಕ ಹರಾಜು

ಪ್ರಕಿ್ರಯೆ;
(g) ಹರಾಜನು್ನ ಕನಿಷ್ಠ ಎರಡು ಪತಿ್ರಕೆಗಳಲಿ್ಲ ಜಾಹೀರಾತುಗಳನು್ನ ನೀಡುವ ಮೂಲಕ ಸಾವ�ಜನಿಕರಿಗೆ �ೂೕಷಿಸಬೇಕು, ಒಂದು ಸ್ಥಳೀಯ

ಭಾಷೆಯಲಿ್ಲ ಮತು್ತ ಇನೊ್ನಂದು ರಾಷಿ�ೕಯ ದಿನಪತಿ್ರಕೆಯಲಿ್ಲ;
(h) ಬೋಡ್� ಅನುಮೋದಿಸಿದ ಹರಾಜುದಾರರ ಮೂಲಕ ಮಾತ್ರ ಒತ ್ೆತ ಇಟ್ಟ ಚಿನ್ನವನು್ನ ಹರಾಜು ಮಾಡಲಾಗುತ್ತದೆ;
(i) ಕೊ್ರೕ�ೕಕರಣ, ಕಾಯ�ಗತಗೊಳಿಸುವಿಕೆ ಮತು್ತ ಅನುಮೋದನೆಯ ಕತ�ವ್ಯಗಳ ಪ್ರತೆ್ಯೕಕತೆ ಸೇರಿದಂತೆ ವಂಚನೆಯನು್ನ ಎದುರಿಸಲು

ಜಾರಿಯಲಿ್ಲರುವ ವ್ಯವಸ ್ೆಥಗಳು ಮತು್ತ ಕಾಯ�ವಿಧಾನಗಳನು್ನ ನೀತಿಯು ಒಳಗೊಂಡಿದೆ.

(ii) ಸಾಲದ ಒಪ್ಪಂದವು ಹರಾಜು ಪ್ರಕಿ್ರಯೆಗೆ ಸಂಬಂಧಿಸಿದ ವಿವರಗಳನು್ನ ಸಹ ಬಹಿರಂಗಪಡಿಸುತ್ತದೆ.

(iii) ಎಲಾ್ಲ ಶಾಖೆಗಳಲಿ್ಲ ದಸಾ್ತವೇಜನು್ನ ಪ್ರಮಾಣೀಕರಿಸಬೇಕು.



(iv) 2-3 ನಿಮಿಷಗಳಲಿ್ಲ ಲೋನ್ ಗಳ ಲಭ್ಯತೆಯನು್ನ ಕ ್ೆಲೖಮ್ ಮಾಡುವಂತಹ ದಾರಿತಪಿ್ಪಸುವ ಜಾಹೀರಾತುಗಳನು್ನ DMI ನೀಡುವುದಿಲ್ಲ.

7. ವಾಹನ ಹಣಕಾಸುಗಾಗಿ ಹೆಚು್ಚವರಿ ನಿಯಮಗಳು, ಅನ್ವಯಿಸಿದರೆ:

DMI, ಪ್ರಸು್ತತ, ವಾಹನಗಳಿಗೆ ಹಣಕಾಸು ಒದಗಿಸುವಲಿ್ಲ ತೊಡಗಿಸಿಕೊಂಡಿಲ್ಲ. ಆದಾಗೂ್ಯ, ಭವಿಷ್ಯದಲಿ್ಲ, ಇದು ನೇರವಾಗಿ ಅಥವಾ ಅದರ
ಮಧ್ಯವತಿ�ಗಳ ಮೂಲಕ ವಾಹನಗಳಿಗೆ ಹಣಕಾಸು ಒದಗಿಸುವಲಿ್ಲ ತೊಡಗಬಹುದು ಮತು್ತ ಅಂತಹ ಸನಿ್ನವೇಶದಲಿ್ಲ, ಕಂಪನಿಯು RBI ಮುಖ್ಯ
ನಿದೇ�ಶನಗಳಲಿ್ಲ ಸೂಚಿಸಲಾದ ಕೆಳಗಿನ ಅಂಶಗಳ ಅನುಸರಣೆಯನು್ನ ಖಚಿತಪಡಿಸುತ್ತದೆ:

(i) ಸಾಲಗಾರನೊಂದಿಗಿನ ಲೋನ್ ಒಪ್ಪಂದದಲಿ್ಲ DMI ಅಂತನಿ�ಮಿ�ತ ಮರು ಸಾ್ವಧೀನ ಷರತ್ತನು್ನ ಹೊಂದಿರುತ್ತದೆ ಅದನು್ನ ಕಾನೂನುಬದ್ಧವಾಗಿ
ಜಾರಿಗೊಳಿಸಬೇಕು.
(ii) ಸಾಲ ಒಪ್ಪಂದದ ನಿಯಮಗಳು ಮತು್ತ ಷರತು್ತಗಳಲಿ್ಲ DMI ಪಾರದಶ�ಕತೆಯನು್ನ ಖಚಿತಪಡಿಸುತ್ತದೆ:

(a) ಸಾ್ವಧೀನಪಡಿಸಿಕೊಳು್ಳವ ಮೊದಲು ಸೂಚನೆ ಅವಧಿ;
(b) ಸೂಚನೆಯ ಅವಧಿಯನು್ನ ಮನಾ್ನ ಮಾಡುವ ಸಂದಭ�ಗಳು;
(c) ಭದ್ರತೆ/ವಾಹನವನು್ನ ಸಾ್ವಧೀನಪಡಿಸಿಕೊಳು್ಳವ ವಿಧಾನ;
(d) ಆಸಿ್ತ/ವಾಹನದ ಮಾರಾಟ/ಹರಾಜಿನ ಮೊದಲು ಸಾಲವನು್ನ ಮರುಪಾವತಿಸಲು ಸಾಲಗಾರನಿಗೆ ನೀಡಲಾಗುವ ಅಂತಿಮ ಅವಕಾಶದ ಬಗ �ೆ

ನಿಬಂಧನೆ;
(e) ವಾಹನ/ವಾಹನವನು್ನ ಮರು ಸಾ್ವಧೀನಪಡಿಸಿಕೊಳು್ಳವ ವಿಧಾನ; ಮತು್ತ
(f) ಆಸಿ್ತ/ವಾಹನ ಮಾರಾಟ/ಹರಾಜು ಪ್ರಕಿ್ರಯೆ.

8. NBFC- ಮೈಕೊ್ರೕ ಫೈನಾನ್� ಸಂಸ ್ೆಥಗಳು (NBFC-MFI) ಮತು್ತ ಮೈಕೊ್ರೕಫೈನಾನ್� ಸಾಲಗಳು:

NBFC-MFI ಚಟುವಟಿಕೆಗಳನು್ನ ಕೈಗೊಳು್ಳವುದನು್ನ DMI ಊಹಿಸುವುದಿಲ್ಲ ಆದ್ದರಿಂದ ಅಂತಹ ಮಾಗ�ಸೂಚಿಗಳು ಕಂಪನಿಯ ಮೇಲೆ
ಅನ್ವಯಿಸುವುದಿಲ್ಲ. ಒಟು್ಟ ಮನೆಯ ಆದಾಯವು ತಿಂಗಳಿಗೆ ₹25,000/- ಕಿ್ಕಂತ ಹೆಚಿ್ಚರುವ ವ್ಯಕಿ್ತಗಳಿಗೆ ಕಂಪನಿಯು ಸಾಲವನು್ನ ನೀಡುತ್ತದೆ. ಆದ್ದರಿಂದ,
2022 ರ ಮಾಚ್� 14, 2022 ರ (“ಮೈಕೊ್ರೕ ಫೈನಾನ್� ಸಾಲಗಳ ಮೇಲಿನ ಮುಖ್ಯ ನಿದೇ�ಶನಗಳು”) ಮಾಸ್ಟರ್ ಡೈರೆಕ್ಷನ್-ರಿಸ�� ಬಾ್ಯಂಕ್ ಆಫ್
ಇಂಡಿಯಾ (ಮೈಕೊ್ರೕ ಫೈನಾನ್� ಲೋನ್� ಗಾಗಿ ರೆಗು್ಯಲೇಟರಿ ಫೆ್ರೕಮ್ ವಕ್�) ನಿದೇ�ಶನಗಳಲಿ್ಲ ನಿದಿ�ಷ್ಟಪಡಿಸಿದ ಮೈಕೊ್ರೕ ಫೈನಾನ್� ಲೋನ್ ಗಳಿಗೆ
ಸಂಬಂಧಿಸಿದ ನಿಬಂಧನೆಗಳು ಅನ್ವಯವಾಗುವುದಿಲ್ಲ. ಕಂಪನಿ.

DMI, ತಿಂಗಳಿಗೆ ₹25,000/- ಕಿ್ಕಂತ ಕಡಿಮೆ ಇರುವ ಒಟು್ಟ ಕುಟುಂಬದ ಆದಾಯ ಹೊಂದಿರುವ ವ್ಯಕಿ್ತಗಳಿಗೆ ಅಸುರಕ್ಷಿತ ಸಾಲಗಳನು್ನ ನೀಡಲು
ಯೋಜಿಸಿದಾಗ, DMI ಮೈಕೊ್ರೕಫೈನಾನ್� ಸಾಲಗಳ ಮೇಲಿನ ಮುಖ್ಯ ನಿದೇ�ಶನಗಳನು್ನ ಅನುಸರಿಸುತ್ತದೆ.

9. ಡಿಜಿಟಲ್ ಲೇಂಡಸ್� ಅಸೋಸಿಯೇಷನ್   ಆಫ್ ಇಂಡಿಯಾ (ಡಿಎಲ್ ಎಐ) ನೀಡಿದ ನೀತಿ ಸಂಹಿತೆ:

ಕಂಪನಿಯು ಸದಸ್ಯರಾಗಿರುವ ಡಿಜಿಟಲ್ ಲೇಂಡಸ್� ಅಸೋಸಿಯೇಷನ್   ಆಫ್ ಇಂಡಿಯಾ (DLAI) ಸೆಪೆ್ಟಂಬರ್ 23, 2023 ರಂದು ಹೊರಡಿಸಿದ ನೀತಿ
ಸಂಹಿತೆಯ ನಿಬಂಧನೆಗಳನು್ನ ಅನುಸರಿಸುತ್ತದೆ.

10. FPC ಯ ವಿಮಶೆ�:

ಮಂಡಳಿಯ ಅನುಮೋದನೆಯೊಂದಿಗೆ FPC ಅನು್ನ ತಿದು್ದಪಡಿ ಮಾಡಲಾಗುತ್ತದೆ ಅಥವಾ ಮಾಪ�ಡಿಸಲಾಗುತ್ತದೆ. FPC ಅನು್ನ ವಾಷಿ�ಕ ಆಧಾರದ
ಮೇಲೆ ಮಂಡಳಿಯು ಪರಿಶೀಲಿಸುತ್ತದೆ. ಆರ್ ಬಿಐ ಮುಖ್ಯ ನಿದೇ�ಶನಗಳಲಿ್ಲನ ಯಾವುದೇ ತಿದು್ದಪಡಿಗಳ ನಂತರ ಅಥವಾ ಕಂಪನಿಯ ಸಾ್ಥನದಲಿ್ಲನ
ಯಾವುದೇ ಬದಲಾವಣೆಯ ಪರಿಣಾಮವಾಗಿ, ಈ ಎಫ್ ಪಿಸಿಯಲಿ್ಲ ಅಗತ್ಯ ಬದಲಾವಣೆಗಳನು್ನ ಮಂಡಳಿಯು ಸಂಯೋಜಿಸುತ್ತದೆ ಮತು್ತ
ಅನುಮೋದಿಸುತ್ತದೆ.

ಈ FPC ಯಲಿ್ಲ ಒಳಗೊಂಡಿರುವ ಯಾವುದೇ ಹೊರತಾಗಿಯೂ, ಅಸಿ್ತತ್ವದಲಿ್ಲರುವ ಯಾವುದೇ ಶಾಸನಗಳು, ನಿಯಮಗಳು, ನಿಯಮಗಳು,
ಕಾನೂನುಗಳು ಅಥವಾ ಅದರ ಮಾಪಾ�ಡು ಅಥವಾ ಹೊಸ ಅನ್ವಯವಾಗುವ ಕಾನೂನನು್ನ ಜಾರಿಗೊಳಿಸುವುದರೊಂದಿಗೆ ಈ FPC ಯ ನಿಬಂಧನೆಯ
ಯಾವುದೇ ವಿರೋಧಾಭಾಸದ ಸಂದಭ�ದಲಿ್ಲ, ಅಂತಹ ಕಾನೂನು, ಶಾಸನ, ನಿಯಮಗಳು, ನಿಯಂತ್ರಣದ ಅಡಿಯಲಿ್ಲ ನಿಬಂಧನೆಗಳು ಅಥವಾ ಈ
FPC ಯ ಮೇಲೆ ಶಾಸನವು ಮೇಲುಗೈ ಸಾಧಿಸುತ್ತದೆ.



ಅನುಬಂಧ-ಎ

ಕುಂದುಕೊರತೆ ಪರಿಹಾರ ಕಾಯ�ವಿಧಾನ

A. ಪ್ರಮುಖ ನಿಯತಾಂಕಗಳು:

ಕಂಪನಿಯು ಅಳವಡಿಸಿಕೊಂಡಿರುವ ಕುಂದುಕೊರತೆ ಪರಿಹಾರ ಕಾಯ�ವಿಧಾನದ ("GRM") ಕೆಲವು ಪ್ರಮುಖ ನಿಯತಾಂಕಗಳು ಈ ಕೆಳಗಿನಂತಿವೆ:

A. ನಿಗದಿತ ಸಮಯದ ಚೌಕಟಿ್ಟನೊಳಗೆ ಗಾ್ರಹಕರ ದೂರುಗಳು / ವಿವಾದಗಳು / ಪ್ರಶೆ್ನಗಳ ಪರಿಹಾರ.
B. ಗಾ್ರಹಕರ ಎಲಾ್ಲ ದೂರುಗಳು/ತಕರಾರುಗಳು/ಪ್ರಶೆ್ನಗಳನು್ನ ಕೇಳಲಾಗುತ್ತದೆ ಮತು್ತ ಕನಿಷ್ಠ ಮುಂದಿನ ಉನ್ನತ ಮಟ್ಟದಲಿ್ಲ ವಿಲೇವಾರಿ

ಮಾಡಲಾಗುತ್ತದೆ ಎಂದು ಖಚಿತಪಡಿಸಿಕೊಳು್ಳವುದು.
C. ಕಂಪನಿಯು ಕುಂದುಕೊರತೆಗಳನು್ನ ತ್ವರಿತವಾಗಿ ತೆಗೆದುಕೊಳು್ಳತ್ತದೆ ಮತು್ತ ಸಮಸೆ್ಯಯನು್ನ ತ್ವರಿತವಾಗಿ ಪರಿಹರಿಸುತ್ತದೆ. ನಿಗದಿತ

ಅವಧಿಯೊಳಗೆ ಸಮಸೆ್ಯಯನು್ನ ಪರಿಹರಿಸದಿದ್ದರೆ ಅಥವಾ ಅದನು್ನ ಪರಿಹರಿಸಲು ಸಾಧ್ಯವಾಗದಿದ್ದಲಿ್ಲ, ಗಾ್ರಹಕರಿಗೆ ಆರಂಭಿಕ ಅವಕಾಶದಲಿ್ಲ
ಸೂಕ್ತವಾಗಿ ತಿಳಿಸಬೇಕು.

GRM ಗೆ ಸಂಬಂಧಿಸಿದಂತೆ ಎಲಾ್ಲ ಸಂವಹನಗಳು ಬರವಣಿಗೆಯಲಿ್ಲರಬೇಕು.

B. DMI ಒಳಗೆ ಕುಂದುಕೊರತೆ ಪರಿಹಾರಕಾ್ಕಗಿ ಚಾನೆಲ್ ಗಳು, ಎಸ್ಕಲೇಶನ್ ಮಾ್ಯಟಿ್ರಕ್� ಮತು್ತ ಟೈಮ್ ಲೈನ್ ಗಳು:

ಗಾ್ರಹಕ/ವೈಯಕಿ್ತಕ ಸಾಲಗಳು (ಬಳಕೆಯ ಸಾಲಗಳು, ಎಲೆಕಿ�ಕ್ ವಾಹನ ಸಾಲಗಳು, ಭದ್ರತೆಗಳ ಮೇಲಿನ ಸಾಲಗಳು, ವೈಯಕಿ್ತಕ ಸಾಲಗಳು ಮತು್ತ
MSME ಸಾಲಗಳು ಸೇರಿದಂತೆ ಟಮ್� ಲೋನ್ ಗಳು ಮತು್ತ ಹೆಚಿ್ಚನ ನಿವ್ವಳ ಮೌಲ್ಯದ ವ್ಯಕಿ್ತಗೆ (HNI) ನೀಡುವ ಷೇರುಗಳ ಮೇಲಿನ ಸಾಲ) ಮತು್ತ
ಕಾಪೊ�ರೇಟ್ ಸಾಲಗಳಂತಹ ವಿವಿಧ ವಾ್ಯಪಾರ ವಿಭಾಗಗಳಲಿ್ಲ DMI ಕಾಯ�ನಿವ�ಹಿಸುತ್ತದೆ. ರಿಯಲ್ ಎಸೆ್ಟೕಟ್ ಮತು್ತ ನಾನ್-ರಿಯಲ್ ಎಸೆ್ಟೕಟ್).
ಗಾ್ರಹಕರ ವಿಭಾಗ ಮತು್ತ ಪ್ರಶೆ್ನಗಳು/ವಿಚಾರಣೆಗಳು ಬದಲಾಗುವುದರಿಂದ ಕಂಪನಿಯು ಪ್ರತಿ ವಾ್ಯಪಾರ ವಿಭಾಗಕೆ್ಕ ಪ್ರತೆ್ಯೕಕವಾದ ಏರಿಕೆಯ
ಮಾ್ಯಟಿ್ರಕ್� ಮತು್ತ ಟೈಮ್ ಲೈನ್ ಗಳನು್ನ ಹೊಂದಲು ನಿಧ�ರಿಸಿದೆ.

1. ಗಾ್ರಹಕರ ಕುಂದುಕೊರತೆಗಳನು್ನ ನೋಂದಾಯಿಸುವ ಚಾನೆಲ್ ಗಳು: ಗಾ್ರಹಕ/ಚಿಲ್ಲರೆ ಸಾಲಗಳು/ಇ-ಕೆವೈಸಿ (ಯುಐಡಿಎಐ):
ಗಾ್ರಹಕ/ಚಿಲ್ಲರೆ ಸಾಲಗಳಿಗಾಗಿ (ಬಳಕೆಯ ಸಾಲಗಳು, ಎಲೆಕಿ�ಕ್ ವಾಹನ ಸಾಲಗಳು, ಭದ್ರತೆಗಳ ಮೇಲಿನ ಸಾಲಗಳು, ವೈಯಕಿ್ತಕ
ಸಾಲಗಳು ಮತು್ತ ಟಮ್� ಲೋನ್ ಗಳು ಮತು್ತ ಷೇರುಗಳ ಮೇಲಿನ ಸಾಲ ಸೇರಿದಂತೆ MSME ಸಾಲಗಳು) ಮತು್ತ ವೈಯಕಿ್ತಕ ಸಾಲಗಳಿಗೆ
(ಅವಧಿ ಸಾಲಗಳು ಮತು್ತ ಸಾಲವನು್ನ ಒಳಗೊಂಡಿರುತ್ತದೆ ಷೇರುಗಳು) ಮತು್ತ ಇ-ಕೆವೈಸಿ (ಯುಐಡಿಎಐ ಕೆಯುಎ) ಪ್ರಕಿ್ರಯೆಯ ವಿರುದ್ಧ,
ಗಾ್ರಹಕರು ಈ ಕೆಳಗಿನ ಚಾನಲ್ ಗಳ ಮೂಲಕ ತಮ್ಮ ದೂರುಗಳು/ ಪ್ರಶೆ್ನಗಳು/ ವಿಚಾರಣೆಗಳನು್ನ ನೋಂದಾಯಿಸಿಕೊಳ್ಳಬಹುದು:

A. ಧ್ವನಿ ಬೆಂಬಲ- ಗಾ್ರಹಕರು ಸೋಮವಾರದಿಂದ ಶನಿವಾರದವರೆಗೆ ಬೆಳಿಗ �ೆ 9:00 ರಿಂದ ರಾತಿ್ರ 8:00 ರ ನಡುವೆ 08064-807- 777 ರಲಿ್ಲ
ಗಾ್ರಹಕ ಕೆ್ರಡಿಟ್ ಗಾ್ರಹಕ ಆರೈಕೆಯಲಿ್ಲ ನಮಗೆ ಕರೆ ಮಾಡಬಹುದು.

B. ಇಮೇಲ್ ಬೆಂಬಲ- ದಯವಿಟು್ಟ customercare@dmifinance.in ನಲಿ್ಲ ನಮಗೆ ಬರೆಯಿರಿ (ದಯವಿಟು್ಟ ಇಮೇಲ್ ನಲಿ್ಲ ನಿಮ್ಮ ಸಾಲದ
ಖಾತೆ ಸಂಖೆ್ಯ ಮತು್ತ ಸಂಪಕ� ಸಂಖೆ್ಯಯನು್ನ ನಮೂದಿಸುವುದನು್ನ ಖಚಿತಪಡಿಸಿಕೊಳಿ್ಳ). ಗಾ್ರಹಕರು ತಕ್ಷಣವೇ ಸ್ವಯಂಚಾಲಿತ
ಸಿ್ವೕಕೃತಿಯನು್ನ ಸಿ್ವೕಕರಿಸುತಾ್ತರೆ ಮತು್ತ 3 ವ್ಯವಹಾರ ದಿನಗಳಲಿ್ಲ ತಂಡದಿಂದ ಪ್ರತಿಕಿ್ರಯೆಯನು್ನ ಸಿ್ವೕಕರಿಸುತಾ್ತರೆ ಆದರೆ ತಂಡವು
ಪ್ರತಿಕಿ್ರಯಿಸಲು/ಪ್ರತು್ಯತ್ತರಿಸಲು ಹೆಚು್ಚ ಸಮಯ ತೆಗೆದುಕೊಳ್ಳಬಹುದು.

2. ಕಂಪನಿಯೊಳಗೆ ಹೆಚ್ಚಳ:

ಹಂತ 1: ಗಾ್ರಹಕರು ಸಿ್ವೕಕರಿಸಿದ ಪ್ರತಿಕಿ್ರಯೆಯಿಂದ ತೃಪ್ತರಾಗದಿದ್ದರೆ ಅಥವಾ ಗಾ್ರಹಕ ಆರೈಕೆ ತಂಡದಿಂದ ಯಾವುದೇ ಪ್ರತಿಕಿ್ರಯೆಯನು್ನ
ಸಿ್ವೕಕರಿಸದಿದ್ದಲಿ್ಲ ಗಾ್ರಹಕರು grievance@dmifinance.in ಗೆ ವಿಷಯವನು್ನ ಹೆಚಿ್ಚಸಬಹುದು. ಪ್ರಶೆ್ನ/ವಿವಾದ/ಕುಂದುಕೊರತೆಯ ಆಧಾರದ ಮೇಲೆ,
ಲಿಖಿತ ಉತ್ತರ/ನಿಣ�ಯವನು್ನ ಗಾ್ರಹಕರಿಗೆ 5 ವ್ಯವಹಾರದ ದಿನಗಳಲಿ್ಲ ಕಂಪನಿಯೊಂದಿಗೆ ಅವನ/ಅವಳ ನೋಂದಾಯಿತ ಇಮೇಲ್ ಐಡಿಗೆ
ಕಳುಹಿಸಲಾಗುತ್ತದೆ.

ಹಂತ 2: ಗಾ್ರಹಕರು ಸಿ್ವೕಕರಿಸಿದ ಪ್ರತಿಕಿ್ರಯೆಯಿಂದ ತೃಪ್ತರಾಗುವುದಿಲ್ಲ ಅಥವಾ ಹಂತ 1 ರಿಂದ ಯಾವುದೇ ಪ್ರತಿಕಿ್ರಯೆಯನು್ನ ಸಿ್ವೕಕರಿಸುವುದಿಲ್ಲ,
ಕೆಳಗಿನವುಗಳಿಗೆ ವಿಷಯ/ಪ್ರಶೆ್ನ/ದೂರುಗಳನು್ನ ಮತ್ತಷು್ಟ ಹೆಚಿ್ಚಸಬಹುದು:



ಕುಂದುಕೊರತೆ
ನಿವಾರಣಾ ಅಧಿಕಾರಿಯ
ಹೆಸರು
(ಗಾ್ರಹಕರ ಸಾಲಗಳು)

ಶಿ್ರೕ ಆಶಿಶ್ ಸರಿನ್
ಹಿರಿಯ ಉಪಾಧ್ಯಕ್ಷ - ಗಾ್ರಹಕ ಯಶಸು�
ಎಕ್� ಪೆ್ರಸ್ ಕಟ್ಟಡ, 3ನೇ ಮಹಡಿ, 9-10, ಬಹದೂ್ದರ್ ಷಾ ಜಾಫರ್ ಮಾಗ�,
ನವದೆಹಲಿ- 110002

ಸಂಪಕ� ಸಂಖೆ್ಯ. 011-41204444

ಇಮೇಲ್ ವಿಳಾಸ

head.services@dmifinance.in

(3) ಕಾಪೊ�ರೇಟ್ ಸಾಲಗಳು:
DMI ಒಂದು ಮೀಸಲಾದ ಇಮೇಲ್ ವಿಳಾಸವನು್ನ ಹೊಂದಿಸಿದೆ ಅಂದರೆ, dmi@dmifinance.in ಅಲಿ್ಲ ಕಾಪೊ�ರೇಟ್ ಗಾ್ರಹಕರು ತಮ್ಮ
ಕುಂದುಕೊರತೆಗಳು, ದೂರುಗಳು ಮತು್ತ ಸಲಹೆಗಳನು್ನ ಸಲಿ್ಲಸಬಹುದು. ಹೇಳಲಾದ ದೂರುಗಳು/ಪ್ರಶೆ್ನಯನು್ನ ದೂರು ಸಿ್ವೕಕರಿಸಿದ ದಿನಾಂಕದಿಂದ
15 ವ್ಯವಹಾರ ದಿನಗಳ ಅವಧಿಯಲಿ್ಲ ಪರಿಹರಿಸಲಾಗುವುದು.

(C) GRM ನ ಪ್ರದಶ�ನ:
ಗಾ್ರಹಕರ ಅನುಕೂಲಕಾ್ಕಗಿ, ಕಂಪನಿಯು ಕಂಪನಿಯ ಎಲಾ್ಲ ಕಚೇರಿ ಆವರಣದಲಿ್ಲ GRM ಅನು್ನ ಪ್ರಮುಖವಾಗಿ ಪ್ರದಶಿ�ಸಿದೆ. ಗಾ್ರಹಕರು ಕಂಪನಿಯ
ವೆಬ್ ಸೈಟ್ ನಲಿ್ಲ https://www.dmifinance.in/grievance-redressal.html ಲಿಂಕ್ ಮೂಲಕ GRM ಅನು್ನ ಪ್ರವೇಶಿಸಬಹುದು.

mailto:head.services@dmifinance.in
mailto:dmi@dmifinance.in


ಅನುಬಂಧ ಬಿ

ಒಂಬುಡ್� ಮನ್ ಯೋಜನೆಯ ಪ್ರಮುಖ ವೈಶಿಷ್ಟ್ಯಗಳು ಮತು್ತ DMI ಮೂಲಕ ಅದನು್ನ ಅಳವಡಿಸಿಕೊಳು್ಳವುದು

A. ಯೋಜನೆಯಡಿಯಲಿ್ಲನ ಕುಂದುಕೊರತೆಗಳ ಪರಿಹಾರಕಾ್ಕಗಿ ಕಾಯ�ವಿಧಾನ

(1) ದೂರುಗಳ ಆಧಾರಗಳು- ಸೇವೆಯಲಿ್ಲನ ಕೊರತೆಯ ಪರಿಣಾಮವಾಗಿ ಕಂಪನಿಯ ಕಾಯಿದೆ ಅಥವಾ ಲೋಪದಿಂದ ಬಾಧಿತರಾದ ಯಾವುದೇ
ಗಾ್ರಹಕರು ಒಂಬುಡ್� ಮನ್ ಸಿ್ಕೕಮ್ ಅಡಿಯಲಿ್ಲ ("ಸಿ್ಕೕಮ್" ಎಂದೂ ಸಹ ಉಲ ್ೆಲೕಖಿಸಲಾಗುತ್ತದೆ) ವೈಯಕಿ್ತಕವಾಗಿ ಅಥವಾ ಅಧಿಕೃತ ಪ್ರತಿನಿಧಿಯ
ಮೂಲಕ ದೂರು ಸಲಿ್ಲಸಬಹುದು.

(2) ದೂರಿನ ನಿವ�ಹಣೆಯಿಲ್ಲದಿರುವ ಕಾರಣಗಳು

A) ಸೇವೆಯಲಿ್ಲನ ಕೊರತೆಯ ಬಗ �ೆ ಯಾವುದೇ ದೂರುಗಳು ಯೋಜನೆಯ ಅಡಿಯಲಿ್ಲ ಒಳಗೊಂಡಿರುವ ವಿಷಯಗಳಲಿ್ಲ ಇರಬಾರದು:
(i) ಕಂಪನಿಯ ವಾಣಿಜ್ಯ ತೀಪು�/ವಾಣಿಜ್ಯ ನಿಧಾ�ರ;

(ii) ಹೊರಗುತಿ್ತಗೆ ಒಪ್ಪಂದಕೆ್ಕ ಸಂಬಂಧಿಸಿದಂತೆ ಮಾರಾಟಗಾರ ಮತು್ತ ಕಂಪನಿಯ ನಡುವಿನ ವಿವಾದ;

(iii) ಒಂಬುಡ್� ಮನ್ ಗೆ ನೇರವಾಗಿ ತಿಳಿಸದ ಕುಂದುಕೊರತೆ;

(iv) ಕಂಪನಿಯ ನಿವ�ಹಣೆ ಅಥವಾ ಕಾಯ�ನಿವಾ�ಹಕರ ವಿರುದ್ಧ ಸಾಮಾನ್ಯ ಕುಂದುಕೊರತೆಗಳು;

(v) ಕಾನೂನುಬದ್ಧ ಅಥವಾ ಕಾನೂನು ಜಾರಿ ಪಾ್ರಧಿಕಾರದ ಆದೇಶಗಳಿಗೆ ಅನುಗುಣವಾಗಿ ಕಂಪನಿಯು ಕ್ರಮವನು್ನ ಪಾ್ರರಂಭಿಸುವ ವಿವಾದ;

(vi) RBI ಯ ನಿಯಂತ್ರಕ ವಾ್ಯಪಿ್ತಯಲಿ್ಲಲ್ಲದ ಸೇವೆ;

(vii) ನಿಯಂತಿ್ರತ ಘಟಕಗಳ ನಡುವಿನ ವಿವಾದ;

B) ಕಂಪನಿಯ ಉದೊ್ಯೕಗಿ-ಉದೊ್ಯೕಗದಾತ ಸಂಬಂಧವನು್ನ ಒಳಗೊಂಡ ವಿವಾದ. .

(I) ಹೊರತು ಯೋಜನೆಯಡಿ ದೂರು ಸುಳಾ್ಳಗುವುದಿಲ್ಲ
ದೂರುದಾರರು ಯೋಜನೆಯಡಿ ದೂರು ನೀಡುವ ಮೊದಲು ಕಂಪನಿಗೆ ಲಿಖಿತ ದೂರನು್ನ ಸಲಿ್ಲಸಿದ್ದರು ಮತು್ತ-

(a) ದೂರನು್ನ ಕಂಪನಿಯು ಸಂಪೂಣ�ವಾಗಿ ಅಥವಾ ಭಾಗಶಃ ತಿರಸ್ಕರಿಸಿದೆ ಮತು್ತ ದೂರುದಾರನು ಉತ್ತರದಿಂದ ತೃಪ್ತನಾಗಿರುವುದಿಲ್ಲ;
ಅಥವಾ ಕಂಪನಿಯು ದೂರನು್ನ ಸಿ್ವೕಕರಿಸಿದ ನಂತರ 30 ದಿನಗಳಲಿ್ಲ ದೂರುದಾರರು ಯಾವುದೇ ಉತ್ತರವನು್ನ ಸಿ್ವೕಕರಿಸಿಲ್ಲ; ಮತು್ತ

(b) ದೂರುದಾರರು ದೂರಿಗೆ ಕಂಪನಿಯಿಂದ ಉತ್ತರವನು್ನ ಸಿ್ವೕಕರಿಸಿದ ನಂತರ ಒಂದು ವಷ�ದೊಳಗೆ ಅಥವಾ ಯಾವುದೇ ಉತ್ತರವನು್ನ
ಸಿ್ವೕಕರಿಸದಿದ್ದಲಿ್ಲ, ದೂರಿನ ದಿನಾಂಕದಿಂದ ಒಂದು ವಷ� ಮತು್ತ 30 ದಿನಗಳಲಿ್ಲ ದೂರನು್ನ ಓಂಬುಡ್� ಮನ್ ಗೆ ಸಲಿ್ಲಸಲಾಗುತ್ತದೆ.

(II) ದೂರು ಅದೇ ಕ್ರಮದ ಕಾರಣಕೆ್ಕ ಸಂಬಂಧಿಸಿಲ್ಲ ಈಗಾಗಲೇ -

(a) ಒಂಬುಡ್� ಮನ್ ನ ಮುಂದೆ ಬಾಕಿ ಉಳಿದಿರುವುದು ಅಥವಾ ಒಂಬುಡ್� ಮನ್ ನಿಂದ ಅಹ�ತೆಗಳ ಮೇಲೆ ಇತ್ಯಥ�ಪಡಿಸಿರುವುದು ಅಥವಾ
ವ್ಯವಹರಿಸುವುದು, ಅದೇ ದೂರುದಾರರಿಂದ ಅಥವಾ ಒಂದು ಅಥವಾ ಹೆಚಿ್ಚನ ದೂರುದಾರರಿಂದ ಅಥವಾ ಸಂಬಂಧಿಸಿದ ಒಂದು ಅಥವಾ
ಹೆಚಿ್ಚನ ಪಕ್ಷಗಳ ಜೊತೆಗೆ ಸಿ್ವೕಕರಿಸದಿರಲಿ;

(b) ಯಾವುದೇ ನಾ್ಯಯಾಲಯ, ನಾ್ಯಯಮಂಡಳಿ ಅಥವಾ ಮಧ್ಯಸಿ್ಥಕೆ ಅಥವಾ ಯಾವುದೇ ಇತರ ವೇದಿಕೆ ಅಥವಾ ಪಾ್ರಧಿಕಾರದ ಮುಂದೆ ಬಾಕಿ
ಉಳಿದಿದೆ; ಅಥವಾ, ಯಾವುದೇ ನಾ್ಯಯಾಲಯ, ನಾ್ಯಯಮಂಡಳಿ ಅಥವಾ ಮಧ್ಯಸ್ಥಗಾರ ಅಥವಾ ಯಾವುದೇ ಇತರ ವೇದಿಕೆ ಅಥವಾ
ಪಾ್ರಧಿಕಾರದಿಂದ ಅಹ�ತೆಗಳ ಮೇಲೆ ಇತ್ಯಥ�ಪಡಿಸಲಾಗಿದೆ ಅಥವಾ ವ್ಯವಹರಿಸಲಾಗಿದೆ, ಅದೇ ದೂರುದಾರರಿಂದ ಅಥವಾ
ಸಿ್ವೕಕರಿಸದಿದ್ದರೂ ಅಥವಾ ಸಂಬಂಧಿಸಿದ ಒಂದು ಅಥವಾ ಹೆಚು್ಚ ದೂರುದಾರರು/ಪಕ್ಷಗಳ�ೆಂದಿಗೆ;

(III) ದೂರು ದುರುಪಯೋಗ ಅಥವಾ ಕ್ಷುಲ್ಲಕ ಅಥವಾ ಪ್ರಕೃತಿಯಲಿ್ಲ ಕೆರಳಿಸುವಂತಿಲ್ಲ;

(IV) ಅಂತಹ ಕ ್ೆಲೖಮ್ ಗಳಿಗಾಗಿ ಮಿತಿ ಕಾಯಿದೆ, 1963 ರ ಅಡಿಯಲಿ್ಲ ಸೂಚಿಸಲಾದ ಮಿತಿಯ ಅವಧಿಯು ಮುಕಾ್ತಯಗೊಳು್ಳವ ಮೊದಲು ಕಂಪನಿಗೆ
ದೂರು ನೀಡಲಾಗಿದೆ;



(V) ದೂರುದಾರರು ಯೋಜನೆಯ ಷರತು್ತ 11 ರಲಿ್ಲ ನಿದಿ�ಷ್ಟಪಡಿಸಿದಂತೆ ಸಂಪೂಣ� ಮಾಹಿತಿಯನು್ನ ಒದಗಿಸುತಾ್ತರೆ;

(VI) ದೂರುದಾರರು ವೈಯಕಿ್ತಕವಾಗಿ ಅಥವಾ ವಕೀಲರನು್ನ ಹೊರತುಪಡಿಸಿ ಅಧಿಕೃತ ಪ್ರತಿನಿಧಿಯ ಮೂಲಕ ದೂರು ಸಲಿ್ಲಸುತಾ್ತರೆ ಹೊರತು
ವಕೀಲರು ನೊಂದ ವ್ಯಕಿ್ತಯಾಗಿರುವುದಿಲ್ಲ.

ವಿವರಣೆ 1: ಉಪ-ಕಲಂ (2)(ಎ) ಉದ ್ೆದೕಶಗಳಿಗಾಗಿ, 'ಲಿಖಿತ ದೂರು' ಇತರ ವಿಧಾನಗಳ ಮೂಲಕ ಮಾಡಿದ ದೂರುಗಳನು್ನ ಒಳಗೊಂಡಿರುತ್ತದೆ, ಅಲಿ್ಲ
ದೂರುದಾರರು ದೂರು ಸಲಿ್ಲಸಿದ ಪುರಾವೆಯನು್ನ ಸಲಿ್ಲಸಬಹುದು.

ವಿವರಣೆ 2: ಉಪ-ಕಲಂ (2)(b)(ii) ಉದ ್ೆದೕಶಗಳಿಗಾಗಿ, ಅದೇ ಕ್ರಮದ ಕಾರಣಕೆ್ಕ ಸಂಬಂಧಿಸಿದ ದೂರಿನಲಿ್ಲ ನಾ್ಯಯಾಲಯ ಅಥವಾ
ನಾ್ಯಯಮಂಡಳಿಯ ಮುಂದೆ ಬಾಕಿ ಉಳಿದಿರುವ ಅಥವಾ ನಿಧ�ರಿಸಿದ ಕಿ್ರಮಿನಲ್ ಪ್ರಕಿ್ರಯೆಗಳು ಅಥವಾ ಯಾವುದೇ ಪೊಲೀಸ್ ತನಿಖೆಯನು್ನ
ಒಳಗೊಂಡಿರುವುದಿಲ್ಲ. ಕಿ್ರಮಿನಲ್ ಅಪರಾಧ.

(3) ದೂರುಗಳನು್ನ ಸಲಿ್ಲಸುವ ವಿಧಾನ:

(A) ಉದ ್ೆದೕಶಕಾ್ಕಗಿ ವಿನಾ್ಯಸಗೊಳಿಸಲಾದ ಪೋಟ�ಲ್ ಮೂಲಕ ಆನ್ ಲೈನ್ ನಲಿ್ಲ ದೂರನು್ನ ದಾಖಲಿಸಬಹುದು (https://cms.rbi.org.in).

(B) CRPC@rbi.org.in ನಲಿ್ಲ ಇಮೇಲ್ ಮೂಲಕ ಎಲೆಕಾ�ನಿಕ್ ಮೋಡ್ ಮೂಲಕ ಅಥವಾ ಸೆಂಟ್ರಲೈಸ್� ರಶೀದಿ ಮತು್ತ ಸಂಸ್ಕರಣಾ ಕೇಂದ್ರ (CRPC),
ಭಾರತೀಯ ರಿಸ�� ಬಾ್ಯಂಕ್, 4 ನೇ ಮಹಡಿ, ಸೆಕ್ಟರ್ 17, ಚಂಡೀಗಢ-160 017 ಗೆ ಭೌತಿಕ ಕ್ರಮದಲಿ್ಲ ದೂರು ಸಲಿ್ಲಸಬಹುದು.

(C) ದೂರನು್ನ ಭೌತಿಕ ರೂಪದಲಿ್ಲ ಸಲಿ್ಲಸಿದರೆ, ದೂರುದಾರರಿಂದ ಅಥವಾ ಅಧಿಕೃತ ಪ್ರತಿನಿಧಿಯಿಂದ ಸರಿಯಾಗಿ ಸಹಿ ಮಾಡಲಾಗುವುದು. ದೂರನು್ನ
ವಿದು್ಯನಾ್ಮನ ಅಥವಾ ಭೌತಿಕ ವಿಧಾನದಲಿ್ಲ ಅನುಬಂಧ-C ಯಲಿ್ಲ ನಿದಿ�ಷ್ಟಪಡಿಸಿದ ಸ್ವರೂಪದಲಿ್ಲ ಸಲಿ್ಲಸಬೇಕು ಮತು್ತ ರಿಸ�� ಬಾ್ಯಂಕ್
ನಿದಿ�ಷ್ಟಪಡಿಸಬಹುದಾದಂತಹ ಮಾಹಿತಿಯನು್ನ ಒಳಗೊಂಡಿರುತ್ತದೆ.

(D) ಹೆಚು್ಚವರಿಯಾಗಿ, ಟೋಲ್-�್ರೕ ಸಂಖೆ್ಯಯೊಂದಿಗೆ ಸಂಪಕ� ಕೇಂದ್ರ - 14448 (ಬೆಳಿಗ �ೆ 9:30 ರಿಂದ ಸಂಜೆ 5:15) - ಹಿಂದಿ, ಇಂಗಿ್ಲಷ್ ಮತು್ತ ಎಂಟು
ಪಾ್ರದೇಶಿಕ ಭಾಷೆಗಳಲಿ್ಲ ಪಾ್ರರಂಭಿಸಲು ಮತು್ತ ಇತರ ಭಾರತೀಯ ಭಾಷೆಗಳನು್ನ ಒಳಗೊಂಡಂತೆ ವಿಸ್ತರಿಸಲಾಗುವುದು. ಸರಿಯಾದ ಸಮಯದಲಿ್ಲ.
ಸಂಪಕ� ಕೇಂದ್ರವು RBI ಯ ಪಯಾ�ಯ ಕುಂದುಕೊರತೆ ಪರಿಹಾರ ಕಾಯ�ವಿಧಾನದ ಬಗ �ೆ ಮಾಹಿತಿ/ಸ್ಪಷಿ್ಟೕಕರಣಗಳನು್ನ ಒದಗಿಸುತ್ತದೆ ಮತು್ತ
ದೂರುದಾರರಿಗೆ ದೂರು ಸಲಿ್ಲಸಲು ಮಾಗ�ದಶ�ನ ನೀಡುತ್ತದೆ.

(B) ಯೋಜನೆಯಡಿಯಲಿ್ಲ ನಿಣ�ಯ ಮತು್ತ ಪ್ರಶಸಿ್ತ/ ನಿರಾಕರಣೆ

(1) ದೂರುಗಳ ಪರಿಹಾರ:

(A) ಒಂಬುಡ್� ಮನ್/ಉಪ ಓಂಬುಡ್� ಮನ್ ದೂರುದಾರ ಮತು್ತ ಕಂಪನಿಯ ನಡುವಿನ ಒಪ್ಪಂದದ ಮೂಲಕ ಸುಗಮಗೊಳಿಸುವಿಕೆ ಅಥವಾ
ರಾಜಿ ಅಥವಾ ಮಧ್ಯಸಿ್ಥಕೆಯ ಮೂಲಕ ದೂರಿನ ಇತ್ಯಥ�ವನು್ನ ಉತ ್ೆತೕಜಿಸಲು ಪ್ರಯತಿ್ನಸಬೇಕು.

ಒಂಬುಡ್� ಮನ್ ನ ಮುಂದಿರುವ ನಡಾವಳಿಗಳು ಪ್ರಕೃತಿಯಲಿ್ಲ ಸಾರಾಂಶವಾಗಿರಬೇಕು ಮತು್ತ ಯಾವುದೇ ಸಾ�ಾ್ಯಧಾರದ ನಿಯಮಗಳಿಗೆ
ಬದ್ಧವಾಗಿರುವುದಿಲ್ಲ. ಓಂಬುಡ್� ಮನ್ ದೂರಿನ ಯಾವುದೇ ಪಕ್ಷವನು್ನ ಪರಿಶೀಲಿಸಬಹುದು ಮತು್ತ ಅವರ ಹೇಳಿಕೆಯನು್ನ ದಾಖಲಿಸಬಹುದು.

(B) ಕಂಪನಿಯು, ದೂರಿನ ಸಿ್ವೕಕೃತಿಯ ಮೇಲೆ, ತನ್ನ ಲಿಖಿತ ಆವೃತಿ್ತಯನು್ನ ದೂರಿನಲಿ್ಲನ ದೋಷಾರೋಪಣೆಗಳಿಗೆ ಪ್ರತು್ಯತ್ತರವಾಗಿ
ಅದರೊಂದಿಗೆ ಅವಲಂಬಿತವಾದ ದಾಖಲೆಗಳ ಪ್ರತಿಗಳನು್ನ ಲಗತಿ್ತಸಿ, ನಿಣ�ಯಕಾ್ಕಗಿ ಓಂಬುಡ್� ಮನ್ ರ ಮುಂದೆ 15 ದಿನಗಳ ಒಳಗೆ
ಸಲಿ್ಲಸಬೇಕು.

(C) ಪರಂತು, ಓಂಬುಡ್� ಮನ್ ಕಂಪನಿಯ ಕೋರಿಕೆಯ ಮೇರೆಗೆ, ಓಂಬುಡ್� ಮನ್ ಗೆ ತೃಪಿ್ತಯಾಗುವಂತೆ, ಅದರ ಲಿಖಿತ ಆವೃತಿ್ತ ಮತು್ತ
ದಾಖಲೆಗಳನು್ನ ಸಲಿ್ಲಸಲು ಸೂಕ್ತವೆಂದು ಪರಿಗಣಿಸಬಹುದಾದ ಹೆಚಿ್ಚನ ಸಮಯವನು್ನ ನೀಡಬಹುದು.

(D) ಒದಗಿಸಿದ ಸಮಯದೊಳಗೆ ಕಂಪನಿಯು ತನ್ನ ಲಿಖಿತ ಆವೃತಿ್ತಯನು್ನ ಮತು್ತ ದಾಖಲೆಗಳನು್ನ ಸಲಿ್ಲಸಲು ವಿಫಲವಾದರೆ, ಓಂಬುಡ್� ಮನ್
ದಾಖಲೆಯಲಿ್ಲ ಲಭ್ಯವಿರುವ ಪುರಾವೆಗಳ ಆಧಾರದ ಮೇಲೆ ಎಕ್�-ಪಾಟೆ� ಮುಂದುವರಿಸಬಹುದು ಮತು್ತ ಸೂಕ್ತವಾದ ಆದೇಶವನು್ನ
ರವಾನಿಸಬಹುದು ಅಥವಾ ಪ್ರಶಸಿ್ತಯನು್ನ ನೀಡಬಹುದು. ನಿಗದಿತ ಸಮಯದೊಳಗೆ ಕೋರಿದ ಮಾಹಿತಿಗೆ ಪ್ರತಿಕಿ್ರಯೆ ನೀಡದಿರುವ ಅಥವಾ
ಒದಗಿಸದಿರುವ ಕಾರಣದಿಂದ ನೀಡಲಾದ ಪ್ರಶಸಿ್ತಗೆ ಸಂಬಂಧಿಸಿದಂತೆ ಕಂಪನಿಗೆ ಮೇಲ್ಮನವಿ ಸಲಿ್ಲಸುವ ಹಕು್ಕ ಇರುವುದಿಲ್ಲ.

(E) ಓಂಬುಡ್� ಮನ್/ಉಪ ಓಂಬುಡ್� ಮನ್ ಒಬ್ಬ ಪಕ್ಷವು ಸಲಿ್ಲಸಿದ ಲಿಖಿತ ಆವೃತಿ್ತ ಅಥವಾ ಉತ್ತರ ಅಥವಾ ದಾಖಲೆಗಳನು್ನ, ದೂರಿಗೆ
ಸಂಬಂಧಿಸಿದ ಮತು್ತ ಸಂಬಂಧಿತ ಮಟಿ್ಟಗೆ, ಇತರ ಪಕ್ಷಕೆ್ಕ ಒದಗಿಸಲಾಗಿದೆ ಎಂದು ಖಚಿತಪಡಿಸಿಕೊಳ್ಳಬೇಕು ಮತು್ತ ಅಂತಹ
ಕಾಯ�ವಿಧಾನವನು್ನ ಅನುಸರಿಸಬೇಕು ಮತು್ತ ಸೂಕ್ತವೆಂದು ಪರಿಗಣಿಸಬಹುದಾದ ಹೆಚು್ಚವರಿ ಸಮಯವನು್ನ ಒದಗಿಸಬೇಕು.

(F) ಸುಗಮಗೊಳಿಸುವಿಕೆಯ ಮೂಲಕ ದೂರನು್ನ ಪರಿಹರಿಸದಿದ್ದಲಿ್ಲ, ದೂರುದಾರರನು್ನ ಕಂಪನಿಯ ಅಧಿಕಾರಿಗಳ�ೆಂದಿಗೆ ಸಭೆ ನಡೆಸುವುದು



ಸೇರಿದಂತೆ ಸೂಕ್ತವೆಂದು ಪರಿಗಣಿಸಬಹುದಾದಂತಹ ಕ್ರಮವನು್ನ ರಾಜಿ ಅಥವಾ ಮಧ್ಯಸಿ್ಥಕೆಯ ಮೂಲಕ ಪರಿಹರಿಸಲು ಪಾ್ರರಂಭಿಸಬಹುದು.
(G) ದೂರಿನ ಕಕ್ಷಿದಾರರು ವಿವಾದವನು್ನ ಪರಿಹರಿಸುವಲಿ್ಲ ಮತು್ತ ನಿಗದಿತ ಸಮಯದೊಳಗೆ ಯಾವುದೇ ಪುರಾವೆಗಳು ಮತು್ತ ಇತರ ಸಂಬಂಧಿತ

ದಾಖಲೆಗಳನು್ನ ಸಲಿ್ಲಸಲು ನಿದೇ�ಶನವನು್ನ ಅನುಸರಿಸಲು ಒಂಬುಡ್� ಮನ್ / ಉಪ ಓಂಬುಡ್� ಮನ್ ನೊಂದಿಗೆ ಉತ್ತಮ ನಂಬಿಕೆಯಿಂದ
ಸಹಕರಿಸಬೇಕು.

(H) ಪಕ್ಷಗಳ ನಡುವೆ ದೂರಿನ ಯಾವುದೇ ಸೌಹಾದ�ಯುತವಾದ ಇತ್ಯಥ�ಕೆ್ಕ ಬಂದರೆ, ಅದನು್ನ ಎರಡೂ ಪಕ್ಷಗಳು ದಾಖಲಿಸಬೇಕು ಮತು್ತ ಸಹಿ
ಮಾಡಬೇಕು ಮತು್ತ ನಂತರ, ಇತ್ಯಥ�ದ ಸಂಗತಿಯನು್ನ ದಾಖಲಿಸಬಹುದು, ಇತ್ಯಥ�ದ ನಿಯಮಗಳನು್ನ ಅದಕೆ್ಕ ಲಗತಿ್ತಸಿ, ಪಕ್ಷಗಳಿಗೆ
ಅನುಸರಿಸಲು ನಿದೇ�ಶಿಸಬಹುದು. ನಿಗದಿತ ಸಮಯದೊಳಗೆ ನಿಯಮಗಳು.

(I) ದೂರನು್ನ ಯಾವಾಗ ಪರಿಹರಿಸಲಾಗಿದೆ ಎಂದು ಪರಿಗಣಿಸಲಾಗುತ್ತದೆ:

I. ಓಂಬುಡ್� ಮನ್ ನ ಮಧ್ಯಸಿ್ಥಕೆಯ ಮೇರೆಗೆ ಕಂಪನಿಯು ದೂರುದಾರರೊಂದಿಗೆ ಇತ್ಯಥ�ಪಡಿಸಿದೆ; ಅಥವಾ
II. ದೂರುದಾರರು ಲಿಖಿತವಾಗಿ ಅಥವಾ ಇಲ್ಲದಿದ್ದರೆ (ದಾಖಲಿಸಬಹುದಾಗಿದೆ) ದೂರಿನ ಪರಿಹಾರದ ವಿಧಾನ ಮತು್ತ ಪ್ರಮಾಣವು

ತೃಪಿ್ತಕರವಾಗಿದೆ ಎಂದು ಒಪಿ್ಪಕೊಂಡಿದಾ್ದರೆ; ಅಥವಾ
III. ದೂರುದಾರರು ಸ್ವಯಂಪೆ್ರೕರಣೆಯಿಂದ ದೂರನು್ನ ಹಿಂಪಡೆದಿದಾ್ದರೆ.

(2) ಒಂಬುಡ್� ಮನ್ ನಿಂದ ಪ್ರಶಸಿ್ತ:

(A) ದೂರನು್ನ ತಿರಸ್ಕರಿಸದ ಹೊರತು, ಒಂಬುಡ್� ಮನ್ ಈ ಸಂದಭ�ದಲಿ್ಲ ಪ್ರಶಸಿ್ತಯನು್ನ ರವಾನಿಸುತಾ್ತರೆ:

(i) ಯೋಜನೆಯ ಪ್ರಕಾರ ದಾಖಲೆಗಳು/ಮಾಹಿತಿಗಳನು್ನ ಒದಗಿಸದಿರುವುದು; ಅಥವಾ
(ii) ಯೋಜನೆಯಡಿಯಲಿ್ಲ ಇರಿಸಲಾದ ದಾಖಲೆಗಳ ಆಧಾರದ ಮೇಲೆ ಮತು್ತ ಎರಡೂ ಪಕ್ಷಗಳಿಗೆ ಕೇಳಲು ಸಮಂಜಸವಾದ ಅವಕಾಶವನು್ನ ಒದಗಿಸಿದ
ನಂತರ ಸಮಸೆ್ಯಯನು್ನ ಪರಿಹರಿಸಲಾಗುವುದಿಲ್ಲ.

(B) ಒಂಬುಡ್� ಮನ್ ಸಹ ಗಣನೆಗೆ ತೆಗೆದುಕೊಳ್ಳಬೇಕು, ಜೊತೆಗೆ, ದಿ
ಬಾ್ಯಂಕಿಂಗ್ ಕಾನೂನು ಮತು್ತ ಅಭಾ್ಯಸದ ತತ್ವಗಳು, ಕಾಲಕಾಲಕೆ್ಕ ಆರ್ ಬಿಐ ಹೊರಡಿಸಿದ ನಿದೇ�ಶನಗಳು, ಸೂಚನೆಗಳು ಮತು್ತ ಮಾಗ�ಸೂಚಿಗಳು
ಮತು್ತ ತಕ�ಬದ್ಧ ಪ್ರಶಸಿ್ತಯನು್ನ ರವಾನಿಸುವ ಮೊದಲು ಸಂಬಂಧಿಸಬಹುದಾದ ಇತರ ಅಂಶಗಳು.

(C) ಪ್ರಶಸಿ್ತಯು ಕಂಪನಿಯು ತನ್ನ ಕಟು್ಟಪಾಡುಗಳ ನಿದಿ�ಷ್ಟ ನಿವ�ಹಣೆಗಾಗಿ ಯಾವುದಾದರೂ ನಿದೇ�ಶನವನು್ನ ಒಳಗೊಂಡಿರುತ್ತದೆ ಮತು್ತ
ಹೆಚು್ಚವರಿಯಾಗಿ ಅಥವಾ ಇಲ್ಲದಿದ್ದರೆ, ಕಂಪನಿಯು ಪರಿಹಾರದ ಮೂಲಕ ದೂರುದಾರರಿಗೆ ಪಾವತಿಸಬೇಕಾದ ಮೊತ್ತವನು್ನ ಒಳಗೊಂಡಿರುತ್ತದೆ.
ದೂರುದಾರರು ಅನುಭವಿಸಿದ ಯಾವುದೇ ನಷ್ಟ.

(D) ಒಂಬುಡ್� ಮನ್ ಗೆ ಪರಿಹಾರದ ಮೂಲಕ ಪಾವತಿಯನು್ನ ನಿದೇ�ಶಿಸುವ ಪ್ರಶಸಿ್ತಯನು್ನ ರವಾನಿಸುವ ಅಧಿಕಾರವನು್ನ ಹೊಂದಿರುವುದಿಲ್ಲ, ಇದು
ದೂರುದಾರರು ಅನುಭವಿಸಿದ ಪರಿಣಾಮವಾಗಿ ಉಂಟಾಗುವ ನಷ್ಟಕಿ್ಕಂತ ಹೆಚಿ್ಚನ ಮೊತ್ತ ಅಥವಾ ₹20 ಲಕ್ಷ ಯಾವುದು ಕಡಿಮೆಯೋ ಅದು.
ಒಂಬುಡ್� ಮನ್ ನೀಡಬಹುದಾದ ಪರಿಹಾರವು ವಿವಾದದಲಿ್ಲ ಒಳಗೊಂಡಿರುವ ಮೊತ್ತವನು್ನ ಹೊರತುಪಡಿಸಿರುತ್ತದೆ.

(E) ದೂರುದಾರರ ಸಮಯದ ನಷ್ಟ, ಉಂಟಾದ ವೆಚ್ಚಗಳು, ಕಿರುಕುಳ ಮತು್ತ ದೂರುದಾರರು ಅನುಭವಿಸಿದ ಮಾನಸಿಕ ಯಾತನೆಗಳನು್ನ ಗಣನೆಗೆ
ತೆಗೆದುಕೊಂಡು ಒಂಬುಡ್� ಮನ್ ದೂರುದಾರರಿಗೆ ₹1 ಲಕ್ಷಕಿ್ಕಂತ ಹೆಚಿ್ಚಲ್ಲದ ಪರಿಹಾರವನು್ನ ನೀಡಬಹುದು.

(F) ಪ್ರಶಸಿ್ತಯ ಪ್ರತಿಯನು್ನ ದೂರುದಾರರಿಗೆ ಮತು್ತ ಕಂಪನಿಗೆ ಕಳುಹಿಸಲಾಗುತ್ತದೆ.

(G) ಪ್ರಶಸಿ್ತಯ ಪ್ರತಿಯನು್ನ ಸಿ್ವೕಕರಿಸಿದ ದಿನಾಂಕದಿಂದ 30 ದಿನಗಳ ಅವಧಿಯೊಳಗೆ ದೂರುದಾರರು ಕಂಪನಿಗೆ ಕ ್ೆಲೖಮ್ ನ ಸಂಪೂಣ� ಮತು್ತ ಅಂತಿಮ
ಇತ್ಯಥ�ದಲಿ್ಲ ಪ್ರಶಸಿ್ತಯ ಸಿ್ವೕಕಾರ ಪತ್ರವನು್ನ ಒದಗಿಸದ ಹೊರತು ಅಂಗೀಕರಿಸಿದ ಪ್ರಶಸಿ್ತಯು ಕಳೆದುಹೋಗುತ್ತದೆ ಮತು್ತ
ಯಾವುದೇ ಪರಿಣಾಮ ಬೀರುವುದಿಲ್ಲ. .
ಪರಂತು, ದೂರುದಾರನು ಮೇಲ್ಮನವಿಯನು್ನ ಸಲಿ್ಲಸಿದ್ದಲಿ್ಲ ಅಂತಹ ಯಾವುದೇ ಸಿ್ವೕಕೃತಿಯನು್ನ ಒದಗಿಸುವಂತಿಲ್ಲ.

(H) ಕಂಪನಿಯು ಮನವಿಗೆ ಆದ್ಯತೆ ನೀಡದ ಹೊರತು, ದೂರುದಾರರಿಂದ ಸಿ್ವೕಕಾರ ಪತ್ರವನು್ನ ಸಿ್ವೕಕರಿಸಿದ ದಿನಾಂಕದಿಂದ 30 ದಿನಗಳಲಿ್ಲ
ಓಂಬುಡ್� ಮನ್ ಗೆ ಪ್ರಶಸಿ್ತ ಮತು್ತ ನಿಕಟ ಅನುಸರಣೆಯನು್ನ ಅನುಸರಿಸಬೇಕು.

(3) ದೂರಿನ ನಿರಾಕರಣೆ:



(A) ಡೆಪು್ಯಟಿ ಓಂಬುಡ್� ಮನ್ ಅಥವಾ ಒಂಬುಡ್� ಮನ್ ಯಾವುದೇ ಹಂತದಲಿ್ಲ ದೂರು ಸಲಿ್ಲಸಿರುವುದು ಕಂಡುಬಂದಲಿ್ಲ ಅದನು್ನ ತಿರಸ್ಕರಿಸಬಹುದು:

(I) ಯೋಜನೆಯಡಿಯಲಿ್ಲ ನಿವ�ಹಿಸಲಾಗುವುದಿಲ್ಲ; ಅಥವಾ

(II) ಸಲಹೆಗಳನು್ನ ನೀಡುವ ಅಥವಾ ಮಾಗ�ದಶ�ನ ಅಥವಾ ವಿವರಣೆಯನು್ನ ಪಡೆಯುವ ಸ್ವಭಾವದಲಿ್ಲದೆ.

(B) ಒಂಬುಡ್� ಮನ್ ಯಾವುದೇ ಹಂತದಲಿ್ಲ ದೂರನು್ನ ತಿರಸ್ಕರಿಸಬಹುದು:

(i) ಅವರ ಅಭಿಪಾ್ರಯದಲಿ್ಲ ಸೇವೆಯಲಿ್ಲ ಯಾವುದೇ ಕೊರತೆಯಿಲ್ಲ; ಅಥವಾ

(ii) ಪರಿಣಾಮವಾಗಿ ನಷ್ಟಕೆ್ಕ ಕೋರಿದ ಪರಿಹಾರವು ಷರತು್ತ 8(2) ರಲಿ್ಲ ಸೂಚಿಸಿದಂತೆ ಪರಿಹಾರವನು್ನ ನೀಡಲು ಒಂಬುಡ್� ಮನ್ ನ ಶಕಿ್ತಯನು್ನ
ಮೀರಿದೆ; ಅಥವಾ

(iii) ದೂರುದಾರರು ಸಮಂಜಸವಾದ ಶ್ರದ ್ೆಧಯಿಂದ ದೂರನು್ನ ಅನುಸರಿಸುವುದಿಲ್ಲ; ಅಥವಾ

(iv) ದೂರು ಯಾವುದೇ ಸಾಕಷು್ಟ ಕಾರಣವಿಲ್ಲದೆ; ಅಥವಾ

(v) ದೂರಿಗೆ ವಿಸಾ್ತರವಾದ ಸಾಕ್ಷ್ಯಚಿತ್ರ ಮತು್ತ ಮೌಖಿಕ ಪುರಾವೆಗಳನು್ನ ಪರಿಗಣಿಸುವ ಅಗತ್ಯವಿದೆ ಮತು್ತ ಒಂಬುಡ್� ಮನ್ ನ ಮುಂದೆ ಇರುವ
ಪ್ರಕಿ್ರಯೆಗಳು ಅಂತಹ ದೂರಿನ ನಿಣ�ಯಕೆ್ಕ ಸೂಕ್ತವಲ್ಲ; ಅಥವಾ

(vi) ಓಂಬುಡ್� ಮನ್ ರ ಅಭಿಪಾ್ರಯದಲಿ್ಲ ಯಾವುದೇ ಹಣಕಾಸಿನ ನಷ್ಟ ಅಥವಾ ಹಾನಿ ಇಲ್ಲ, ಅಥವಾ ದೂರುದಾರರಿಗೆ ಯಾವುದೇ ಅನಾನುಕೂಲತೆ
ಉಂಟಾಗಿಲ್ಲ.

(C) ಮೇಲ್ಮನವಿ ಪಾ್ರಧಿಕಾರದ ಮುಂದೆ ಮೇಲ್ಮನವಿ:

(1) ಯೋಜನೆಯಡಿಯಲಿ್ಲ ದಾಖಲೆಗಳು/ಮಾಹಿತಿಗಳನು್ನ ಒದಗಿಸದಿದ್ದಕಾ್ಕಗಿ ನೀಡಲಾದ ಪ್ರಶಸಿ್ತಗಾಗಿ ಕಂಪನಿಗೆ ಮನವಿ ಮಾಡುವ ಯಾವುದೇ ಹಕು್ಕ
ಇರುವುದಿಲ್ಲ.

(2) ಕಂಪನಿಯು, ಸಿ್ಕೕಮ್ ನ ಅಡಿಯಲಿ್ಲ ಒಂದು ಪ್ರಶಸಿ್ತ ಅಥವಾ ದೂರಿನ ಮುಚು್ಚವಿಕೆಯಿಂದ ಬಾಧಿತವಾಗಿದ್ದರೆ, ಪ್ರಶಸಿ್ತಯ ಸಂವಹನದ ಸಿ್ವೕಕೃತಿಯ
ದಿನಾಂಕದ 30 ದಿನಗಳ ಒಳಗೆ ಅಥವಾ ದೂರನು್ನ ಮುಚಿ್ಚದಾಗ, ಮೇಲ್ಮನವಿ ಪಾ್ರಧಿಕಾರದ ಮುಂದೆ ಮೇಲ್ಮನವಿ ಸಲಿ್ಲಸಲು ಆದ್ಯತೆ ನೀಡಬಹುದು.

1. ಕಂಪನಿಯು ಮೇಲ್ಮನವಿಯ ಸಂದಭ�ದಲಿ್ಲ, ಮನವಿಯನು್ನ ಸಲಿ್ಲಸಲು 30 ದಿನಗಳ ಅವಧಿಯು ಕಂಪನಿಯು ದೂರುದಾರರಿಂದ ಪ್ರಶಸಿ್ತ
ಸಿ್ವೕಕಾರ ಪತ್ರವನು್ನ ಸಿ್ವೕಕರಿಸುವ ದಿನಾಂಕದಿಂದ ಪಾ್ರರಂಭವಾಗುತ್ತದೆ:

2. ಅಲ್ಲದೆ, ಕಂಪನಿಯು ಅಧ್ಯಕ್ಷರು ಅಥವಾ ವ್ಯವಸಾ್ಥಪಕ ನಿದೇ�ಶಕರು/ ಮುಖ್ಯ ಕಾಯ�ನಿವಾ�ಹಕ ಅಧಿಕಾರಿ ಅಥವಾ ಅವರ ಅನುಪಸಿ್ಥತಿಯಲಿ್ಲ
ಸಮಾನ ಶೆ್ರೕಣಿಯ ಕಾಯ�ನಿವಾ�ಹಕ ನಿದೇ�ಶಕರು/ಅಧಿಕಾರಿಗಳ ಹಿಂದಿನ ಅನುಮತಿಯೊಂದಿಗೆ ಮಾತ್ರ ಮೇಲ್ಮನವಿ ಸಲಿ್ಲಸಬಹುದು.

3. ಪರಂತು, ಮೇಲ್ಮನವಿ ಪಾ್ರಧಿಕಾರವು, ಕಂಪನಿಯು ಸಮಯದೊಳಗೆ ಮೇಲ್ಮನವಿಯನು್ನ ಮಾಡದಿರಲು ಸಾಕಷು್ಟ ಕಾರಣವನು್ನ
ಹೊಂದಿದೆಯೆಂದು ಅವರು ತೃಪಿ್ತಪಡಿಸಿದರೆ, 30 ದಿನಗಳನು್ನ ಮೀರದಂತೆ ಹೆಚಿ್ಚನ ಅವಧಿಯನು್ನ ಅನುಮತಿಸಬಹುದು.

(3) ದೂರುದಾರರು, ಪ್ರಶಸಿ್ತಯಿಂದ ಬಾಧಿತರಾಗುತಾ್ತರೆ) ಅಥವಾ ದೂರಿನ ನಿರಾಕರಣೆ, ಪ್ರಶಸಿ್ತಯನು್ನ ಸಿ್ವೕಕರಿಸಿದ ದಿನಾಂಕದ 30 ದಿನಗಳ
ಒಳಗೆ ಅಥವಾ ದೂರನು್ನ ತಿರಸ್ಕರಿಸಿ, ಮೇಲ್ಮನವಿ ಪಾ್ರಧಿಕಾರದ ಮುಂದೆ ಮೇಲ್ಮನವಿ ಸಲಿ್ಲಸಲು ಆದ್ಯತೆ ನೀಡಬಹುದು, ಅಂದರೆ. ಯೋಜನೆಯನು್ನ
ನಿವ�ಹಿಸುವ RBI ಇಲಾಖೆಯ ಪ್ರಭಾರ ಕಾಯ�ನಿವಾ�ಹಕ ನಿದೇ�ಶಕರು.
ಪರಂತು, ಮೇಲ್ಮನವಿ ಪಾ್ರಧಿಕಾರವು, ದೂರುದಾರನು ಸಮಯದೊಳಗೆ ಮೇಲ್ಮನವಿಯನು್ನ ಸಲಿ್ಲಸದಿರಲು ಸಾಕಷು್ಟ ಕಾರಣವನು್ನ ಹೊಂದಿದಾ್ದನೆ
ಎಂದು ಮನವರಿಕೆ ಮಾಡಿದರೆ, 30 ದಿನಗಳನು್ನ ಮೀರದಂತೆ ಮುಂದಿನ ಅವಧಿಯನು್ನ ಅನುಮತಿಸಬಹುದು.

(4) ಮೇಲ್ಮನವಿ ಪಾ್ರಧಿಕಾರದ ಸಚಿವಾಲಯವು ಮೇಲ್ಮನವಿಯನು್ನ ಸೂಕ್ಷ್ಮವಾಗಿ ಪರಿಶೀಲಿಸುತ್ತದೆ ಮತು್ತ ಪ್ರಕಿ್ರಯೆಗೊಳಿಸುತ್ತದೆ.

(5) ಮೇಲ್ಮನವಿ ಪಾ್ರಧಿಕಾರವು, ಪಕ್ಷಗಳಿಗೆ ಕೇಳಲು ಸಮಂಜಸವಾದ ಅವಕಾಶವನು್ನ ನೀಡಿದ ನಂತರ:

(a) ಮನವಿಯನು್ನ ವಜಾಗೊಳಿಸಿ; ಅಥವಾ
(b) ಮೇಲ್ಮನವಿಯನು್ನ ಅನುಮತಿಸಿ ಮತು್ತ ಓಂಬುಡ್� ಮನ್ ನ ಪ್ರಶಸಿ್ತ ಅಥವಾ ಆದೇಶವನು್ನ ಪಕ್ಕಕೆ್ಕ ಇರಿಸಿ; ಅಥವಾ



(c) ಹೊಸ ವಿಲೇವಾರಿಗಾಗಿ ವಿಷಯವನು್ನ ಒಂಬುಡ್� ಮನ್ ಗೆ ಹಿಂತಿರುಗಿಸಿ ಮೇಲ್ಮನವಿ ಪಾ್ರಧಿಕಾರದಂತಹ ನಿದೇ�ಶನಗಳಿಗೆ ಅನುಸಾರವಾಗಿ
ಅಗತ್ಯ ಅಥವಾ ಸರಿಯಾಗಿ ಪರಿಗಣಿಸಿ; ಅಥವಾ

(d) ಓಂಬುಡ್� ಮನ್ ಅಥವಾ ಪ್ರಶಸಿ್ತಯ ಆದೇಶವನು್ನ ಮಾಪ�ಡಿಸಿ ಮತು್ತ ಆದೇಶವನು್ನ ಜಾರಿಗೆ ತರಲು ಅಗತ್ಯವಾದ ನಿದೇ�ಶನಗಳನು್ನ
ರವಾನಿಸಿ ಒಂಬುಡ್� ಮನ್ ಅಥವಾ ಪ್ರಶಸಿ್ತ ಹೀಗೆ ಮಾಪ�ಡಿಸಲಾಗಿದೆ; ಅಥವಾ

(e) ಇದು ಸೂಕ್ತವೆಂದು ಪರಿಗಣಿಸಬಹುದಾದ ಯಾವುದೇ ಇತರ ಆದೇಶವನು್ನ ರವಾನಿಸಿ.

(6) ಮೇಲ್ಮನವಿ ಪಾ್ರಧಿಕಾರದ ಆದೇಶವು ಒಂಬುಡ್� ಮನ್ ನಿಂದ ಅಂಗೀಕರಿಸಲ್ಪಟ್ಟ ಪ್ರಶಸಿ್ತ ಅಥವಾ ಯೋಜನೆಯ ಅಡಿಯಲಿ್ಲ ದೂರನು್ನ ತಿರಸ್ಕರಿಸುವ
ಆದೇಶದಂತೆಯೇ ಪರಿಣಾಮ ಬೀರುತ್ತದೆ.

(7) ಮಾಹಿತಿಯ ಪ್ರದಶ�ನ:

(A) ಕಂಪನಿಯು ಗಾ್ರಹಕರ ಅನುಕೂಲಕಾ್ಕಗಿ, ವಾ್ಯಪಾರ ವಹಿವಾಟು ನಡೆಸುವ ಶಾಖೆಗಳಲಿ್ಲ/ಸ್ಥಳಗಳಲಿ್ಲ, ನೋಡಲ್ ಅಧಿಕಾರಿಯ ಹೆಸರು ಮತು್ತ
ಸಂಪಕ� ವಿವರಗಳನು್ನ (ದೂರವಾಣಿ/ಮೊಬೈಲ್ ಸಂಖೆ್ಯಗಳು ಮತು್ತ ಇಮೇಲ್ ವಿಳಾಸಗಳು) ಮತು್ತ ಹೆಸರು ಮತು್ತ ಸಂಪಕ� ವಿವರಗಳನು್ನ
ಪ್ರಮುಖವಾಗಿ ಪ್ರದಶಿ�ಸಬೇಕು. ಓಂಬುಡ್� ಮನ್, ಗಾ್ರಹಕರು ಯಾರನು್ನ ಸಂಪಕಿ�ಸಬಹುದು.

(B) ಆರ್ ಬಿಐ ಮಾಸ್ಟರ್ ನಿದೇ�ಶನದಲಿ್ಲ ಒದಗಿಸಲಾದ ಯೋಜನೆಯ ಪ್ರಮುಖ ಲಕ್ಷಣಗಳನು್ನ (ಇಂಗಿ್ಲಷ್, ಹಿಂದಿ ಮತು್ತ ಸ್ಥಳೀಯ ಭಾಷೆಯಲಿ್ಲ)
ಕಂಪನಿಯು ಎಲಾ್ಲ ಕಚೇರಿಗಳು ಮತು್ತ ಶಾಖೆಗಳಲಿ್ಲ ಪ್ರದಶಿ�ಸುತ್ತದೆ, ಆ ರೀತಿಯಲಿ್ಲ ಕಚೇರಿ ಅಥವಾ ಶಾಖೆಗೆ ಭೇಟಿ ನೀಡುವ ವ್ಯಕಿ್ತಯು ಸುಲಭವಾಗಿ
ಪ್ರವೇಶಿಸಬಹುದು. ಮಾಹಿತಿ.

(C) ಯೋಜನೆಯ ಪ್ರತಿಯೊಂದಿಗೆ ಪಾಯಿಂಟ್ (ಎ) ಮತು್ತ (ಬಿ) ನಲಿ್ಲ ಒದಗಿಸಲಾದ ಎಲಾ್ಲ ಮೇಲಿನ ವಿವರಗಳನು್ನ ಸಹ ಕಂಪನಿಯ ವೆಬ್ ಸೈಟ್ ನಲಿ್ಲ
ಪ್ರಮುಖವಾಗಿ ಪ್ರದಶಿ�ಸಬೇಕು.

(8) ಪ್ರಧಾನ ನೋಡಲ್ ಅಧಿಕಾರಿ ("PNO"):

DMI ವಿರುದ್ಧ ಸಲಿ್ಲಸಲಾದ ದೂರುಗಳಿಗೆ ಸಂಬಂಧಿಸಿದಂತೆ RBI ಒಂಬುಡ್� ಮನ್ ಗೆ ಮೊದಲು ಪಾ್ರತಿನಿಧ್ಯ ಮತು್ತ ಮಾಹಿತಿಯನು್ನ ಒದಗಿಸುವುದಕಾ್ಕಗಿ
DMI ಪ್ರಧಾನ ನೋಡಲ್ ಅಧಿಕಾರಿಯನು್ನ ನೇಮಿಸಿದೆ. PNO ನ ವಿವರಗಳು ಕೆಳಕಂಡಂತಿವೆ:

ಪ್ರಧಾನ ನೋಡಲ್
ಅಧಿಕಾರಿಯ ಹೆಸರು

ಶಿ್ರೕ ಆಶಿಶ್ ಸರಿನ್
ಹಿರಿಯ ಉಪಾಧ್ಯಕ್ಷ - ಗಾ್ರಹಕ ಯಶಸು�
ಎಕ್� ಪೆ್ರಸ್ ಕಟ್ಟಡ, 3ನೇ ಮಹಡಿ, 9-10, ಬಹದೂ್ದರ್ ಷಾ ಜಾಫರ್ ಮಾಗ�,
ನವದೆಹಲಿ- 110002

ಸಂಪಕ� ಸಂಖೆ್ಯ. 011-41204444

ಇಮೇಲ್ ವಿಳಾಸ

head.services@dmifinance.in

ಅನುಬಂಧ- ಸಿ

ಎನ್ ಬಿಎಫ್ ಸಿ ಒಂಬಡ್� ಮನ್ ನೊಂದಿಗೆ ದೂರಿನ ನಮೂನೆ (ದಾಖಲು ಮಾಡಬೇಕು)

[ಯೋಜನೆಯ ಷರತು್ತ 11(2)]
(ದೂರುದಾರರಿಂದ ಭತಿ� ಮಾಡಬೇಕು)

ಇವರಿಗೆ:
ಓಂಬುಡ್� ಮನ್ ಮೇಡಂ/ಸರ್,

ಉಪ: DMI ಫೈನಾನ್� ಪೆ�ವೇಟ್ ಲಿಮಿಟೆಡ್ ನ (ಶಾಖೆ ಅಥವಾ ಕಚೇರಿಯ ಸ್ಥಳ) ವಿರುದ್ಧ ದೂರು

mailto:head.services@dmifinance.in


ದೂರಿನ ವಿವರಗಳು ಈ ಕೆಳಕಂಡಂತಿವೆ

(1) ದೂರುದಾರರ ಹೆಸರು:
(2) ವಯಸು� (ವಷ�ಗಳು):
(3) ಲಿಂಗ:
(4) ದೂರುದಾರರ ಪೂಣ� ವಿಳಾಸ-

ಪಿನ್ ಕೋಡ್- ಇಮೇಲ್ (ಲಭ್ಯವಿದ್ದರೆ)-
ದೂರವಾಣಿ ಸಂಖೆ್ಯ (ಲಭ್ಯವಿದ್ದರೆ)- ಮೊಬೈಲ್ ಸಂಖೆ್ಯ-

(5) ವಿರುದ್ಧ ದೂರು (DMI ಫೈನಾನ್� ಪೆ�ವೇಟ್ ಲಿಮಿಟೆಡ್ ನ ಶಾಖೆ ಅಥವಾ ಕಛೇರಿಯ ಹೆಸರು ಮತು್ತ ಪೂಣ� ವಿಳಾಸ) -

ಪಿನ್ ಕೋಡ್-

(6) DMI ಫೈನಾನ್� ಪೆ�ವೇಟ್ ನೊಂದಿಗೆ ಸಂಬಂಧ/ಖಾತೆ ಸಂಖೆ್ಯಯ (ಯಾವುದಾದರೂ ಇದ್ದರೆ) ಸ್ವರೂಪ. ಲಿಮಿಟೆಡ್

(7) ವಹಿವಾಟಿನ ದಿನಾಂಕ ಮತು್ತ ವಿವರಗಳು ಲಭ್ಯವಿದ್ದರೆ

(a) ಕಂಪನಿಗೆ ದೂರುದಾರರು ಈಗಾಗಲೇ ನೀಡಿದ ದೂರಿನ ದಿನಾಂಕ:
(ದಯವಿಟು್ಟ ದೂರಿನ ಪ್ರತಿಯನು್ನ ಲಗತಿ್ತಸಿ)

(b) ದೂರುದಾರರಿಂದ ಯಾವುದೇ �ಾಪನೆಯನು್ನ ಕಳುಹಿಸಲಾಗಿದೆಯೇ?: ಹೌದು/ಇಲ್ಲ
(ದಯವಿಟು್ಟ �ಾಪನೆಯ ಪ್ರತಿಯನು್ನ ಲಗತಿ್ತಸಿ)

(8) ದಯವಿಟು್ಟ ಸಂಬಂಧಿತ ಬಾಕ್� ಅನು್ನ ಟಿಕ್ ಮಾಡಿ (ಹೌದು/ಇಲ್ಲ)- ನಿಮ್ಮ ದೂರು ಇರಲಿ:

(i) ಉಪ-ನಾ್ಯಯ/ಮಧ್ಯಸಿ್ಥಕೆಯ ಅಡಿಯಲಿ್ಲ ಹೌದು ಸಂ

(ii) ವಕೀಲರು ಬಾಧಿತ ಪಕ್ಷವಾಗಿದಾ್ದಗ ಹೊರತುಪಡಿಸಿ, ವಕೀಲರ ಮೂಲಕ ಮಾಡಲಾಗಿದೆಯೇ? ಹೌದು ಸಂ

(iii) ಓಂಬುಡ್� ಮನ್ ನೊಂದಿಗೆ ಅದೇ ಮೈದಾನದಲಿ್ಲ ಈಗಾಗಲೇ ವ್ಯವಹರಿಸಲಾಗಿದೆಯೇ ಅಥವಾ
ಪ್ರಕಿ್ರಯೆಯಲಿ್ಲದೆಯೇ?

ಹೌದು ಸಂ

(iv) ಕಂಪನಿಯ ನಿವ�ಹಣೆ ಅಥವಾ ಕಾಯ�ನಿವಾ�ಹಕರ ವಿರುದ್ಧ ಸಾಮಾನ್ಯ ದೂರು/ಗಳ
ಸ್ವರೂಪದಲಿ್ಲದೆ?

ಹೌದು ಸಂ

(v) ನಿಯಂತಿ್ರತ ಘಟಕಗಳ ನಡುವಿನ ವಿವಾದದ ಕಾರಣವೇ? ಹೌದು ಸಂ

(vi) ಉದೊ್ಯೕಗದಾತ-ಉದೊ್ಯೕಗಿ ಸಂಬಂಧವನು್ನ ಒಳಗೊಂಡಿರುತ್ತದೆ? ಹೌದು ಸಂ

(9) ದೂರಿನ ವಿಷಯ:

(10) ದೂರಿನ ವಿವರಗಳು: (ಸಾಕಷು್ಟ ಸ್ಥಳಾವಕಾಶವಿಲ್ಲದಿದ್ದರೆ, ದಯವಿಟು್ಟ ಪ್ರತೆ್ಯೕಕ ಹಾಳೆಯನು್ನ ಲಗತಿ್ತಸಿ)

(11) ದೂರನು್ನ ಸಿ್ವೕಕರಿಸಿದ 30 ದಿನಗಳ ಅವಧಿಯಲಿ್ಲ ಕಂಪನಿಯಿಂದ ಯಾವುದೇ ಉತ್ತರವನು್ನ ಸಿ್ವೕಕರಿಸಲಾಗಿದೆಯೇ? ಹೌದು/ಇಲ್ಲ (ಹೌದಾದರೆ,
ದಯವಿಟು್ಟ ಉತ್ತರದ ಪ್ರತಿಯನು್ನ ಲಗತಿ್ತಸಿ)

(12) ಓಂಬುಡ್� ಮನ್ ನಿಂದ ಪರಿಹಾರವನು್ನ ಕೋರಲಾಗಿದೆ (ದಯವಿಟು್ಟ ಸಾಕ್ಷ್ಯಚಿತ್ರ ಪುರಾವೆಯ ಪ್ರತಿಯನು್ನ ಲಗತಿ್ತಸಿ, ಯಾವುದಾದರೂ ಇದ್ದರೆ,
ನಿಮ್ಮ ಕ ್ೆಲೖಮ್ ಗೆ ಬೆಂಬಲವಾಗಿ)

(13) ವಿತಿ್ತೕಯ ನಷ್ಟದ ಸ್ವರೂಪ ಮತು್ತ ಪ್ರಮಾಣ, ಯಾವುದಾದರೂ ಇದ್ದರೆ, ಪರಿಹಾರದ ಮೂಲಕ ದೂರುದಾರರು ಕ ್ೆಲೖಮ್ ಮಾಡಿದಾ್ದರೆ

(ದಯವಿಟು್ಟ ಯೋಜನೆಯ 15 (4) ಮತು್ತ 15 (5) ಷರತು್ತಗಳನು್ನ ನೋಡಿ)



(14) ಲಗತಿ್ತಸಲಾದ ದಾಖಲೆಗಳ ಪಟಿ್ಟ:

(15) �ೂೕಷಣೆ:

(I) ನಾನು/ ನಾವು, ದೂರುದಾರರು/ಗಳು ಇಲಿ್ಲ ಹೀಗೆ �ೂೕಷಿಸುತ ್ೆತೕವೆ:

a) ಮೇಲೆ ಒದಗಿಸಿದ ಮಾಹಿತಿಯು ನಿಜ ಮತು್ತ ಸರಿಯಾಗಿದೆ; ಮತು್ತ
b) ನಾನು/ ನಾವು ಮೇಲೆ ಹೇಳಿರುವ ಯಾವುದೇ ಸತ್ಯವನು್ನ ಮರೆಮಾಚಿಲ್ಲ ಅಥವಾ ತಪಾ್ಪಗಿ ಪ್ರತಿನಿಧಿಸಿಲ್ಲ ಮತು್ತ ಇಲಿ್ಲ ಸಲಿ್ಲಸಿದ

ದಾಖಲೆಗಳಲಿ್ಲ.

(II) ಯೋಜನೆಯ 10(2) ರ ನಿಬಂಧನೆಗಳ ಪ್ರಕಾರ ಲೆಕ್ಕಹಾಕಿದ ಒಂದು ವಷ�ದ ಅವಧಿ ಮುಗಿಯುವ ಮೊದಲು ದೂರನು್ನ ಸಲಿ್ಲಸಲಾಗುತ್ತದೆ.

ನಿಮ್ಮ ನಿಷ ್ೆಠಯಿಂದ,

(ದೂರುದಾರರ/ಅಧಿಕೃತ ಪ್ರತಿನಿಧಿಯ ಸಹಿ)

ದೃ�ೕಕರಣ

ದೂರುದಾರರು ತನ್ನ/ಅವನ ಪರವಾಗಿ ಓಂಬುಡ್� ಮನ್ ಮುಂದೆ ಹಾಜರಾಗಲು ಮತು್ತ ಸಲಿ್ಲಸಲು ಪ್ರತಿನಿಧಿಗೆ ಅಧಿಕಾರ ನೀಡಲು ಬಯಸಿದರೆ, ಈ
ಕೆಳಗಿನ �ೂೕಷಣೆಯನು್ನ ಸಲಿ್ಲಸಬೇಕು:

ನಾನು/ನಾವು ಈ ಮೂಲಕ ಶಿ್ರೕ/ಶಿ್ರೕಮತಿಯನು್ನ ನನ್ನ/ನಮ್ಮ ಅಧಿಕೃತ ಪ್ರತಿನಿಧಿಯಾಗಿ ನಾಮನಿದೇ�ಶನ ಮಾಡುತ ್ೆತೕನೆ ಅವರ ಸಂಪಕ� ವಿವರಗಳು
ಕೆಳಕಂಡಂತಿವೆ:

ಪೂಣ� ವಿಳಾಸ:

ಪಿನ್ ಕೋಡ್: ಇಮೇಲ್:

ದೂರವಾಣಿ ಸಂಖೆ್ಯ: ಮೊಬೈಲ್ ಸಂಖೆ್ಯ:

(ದೂರುದಾರರ ಸಹಿ)

******


