
ഡിഎംഐ ഫിനാൻസ്

ഡിഎംഐ ഫിനാന്സ് ൈപ്രവറ്റ് ലിമിറ്റഡ്
െഫയർ പ്രാ�ീസസ് േകാഡ്



േപാളിസിയുെട ചുരുക്കം:

േപാളിസിയുെട േപര് െഫയര് പ്രാക്ടീസസ് േകാഡ്

ആദ� പതിപ്പിന് അംഗീകാരം നൽകിയ തീയതി ഏപ്രിൽ 19, 2011

അവേലാകന കാലയളവ് ഓേരാ വർഷം േതാറും

തയ്യാറാക്കുന്നത് കംപ്ലയന്സ് ഡിപ്പാര്ട്ട്െമന്റ്

അവേലാകനം െചയ്യുന്നത് ഓപ്പേറഷൻസ് ആൻഡ് കസ്റ്റമർ സക് സസ്

ഉടമ /ബന്ധെപ്പേടണ്ടവർ കംപ്ലയന്സ് ഡിപ്പാര്ട്ട്െമന്റ്

ശുപാർശ െചയ്യുന്നത് റി�് മാേനജ് െമന്റ് കമ്മിറ്റി

അംഗീകാരം നൽകുന്നവർ േബാർഡ് ഡയറക്ടർമാർ 

അവേലാകന
തീയതി

അടുത്തഅവേലാകനത്തിന്െറ തീയതി അഭിപ്രായങ്ങൾ/പ്രതികരണങ്ങള്/മാറ്റങ്ങൾ

െസപ്റ്റംബർ 3, 2021 2022 െസപ്റ്റംബർ മാസത്തിേലാ
അതിനു മുൻേപാ

വാർഷിക അവേലാകനവും വിവിധ വിഭാഗങ്ങളുെട
പരിഷ്ക്കരണവും.

ഓഗസ്റ്റ് 12, 2022 2022 ഓഗസ്റ്റ് മാസത്തിേലാ അെല്ലങ്കിൽ
അതിനു മുൻേപാ

വാർഷിക അവേലാകനം.

നവംബർ 14, 2022 2023 നവംബർ മാസത്തിേലാ
അെല്ലങ്കിൽ അതിനു മുൻേപാ

കാര�നിർവ്വഹണത്തിനുള്ള വ�വസ്ഥകൾ/നിയമങ്ങൾ,
കമ്പനിയുെട ബിസിനസ് എന്നിവയുെട െപാതുവായ വിന�ാസം.

െമയ് 22, 2023 2024 െമയ് മാസത്തിേലാ അെല്ലങ്കിൽ
അതിനു മുൻേപാ

ഉപേഭാക്തൃ പരാതികൾ രജിസ്റ്റർ െചയ്യുന്നതിനുള്ള ചാനലുകൾ
േഭദഗതി െചയ്തു.

നവംബർ 3, 2023 2024 നവംബർ മാസത്തിേലാ
അെല്ലങ്കിൽ അതിനു മുൻേപാ

ഉപേഭാക്തൃ പരാതികൾ രജിസ്റ്റർ െചയ്യുന്നതിനുള്ള ചാനലുകൾ
േഭദഗതി െചയ്തു.

െമയ് 16, 2024 2025 െമയ് മാസത്തിേലാ അെല്ലങ്കിൽ
അതിനു മുൻേപാ

വാർഷിക അവേലാകനം.

നവംബർ 1, 2024 2025 നവംബർ മാസത്തിേലാ
അെല്ലങ്കിൽ അതിനു മുൻേപാ

2024 ഒക് േടാബർ 17-െല റിസർവ് ബാങ്ക് ഓഫ് ഇന്ത�യുെട
(ആർബിഐ) ഉത്തരവ് പ്രകാരം നിയമപരവും
നിയന്ത്രണപരവുമായ ആവശ�കതകൾ പാലിക്കുന്നുെണ്ടന്ന്
ഉറപ്പാക്കാൻ കമ്പനി അതിെ� പ്രവർത്തനങ്ങൾ
അവേലാകനം െചയ്യുന്നു.
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1. ആമുഖം:
റിസർവ് ബാങ്ക് ഓഫ് ഇന്ത� ("RBI") ("RBI Master Directions") പുറെപ്പടുവിക്കുകയും കാലാകാലങ്ങളിൽ േഭദഗതി വരുത്തുകയും
െചയ്യുന്ന മാസ്റ്റർ ഡയറക്ഷൻ-റിസർവ് ബാങ്ക് ഓഫ് ഇന്ത� (േനാൺ-ബാങ്കിംഗ് ഫിനാൻഷ�ൽ കമ്പനി-െസ്കയിൽ േബസ്ഡ്
െറഗുേലഷൻ) ഡയറക്ഷൻസ്, 2023 അനുസരിച്ചാണ് DMI ഫിനാൻസ് ൈപ്രവറ്റ് ലിമിറ്റഡ് ("DMI" അെല്ലങ്കിൽ "കമ്പനി") െഫയർ
പ്രാക്ടീസ് േകാഡ് ("FPC") രൂപെപ്പടുത്തിയിട്ടുള്ളത്.
RBI മാസ്റ്റർ ഡയറക്ഷൻസിെ� അഞ്ചാം അദ്ധ�ായം (െഫയർ പ്രാക്ടീസ് േകാഡ്) പ്രകാരം, ഉപേഭാക്തൃ ഇന്റർേഫസ് ഉള്ള
േനാൺ-ബാങ്കിംഗ് ഫിനാൻഷ�ൽ കമ്പനികൾ ("NBFCs") RBI മാസ്റ്റർ ഡയറക്ഷനിൽ നിർേദ്ദശിച്ചിട്ടുള്ള െഫയർ പ്രാക്ടീസ്
േകാഡുമായി ('FPC') ബന്ധെപ്പട്ട മാർഗ്ഗ നിർേദ്ദശങ്ങൾ സ�ീകരിേക്കണ്ടതുണ്ട്. ഉപേഭാക്തൃ ഇന്റർേഫസ് ഉള്ള ഒരു NBFC എന്ന
നിലയിൽ വായ്പകൾ നൽകുന്ന ബിസിനസിൽ ഈ FPC സ�ീകരിച്ച് DMI പ്രവർത്തിക്കുന്നു. കമ്പനിയുെട വായ്പാ ബിസിന�ിന്
ബാധകമായ, 2022 െസപ്റ്റംബർ 02-െല 'ഡിജിറ്റൽ വായ്പാ മാർഗ്ഗ നിർേദ്ദശങ്ങൾ' (“Digital Lending Guidelines”) വഴി RBI
നിർേദ്ദശിക്കുന്ന, ഉപേഭാക്താക്കേളാടു പങ്കുെവേക്കണ്ട വിവരങ്ങളുമായി ബന്ധെപ്പട്ട ആവശ�കതകൾ ഉൾെപ്പടുത്താൻ FPC
ശ്രമിക്കുന്നു.

2. ഇതിെ� ലക്ഷ�വും പ്രേയാഗക്ഷമതയും:

ഉപേഭാക്താക്കൾ അെല്ലങ്കിൽ വായ്പ വാങ്ങുന്നവരുമായി ഇടെപടുേമ്പാൾ ന�ായവും സുതാര�വുമായ രീതിയിലുള്ള ശീലങ്ങൾ
നടപ്പാക്കുന്നതിനായാണ് DMI െഫയർ പ്രാ�ീസ് േകാഡ് സ�ീകരിച്ചിട്ടുള്ളത്. ഉപേഭാക്താക്കളുമായി ഇടെപടുേമ്പാൾ പാലിേക്കണ്ട
അടിസ്ഥാന മാനദണ്ഡങ്ങൾ നിശ്ചയിക്കുന്നതിലൂെട മികച്ച രൂപത്തിലും നീതിയുക്തവുമായ പ്രവർത്തനൈശലിെയ
േപ്രാ�ാഹിപ്പിക്കാൻ ഈ FPC ലക്ഷ�മിടുന്നു. കൂടാെത, സുതാര�ത വർദ്ധിപ്പിച്്ച കമ്പനി വാ�ാനം െചയ്യുന്ന
ഉൽപ്പന്നങ്ങൾ/േസവനങ്ങള് എന്നിവെയക്കുറിച്ച് ഉപേഭാക്താക്കൾക്്ക കൂടുതൽ നന്നായി മന�ിലാക്കാൻ കഴിയുന്ന
രൂപത്തിെലത്തിക്കാനും FPC ശ്രമിക്കുന്നു.

ഡിജിറ്റൽ വായ്പ, മാർക്കറ്റിംഗ്, വായ്പ സമാരംഭം, േപ്രാസ�ിംഗ്, സർവീസ്, കളക്ഷൻ പ്രവർത്തനങ്ങൾ എന്നിവയുൾെപ്പെട
കമ്പനിയുെട വായ്പാ ബിസിന�് പ്രവർത്തനങ്ങളുെട എല്ലാ വശങ്ങളിലും ഈ FPC ബാധകമാകും. ജീവനക്കാരുെട
ഉത്തരവാദിത്തം, നിരീക്ഷണ, ഓഡിറ്റിംഗ് പരിപാടികൾ, പരിശീലനം, സാേങ്കതികവിദ� എന്നിവയിെലല്ലാം DMI പ്രവർത്തിക്കുക
FPC യ്ക്ക് അനുസൃതമായിരിക്കും.

കമ്പനിയുെട പ്രവർത്തനങ്ങൾ FPC േയാടുള്ള ശക്തമായ പ്രതിബദ്ധതെയ പ്രതിഫലിപ്പിക്കുന്നുെവന്നും എല്ലാ ജീവനക്കാർക്കും FPC
െയക്കുറിച്ച് അറിയാെമന്നും ഉറപ്പാക്കാനുള്ള സമ്പ്രദായങ്ങൾ രൂപീകരിച്ച് പ്രവർത്തനക്ഷമമാക്കുന്നതിന് കമ്പനിയുെട ഡയറക്ടർ
േബാർഡിനും മാേനജ് െമന്റിനും ഉത്തരവാദിത്തമുണ്ട്.

3. വ�ാഖ�ാനങ്ങൾ:

a) "അംഗീകൃത പ്രതിനിധി" എന്നാൽ ഓംബുഡ്�ാെന്റ മുമ്പാെകയുള്ള നടപടികളിൽ പരാതിക്കാരെന പ്രതിനിധീകരിക്കാൻ കൃത�മായി
നിയമിക്കെപ്പടുകയും േരഖാമൂലം അധികാരെപ്പടുത്തുകയും െചയ്ത അഭിഭാഷകനല്ലാത്ത ഒരു വ�ക്തി എന്നാണ് അർത്ഥമാക്കുന്നത്.

b) "േബാർഡ്" എന്നാൽ കമ്പനിയുെട ഡയറക്ടർ േബാർഡ് എന്നാണ് അർത്ഥമാക്കുന്നത്.

c) "പരാതി" എന്നാൽ കമ്പനിയുെട ഭാഗത്തുനിന്നുള്ള േസവനത്തിെല കുറവ് ആേരാപിച്ച് േരഖാമൂലേമാ മറ്റ് രീതികളിലൂെടേയാ നൽകിയ
ഏെതങ്കിലും പ്രാതിനിധ�ം, കൂടാെത/അെല്ലങ്കിൽ സ്കീമിന് കീഴിൽ പരിഹാരം േതടുക;

d) "കമ്പനി" എന്നാൽ DMI ഫിനാൻസ് ൈപ്രവറ്റ് ലിമിറ്റഡ് എന്നാണ് അർത്ഥമാക്കുന്നത്.

e) "ഡയറക്ടർ" എന്നാൽ വ�ക്തിഗത ഡയറക്ടേറാ കമ്പനിയുെട േബാർഡിെല ഏെതങ്കിലും ഡയറക്ടർമാേരാ എന്നാണ്
അർത്ഥമാക്കുന്നത്.

f) "FPC" എന്നാൽ െഫയർ പ്രാക്ടീസ് േകാഡ് എന്നാണ് അർത്ഥമാക്കുന്നത്.
g) "ഓംബുഡ്�ാൻ/െഡപ�ട്ടി ഓംബുഡ്�ാൻ" എന്നാൽ പദ്ധതിക്ക് കീഴിൽ റിസർവ് ബാങ്ക് നിയമിക്കുന്ന ഏെതാരു വ�ക്തിയും എന്നാണ്

അർത്ഥമാക്കുന്നത്.
h) "RBI" എന്നാൽ റിസർവ് ബാങ്ക് ഓഫ് ഇന്ത� എന്നാണ് അർത്ഥമാക്കുന്നത്.
i) "സ്കീം" എന്നാൽ കാലാകാലങ്ങളിൽ േഭദഗതി െചയ്തിട്ടുള്ള, 2021 നവംബർ 12-ന് റിസർവ് ബാങ്ക് ഓഫ് ഇന്ത� പുറെപ്പടുവിച്ച റിസർവ്

ബാങ്ക്-ഇന്റേഗ്രറ്റഡ് ഓംബുഡ്�ാൻ സ്കീം, 2021 എന്നാണ് അർത്ഥമാക്കുന്നത്.

4. DMI-യുെട എല്ലാ വായ്പകൾക്കും ബാധകമായ നിയമങ്ങൾ:

(i) വായ്പകൾക്കുള്ള അേപക്ഷകളും അവയുെട േപ്രാസ�ിംഗും:

a) കമ്പനിയുെട എല്ലാ വായ്പാ ഉൽപ്പന്നങ്ങളും കമ്പനി സ�ീകരിച്ചിട്ടുള്ള വായ്പാ നയം അനുസരിച്ചായിരിക്കും.

b) DMI ഉപേഭാക്താവുമായി നടത്തുന്ന എല്ലാ ആശയവിനിമയങ്ങളും DMI-യുെട എല്ലാ ഉപേഭാക്താക്കൾക്കും െപാതുേവ
മന�ിലാകുന്ന ഭാഷയായ ഇം�ീഷിലായിരിക്കണം. ഒരു ഉപേഭാക്താവ് മെറ്റാരു ഭാഷയിൽ ആശയവിനിമയം നടത്താൻ
വ�ക്തമായി അഭ�ർത്ഥിക്കുകയാെണ�ിൽ, DMI അവരുെട ആവശ�ം അംഗീകരിക്കും. അവർ അഭ�ർത്ഥിച്ച
ഭാഷയിലായിരിക്കും ആ കക്ഷിയുമായി തുടർന്നുള്ള എല്ലാ ആശയവിനിമയങ്ങളും നടത്തുക.

c) നടപടിക്രമങ്ങളുെട ഭാഗമായും സുതാര�ത ഉറപ്പാക്കുന്നതിനും േവണ്ടി, അേപക്ഷ നൽകുന്ന ഘട്ടത്തിൽ, േപ്രാസ�ിംഗ്
ഫീസ്/ചാർജുകൾ എന്നിവയുെടയും, അത്തരത്തിൽ എെന്തങ്കിലും സ�ീകരിച്ചിട്ടുെണ്ടങ്കിൽ, വായ്പ അഭ�ർത്ഥന നിരസിക്കെപ്പട്ടാൽ
തിരിെക നൽകാത്ത ഫീസ് ഏെതാെക്ക, പ്രീ-േപയ്െമന്റ് ഓപ്ഷനുകൾ തുടങ്ങി ഉപേഭാക്താവിെന്റ താൽപ്പര�െത്ത ബാധിക്കുന്ന
ആവശ�മായ എല്ലാ വിവരങ്ങളും DMI നൽകും. അങ്ങിെന നൽകുന്നതിനാൽ ഉപേഭാക്താവിന് മറ്റ് NBFC-കളുെട
നിബന്ധനകളുമായും വ�വസ്ഥകളുമായും താരതമ�ം നടത്തി വിേവകപൂർണമായ തീരുമാനം എടുക്കാൻ കഴിയും.

d) വായ്പ അേപക്ഷകൾ സ�ീകരിച്ചതിനുള്ള രസീതും വായ്പ അേപക്ഷകൾ തീർപ്പാക്കുന്നതിനുള്ള സമയപരിധിയും കമ്പനി
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നൽകും. കൂടാെത, വായ്പ അേപക്ഷ 60 ദിവസം എന്ന സമയപരിധിക്കുള്ളിേലാ അെല്ലങ്കിൽ ഉപേഭാക്താവുമായി പരസ്പരം
ധാരണയിെലത്തിയ സമയത്തിനുള്ളിേലാ തീർപ്പാക്കും.

e) വായ്പക്കായി അേപക്ഷിക്കുന്ന ഘട്ടത്തിൽ, അേപക്ഷാ േഫാമിെനാപ്പം സമർപ്പിേക്കണ്ട േരഖകൾ ഏെതാെക്കയാെണന്നു കമ്പനി
സൂചിപ്പിക്കും.

f) ഉപേഭാക്താവിെ� ആവശ�ാനുസരണം, അവർക്്ക ഇഷ്ടമുള്ള വായ്പെയക്കുറിച്ച് പ്രസക്തമായ വിവരങ്ങൾ നൽകും.

g) ആവശ�മുള്ളേപ്പാെഴല്ലാം ഉപേഭാക്താവിെന അവെന്റ/അവളുെട അേപക്ഷയുെട സ്ഥിതിെയക്കുറിച്ച് അറിയിക്കും. വായ്പ അേപക്ഷ
സ�ീകരിക്കുന്ന സമയത്ത് വായ്പയുമായി ബന്ധെപ്പട്ട മുഴുവൻ പ്രക്രിയയും വായ്പ അനുവദിക്കുന്നതിനും വിതരണം െചയ്യുന്നതിനുമുള്ള
നടപടിക്രമങ്ങളും കമ്പനി വിശദീകരിക്കും. ബിസിനസ് സാധാരണ ഗതിയിൽ മുേന്നാട്ടു േപാവുകയാെണങ്കിൽ മുഴുവൻ വായ്പാ
പ്രക്രിയയും എത്ര സമയപരിധിക്കുള്ളിൽ പൂർത്തിയാക്കും എന്നതിെനക്കുറിച്ച് ഉപേഭാക്താവിെന അറിയിക്കണം.

(ii) വായ്പ മൂല�നിർണ്ണ യ നിബന്ധനകളും വ�വസ്ഥകളും:
(a) ഉപേഭാക്താവ് സമർപ്പിച്ച വിവരങ്ങൾ DMI സൂക്ഷ്മപരിേശാധന നടത്തുകയും, എെന്തങ്കിലും അധിക വിവരങ്ങൾ

ആവശ�മുെണ്ടങ്കിൽ, വായ്പ അേപക്ഷ േവഗത്തിൽ തീർപ്പാക്കുന്നതിന് അത് േവഗത്തിൽ ലഭ�മാക്കുന്നതിന് ആവശ�െപ്പടുകയും
െചയ്യും.

(b) DMI യുെട അനുമതി കത്ത് അെല്ലങ്കിൽ േടം ഷീറ്റ് അെല്ലങ്കിൽ മേറ്റെതങ്കിലും തരത്തിലുള്ള േരഖാമൂലമുള്ള ആശയവിനിമയം വഴി
നിർദ്ദിഷ്ട വായ്പയുെട പ്രധാന നിബന്ധനകളും വ�വസ്ഥകളും േരഖാമൂലം (DMI യുെട എല്ലാ ഉപേഭാക്താക്കൾക്കും
മന�ിലാകുന്നതുേപാെല ഇം�ീഷിൽ) അറിയിക്കും, അതിൽ താെഴപ്പറയുന്നവ ഉൾെപ്പടുന്നു:

▪ വാർഷിക പലിശ നിരക്ക് ഉൾെപ്പെടയുള്ള നിബന്ധനകളും വ�വസ്ഥകളും സഹിതം അനുവദിച്ച വായ്പയുെട തുക;

▪ നിശ്ചിത പലിശ/ഓവർഡ�ൂ ചാർജുകളുെട വിശദാംശങ്ങൾ (പ്രതിമാസം/പ്രതിവർഷം എന്ന രീതിയിൽ
ശതമാനക്കണക്കിൽ പ്രകടിപ്പിക്കുന്നത്), ഉപേഭാക്താക്കൾ അവരുെട വായ്പാ അെക്കൗണ്ടുമായി ബന്ധെപ്പട്ട് നൽേകണ്ട
ചാർജുകളും അതിനുള്ള അേപക്ഷയുെട രീതിയും;

▪ വായ്പ ൈവകി തിരിച്ചടയ്ക്കുേമ്പാൾ അതിെ� ഓവർഡ�ൂ ചാർജുകൾ വായ്പാ കരാറിൽ കട്ടിയുള്ള അക്ഷരങ്ങളിൽ വ�ക്തമായി
പരാമർശിക്കുന്നതാണ്;

▪ വായ്പ വാങ്ങുന്നയാൾക്്ക DMI ഈടാക്കുന്ന ഓവർഡ�ൂ ചാർജുകളിൽ ക�ാപിറ്റൈലേസഷൻ ഉണ്ടായിരിക്കില്ല. അതായത്,
അത്തരം ഓവർഡ�ൂ ചാർജുകളിൽ കൂടുതൽ പലിശ കണക്കാക്കില്ല.

▪ വായ്പ ലഭിക്കാൻ ആഗ്രഹിക്കുന്ന ഉപേഭാക്താവ് അതിനു മുൻപ് അതുമായി ബന്ധെപ്പട്ട നിബന്ധനകളും വ�വസ്ഥകളും
അംഗീകരിേക്കണ്ടതുണ്ട്.

(c) ഓവർഡ�ൂ ചാർജുകൾ എത്രെയന്നും അവയുെട കാരണവും വായ്പ കരാറിൽ DMI ഉപേഭാക്താക്കൾക്കായി വ�ക്തമായി
െവളിെപ്പടുത്തുകയും ഏറ്റവും പ്രധാനെപ്പട്ട നിബന്ധനകളും വ�വസ്ഥകളും/കീ ഫാക്ട് േസ്റ്ററ്റുെമന്റും (KFS) കമ്പനിയുെട
െവബ്ൈസറ്റുകളിൽ പലിശ നിരക്കിനും േസവന ചാർജുകൾക്കും കീഴിൽ പ്രദർശിപ്പിക്കുകയും െചയ്യും.

(d) അേപക്ഷകന് വായ്പ നൽകാൻ DMI-ക്ക് കഴിയിെല്ലങ്കിൽ, നിരസിക്കാനുള്ള കാരണം (കാരണങ്ങൾ) അറിയിക്കാൻ
ശ്രമിക്കും.

(e) വായ്പ സ�ീകരിക്കുന്നയാൾക്്ക മന�ിലാകുന്ന തരത്തിൽ ഇം�ീഷിൽ വായ്പാ കരാറിെന്റ ഒരു പകർപ്പും വായ്പാ കരാറിൽ
ഉദ്ധരിച്ച പ്രസക്തമായ എല്ലാ എൻേക� ാഷറുകളുെടയും പകർപ്പും വായ്പ അനുവദിക്കുന്ന/വിതരണം െചയ്യുന്ന സമയത്ത്
എല്ലാ വായ്പക്കാർക്കും DMI നൽകുകയും ഉപേഭാക്താവ് അത് കൃത�മായി അംഗീകരിക്കുകയും DMI യുെട അംഗീകൃത
ഉേദ�ാഗസ്ഥർ അതിൽ ഒപ്പു െവക്കുകയും െചയ്യും.

(iii) വായ്പ വിതരണം, നിബന്ധനകളിെലയും വ�വസ്ഥകളിെലയും മാറ്റങ്ങൾ:
(a) വിതരണ െഷഡ�ൾ, പലിശനിരക്ക്, േസവന ചാർജുകൾ, പ്രീേപയ്െമന്റ് ചാർജുകൾ മുതലായവ ഉൾെപ്പെടയുള്ള

നിബന്ധനകളിലും വ�വസ്ഥകളിലും എെന്തങ്കിലും മാറ്റം വരുത്തിയാൽ ഉപേഭാക്താവിന് മന�ിലാകുന്നതുേപാെല
ഇം�ീഷിൽ DMI േനാട്ടീസ് നൽകും.

(b) പലിശ നിരക്കുകളിെലയും ചാർജുകളിെലയും മാറ്റങ്ങൾ ഭാവിയിെല ഇടപാടുകൾക്കു മാത്രേമ ബാധകമാവുകയുള്ളൂ.
ആവശ�െമങ്കിൽ, ഇക്കാര�ത്തിന് അനുേയാജ�മായ ഒരു ഉടമ്പടി വായ്പ കരാറിൽ ഉൾെപ്പടുത്തും.

(c) ഉടമ്പടി പ്രകാരമുള്ള പിൻവലിക്കൽ/േപയ്െമന്റ് അെല്ലങ്കിൽ പ്രകടനം ത�രിതെപ്പടുത്തുന്നതിനുള്ള തീരുമാനം വായ്പാ
കരാറിന് അനുസൃതമായിരിക്കും. കരാറിന് കീഴിലുള്ള േപയ്െമേന്റാ പ്രകടനേമാ പിൻവലിക്കാേനാ
ത�രിതെപ്പടുത്താേനാ അെല്ലങ്കിൽ അധിക െസക�രിറ്റികൾ േതടാേനാ തീരുമാനെമടുക്കുന്നതിന് മുമ്പ്, വായ്പ കരാറിന്
അനുസൃതമായി DMI ഉപേഭാക്താക്കൾക്്ക േനാട്ടീസ് നൽകും.

(d) DMI യ്ക്ക് കടം വാങ്ങുന്നയാൾെക്കതിെര ഉണ്ടാേയക്കാവുന്ന മേറ്റെതങ്കിലും െ�യിമിനുള്ള നിയമാനുസൃതമായ
അവകാശത്തിേനാ കുത്തകയ്േക്കാ വിേധയമായി, എല്ലാ കുടി�ികകളും തിരിച്ചടയ്ക്കുേമ്പാേഴാ അെല്ലങ്കിൽ കുടി�ികയുള്ള
വായ്പ തിരിച്ചടയ്ക്കുേമ്പാേഴാ DMI എല്ലാ െസക�രിറ്റികളും തിരിെക നൽകും. അങ്ങെന െചയ്യാനുള്ള അവകാശം
വിനിേയാഗിക്കുകയാെണങ്കിൽ, േശഷിക്കുന്ന െ�യിമുകെളക്കുറിച്ചും പ്രസക്തമായ െ�യിം
തീർപ്പാക്കുന്നതുവെര/അടയ്ക്കുന്നതുവെര DMI യ്ക്ക് െസക�രിറ്റികൾ നിലനിർത്താൻ അർഹതയുള്ള
വ�വസ്ഥകെളക്കുറിച്ചും വായ്പക്കാരന് പൂർണ്ണ മായി േനാട്ടീസ് നൽകും.

(e) സ�ീകാര�തകള് (േഭദഗതികൾ അെല്ലങ്കിൽ അനുബന്ധം ഉൾെപ്പെട),
അനുമതി/െസൗകര�ങ്ങൾ/വായ്പ/മാൻേഡറ്്റ/നിർേദ്ദശങ്ങൾ എന്നിവയുമായി ബന്ധെപ്പട്ട് ഉപേഭാക്താവുമായുള്ള എല്ലാ
ആശയവിനിമയങ്ങളും േരഖാമൂലമുള്ളതും കുറഞ്ഞത് പത്ത് വർഷേത്തക്്ക സൂക്ഷിക്കുന്നതുമായിരിക്കും..

(iv) െപാതുവായവ:
(a) സുരക്ഷിതമായ വായ്പയുെട കാര�ത്തിൽ, വായ്പയുെട പൂർണ്ണ തിരിച്ചടവ്/െസറ്റിൽെമ�് കഴിഞ്ഞ് 30 ദിവസത്തിനുള്ളിൽ

DMI ഈടായി വാങ്ങിയ ജംഗമ/സ്ഥാവര സ�ത്തിെ� എല്ലാ യഥാർത്ഥ േരഖകളും സ�തന്ത്രമാക്കുകയും രജിസ്റ്റർ െചയ്ത
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മറ്റുള്ള ഏെതങ്കിലും ചാർജുകൾ നീക്കം െചയ്യുകയും െചയ്യും.
(b) വായ്പ വാങ്ങിയ വ�ക്തിയുെട താൽപര�ം േപാെല വായ്പ ലഭിക്കാനുള്ള േസവനങ്ങൾ നൽകിയ ഔെട്ട�റ്റിൽ നിേന്നാ

�ാഞ്ചിൽ നിേന്നാ അെല്ലങ്കിൽ േരഖകൾ ലഭ�മായ DMI-യുെട മേറ്റെതങ്കിലും ഓഫീസിൽ നിേന്നാ യഥാർത്ഥ
ജംഗമ/സ്ഥാവര സ�ത്ത് േരഖകൾ വീെണ്ടടുക്കാനുള്ള സൗകര�ം നൽകും.

(c) യഥാർത്ഥ ജംഗമ/സ്ഥാവര സ�ത്ത് േരഖകൾ തിരിെക നൽകാനുള്ള സമയക്രമവും സ്ഥലവും പ്രാബല�ത്തിലുള്ള
നിശ്ചിത തീയതിയിേലാ അതിനു േശഷേമാ വായ്പ അനുവദിച്ചു െകാണ്ടു നൽകുന്ന കത്തുകളിൽ പരാമർശിക്കണം.

(d) വായ്പാ കരാറിൻെറ നിബന്ധനകളിലും വ�വസ്ഥകളിലും നൽകിയിട്ടുള്ള ആവശ�ങ്ങൾക്കല� ാെത വായ്പക്കാരൻെറ
കാര�ങ്ങളിൽ DMI ഇടെപടില്ല (വായ്പക്കാരൻ മുമ്പ് െവളിെപ്പടുത്തിയിട്ടുള്ള വിവരത്തിനു പുറെമയുള്ള എെന്തങ്കിലും
ശ്രദ്ധയിൽ െപട്ടാലല്ലാെത).

(e) േലാൺ അക്കൗണ്ട് �ാൻസ്ഫർ െചയ്യുന്നതിന് കടം വാങ്ങുന്നയാളിൽ നിന്ന് അഭ�ർത്ഥന ലഭിച്ചാൽ, സമ്മതം
അെല്ലങ്കിൽ, അതായത്, DMI യിൽ നിന്നുള്ള എതിർപ്്പ, എെന്തങ്കിലും ഉെണ്ടങ്കിൽ, അഭ�ർത്ഥന ലഭിച്ച തീയതി
മുതല് 21 ദിവസത്തിനകം അറിയിക്കണം.. അത്തരം ൈകമാറ്റം നിയമത്തിന് അനുസൃതമായി സുതാര�മായ കരാർ
വ�വസ്ഥകൾ അനുസരിച്ചായിരിക്കും.

(f) ഉപേഭാക്താവ് തിരിച്ചടവ് െഷഡ�ൾ പാലിക്കുന്നിെല്ലങ്കിൽ, കുടി�ിക വീെണ്ടടുക്കുന്നതിന് രാജ�െത്ത
നിയമങ്ങൾക്കനുസൃതമായി ഒരു നിർദ്ദിഷ്ട പ്രക്രിയ പിന്തുടരും. േനാട്ടീസ് അയച്ചുെകാേണ്ടാ അെല്ലങ്കിൽ
വ�ക്തിപരമായ സന്ദർശനങ്ങൾ നടത്തുന്നതിലൂെടേയാ കൂടാെത/അെല്ലങ്കിൽ എെന്തങ്കിലും െസക�രിറ്റി ഉെണ്ടങ്കിൽ
അത് വീെണ്ടടുക്കുന്നതിലൂെടേയാ ഉപേഭാക്താവിെന ഓർ�ിപ്പിക്കുന്നത് ഈ പ്രക്രിയയിൽ ഉൾെപ്പടും. വീഴ്ച
സംഭവിച്ചാൽ, DMI േകസ് റിക്കവറി ഏജന്റിന് റഫർ െചയ്യുകയും വീെണ്ടടുക്കൽ നടപടികൾ
ആരംഭിക്കുന്നതിെനക്കുറിച്ച് ഉപേഭാക്താവിെന അറിയിക്കുകയും െചയ്യും. കുടി�ിക വസൂലാക്കുന്നതിനുള്ള വീെണ്ടടുക്കൽ
പ്രക്രിയയിൽ ഉപേഭാക്താവിെന ഉപദ്രവിക്കിെല്ലന്ന് DMI ഉറപ്പാക്കും. ഉപേഭാക്തൃ േചാദ�ങ്ങളും പരാതികളും
െസൗഹാർദ്ദപരമായി ൈകകാര�ം െചയ്യുന്നതിന് DMI അതിെന്റ ജീവനക്കാർക്്ക ഉചിതമായ നിർേദ്ദശങ്ങൾ
നൽകും.

(g) ബിസിന�് ഒഴിെകയുള്ള ആവശ�ങ്ങൾക്കായി വ�ക്തിഗത വായ്പക്കാർക്്ക അനുവദിച്ച ഏെതങ്കിലും േ�ാട്ടിംഗ് േററ്റ് േടം
വായ്പകൾക്്ക DMI േഫാർേക� ാഷർ ചാർജുകൾ/പ്രീ-േപയ്െമന്റ് െപനാൽറ്റികൾ ഈടാക്കില്ല.

(h) എല്ലാ ഫീസുകളും/ചാർജുകളും/പലിശയും ഈടാക്കുന്നത് കമ്പനി സ�ീകരിച്ച പലിശനിരക്ക് നയവും വായ്പയ്ക്ക്
ബാധകമായ നിബന്ധനകളും വ�വസ്ഥകളും അനുസരിച്ചായിരിക്കും.

(i) വായ്പ നൽകിയതിനു േശഷമുള്ള േമൽേനാട്ടം ഫലപ്രദമായ രീതിയിലാകുെമന്നും ഉപേഭാക്താവ്
അഭിമുഖീകരിേച്ചക്കാവുന്ന യഥാർത്ഥ ബുദ്ധിമുട്ടുകൾക്്ക ഉചിതമായ പരിഗണന നൽകുന്നുെവന്നും ഉറപ്പുവരുത്താൻ
DMI ശ്രമിക്കും.

(j) സാമ്പത്തിക ബുദ്ധിമുട്ടുള്ള യഥാർത്ഥ േകസുകൾ DMI ഉചിതമായി പരിഗണിക്കും. അത്തരം എെന്തങ്കിലും പ്രശ്നം
ഉേണ്ടാെയന്ന് ഉപേഭാക്താവ് തിരിച്ചറിയുകയും എത്രയും േവഗം DMI െയ അറിയിക്കുകയും േവണം.

(k) ഉപേഭാക്താവിെന്റ എല്ലാ വ�ക്തിഗത വിവരങ്ങളും രഹസ�ാത്മകമായിരിക്കും, ഉപേഭാക്താവ് േരഖാമൂലം
സമ്മതിക്കുന്നിെല്ലങ്കിൽ ഏെതങ്കിലും മൂന്നാം കക്ഷിക്ക് െവളിെപ്പടുത്തില്ല. 'മൂന്നാം കക്ഷി' എന്ന പദം എല്ലാ നിയമ
നിർവ്വഹണ ഏജൻസികൾ, െക്രഡിറ്റ് ഇൻഫർേമഷൻ ബ�േറാ, ആർബിഐ, മറ്റ് ബാങ്കുകൾ, ധനകാര�
സ്ഥാപനങ്ങൾ, മേറ്റെതങ്കിലും സംസ്ഥാന, േകന്ദ്ര അെല്ലങ്കിൽ മറ്റ് നിയന്ത്രണ സ്ഥാപനങ്ങൾ എന്നിവെയ
ഒഴിവാക്കിയുള്ളതാണ്. കൂടാെത, ഇനിപ്പറയുന്ന സാഹചര�ങ്ങളിലും DMI ഉപേഭാക്താക്കളുെട വിവരങ്ങൾ
െവളിെപ്പടുത്തിേയക്കാം:

▪ നിയമപ്രകാരം DMI നിർബന്ധിതരായാൽ.

▪ െപാതുതാൽപ്പര�ത്തിെ� ഭാഗമായി വിവരങ്ങൾ െവളിപെപ്പടുത്താം.

▪ െവളിെപ്പടുത്തൽ ആവശ�മാെണന്ന DMI- യുെട താൽപര��പകാരം..
(l) നിലവിൽ, DMI േ�ാട്ടിംഗ് നിരക്കിൽ വ�ക്തിഗത വായ്പകൾ അനുവദിക്കുന്നില്ല, എന്നാൽ ഭാവിയിൽ ഇത് െചയ്യാൻ

പദ്ധതിയിടുകയാെണങ്കിൽ, DMI ഇനിപ്പറയുന്ന മാർഗ്ഗ നിർേദ്ദശങ്ങൾ സ�ീകരിക്കും.

▪ EMI അടിസ്ഥാനമാക്കിയുള്ള േ�ാട്ടിംഗ് നിരക്കിലുള്ള വ�ക്തിഗത വായ്പകൾ അനുവദിക്കുന്ന സമയത്ത്, വായ്പയുെട
കാലാവധി നീട്ടുന്നതിനും കൂടാെത/അെല്ലങ്കിൽ EMI വർദ്ധിപ്പിക്കുന്നതിനും മതിയായ െഹഡ്�ം/മാർജിൻ
ലഭ�മാെണന്ന് ഉറപ്പാക്കുന്നതിന് വായ്പക്കാരുെട തിരിച്ചടവ് േശഷി DMI കണക്കിെലടുക്കും..

▪ അനുമതി നൽകുന്ന സമയത്ത്, EMI-യിലും/അെല്ലങ്കിൽ കാലാവധിയിലും അെല്ലങ്കിൽ രണ്ടിലും
മാറ്റമുണ്ടാക്കിേയക്കാവുന്ന വായ്പയുെട െബഞ്ച്മാർക്്ക പലിശനിരക്കിലുണ്ടാകുന്ന വ�തിയാനവും അതിെ�
പ്രത�ാഘാതെത്തയും കുറിച്ച് DMI വായ്പ വാങ്ങുന്നവരുമായി വ�ക്തമായി ആശയവിനിമയം നടത്തും. തുടർന്്ന,
േമൽപ്പറഞ്ഞ കാരണങ്ങളാൽ EMI/കാലാവധി അെല്ലങ്കിൽ ഇവ രണ്ടിലും എെന്തങ്കിലും തരത്തിലുള്ള
വർദ്ധനവുണ്ടായാൽ അത് ഉചിതമായ മാർഗങ്ങളിലൂെട ഉടൻ തെന്ന വായ്പക്കാരെന അറിയിക്കും.

▪ പലിശനിരക്ക് പുനഃക്രമീകരിക്കുന്ന സമയത്ത്, േബാർഡ് അംഗീകരിച്ച നയമനുസരിച്ച് വായ്പെയടുക്കുന്നവർക്്ക ഒരു
നിശ്ചിത പലിശനിരക്കിേലക്ക് മാറാനുള്ള ഓപ്ഷൻ DMI നൽകും. വായ്പയുെട കാലാവധിക്കുള്ളിൽ ഒരു വായ്പക്കാരന്
ഇത്തരത്തിൽ എത്ര തവണ മാറാൻ കഴിയുെമന്നും േപാളിസിയിൽ വ�ക്തമാക്കും.

▪ വായ്പെയടുക്കുന്നവർക്്ക ഇനിപ്പറയുന്നവ തിരെഞ്ഞടുക്കാനും നൽകും:

a) EMI വർദ്ധിപ്പിക്കൽ, അെല്ലങ്കിൽ കാലാവധി ദീർഘിപ്പിക്കൽ, അെല്ലങ്കിൽ ഇവ രണ്ടും െചയ്യാന്;

b) േലാണ് കാലയളവിെല ഏത് സമയത്തും ഭാഗികമാേയാ പൂർണ്ണ മാേയാ മുൻകൂട്ടി അടയ്ക്കുന്നതിന്. ഇങ്ങിെന
സംഭവിക്കുേമ്പാൾ
േഫാർേക� ാഷർ ചാർജുകൾ / മുൻകൂർ േപയ്െമന്റ് പിഴ എന്നിവയുെട നികുതി നിലവിലുള്ള
നിർേദ്ദശങ്ങൾക്്ക വിേധയമായിരിക്കും.
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▪ േ�ാട്ടിംഗ് നിരക്കിൽ നിന്ന് നിശ്ചിത നിരക്കിേലക്ക് വായ്പ മാറ്റുന്നതിന് ബാധകമായ എല്ലാ ചാർജുകളും
േമൽപ്പറഞ്ഞ ഓപ്ഷനുകൾ നടപ്പിലാക്കുന്നതുമായി ബന്ധെപ്പട്ട മേറ്റെതങ്കിലും സർവീസ് ചാർജുകളും
അ�ിനിേ�റ്റീവ് െചലവുകളും അനുമതി കത്തിൽ കൃത�മായി െവളിെപ്പടുത്തും. അത്തരം ചാർജുകൾ/െചലവുകൾ
കാലാകാലങ്ങളിൽ DMI പരിഷ്കരിക്കുേമ്പാൾ അതും അറിയിക്കും.

▪ ഉചിതമായ മാർഗങ്ങളിലൂെട ഓേരാ മൂന്നു മാസത്തിെ�യും അവസാനത്തിൽ വായ്പെയടുത്തവരുമായി DMI ഒരു
േസ്റ്ററ്റ് െമന്റ് പങ്കിടുകേയാ ലഭ�മാക്കുകേയാ െചയ്യും, അതിൽ, ഇന്നുവെര വീെണ്ടടുത്ത േലാൺ തുകയും പലിശയും,
EMI തുകയും, അവേശഷിക്കുന്ന EMI കളുെട എണ്ണവും, വായ്പയുെട മുഴുവൻ കാലയളവിലുമുള്ള വാർഷിക പലിശ
നിരക്ക്/വാർഷിക ശതമാനം നിരക്ക് (APR) എന്നിവ കണക്കാക്കി ഉൾെപ്പടുത്തും. േസ്റ്ററ്റ്െമന്റുകൾ ലളിതവും
വായ്പെയടുക്കുന്നയാൾക്്ക എളുപ്പത്തിൽ മന�ിലാകുന്നതുമാെണന്ന് DMI ഉറപ്പാക്കും.

(v) ഡയറക്ടർ േബാർഡിെ� ഉത്തരവാദിത്തം: അടുത്ത ഖണ്ഡികയിൽ പരാമർശിച്ചിരിക്കുന്ന വിശദാംശങ്ങൾ അനുസരിച്ച് DMI
അതിെന്റ ഡയറക്ടർ േബാർഡിെ� അംഗീകാരേത്താെട സംഘടനയ്ക്കുള്ളിൽ പരാതി പരിഹാര സംവിധാനം (“GRM”)
ഏർെപ്പടുത്തിയിട്ടുണ്്ട. കമ്പനിയുെട പ്രവർത്തകരുെട തീരുമാനങ്ങളിൽ നിന്ന് ഉണ്ടാകുന്ന എല്ലാ തർക്കങ്ങളും അടുത്ത
ഉയർന്ന തലത്തിെലങ്കിലും േകൾക്കുകയും പരിഹരിക്കുകയും െചയ്യുന്നുെവന്ന് അത്തരെമാരു സംവിധാനം ഉറപ്പാക്കുന്നു. FPC
യുെട പാലിക്കലും GRM െന്റ പ്രവർത്തനവും ഡയറക്ടർ േബാർഡ് വർഷം േതാറും അവേലാകനം െചയ്യും. ഇതുമായി
ബന്ധെപ്പട്ട ഒരു ഏകീകൃത റിേപ്പാർട്്ട എല്ലാ വർഷവും േബാർഡിന് സമർപ്പിക്കും.

(vi) പരാതി പരിഹാര സംവിധാനം ("GRM"): കമ്പനി, അതിെന്റ ഡയറക്ടർ േബാർഡിെ� അംഗീകാരേത്താെട, 'അനുബന്ധം-A'
എന്ന േപരിൽ ഇേതാെടാപ്പം േചർത്തിട്ടുള്ള പരാതി പരിഹാര സംവിധാനം ("GRM") സ�ീകരിക്കും. RBI മാസ്റ്റർ
ഡയറക്ഷനു കീഴിൽ നിർേദ്ദശിച്ചിട്ടുള്ള 'FPC െയക്കുറിച്ചുള്ള മാർഗ്ഗ നിർേദ്ദശങ്ങൾ', 'NBFC കളുെട സാമ്പത്തിക
േസവനങ്ങളുെട ഔട്ട്േസാഴ്സിംഗിെല അപകടസാധ�തകളും െപരുമാറ്റച്ചട്ടവും ൈകകാര�ം െചയ്യുന്നതിനുള്ള നിർേദ്ദശങ്ങൾ'
എന്നിവയ്ക്ക് അനുസൃതമായി, കമ്പനിയുെട േമൽപ്പറഞ്ഞ GRM ഏർെപ്പട്ടിരിക്കുന്ന ഏെതങ്കിലും ഔട്ട്േസാഴ്സ് ഏജൻസി
നൽകുന്ന േസവനങ്ങളുമായി ബന്ധെപ്പട്ട പ്രശ്നങ്ങളും ൈകകാര�ം െചയ്യും.

(vii) FPC ആശയവിനിമയത്തിനുള്ള ഭാഷയും രീതിയും: FPC, RBI മാസ്റ്റർ ഡയറക്ഷന് എന്നിവയിെല മാർഗ്ഗ നിർേദ്ദശങ്ങൾക്്ക
അനുസൃതമായി DMI ഇം�ീഷ് ഭാഷയിൽ FPC ലഭ�മാക്കും. പ്രാേദശിക ഭാഷയിൽ FPC അഭ�ർത്ഥിക്കുന്ന
ഉപേഭാക്താക്കൾക്കായി പ്രാേദശിക/െവര്ണക്കുലര് ഭാഷകളിൽ കമ്പനി എ�ിസി ലഭ�മാക്കും.

(viii) പലിശ നിരക്കുമായി ബന്ധെപ്പട്ട നയങ്ങൾ:
(a) RBI യുെട മാസ്റ്റർ ഡയറക്ഷന് അനുസൃതമായി, േബാർഡ് അംഗീകരിച്ച DMI യുെട പലിശനിരക്ക് നയം ഇതിനകം

നിലവിലുണ്ട്, പലിശനിരക്ക്, േപ്രാസ�ിംഗ് ചാർജുകൾ, മറ്റ് ചാർജുകൾ എന്നിവ നിർണ്ണ യിക്കുന്നതിനുള്ള
ആന്തരിക തത�ങ്ങളും നടപടിക്രമങ്ങളും അത് പരാമർശിക്കുന്നു. കമ്പനി സ�ീകരിച്ച പലിശനിരക്ക് േമാഡൽ
ഫണ്ടുകളുെട വില, മാർജിൻ, റിസ്ക് പ്രീമിയം തുടങ്ങിയ പ്രസക്തമായ ഘടകങ്ങൾ കണക്കിെലടുക്കുകയും വായ്പകൾക്കും
അഡ�ാൻസുകൾക്കും ഈടാേക്കണ്ട പലിശ നിരക്ക് നിർണ്ണ യിക്കുകയും െചയ്യുന്നു.

(b) DMI, വായ്പെയടുക്കുന്നവർക്കായി അേപക്ഷാ േഫാമിലും അനുമതിപത്രത്തിലും, പലിശ നിരക്ക്, റിസ്ക്
േഗ്രേഡഷനുകൾക്കുള്ള സമീപനം, വിവിധ വിഭാഗത്തിലുള്ള വായ്പക്കാർക്്ക വ�ത�സ്ത പലിശ നിരക്ക്
ഈടാക്കുന്നതിനുള്ള യുക്തി എന്നിവ െവളിെപ്പടുത്തും.

(c) പലിശനിരക്കും റിസ്ക് േഗ്രേഡഷനുള്ള സമീപനവും DMI യുെട െവബ്ൈസറ്റിൽ ലഭ�മാക്കണം.
(d) അെക്കൗണ്ടില് ഈടാക്കുന്ന കൃത�മായ നിരക്കുകെളക്കുറിച്ച് ഉപേഭാക്താവിെന േബാധവാ�ാരാക്കുന്നതിനായി DMI

ഈടാക്കുന്ന പലിശ നിരക്ക് വാർഷിക നിരക്കായിരിക്കണം.

(ix) ഓംബുഡ്�ാൻ പദ്ധതി:
'റിസർവ് ബാങ്ക്-ഇന്റേഗ്രറ്റഡ് ഓംബുഡ്�ാൻ സ്കീം, 2021' (ഓംബുഡ്�ാൻ സ്കീം) പാലിക്കുന്നുെണ്ടന്ന് കമ്പനി ഉറപ്പാക്കും.
ഓംബുഡ്�ാൻ പദ്ധതിയുെട പ്രധാന സവിേശഷതകളും പ്രിൻസിപ്പൽ േനാഡൽ ഓഫീസറുെട േകാൺടാക്റ്്റ വിശദാംശങ്ങളും
FPC യുെട അനുബന്ധം B ആയി നൽകിയിട്ടുണ്്ട. ഓംബുഡ്�ാൻ സ്കീമിെന്റ ഒരു പകർപ്പിെനാപ്പം കമ്പനിയുെട
https://www.dmifinance.in എന്ന െവബ്ൈസറ്റിലും ലഭ�മാണ്.

(x) ഇേന്റണല് ഓംബുഡ്�ാൻ ("IO"):
'ബാങ്കിംഗ് ഇതര ധനകാര� കമ്പനികൾ ആഭ�ന്തര ഓംബുഡ്�ാെന നിയമിക്കുന്നത്' സംബന്ധിച്ച് 2021 നവംബർ 15 െല
RBI വി�ാപനമനുസരിച്ച് കമ്പനി ഇേന്റണല് ഓംബുഡ്�ാെന നിയമിച്ചു..

കമ്പനി ഇതിനകം പരിേശാധിച്ച് ഭാഗികമാേയാ പൂർണ്ണ മാേയാ നിരസിച്ച പരാതികൾ മാത്രേമ IO ൈകകാര�ം െചയ്യുകയുള്ളൂ.
മെറ്റാരു വിധത്തിൽ പറഞ്ഞാൽ, ഉപേഭാക്താക്കളിൽ നിേന്നാ െപാതുജനങ്ങളിൽ നിേന്നാ േനരിട്ട് ലഭിക്കുന്ന പരാതികൾ IO
ൈകകാര�ം െചയ്യില്ല. എന്നിരുന്നാലും, ഇനിപ്പറയുന്ന തരത്തിലുള്ള പരാതികൾ IOയുെട പരിധിക്ക് പുറത്തായിരിക്കും, അവ IO
ൈകകാര�ം െചയ്യില്ല::
(a) കമ്പനിയുെട ഭാഗത്തുനിന്നുള്ള േസവനത്തിെല കുറവുകൾ ഉെണ്ടങ്കിൽ അവ ഒഴിെകയുള്ള തട്ടിപ്പുകൾ, ദുരുപേയാഗം

മുതലായവയുമായി ബന്ധെപ്പട്ട പരാതികൾ;
(b) (a) ആഭ�ന്തര ഭരണം, (b) മാനവ വിഭവേശഷി, (c) ജീവനക്കാരുെട ശമ്പളവും ആനുകൂല�ങ്ങളും - മുതലായവയുമായി

ബന്ധെപ്പട്ട പരാതികൾ/പരാമർശങ്ങൾ;
(c) കമ്പനിയുെട നിർേദ്ദശങ്ങളുെടയും വാണിജ� തീരുമാനങ്ങളുെടയും സ�ഭാവത്തിലുള്ള പരാതികൾ;
(d) ഉപേഭാക്തൃ തർക്ക പരിഹാര കമ്മീഷൻ, േകാടതികൾ മുതലായ മറ്റ് േവദികളിൽ തീരുമാനിച്ചിട്ടുള്ളേതാ ഇതിനകം

തീർപ്പുകൽപ്പിക്കാത്തേതാ ആയ പരാതികൾ.

കമ്പനിയുെട ആഭ�ന്തര പരാതി പരിഹാര സംവിധാനം ഭാഗികമാേയാ പൂർണ്ണ മാേയാ നിരസിക്കുന്ന പരാതികൾ പരാതി ലഭിച്ച
തീയതി മുതൽ മൂന്നാഴ്ചയ്ക്കുള്ളിൽ IO യിേലക്ക് വ�ാപിപ്പിക്കും.

കമ്പനിക്ക് പരാതി ലഭിച്ച തീയതി മുതൽ 30 ദിവസത്തിനുള്ളിൽ അന്തിമ തീരുമാനം പരാതിക്കാരെന അറിയിക്കുന്നുെവന്ന് IO
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യും കമ്പനിയും ഉറപ്പാക്കും. IO പരിേശാധിച്ചതിനുേശഷവും പൂർണ്ണ മാേയാ ഭാഗികമാേയാ നിരസിക്കെപ്പടുന്ന പരാതികളുെട
കാര�ത്തിൽ, പരാതിക്കാരന് പരിഹാരത്തിനായി RBI ഓംബുഡ്�ാെന സമീപിക്കാെമന്ന് (പരാതി RBI ഓംബുഡ്�ാൻ
സംവിധാനത്തിന് കീഴിലാെണങ്കിൽ) പരാതിക്കാരേനാട് കമ്പനി നിർബന്ധമായും ഉപേദശിക്കണം. ഉപേഭാക്തൃ പരാതികൾ
ഓൺൈലനായി ഫയൽ െചയ്യുന്നതിന് RBI യുെട േപാർട്ടലിേലക്കുള്ള (www.cms.rbi.org.in) ലിങ്ക് ഉൾെപ്പടുത്തണം.

5. ഡിജിറ്റലായി വായ്പ ലഭിക്കുന്നതിേനാ അെല്ലങ്കിൽ ഡിജിറ്റൽ പ്ലാറ്റ്േഫാമുകൾ വഴിയുള്ള വായ്പകൾേക്കാ ഉള്ള അധിക മാനദണ്ഡങ്ങൾ:

(i) DMI ഡിജിറ്റൽ െലൻഡിംഗ് പ്ലാറ്റ് േഫാം/ആപ്ലിേക്കഷനുകൾ ("DLA കൾ") വഴി നൽകുന്ന വായ്പകൾക്കുള്ള
മാനദണ്ഡങ്ങൾ- DMI ഉറവിട വായ്പക്കാർക്കും/അെല്ലങ്കിൽ ഡിജിറ്റൽ െലൻഡിംഗ് പ്ലാറ്റ് േഫാമിലൂെട കുടി�ിക
വീെണ്ടടുക്കുന്നതിനും (അവർ അവരുെട സ�ന്തം ഡിജിറ്റൽ െലൻഡിംഗ് പ്ലാറ്റ് േഫാം വഴിേയാ അെല്ലങ്കിൽ ഔട്ട്േസാഴ്സ്ഡ്
െലൻഡിംഗ് പ്ലാറ്റ് േഫാം വഴിേയാ വായ്പ നൽകുന്നുേണ്ടാ എന്നത് പരിഗണിക്കാെത) DMI ഈ FPC െയ പ്രകടമായും
ആന്തരാർത്ഥത്തിലും അനുസരിക്കും, അത് അതിെന്റ ബിസിന�ിന് ബാധകമാേയക്കാം. കൂടാെത, കമ്പനി ഇനിപ്പറയുന്ന
നിർേദ്ദശങ്ങൾ പാലിക്കും:

(a) ഏജന്റുമാരായി വർത്തിക്കുന്ന ഡിജിറ്റൽ വായ്പാ പ്ലാറ്റ് േഫാമുകളുെട േപരുകൾ കമ്പനിയുെട െവബ്ൈസറ്റിൽ
െവളിെപ്പടുത്തണം.

(b) ഏജന്റുമാരായി വർത്തിക്കുന്ന ഡിജിറ്റൽ വായ്പാ പ്ലാറ്റ് േഫാമുകൾ ഉപേഭാക്താവിേനാട് അവർ ആശയവിനിമയം
നടത്തുന്ന കമ്പനിയുെട േപര് മുൻകൂട്ടി െവളിെപ്പടുത്താൻ നിർേദ്ദശിക്കും.

(c) വായ്പ കരാർ അനുമതി ലഭിച്ചതിന് െതാട്ടുപിന്നാെല, എന്നാൽ വായ്പാ കരാർ നടപ്പിലാക്കുന്നതിന് മുമ്പ്, കമ്പനിയുെട
െലറ്റർ െഹഡിൽ വായ്പക്കാരന് അനുമതി കത്ത് നൽേകണ്ടതാണ്..

(d) വായ്പാ കരാറിെന്റ ഒരു പകർപ്പും വായ്പാ കരാറിൽ ഉദ്ധരിച്ച എല്ലാ എൻേക� ാഷറുകളുെടയും ഓേരാ പകർപ്പും വായ്പ
അനുവദിക്കുേമ്പാേഴാ വിതരണം െചയ്യുേമ്പാേഴാ എല്ലാ വായ്പക്കാർക്കും നൽേകണ്ടതാണ്.

(e) കമ്പനി ഏർെപ്പടുത്തിയിരിക്കുന്ന ഡിജിറ്റൽ വായ്പാ പ്ലാറ്റ് േഫാമുകളിൽ ഫലപ്രദമായ േമൽേനാട്ടവും നിരീക്ഷണവും
ഉറപ്പാക്കും.

(f) പരാതി പരിഹാര സംവിധാനെത്തക്കുറിച്ച് അവേബാധം സൃഷ്ടിക്കുന്നതിന് മതിയായ ശ്രമങ്ങൾ നടത്തണം.

(ii) ഡിജിറ്റൽ വായ്പ നൽകുന്നതുമായി ബന്ധെപ്പട്ട് DMI പിന്തുടേരണ്ട മാനദണ്ഡങ്ങൾ- ഡിജിറ്റൽ വായ്പ
നൽകുന്നതിെനക്കുറിച്്ച ആർബിഐ പുറെപ്പടുവിച്ച 2022 െല (കാലാകാലങ്ങളിൽ േഭദഗതി െചയ്തിട്ടുള്ളത്)
മാർഗ്ഗ നിർേദ്ദശങ്ങളിെല വ�വസ്ഥകൾ ബാധകമായ പരിധി വെര കമ്പനി പാലിക്കും.

6. സ�ർണ്ണ വായ്പ ബിസിനസുമായി ബന്ധെപ്പട്ട അനുബന്ധ നിയമങ്ങൾ, അവ ബാധകമാെണങ്കിൽ:

നിലവിൽ, DMI വ�ക്തികൾക്്ക സ�ർണ്ണ ാഭരണങ്ങൾക്്ക വായ്പ നൽകുന്നില� , എന്നാൽ ഭാവിയില് ഇത് െചയ്യാൻ
പദ്ധതിയുെണ്ടങ്കിൽ, ഈ FPC യിൽ പരാമർശിച്ചിരിക്കുന്ന മറ്റ് ബാധകമായ മാർഗ്ഗ നിർേദ്ദശങ്ങൾക്്ക പുറേമ ഇനിപ്പറയുന്ന
മാർഗ്ഗ നിർേദ്ദശങ്ങൾ DMI സ�ീകരിക്കും:

(i) സ�ർണ്ണ ത്തിന് വായ്പ നൽകുന്നതിനുള്ള േബാർഡ് അംഗീകൃത നയം DMI നടപ്പാക്കും, അത് ഇനിപ്പറയുന്നവ
ഉൾെക്കാള്ളുന്നു:
(a) റിസർവ് ബാങ്ക് നിശ്ചയിച്ചിട്ടുള്ള െകൈവസി നിർേദ്ദശങ്ങൾ പാലിക്കുന്നുെണ്ടന്ന് ഉറപ്പുവരുത്തുന്നതിനുള്ള മതിയായ

നടപടികൾ;
(b) ലഭിച്ച ആഭരണങ്ങളുെട ശരിയായ പരിേശാധന നടപടിക്രമം;
(c) സ�ർണ്ണ ാഭരണങ്ങളുെട ഉടമസ്ഥാവകാശം തൃപ്തിെപ്പടുത്തുന്നതിനുള്ള ആന്തരിക സംവിധാനങ്ങൾ;
(d) ആഭരണങ്ങൾ സുരക്ഷിതമായി സൂക്ഷിക്കുന്നതിനുള്ള മതിയായ സംവിധാനങ്ങൾ, തുടര്ച്ചയായി സംവിധാനങ്ങൾ

അവേലാകനം െചയ്യുക, ബന്ധെപ്പട്ട ജീവനക്കാെര പരിശീലിപ്പിക്കുക, നടപടിക്രമങ്ങൾ കർശനമായി
പാലിക്കുന്നുെണ്ടന്ന് ഉറപ്പാക്കാൻ ആന്തരിക ഓഡിറ്റർമാർ ആനുകാലിക പരിേശാധന നടത്തുക;

(e) െകാളാറ്ററലായി സ�ീകരിക്കുന്ന ആഭരണങ്ങൾക്്ക ഉചിതമായ ഇൻഷുറൻസ് ഉണ്ടായിരിക്കണം;
(f) വായ്പെയടുക്കുന്നയാൾക്്ക മതിയായ മുൻകൂർ അറിയിേപ്പാെട തിരിച്ചടയ്ക്കാത്ത സാഹചര�ത്തിൽ താൽപ്പര�

ൈവരുദ്ധ�മില്ലാെത സുതാര�മായ േലല നടപടിക്രമം;
(g) കുറഞ്ഞത് രണ്ട് പത്രങ്ങളിൽ പരസ�ങ്ങൾ നൽകി െപാതുജനങ്ങൾക്്ക േലലം പ്രഖ�ാപിക്കണം, ഒന്ന് പ്രാേദശിക

ഭാഷയിലും മെറ്റാന്ന് േദശീയ ദിനപത്രത്തിലും;
(h) പണയം െവച്ച സ�ർണം േബാർഡ് അംഗീകരിച്ച േലലക്കാർ വഴി മാത്രേമ േലലം െചയ്യുകയുള്ളൂ;
(i) സമാഹരണം, നിർവ്വഹണം, അംഗീകാരം എന്നിവയുെട ചുമതലകൾ േവർതിരിക്കുന്നത് ഉൾെപ്പെടയുള്ള തട്ടിപ്പുകൾ

ൈകകാര�ം െചയ്യുന്നതിനുള്ള സംവിധാനങ്ങളും നടപടിക്രമങ്ങളും നയത്തിൽ ഉൾെപ്പടും.
(ii) വായ്പാ കരാർ േലല നടപടിക്രമങ്ങൾ സംബന്ധിച്ച വിശദാംശങ്ങള് െവളിെപ്പടുത്തും.
(iii) എല്ലാ ശാഖകളിലുമുള്ള േരഖകൾ സ്റ്റാൻേഡർൈഡസ് െചയ്യെപ്പടും.
(iv) 2-3 മിനിറ്റിനുള്ളിൽ വായ്പ ലഭ�ത െ�യിം െചയ്യുന്നതുേപാലുള്ള െതറ്റിദ്ധരിപ്പിക്കുന്ന പരസ�ങ്ങൾ DMI നൽകരുത്.

7. വാഹനവുമായി ബന്ധെപ്പട്ട ധനസഹായത്തിനുള്ള കൂടുതൽ നിയമങ്ങൾ, അവ ബാധകമാെണങ്കിൽ:

നിലവിൽ വാഹനങ്ങളുെട ധനസഹായത്തിൽ DMI ഏർെപ്പട്ടിട്ടില� . എന്നിരുന്നാലും, ഭാവിയിൽ, േനരിേട്ടാ ഇടനിലക്കാർ വഴിേയാ
വാഹനങ്ങളുെട ധനസഹായത്തിൽ ഏർെപ്പേട്ടക്കാം, അത്തരെമാരു സാഹചര�ത്തിൽ, RBI മാസ്റ്റർ ഡയറക്ഷനിൽ
നിർേദ്ദശിച്ചിട്ടുള്ള ഇനിപ്പറയുന്ന വശങ്ങൾ കമ്പനി പാലിക്കുന്നുെണ്ടന്ന് ഉറപ്പാക്കും:DMI ക്ക് വായ്പക്കാരനുമായുള്ള വായ്പാ കരാറിൽ
നിയമപരമായി നടപ്പിലാക്കാൻ കഴിയുന്ന ഒരു ഇൻ-ബിൽറ്്റ റീ-െപാെസഷൻ േ�ാസ് ഉണ്ടായിരിക്കും.
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(i) ഇനിപ്പറയുന്നവയുമായി ബന്ധെപ്പട്ട വായ്പാ കരാറിന്െറ നിബന്ധനകളിലും വ�വസ്ഥകളിലും DMI സുതാര�ത ഉറപ്പാക്കും:
(a) ൈകവശം വയ്ക്കുന്നതിന് മുമ്പുള്ള േനാട്ടീസ് കാലയളവ്;
(b) േനാട്ടീസ് കാലയളവ് എഴുതിത്തള്ളുന്ന സാഹചര�ങ്ങൾ;
(c) െസക�രിറ്റി/വാഹനം ൈകവശം വയ്ക്കുന്നതിനുള്ള നടപടിക്രമം;
(d) സ�ത്ത്/വാഹനം വിൽക്കുന്നതിേനാ േലലം െചയ്യുന്നതിേനാ മുമ്പ് വായ്പ തിരിച്ചടയ്ക്കുന്നതിന് വായ്പക്കാരന് നൽകുന്ന

അവസാന അവസരം സംബന്ധിച്ച വ�വസ്ഥ;
(e) വസ്തു/വാഹനം വീണ്ടും ൈകവശെപ്പടുത്തുന്നതിനുള്ള നടപടിക്രമം
(f) വസ്തു/വാഹനം വിൽക്കുന്നതിനും േലലം െചയ്യുന്നതിനുമുള്ള നടപടിക്രമം.

8. NBFC- ൈമേക്രാ ഫിനാൻസ് ഇൻസ്റ്റിറ്റ�ൂ ഷനുകളും (NBFC-MFI) ൈമേക്രാഫിനാൻസ് വായ്പകളും:

NBFC-MFI പ്രവർത്തനങ്ങൾ നടത്താൻ DMI വിഭാവനം െചയ്യുന്നില്ല, അതിനാൽ അത്തരം മാർഗ്ഗ നിർേദ്ദശങ്ങൾ കമ്പനിക്ക്
ബാധകമല്ല. പ്രതിമാസം െമാത്തം കുടുംബ വരുമാനം 25,000 രൂപയിൽ കൂടുതലുള്ള വ�ക്തികൾക്്ക കമ്പനി വായ്പ വാ�ാനം െചയ്യുന്നു.
അതിനാൽ, 2022 മാർച്്ച 14 െല മാസ്റ്റർ ഡയറക്ഷൻ-റിസർവ് ബാങ്ക് ഓഫ് ഇന്ത� (െറഗുേലറ്ററി െ�യിംവർക്്ക േഫാർ
ൈമേക്രാഫിനാൻസ് േലാൺസ്) ഡയറക്ഷൻസ്, 2022 ("മാസ്റ്റർ ഡയറക്ഷൻസ് ഓൺ ൈമേക്രാഫിനാൻസ് േലാൺസ്") -ൽ
വ�ക്തമാക്കിയതുേപാെല ൈമേക്രാ ഫിനാൻസ് വായ്പകളുമായി ബന്ധെപ്പട്ട വ�വസ്ഥകൾ കമ്പനിക്ക് ബാധകമല്ല..

പ്രതിമാസം 25,000 രൂപയിൽ താെഴ െമാത്തം കുടുംബ വരുമാനമുള്ള വ�ക്തികൾക്്ക സുരക്ഷിതമല്ലാത്ത വായ്പകൾ നൽകാൻ DMI
പദ്ധതിയിടുേമ്പാൾ, ൈമേക്രാഫിനാൻസ് വായ്പകെളക്കുറിച്ചുള്ള മാസ്റ്റർ ഡയറക്ഷനുകൾ ഡിഎംഐ പാലിക്കും..

9. ഡിജിറ്റൽ െലൻേഡഴ് സ് അേസാസിേയഷൻ ഓഫ് ഇന്ത� (DLAI) പുറെപ്പടുവിച്ച െപരുമാറ്റച്ചട്ടം:

കമ്പനി അംഗമായിരിക്കുന്ന ഡിജിറ്റൽ െലൻേഡഴ്സ് അേസാസിേയഷൻ ഓഫ് ഇന്ത� (DLAI), 2023 െസപ്റ്റംബർ 23-ന്
പുറെപ്പടുവിച്ച െപരുമാറ്റച്ചട്ടത്തിെല വ�വസ്ഥകൾ കമ്പനി പാലിക്കും.

10. FPC-യുെട അവേലാകനം :

േബാർഡിെ� അംഗീകാരേത്താെട FPC േഭദഗതി െചയ്യുകേയാ പരിഷ്കരിക്കുകേയാ െചയ്യും. FPC വാർഷിക അടിസ്ഥാനത്തിൽ
േബാർഡ് അവേലാകനം െചയ്യും. RBI മാസ്റ്റർ ഡയറക്ഷനിെല ഏെതങ്കിലും േഭദഗതികളുെടേയാ കമ്പനിയുെട സ്ഥാനത്തിെല
ഏെതങ്കിലും മാറ്റത്തിെന്റേയാ ഫലമായി, ഈ FPC യിൽ ആവശ�മായ മാറ്റങ്ങൾ േബാർഡ് ഉൾെപ്പടുത്തുകയും
അംഗീകരിക്കുകയും െചയ്യും.

ഈ FPC യിൽ അടങ്ങിയിരിക്കുന്നെതന്താെണങ്കിലും, നിലവിലുള്ള ഏെതങ്കിലും നിയമനിർ�ാണങ്ങൾ, നിയമങ്ങൾ,
നിയന്ത്രണങ്ങൾ, ചട്ടങ്ങള് അെല്ലങ്കിൽ അവയുെട പരിഷ്ക്കരണം അെല്ലങ്കിൽ ബാധകമായ ഒരു പുതിയ നിയമം നടപ്പിലാക്കുന്നതുമായി
ഈ FPC യുെട വ�വസ്ഥകൾക്്ക എെന്തങ്കിലും ൈവരുദ്ധ�മുെണ്ടങ്കിൽ, അത്തരം നിയമം, ചട്ടങ്ങള്, നിയന്ത്രണം അെല്ലങ്കിൽ
നിയമനിർ�ാണം എന്നിവയ്ക്ക് കീഴിലുള്ള വ�വസ്ഥകൾക്്ക ഈ FPC െയ മറികടക്കാനാകുന്നതാണ്
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അനുബന്ധം-A

പരാതി പരിഹാര സംവിധാനം

(A) പ്രധാന മാനദണ്ഡങ്ങൾ:

കമ്പനി അംഗീകരിച്ച പരാതി പരിഹാര സംവിധാനത്തിെന്റ (GRM) ചില പ്രധാന മാനദണ്ഡങ്ങൾ ഇനിപ്പറയുന്നവയാണ്:
(i) ഉപേഭാക്തൃ പരാതികൾ/തർക്കങ്ങൾ/േചാദ�ങ്ങൾ എന്നിവ ഒരു നിശ്ചിത സമയപരിധിക്കുള്ളിൽ പരിഹരിക്കുക.
(ii) ഉപേഭാക്താക്കളുെട എല്ലാ പരാതികളും തർക്കങ്ങളും േചാദ�ങ്ങളും അടുത്ത ഉന്നത തലത്തിെലങ്കിലും േകൾക്കുകയും

തീർപ്പാക്കുകയും െചയ്യുന്നുെവന്ന് ഉറപ്പാക്കുക.
(iii) കമ്പനി ഉടൻ തെന്ന പരാതി ഏെറ്റടുക്കുകയും പ്രശ്നം േവഗത്തിൽ പരിഹരിക്കുകയും െചയ്യും. നിർദ്ദിഷ്ട സമയപരിധിക്കുള്ളിൽ

പ്രശ്നം പരിഹരിച്ചിെല്ലങ്കിൽ അെല്ലങ്കിൽ അത് പരിഹരിക്കാൻ കഴിയുന്നിെല്ലങ്കിൽ, ഉപേഭാക്താവിെന എത്രയും േവഗം
ഉചിതമായി അറിയിക്കും.

GRM - മായി ബന്ധെപ്പട്ട എല്ലാ ആശയവിനിമയങ്ങളും േരഖാമൂലമായിരിക്കണം.

(B) DMI-ക്കുള്ളിൽ പരാതി പരിഹാരം നടത്തുന്നതിനുള്ള ചാനലുകൾ, എസ്കേലഷൻ െമ�ിക്സ്, ൈടംൈലൻ എന്നിവ:

ഉപേഭാക്തൃ/വ�ക്തിഗത വായ്പകൾ (ഉപേഭാഗ വായ്പകൾ, ഇല�ിക് വാഹന വായ്പകൾ, െസക�രിറ്റികൾെക്കതിെരയുള്ള വായ്പകൾ,
വ�ക്തിഗത വായ്പകൾ, േടം വായ്പകൾ ഉൾെപ്പെടയുള്ള MSME വായ്പകൾ, ഉയർന്ന മൂല�മുള്ള വ�ക്തികൾക്്ക (HNI) വാ�ാനം
െചയ്യുന്ന ഓഹരികൾെക്കതിരായ വായ്പകൾ), േകാർപ്പേററ്്റ വായ്പകൾ എന്നിങ്ങെന വിവിധ ബിസിന�് വിഭാഗങ്ങളിലാണ് DMI
പ്രവർത്തിക്കുന്നത്. (റിയല് എേസ്റ്ററ്റ് & േനാണ് റിയല് എേസ്റ്ററ്റ് ). ഉപേഭാക്തൃ വിഭാഗവും അേന�ഷണങ്ങളും വ�ത�സ്തമായതിനാൽ
ഓേരാ ബിസിനസ് വിഭാഗത്തിനും പ്രേത�ക എസ്കേലഷൻ െമ�ി�ം ൈടംൈലനുകളും സ്ഥാപിക്കാൻ കമ്പനി തീരുമാനിച്ചു..

(1) ഉപേഭാക്തൃ പരാതികൾ രജിസ്റ്റർ െചയ്യുന്നതിനുള്ള ചാനലുകൾ: ഉപേഭാക്താവ്/ റീെട്ടയിൽ േലാണുകൾ/ഇ-െകൈവസി
(UIADI): ഉപേഭാക്തൃ/റീെട്ടയിൽ വായ്പകൾക്കും (ഉപേഭാഗ വായ്പകൾ, ഇല�ിക് വാഹന വായ്പകൾ,
െസക�രിറ്റികൾെക്കതിരായ വായ്പകൾ, വ�ക്തിഗത വായ്പകൾ, േടം വായ്പകളും െഷയറുകൾെക്കതിരായ വായ്പയും
ഉൾെപ്പെടയുള്ള MSME വായ്പകൾ എന്നിവ ഉൾെപ്പടുന്നു) വ�ക്തിഗത വായ്പകൾക്കും (േടം വായ്പകളും
െഷയറുകൾെക്കതിരായ വായ്പയും ഉൾെപ്പടുന്നു) ഇ-െകൈവസി (UIDAI KUA) പ്രക്രിയയ്ക്കും, ഉപേഭാക്താക്കൾക്്ക അവരുെട
പരാതികൾ/േചാദ�ങ്ങൾ/അേന�ഷണങ്ങൾ എന്നിവ ഇനിപ്പറയുന്ന ചാനലുകളിലൂെട രജിസ്റ്റർ െചയ്യാൻ കഴിയും:
(a) േവായ്സ് സേപ്പാർട്്ട - ഉപേഭാക്താവിന് കൺസ�ൂ മർ െക്രഡിറ്റ് കസ്റ്റമർ െകയറിൽ 08064-807-777 എന്ന നമ്പറിൽ

രാവിെല 9:00 മുതൽ രാത്രി 8:00 വെര തിങ്കളാഴ്ച മുതൽ ശനിയാഴ്ച വെര ഞങ്ങെള വിളിക്കാം.
(b) ഇെമയിൽ പിന്തുണ - ദയവായി ഞങ്ങൾക്്ക എഴുതുക customercare@dmifinance.in (ഇെമയിലിൽ നിങ്ങളുെട

േലാൺ അക്കൗണ്ട് നമ്പറും േകാൺടാക്റ്്റ നമ്പറും ഉറപ്പായും നല്കുക). ഉപേഭാക്താവിന് ഉടൻ തെന്ന ഒരു ഓേട്ടാേമറ്റഡ്
അംഗീകാരം ലഭിക്കും, കൂടാെത 3 പ്രവൃത്തി ദിവസത്തിനുള്ളിൽ ടീമിൽ നിന്ന് പ്രതികരണം ലഭിക്കും, എന്നാൽ ടീം
പ്രതികരിക്കാൻ/മറുപടി നൽകാൻ കൂടുതൽ സമയെമടുേത്തക്കാവുന്ന സന്ദർഭങ്ങളുണ്ടാകും.

(2) കമ്പനിക്കുള്ളിൽ നിന്നുമുള്ള വിപുലീകരിക്കൽ:
(a) െലവൽ 1: ഉപേഭാക്താവിന് ലഭിച്ച പ്രതികരണത്തിൽ സംതൃപ്തിയിെല്ലങ്കിൽ അെല്ലങ്കിൽ കസ്റ്റമർ െകയർ ടീമിൽ നിന്ന്

ഒരു പ്രതികരണവും ലഭിച്ചിെല്ലങ്കിൽ ഒരു ഉപേഭാക്താവിന് grievance@dmifinance.in എന്നതിേലക്ക് വിഷയം
വ�ാപിപ്പിക്കാൻ കഴിയും. േചാദ�ം/തർക്കം/പരാതി എന്നിവെയ ആശ്രയിച്ച്, ഉപേഭാക്താവിന് കമ്പനിയിൽ രജിസ്റ്റർ
െചയ്ത ഇെമയിൽ ഐഡിയിൽ 5 പ്രവൃത്തി ദിവസത്തിനുള്ളിൽ േരഖാമൂലമുള്ള മറുപടി/പരിഹാരം അയയ്ക്കും.

(b) െലവൽ 2: ലഭിച്ച പ്രതികരണത്തിൽ സംതൃപ്തനല്ലാത്ത അെല്ലങ്കിൽ െലവൽ 1 ൽ നിന്ന് ഒരു പ്രതികരണവും ലഭിക്കാത്ത
ഒരു ഉപേഭാക്താവിന്, വിഷയം/അേന�ഷണം/പരാതി എന്നിവ ഇനിപ്പറയുന്നതിേലക്ക് വ�ാപിപ്പിക്കാൻ കഴിയും:

പരാതി പരിഹാരം നടത്തുന്ന
ഓഫീസറിന്െറ േപര്
(ഉപേഭാക്തൃവായ്പകള്)

മിസ്റ്റർ. ആശിഷ് സരിൻ
സീനിയർ ൈവസ് പ്രസിഡന്റ് – കസ്റ്റമര് സക്സസ്
എക്സ്പ�സ് ബിൽഡിംഗ്, 3rd േ�ാര്, 9-10, ബഹദൂർ ഷാ സഫർ മാർഗ്,
ന�ഡൽഹി- 110002

ബന്ധെപ്പേടണ്ട നമ്പര് 011-41204444

ഇെമയിൽ വിലാസം head.services@dmifinance.in

(3) േകാർപ്പേററ്്റ വായ്പകൾ:

േകാർപ്പേററ്്റ ഉപേഭാക്താക്കൾക്്ക അവരുെട ബുദ്ധിമുട്ടുകള്, പരാതികൾ, നിർേദ്ദശങ്ങൾ എന്നിവ സമർപ്പിക്കാൻ DMI ഒരു
പ്രേത�ക ഇ-െമയിൽ വിലാസം i.e., dmi@dmifinance.in സ�ീകരിച്ചിട്ടുണ്ട്. ഈ പരാതികൾ/അേന�ഷണങ്ങൾ പരാതി
ലഭിച്ച തീയതി മുതൽ 15 പ്രവൃത്തി ദിവസത്തിനുള്ളിൽ പരിഹരിക്കെപ്പടും.

(C) GRM പ്രദർശിപ്പിക്കൽ:

ഉപേഭാക്താക്കളുെട പ്രേയാജനത്തിനായി കമ്പനിയുെട എല്ലാ ഓഫീസ് പരിസരങ്ങളിലും കമ്പനി GRM പ്രമുഖ സ്ഥലത്ത്
പ്രദർശിപ്പിച്ചിട്ടുണ്്ട. കമ്പനിയുെട െവബ്ൈസറ്റിൽ https://www.dmifinance.in/grievance-redressal.html എന്ന ലിങ്ക്
വഴിയും ഉപേഭാക്താക്കൾക്്ക GRM ആക്സസ്െചയ്യാം.
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അനുബന്ധം B

ഓംബുഡ്�ാൻ പദ്ധതിയുെട സവിേശഷതകളും DMI-യിൽ അതു പ്രേയാഗിക്കുന്ന രീതിയും

A. പദ്ധതിക്ക് കീഴിൽ പരാതി പരിഹരിക്കുന്നതിനുള്ള നടപടിക്രമങ്ങൾ

(1) പരാതികളുെട കാരണങ്ങൾ- േസവനത്തിെല അപര�ാപ്തതയുെട ഫലമായി കമ്പനിയുെട ഒരു പ്രവൃത്തി അെല്ലങ്കിൽ ഒഴിവാക്കൽ
മൂലം ദുരിതമനുഭവിക്കുന്ന ഏെതാരു ഉപേഭാക്താവിനും ഓംബുഡ്�ാൻ സ്കീമിന് കീഴിൽ ("സ്കീം" എന്നും അറിയെപ്പടുന്നു)
വ�ക്തിപരമായി അെല്ലങ്കിൽ ഒരു അംഗീകൃത പ്രതിനിധി വഴി പരാതി നൽകാം..

(2) പരാതി മുഖവിലെക്കടുക്കാത്തതിെ� കാരണങ്ങൾ
(a) േസവനത്തിെല അപര�ാപ്തതയ്ക്ക് ഇനിപ്പറയുന്നവ ഉൾെപ്പടുന്ന കാര�ങ്ങളിൽ ഒരു പരാതിയും സ്കീമിന് കീഴിൽ ഉണ്ടാകാൻ

പാടില്ല:
(i) ഒരു കമ്പനിയുെട വാണിജ� വിധി/വാണിജ� തീരുമാനം;
(ii) ഔട്ട്േസാഴ്സിംഗ് കരാറുമായി ബന്ധെപ്പട്ട് ഒരു െവണ്ടറും കമ്പനിയും തമ്മിലുള്ള തർക്കം;
(iii) ഓംബുഡ്�ാെന േനരിട്ട് അഭിസംേബാധന െചയ്യാത്ത പരാതി;
(iv) കമ്പനിയുെട മാേനജ്െമന്റിേനാ എക്സിക�ട്ടീവുകൾേക്കാ എതിരായ െപാതുവായ പരാതികൾ;
(v) നിയമപരമായ അെല്ലങ്കിൽ നിയമ നിർവ്വഹണ അേതാറിറ്റിയുെട ഉത്തരവുകൾക്്ക അനുസൃതമായി ഒരു കമ്പനി

നടപടിെയടുക്കുന്ന തർക്കം;
(vi) ആർബിഐയുെട നിയന്ത്രണ പരിധിയിൽ വരാത്ത ഒരു േസവനം;
(vii) നിയന്ത്രിത സ്ഥാപനങ്ങൾ തമ്മിലുള്ള തർക്കം;
(viii) കമ്പനിയുെട ജീവനക്കാരനും െതാഴിലുടമയും തമ്മിലുള്ള ബന്ധം ഉൾെപ്പടുന്ന തർക്കം. .

(b) പദ്ധതിക്ക് കീഴിലുള്ള ഒരു പരാതി
(i) പദ്ധതിക്ക് കീഴിൽ പരാതി നൽകുന്നതിനുമു�് പരാതിക്കാരൻ കമ്പനിക്ക് േരഖാമൂലം പരാതി നൽകുകയും-

a) കമ്പനി പരാതി പൂർണ്ണ മാേയാ ഭാഗികമാേയാ നിരസിക്കുകയും പരാതിക്കാരൻ മറുപടിയിൽ
സംതൃപ്തനല്ലാതിരിക്കുകയും െചയ്യുക; അെല്ലങ്കിൽ കമ്പനിക്ക് പരാതി ലഭിച്ച് 30 ദിവസത്തിനുള്ളിൽ
പരാതിക്കാരന് ഒരു മറുപടിയും ലഭിക്കാതിരിക്കുകയും െചയ്യുക.

b) പരാതിക്കാരന് കമ്പനിയിൽ നിന്ന് പരാതിക്ക് മറുപടി ലഭിച്ച് ഒരു വർഷത്തിനുള്ളിൽ അെല്ലങ്കിൽ മറുപടി
ലഭിക്കാത്ത സാഹചര�ത്തിൽ, പരാതി നൽകിയ തീയതി മുതൽ ഒരു വർഷം 30 ദിവസത്തിനുള്ളിൽ
ഓംബുഡ്�ാന് പരാതി നൽകുക.

(ii) പരാതി നടപടിയുെട അേത കാരണെത്തക്കുറിച്ചല്ല, അത് ഇതിനകം-
a) ഒരു ഓംബുഡ്�ാെന്റ മുമ്പാെക തീർപ്പുകൽപ്പിക്കുകേയാ അെല്ലങ്കിൽ അേത പരാതിക്കാരനിൽ നിേന്നാ

ഒേന്നാ അതിലധികേമാ പരാതിക്കാർെക്കാപ്പം അെല്ലങ്കിൽ ബന്ധെപ്പട്ട ഒേന്നാ അതിലധികേമാ കക്ഷികളിൽ
നിേന്നാ ലഭിച്ചേതാ അല്ലാത്തേതാ ആയ ഒരു ഓംബുഡ്�ാൻ േയാഗ�തകളുെട അടിസ്ഥാനത്തിൽ
തീർപ്പാക്കുകേയാ ൈകകാര�ം െചയ്യുകേയാ െചയ്യുക;

b) ഏെതങ്കിലും േകാടതി, ൈ�ബ�ണൽ അെല്ലങ്കിൽ ആർബിേ�ടറ്റർ അെല്ലങ്കിൽ മേറ്റെതങ്കിലും േഫാറം
അെല്ലങ്കിൽ അേതാറിറ്റിക്ക് മുമ്പാെക തീർപ്പുകൽപ്പിക്കുക; അെല്ലങ്കിൽ, ഏെതങ്കിലും േകാടതി,
ൈ�ബ�ണൽ ആർബിേ�ടറ്റർ അെല്ലങ്കിൽ മേറ്റെതങ്കിലും േഫാറം അെല്ലങ്കിൽ അേതാറിറ്റി, അേത
പരാതിക്കാരനിൽ നിേന്നാ ബന്ധെപ്പട്ട ഒേന്നാ അതിലധികേമാ പരാതിക്കാർ/കക്ഷികൾ എന്നിവരിൽ നിന്ന്
ലഭിച്ചാലും ഇെല്ലങ്കിലും, േയാഗ�തയുെട അടിസ്ഥാനത്തിൽ തീർപ്പാക്കുകേയാ ൈകകാര�ം െചയ്യുകേയാ
െചയ്യുക;

(iii) പരാതി അപകീർത്തികരേമാ നി�ാരേമാ വിഷമകരേമാ അല്ലാത്തേപ്പാൾ;

(iv) അത്തരം െ�യിമുകൾക്കായി ലിമിേറ്റഷൻ ആ�്, 1963 പ്രകാരം നിർേദ്ദശിച്ചിട്ടുള്ള ലിമിേറ്റഷൻ കാലയളവ്
അവസാനിക്കുന്നതിന് മുമ്പ് കമ്പനിക്ക് പരാതി നൽകിയിരിക്കുേ�ാൾ;

(v) പദ്ധതിയുെട 11-ആം ഖണ്ഡത്തിൽ വ�ക്തമാക്കിയതുേപാെല പരാതിക്കാരൻ പൂർണ്ണ മായ വിവരങ്ങൾ
നൽകുേ�ാൾ;

(vi)പരാതിക്കാരൻ വ�ക്തിപരമായി അെല്ലങ്കിൽ അഭിഭാഷകൻ അല്ലാത്ത ഒരു അംഗീകൃത പ്രതിനിധി വഴിയായി
പരാതി നൽകുേ�ാൾ.

വിശദീകരണം 1: ഉപവകുപ്പ് (2) (a) യുെട ആവശ�ങ്ങൾക്കായി 'േരഖാമൂലമുള്ള പരാതിയിൽ' പരാതിക്കാരന് പരാതി
നൽകിയതിെ� െതളിവ് ഹാജരാക്കാൻ കഴിയുന്ന മറ്റ് രീതികളിലൂെട നൽകുന്ന പരാതികൾ ഉൾെപ്പടുത്തണം.

വിശദീകരണം 2: (2)(b)(ii) ഉപവകുപ്പിൻെറ ആവശ�ങ്ങൾക്കായി, അേത നടപടിയുമായി ബന്ധെപ്പട്ട ഒരു പരാതിയിൽ ഒരു
േകാടതിയുെടേയാ ൈ�ബ�ണലിൻെറേയാ മുമ്പാെക തീർപ്പുകൽപ്പിക്കെപ്പടുകേയാ തീരുമാനിക്കെപ്പടുകേയാ െചയ്യുന്ന
ക്രിമിനൽ നടപടികേളാ ക്രിമിനൽ കുറ്റകൃത�ത്തിൽ ആരംഭിച്ച ഏെതങ്കിലും േപാലീസ് അേന�ഷണേമാ ഉൾെപ്പടുന്നില� .

(3) പരാതികൾ ഫയൽ െചയ്യുന്നതിനുള്ള നടപടിക്രമങ്ങൾ:
a) ഇതിനായി രൂപകൽപ്പന െചയ്ത േപാർട്ടൽ വഴി ഓൺൈലനായി പരാതി നൽകാം (https://cms.rbi.org.in)
b) പരാതി ഇെമയിൽ വഴി ഇലേ�ാണിക് േമാഡ് വഴി CRPC@rbi.org.in അെല്ലങ്കിൽ ഫിസിക്കൽ േമാഡിൽ

െസൻ�ടൈലസ്ഡ് രസീത് & േപ്രാസ�ിംഗ് െസന്റർ (CRPC) റിസർവ് ബാങ്ക് ഓഫ് ഇന്ത�, നാലാം നില, െസക്ടർ
17, ചണ്ഡീഗഡ്-160.01 എന്ന വിലാസത്തില് നൽകാം.

c) പരാതി േനരിട്ട് സമർപ്പിക്കുകയാെണ�ിൽ, പരാതിക്കാരേനാ അംഗീകൃത പ്രതിനിധിേയാ കൃത�മായി ഒപ്പിടണം.
പരാതി അനുബന്ധം-C യിൽ വ�ക്തമാക്കിയ േഫാർമാറ്റിൽ ഇലേ�ാണിക് അെല്ലങ്കിൽ ഫിസിക്കൽ േമാഡിൽ
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സമർപ്പിക്കുകയും റിസർവ് ബാങ്ക് വ�ക്തമാക്കിയ അത്തരം വിവരങ്ങൾ അടങ്ങിയിരിക്കുകയും െചയ്യും..
d) കൂടാെത, (രാവിെല 9:30 മുതൽ ൈവകുേന്നരം 5:15 വെര) 14448 എന്ന േടാൾ �ീ നമ്പറുള്ള ഒരു േകാൺടാക്റ്്റ

െസന്ററും ഹിന്ദി, ഇം�ീഷ്, എട്ട് പ്രാേദശിക ഭാഷകളിൽ പ്രവർത്തനക്ഷമമാക്കിയിട്ടുണ്്ട. RBI യുെട ബദൽ പരാതി
പരിഹാരസംവിധാനെത്തക്കുറിച്ചുള്ള വിവരങ്ങൾ/ വിശദീകരണങ്ങൾ േകാൺടാക്റ്്റ െസന്റർ നൽകുകയും പരാതി
നൽകുന്നതിൽ പരാതിക്കാർക്്ക മാർഗനിർേദശം നൽകുകയും െചയ്യും.

(B) പദ്ധതിക്ക് കീഴിലുള്ള പരിഹാരപ്രക്രിയ, തീർപ്്പ /നിരസിക്കല്

1. പരാതി പരിഹാരം:
a) ഓംബുഡ്�ാൻ/െഡപ�ട്ടി ഓംബുഡ്�ാൻ, പരാതിക്കാരനും കമ്പനിയും തമ്മിലുള്ള കരാർ വഴിേയാ ഒത്തുതീർപ്്പ

അെല്ലങ്കിൽ മധ�സ്ഥത വഴിേയാ ഒരു പരാതി തീർപ്പാക്കാൻ ശ്രമിക്കും.
b) ഓംബുഡ്�ാന് മുമ്പിലുള്ള നടപടികൾ സംക്ഷിപ്ത സ�ഭാവമുള്ളതും ഏെതങ്കിലും െതളിവുകളുെട നിയമങ്ങൾക്്ക

വിേധയമല്ലാത്തതുമായിരിക്കും. ഓംബുഡ്�ാന് പരാതിയിെല ഏെതങ്കിലും കക്ഷിെയ പരിേശാധിച്ച് അവരുെട െമാഴി
േരഖെപ്പടുത്താം.

c) പരാതി ലഭിച്ചുകഴിഞ്ഞാൽ, പരിഹാരത്തിനായി ഓംബുഡ്�ാന് മുമ്പായി 15 ദിവസത്തിനുള്ളിൽ കമ്പനി പരാതിയിെല
അവകാശവാദങ്ങൾക്്ക മറുപടിയായി അതിെന്റ േരഖാമൂലമുള്ള പതിപ്പ് സമർപ്പിേക്കണ്ടതാണ്.
എന്നാൽ കമ്പനിയുെട േരഖാമൂലമുള്ള അഭ�ർത്ഥന�പകാരം ഓംബുഡ്�ാന് അതിെന്റ േരഖാമൂലമുള്ള പതിപ്പും േരഖകളും
ഫയൽ െചയ്യുന്നതിന് ഉചിതെമന്ന് കരുതുന്ന കൂടുതൽ സമയം ഓംബുഡ്�ാന് അനുവദിക്കാം.

d) കമ്പനി നൽകിയിരിക്കുന്ന സമയത്തിനുള്ളിൽ കമ്പനി അതിെന്റ േരഖാമൂലമുള്ള പതിപ്പും േരഖകളും ഫയൽ
െചയ്യുന്നതിൽ പരാജയെപ്പടുകേയാ ഒഴിവാക്കുകേയാ െചയ്താൽ, ഓംബുഡ്�ാന് െറേക്കാർഡിൽ ലഭ�മായ െതളിവുകളുെട
അടിസ്ഥാനത്തിൽ ഏകപക്ഷീയമായി മുേന്നാട്ട് േപാകാനും ഉചിതമായ ഉത്തരവ് പുറെപ്പടുവിക്കാനും അെല്ലങ്കിൽ ഒരു
തീര്പ്പ് നല്കാനും കഴിയും. മറുപടി നൽകാത്തതിനാേലാ നിശ്ചിത സമയത്തിനുള്ളിൽ ആവശ�െപ്പട്ട വിവരങ്ങൾ
നൽകാത്തതിനാേലാ നൽകിയ തീര്പ്പുമായി ബന്ധെപ്പട്ട് കമ്പനിക്ക് അപ്പീൽ നൽകാൻ അവകാശമില്ല.

e) ഓംബുഡ്�ാൻ/െഡപ�ട്ടി ഓംബുഡ്�ാൻ, ഒരു കക്ഷി സമർപ്പിച്ച േരഖാമൂലമുള്ള പതിപ്പ് അെല്ലങ്കിൽ മറുപടി അെല്ലങ്കിൽ
േരഖകൾ, പരാതിയുമായി ബന്ധെപ്പട്ടതും പ്രസക്തവുമായ പരിധിവെര മറ്റ് കക്ഷികൾക്്ക നൽകിയിട്ടുെണ്ടന്്ന
ഉറപ്പാക്കുകയും അത്തരം നടപടിക്രമങ്ങൾ പാലിക്കുകയും ഉചിതെമന്ന് കരുതുന്ന അധിക സമയം നൽകുകയും േവണം.

f) പരാതി സുഗമമാക്കുന്നതിലൂെട പരിഹരിക്കെപ്പടുന്നിെല്ലങ്കിൽ, അനുരഞ്ജനത്തിലൂെടേയാ മധ�സ്ഥതയിലൂെടേയാ പരാതി
പരിഹരിക്കുന്നതിനായി പരാതിക്കാരൻ കമ്പനിയുെട ഉേദ�ാഗസ്ഥരുമായി കൂടിക്കാഴ്ച നടത്തുന്നത് ഉൾെപ്പെട ഉചിതെമന്ന്
കരുതുന്ന നടപടികൾ ആരംഭിക്കാം.

g) പരാതിയിെല കക്ഷികൾ തർക്കം പരിഹരിക്കുന്നതിന് ഓംബുഡ്�ാൻ/െഡപ�ട്ടി ഓംബുഡ്�ാനുമായി നല്ല
വിശ�ാസേത്താെട സഹകരിക്കുകയും ഏെതങ്കിലും െതളിവുകളും മറ്റ് അനുബന്ധ േരഖകളും നിശ്ചിത സമയത്തിനുള്ളിൽ
ഹാജരാക്കാനുള്ള നിർേദ്ദശം പാലിക്കുകയും േവണം.

h) കക്ഷികൾക്കിടയിൽ പരാതിയുെട ഏെതങ്കിലും െസൗഹാർദ്ദപരമായ ഒത്തുതീർപ്്പ ഉണ്ടായാൽ, അത് ഇരു കക്ഷികളും
േരഖെപ്പടുത്തുകയും ഒപ്പിടുകയും െചയ്യും, അതിനുേശഷം, ഒത്തുതീർപ്പിെ� വസ്തുത േരഖെപ്പടുത്തുകയും, ഒത്തുതീർപ്പിെ�
നിബന്ധനകൾ കൂട്ടിേച്ചർക്കുകയും, കക്ഷികൾക്്ക നിർേദ്ദശിക്കുകയും െചയ്യാം.

i) താെഴപ്പറയുന്ന സാഹചര�ങ്ങളിൽ പരാതി പരിഹരിച്ചതായി കണക്കാക്കും:
(i) ഓംബുഡ്�ാെന്റ ഇടെപടലിെനത്തുടർന്്ന കമ്പനി പരാതിക്കാരനുമായി ഒത്തുതീർപ്പാക്കി; അെല്ലങ്കിൽ
(ii) പരാതിക്കാരൻ പരാതിയുെട പരിഹാര രീതിയും വ�ാപ്തിയും തൃപ്തികരമാെണന്ന് േരഖാമൂലേമാ അല്ലാെതേയാ

(അത് േരഖെപ്പടുത്താം) സമ്മതിച്ചാല്; അെല്ലങ്കിൽ
(iii) പരാതിക്കാരൻ സ�േമധയാ പരാതി പിൻവലിച്ചാൽ .

2. ഓംബുഡ്�ാെന്റ തീർപ്്പ:
a) പരാതി നിരസിച്ചിെല്ലങ്കിൽ, ഓംബുഡ്�ാൻ ഇനിപ്പറയുന്ന സാഹചര�ങ്ങളിൽ ഒരു തീർപ്്പ നൽകും:

(i) സ്കീം അനുസരിച്ച് േരഖകൾ/വിവരങ്ങൾ നൽകാതിരിക്കുക; അെല്ലങ്കിൽ
(ii) ഇരു കക്ഷികൾക്കും വാദം േകൾക്കാൻ ന�ായമായ അവസരം നൽകിയ േശഷവും സമർപ്പിച്ച േരഖകളുെട

അടിസ്ഥാനത്തിൽ സ്കീം പ്രകാരം പ്രശ്നം പരിഹരിക്കെപ്പടാതിരിക്കുക.
b) യുക്തിസഹമായ ഒരു തീർപ്്പ നൽകുന്നതിനുമു�് ഓംബുഡ്�ാൻ ബാങ്കിംഗ് നിയമത്തിെന്റയും

പ്രേയാഗത്തിെന്റയും തത�ങ്ങൾ, RBI കാലാകാലങ്ങളിൽ പുറെപ്പടുവിച്ച നിർേദ്ദശങ്ങൾ, നിർേദ്ദശങ്ങൾ,
മാർഗ്ഗ നിർേദ്ദശങ്ങൾ എന്നിവയും പ്രസക്തമായ മറ്റ് ഘടകങ്ങളും കണക്കിെലടുക്കും.

c) ഈ തീര്പ്പില്, മറ്റ് കാര�ങ്ങൾെക്കാപ്പം, കമ്പനിക്ക് അതിെന്റ ബാധ�തകളുെട നിർദ്ദിഷ്ട നിർവ്വഹണത്തിനായി
എെന്തങ്കിലും നിർേദ്ദശം ഉെണ്ടങ്കിൽ, കൂടാെത പരാതിക്കാരന് എെന്തങ്കിലും നഷ്ടമുണ്ടായാൽ നഷ്ടപരിഹാരമായി
കമ്പനി പരാതിക്കാരന് നൽേകണ്ട തുക, എെന്തങ്കിലും ഉെണ്ടങ്കിൽ, അതിൽ ഉൾെപ്പടും.

d) പരാതിക്കാരന് ഉണ്ടായ അനന്തരഫലമായ നഷ്ടേത്തക്കാൾ കൂടുതലുള്ള തുകയായ നഷ്ടപരിഹാരം അെല്ലങ്കിൽ 20
ലക്ഷം രൂപയിൽ ഏതാേണാ കുറവ് അത് വഴി നൽകാൻ നിർേദ്ദശിക്കുന്ന ഒരു തീര്പ്പ് നൽകാൻ
ഓംബുഡ്�ാന് അധികാരമില്ല. ഓംബുഡ്�ാന് നൽകാൻ കഴിയുന്ന നഷ്ടപരിഹാരം തർക്കത്തിൽ ഉൾെപ്പട്ട
തുകയിൽ നിന്ന് വ�ത�സ്തമായിരിക്കും.

e) പരാതിക്കാരെന്റ സമയം നഷ്ടെപ്പടൽ, െചലവുകൾ, ഉപദ്രവം, പരാതിക്കാരൻ അനുഭവിക്കുന്ന മാനസിക േവദന
എന്നിവ കണക്കിെലടുത്ത് ഓംബുഡ്�ാന് പരാതിക്കാരന് ഒരു ലക്ഷം രൂപയിൽ കൂടാത്ത നഷ്ടപരിഹാരം നൽകാം.

f) വിധിതീര്പ്പിെന്റ ഒരു പകർപ്്പ പരാതിക്കാരനും കമ്പനിക്കും അയയ്ക്കണം.

g) തീര്പ്പിെന്റ പകർപ്്പ ലഭിച്ച തീയതി മുതൽ 30 ദിവസത്തിനുള്ളിൽ പരാതിക്കാരൻ െ�യിമിെന്റ പൂർണ്ണ വും
അന്തിമവുമായ ഒത്തുതീർപ്പിൽ കമ്പനിക്ക് അവാർഡ് സ�ീകരിക്കുന്ന കത്ത് നൽകിയിെല� �ിൽ പാസാക്കിയ തീര്പ്പ് 
കാലഹരണെപ്പടുകയും പ്രാബല�ത്തിൽ വരാതിരിക്കുകയും െചയ്യും.
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എന്നാൽ പരാതിക്കാരൻ അപ്പീൽ നൽകിയിട്ടുെണ്ട�ിൽ അത്തരം സ�ീകാര�ത നൽകാനാവില� .
h) കമ്പനി അപ്പീൽ നൽകിയിെല� �ിൽ, പരാതിക്കാരനിൽ നിന്ന് െറസീപ്റ്റ് കത്ത് ലഭിച്ച തീയതി മുതൽ 30

ദിവസത്തിനുള്ളിൽ ഓംബുഡ്�ാെന്റ തീര്പ്പും അതിന്െറ അനന്തര നടപടികളും ൈകെക്കാള്ളണം.

3. പരാതി നിരസിക്കൽ:

a) താെഴപ്പറയുന്ന വിധത്തിലുള്ള ഏത് ഘട്ടത്തിലും െഡപ�ട്ടി ഓംബുഡ്�ാനിേനാ ഓംബുഡ്�ാനിേനാ പരാതി നിരസിക്കാം:
(i) പദ്ധതിക്ക് കീഴിൽ പരിപാലിക്കാൻ കഴിയാത്തതാണ്; അെല്ലങ്കിൽ
(ii) നിർേദ്ദശങ്ങൾ നൽകുകേയാ മാർഗനിർേദശേമാ വിശദീകരണേമാ േതടുകേയാ െചേയ്യണ്ടതാെണങ്കിൽ.

b) ഇനിപ്പറയുന്ന സാഹചര�ങ്ങളിൽ ഏത് ഘട്ടത്തിലും ഓംബുഡ്�ാന് പരാതി നിരസിക്കാം:
(i) അേ�ഹത്തിൻെറ അഭിപ്രായത്തിൽ േസവനത്തിൽ ഒരു കുറവുമില്ല; അെല്ലങ്കിൽ
(ii) അനന്തരഫലമായുണ്ടാകുന്ന നഷ്ടത്തിന് ആവശ�െപ്പട്ട നഷ്ടപരിഹാരം ഖണ്ഡം 8 (2) ൽ സൂചിപ്പിച്ചിരിക്കുന്നതുേപാെല

നഷ്ടപരിഹാരം നൽകാനുള്ള ഓംബുഡ്�ാെന്റ അധികാരത്തിന് അതീതമാണ് അെല്ലങ്കിൽ
(iii) പരാതി ന�ായമായ ജാഗ്രതേയാെട പരാതിക്കാരൻ പിന്തുടരുന്നില്ല; അെല്ലങ്കിൽ
(iv) പരാതിക്ക് മതിയായ കാരണെമാന്നുമില്ല; അെല്ലങ്കിൽ
(v) പരാതിക്ക് വിപുലമായ േഡാക�െമന്ററിയും വാക്കാലുള്ള െതളിവുകളും പരിഗണിേക്കണ്ടതുണ്ട്, ഓംബുഡ്�ാന് മുമ്പിലുള്ള

നടപടികൾ അത്തരം പരാതിയുെട വിധിനിർണ്ണ യത്തിന് ഉചിതമല്ല; അെല്ലങ്കിൽ
(vi) ഓംബുഡ്�ാെന്റ അഭിപ്രായത്തിൽ പരാതിക്കാരന് സാമ്പത്തിക നഷ്ടേമാ നാശനഷ്ടേമാ അെസൗകര�േമാ

ഉണ്ടായിട്ടില്ല.

(C) അപ്പീൽ േകൾക്കാൻ അധികാരമുള്ള അേതാറിറ്റിക്ക് മുന്പിലുള്ള അപ്പീല്:

(1) പദ്ധതിക്ക് കീഴിൽ േരഖകൾ/വിവരങ്ങൾ സമർപ്പിക്കാത്തതിന് നൽകിയ അവാർഡിന് കമ്പനിക്ക് അപ്പീൽ നൽകാൻ
അവകാശമില്ല.

(2) കമ്പനിക്ക്, സ്കീമിന് കീഴിലുള്ള ഒരു പരാതി നൽകുകേയാ അവസാനിപ്പിക്കുകേയാ െചയ്താൽ, അവാർഡ് ലഭിച്ചേതാ പരാതി
അവസാനിപ്പിച്ചേതാ ആയ തീയതി മുതൽ 30 ദിവസത്തിനുള്ളിൽ അപ്പീൽ അേതാറിറ്റിക്ക് മുമ്പാെക അപ്പീൽ നൽകം

(a) കമ്പനി അപ്പീൽ നൽകിയ സാഹചര�ത്തിൽ, അപ്പീൽ ഫയൽ െചയ്യുന്നതിനുള്ള 30 ദിവസെത്ത കാലയളവ്
പരാതിക്കാരൻ കമ്പനിക്ക് അവാർഡ് സ�ീകരിക്കുന്ന കത്ത് ലഭിച്ച തീയതി മുതൽ ആരംഭിേക്കണ്ടതാണ്:

(b) െചയർമാൻ അെല്ലങ്കിൽ മാേനജിംഗ് ഡയറക്ടർ/ചീഫ് എക്സിക�ട്ടീവ് ഓഫീസർ അെല്ലങ്കിൽ അവരുെട അഭാവത്തിൽ
എക്സിക�ട്ടീവ് ഡയറക്ടർ/തുല� റാങ്കിലുള്ള ഉേദ�ാഗസ്ഥൻ എന്നിവരുെട മുൻകൂർ അനുമതിേയാെട മാത്രേമ കമ്പനിക്ക് അപ്പീൽ
ഫയൽ െചയ്യാൻ കഴിയൂ.

(c) സമയത്തിനുള്ളിൽ അപ്പീൽ നൽകാതിരിക്കാൻ കമ്പനിക്ക് മതിയായ കാരണമുെണ്ടന്ന് അപ്പേലറ്റ് അേതാറിറ്റിക്ക്
േബാധ�െപ്പട്ടാൽ, 30 ദിവസത്തിൽ കൂടാത്ത ഒരു കാലയളവ് കൂടി അനുവദിേച്ചക്കാം.

(3) പരാതിക്കാരന്, ഒരു തീര്പ്പ് മൂലം േവദനിക്കുകേയാ പരാതി നിരസിക്കുകേയാ െചയ്താൽ, അവാർഡ് ലഭിച്ചേതാ പരാതി
നിരസിച്ചേതാ ആയ തീയതി മുതൽ 30 ദിവസത്തിനുള്ളിൽ അപ്പീൽ അേതാറിറ്റിക്ക് അഥവാ പദ്ധതി ൈകകാര�ം െചയ്യുന്ന ആർ.
ബി. ഐയുെട വകുപ്പിെന്റ ചുമതലയുള്ള എക്സിക�ട്ടീവ് ഡയറക്ടർ മുമ്പാെക അപ്പീൽ നൽകാം.

എന്നാൽ, സമയത്തിനുള്ളിൽ അപ്പീൽ നൽകാതിരിക്കാൻ പരാതിക്കാരന് മതിയായ കാരണമുെണ്ടന്ന് അപ്പേലറ്റ് അേതാറിറ്റിക്ക്
േബാധ�െപ്പട്ടാൽ, 30 ദിവസത്തിൽ കൂടാത്ത കാലാവധി അനുവദിേച്ചക്കാം.

(4) അപ്പേലറ്റ് അേതാറിറ്റിയുെട െസക്രേട്ടറിയറ്റ് അപ്പീൽ പരിേശാധിക്കുകയും േപ്രാസ�് െചയ്യുകയും െചയ്യും.
(5) കക്ഷികൾക്്ക വാദം േകൾക്കാൻ ന�ായമായ അവസരം നൽകിയ േശഷം അപ്പേലറ്റ് അേതാറിറ്റിക്ക്:

(a) അപ്പീൽ തള്ളിക്കളയാം; അെല്ലങ്കിൽ
(b) അപ്പീൽ അനുവദിക്കുകയും ഓംബുഡ്�ാെന്റ അവാർേഡാ ഉത്തരേവാ മാറ്റിവയ്ക്കുകയും െചയ്യാം; അെല്ലങ്കിൽ
(c) അപ്പേലറ്റ് അേതാറിറ്റിക്ക് ആവശ�മുള്ളേതാ ഉചിതേമാ ആയി േതാന്നിേയക്കാവുന്ന നിർേദ്ദശങ്ങൾക്കനുസൃതമായി പുതിയ

തീർപ്പുകൽപ്പിനായി വിഷയം ഓംബുഡ്�ാന് ൈകമാറാം; അെല്ലങ്കിൽ
(d) ഓംബുഡ്�ാെന്റ അെല്ലങ്കിൽ അവാർഡിെ� ഉത്തരവിൽ അങ്ങെന പരിഷ്ക്കരിച്ച അവാർഡിെ� ഉത്തരവ് പ്രാബല�ത്തിൽ

വരുത്താൻ ആവശ�മായ നിർേദ്ദശങ്ങൾ പുറെപ്പടുവിക്കാം; അെല്ലങ്കിൽ
(e) ഉചിതെമന്ന് േതാന്നുന്ന മേറ്റെതങ്കിലും ഓർഡർ പാസാക്കുക.

(6) അപ്പേലറ്റ് അേതാറിറ്റിയുെട ഉത്തരവ് ഓംബുഡ്�ാൻ പാസാക്കിയ അവാർഡിേനാ അെല്ലങ്കിൽ സ്കീമിന് കീഴിലുള്ള പരാതി
നിരസിക്കുന്ന ഉത്തരവിേനാ തുല�മായ ഫലമുണ്ടാക്കും.

(7) വിവരങ്ങളുെട പ്രദർശനം:

a) ഉപേഭാക്താക്കളുെട പ്രേയാജനത്തിനായി, ബിസിന�് ഇടപാട് നടത്തുന്ന ശാഖകളിൽ/സ്ഥലങ്ങളിൽ, േനാഡൽ ഓഫീസറുെട
േപരും ബന്ധെപ്പടാനുള്ള വിശദാംശങ്ങളും (െടലിേഫാൺ/െമാൈബൽ നമ്പറുകളും ഇെമയിൽ വിലാസങ്ങളും)
ഉപേഭാക്താവിന് ബന്ധെപ്പടാൻ കഴിയുന്ന ഓംബുഡ്�ാെന്റ േപരും ബന്ധെപ്പടാനുള്ള വിശദാംശങ്ങളും കമ്പനി പ്രമുഖമായി
പ്രദർശിപ്പിക്കും.

b) RBI മാസ്റ്റർ ഡയറക്ഷനിൽ നൽകിയിട്ടുള്ള പദ്ധതിയുെട പ്രധാന സവിേശഷതകൾ (ഇം�ീഷ്, ഹിന്ദി, പ്രാേദശിക
ഭാഷകളിൽ) എല്ലാ ഓഫീസുകളിലും �ാഞ്ചുകളിലും ഓഫീസ് അെല്ലങ്കിൽ �ാഞ്ച് സന്ദർശിക്കുന്ന ഒരാൾക്്ക എളുപ്പത്തിൽ
ലഭ�മാകുന്ന രീതിയിൽ കമ്പനി പ്രദർശിപ്പിക്കും.
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c) േപായിന്റ് (a), (b) എന്നിവയിൽ നൽകിയിട്ടുള്ള േമൽപ്പറഞ്ഞ എല്ലാ വിശദാംശങ്ങളും പദ്ധതിയുെട ഒരു പകർപ്പിെനാപ്പം
കമ്പനിയുെട െവബ്ൈസറ്റിൽ പ്രമുഖമായി പ്രദർശിപ്പിക്കണം.

(D) പ്രിൻസിപ്പൽ േനാഡൽ ഉേദ�ാഗസ്ഥൻ ("PNO"):
DMI യ്െക്കതിെര ഫയൽ െചയ്ത പരാതികളുമായി ബന്ധെപ്പട്ട് RBI ഓംബുഡ്�ാന് മുമ്പാെക പ്രാതിനിധ�ം നൽകുന്നതിനും
വിവരങ്ങൾ നൽകുന്നതിനും DMI പ്രിൻസിപ്പൽ േനാഡൽ ഓഫീസെറ നിയമിച്ചു. PNO- യുെട വിശദാംശങ്ങൾ ചുവെട
െകാടുത്തിരിക്കുന്നു:

പ്രിൻസിപ്പൽ
േനാഡൽ
ഉേദ�ാഗസ്ഥെന്റ േപര്

മിസ്റ്റർ. ആശിഷ് സരിൻ
സീനിയർ ൈവസ് പ്രസിഡന്റ് - കസ്റ്റമര്സക്സസ്
എക്സ്പ�സ് ബിൽഡിംഗ്, 3 rd Floor, 9-10, ബഹദൂർ ഷാ സഫർ മാർഗ്, ന�ഡൽഹി-
110002

ബന്ധെപ്പടാനുള്ള നമ്പർ 011-41204444

ഇെമയിൽ വിലാസം grievance@dmifinance.in
head.services@dmifinance.in
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അനുബന്ധം- C

NBFC ഓംബുഡ്�ാനു പരാതി നൽകാനുള്ള േഫാം
[പദ്ധതിയുെട 11 (2) വകുപ്പ്]

(പരാതിക്കാരൻ പൂരിപ്പിേക്കണ്ടത്)

സ�ീകർത്താവ്:
ദി ഓംബുഡ്�ാൻ

മാഡം/സർ,

വിഷയം: ഡിഎംഐ ഫിനാൻസ് ൈപ്രവറ്റ് ലിമിറ്റഡിെന്റ ------------ (�ാഞ്ചിെ� സ്ഥലം അെല്ലങ്കിൽ ഓഫീസ്) െനതിരായ പരാതി

പരാതിയുെട വിശദാംശങ്ങൾ ചുവെട നൽകുന്നു:

1) പരാതിക്കാരെന്റ േപര്:

2) പ്രായം (വയ�്)

3) ലിംഗം

4) പരാതിക്കാരെന്റ മുഴുവൻ വിലാസം -

പിൻ േകാഡ്- ഇെമയിൽ (ലഭ�മാെണങ്കിൽ)-
േഫാൺ നമ്പർ. (ലഭ�മാെണങ്കിൽ)- െമാൈബൽ നമ്പർ-

5) ( DMI Finance Pvt. Ltd �ാഞ്ച് അെല്ലങ്കിൽ ഓഫിസിെന്റ േപരും മുഴുവൻ വിലാസവും) എതിരായ പരാതി–
പിൻ േകാഡ്-

6) DMI ഫിനാൻസ് ൈപ്രവറ്റ് ലിമിറ്റഡുമായുള്ള ബന്ധത്തിെന്റ സ�ഭാവം/അെക്കൗണ്ട് നമ്പർ (എെന്തങ്കിലും ഉെണ്ടങ്കിൽ).

7) ഇടപാടുകളുെട തീയതിയും വിശദാംശങ്ങളും ലഭ�മാെണങ്കിൽ

a) പരാതിക്കാരൻ കമ്പനിക്ക് പരാതി നൽകിയ തീയതി:
(പരാതിയുെട ഒരു േകാപ്പി ദയവായി േചർക്കുക)

b) പരാതിക്കാരൻ എെന്തങ്കിലും റിൈമൻഡർ അയച്ചിട്ടുേണ്ടാ? : അെത/ഇല്ല
(റിൈമൻഡറിെ� ഒരു േകാപ്പി ദയവായി േചർക്കുക)

8) ദയവായി പ്രസക്തമായ േബാക്സിൽ ടിക്ക് െചയ്യുക (അെത/ഇല്ല)-നിങ്ങളുെട പരാതി:

(i) സബ് ജുഡീസ്/ആർബിേ�ടഷൻ 1 ന് കീഴിലാേണാ? അെത അല്ല

(ii) അഭിഭാഷകൻ വാദി ആയിരിക്കുന്ന സാഹചര�ം അെല്ലങ്കിൽ, ഒരു അഭിഭാഷകൻ വഴിയാേണാ
ഇത് നൽകുന്നത്?

അെത അല്ല

(iii) ഇക്കാര�ത്തില് ഓംബുഡ്�ാനുമായി ഇതിനകം ഇടെപട്ടിട്ടുേണ്ടാ അേതാ ഇേപ്പാൾ അതിനുള്ള
നടപടിക്രമത്തിലാേണാ?

അെത അല്ല

(iv) ഇത് കമ്പനിയുെട മാേനജ്െമന്റിേനാ എക്സിക�ട്ടീവുകൾേക്കാ എതിെരയുള്ള െപാതുവായ
പരാതികളുെട സ�ഭാവത്തിലാേണാ?

അെത അല്ല

(v) നിയമാനുസൃത സ്ഥാപനങ്ങൾ തമ്മിലുള്ള തർക്കമാേണാ ഇതിന് കാരണം? അെത അല്ല

(vi) െതാഴിലുടമ-െതാഴിലാളി ബന്ധം ഉൾെപ്പടുന്നുേണ്ടാ? അെത അല്ല

9) പരാതിയുെട വിഷയം:

10) പരാതിയുെട വിശദാംശങ്ങൾ: (സ്ഥലം കുറവാെണങ്കിൽ മെറ്റാരു ഷീറ്റ് േചർക്കാം)

11) പരാതി ലഭിച്ച് 30 ദിവസത്തിനുള്ളിൽ കമ്പനിയിൽ നിന്ന് എെന്തങ്കിലും മറുപടി ലഭിച്ചിട്ടുേണ്ടാ? അെത/ഇല്ല (ഉെണ്ടങ്കിൽ, ആ
മറുപടിയുെട ഒരു േകാപ്പി േചർക്കുക)

12) ഓംബുഡ്�ാനിൽ നിന്ന് ആശ�ാസം േതടി (ഉെണ്ടങ്കിൽ നിങ്ങളുെട വാദം െതളിയിക്കുന്ന േരഖാപരമായ െതളിവ് നൽകുക)

13) സാമ്പത്തിക നഷ്ടത്തിെന്റ സ�ഭാവവും വ�ാപ്തിയും, അങ്ങിെന എെന്തങ്കിലും ഉെണ്ടങ്കിൽ, നഷ്ടപരിഹാരമായി പരാതിക്കാരൻ
അവകാശെപ്പടുന്നത് (ദയവായി സ്കീമിെന്റ 15 (4), 15 (5) വകുപ്പുകൾ കാണുക)
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14) അനുബന്ധ േരഖകളുെട പട്ടിക:

15) പ്രഖ�ാപനം:

(i) പരാതിക്കാരനായ ഞാൻ/ഞങ്ങൾ ഇനിപ്പറയുന്നവ പ്രഖ�ാപിക്കുന്നു:

a. മുകളിൽ നൽകിയ വിവരങ്ങൾ സത�വും ശരിയുമാണ്;

b. ഞാൻ/ഞങ്ങൾ മുകളിൽ പറഞ്ഞവയിലും ഒപ്പം സമർപ്പിച്ച േരഖകളിലും ഏെതങ്കിലും വസ്തുത മറച്ചുെവക്കുകേയാ െതറ്റായി
ചിത്രീകരിക്കുകേയാ െചയ്തിട്ടില്ല.

(ii) പദ്ധതിയുെട 10 (2) െല വ�വസ്ഥകൾക്കനുസൃതമായി കണക്കാക്കെപ്പടുന്ന ഒരു വർഷെത്ത കാലാവധി അവസാനിക്കുന്നതിന്
മുമ്പാണ് പരാതി ഫയൽ െചയ്യുന്നത്.

വിശ�സ്തതേയാെട,

(പരാതിക്കാരെ� കെയ്യാപ്പ്/ആധികാരികതയുള്ള പ്രതിനിധി)

നിയമാനുസൃതമാക്കൽ

ഓംബുഡ്�ാന് മുന്നിൽ ഹാജരാകാനും സമർപ്പിക്കാനും ഒരു പ്രതിനിധിെയ അധികാരെപ്പടുത്താൻ പരാതിക്കാരൻ ആഗ്രഹിക്കുന്നുെവങ്കിൽ,
ഇനിപ്പറയുന്ന പ്രസ്താവന സമർപ്പിക്കണം:

താെഴപ്പറയുന്ന വിശദാംശങ്ങളിൽ ബന്ധെപ്പടാൻ കഴിയുന്ന, എെന്റ/ഞങ്ങളുെട അംഗീകൃത പ്രതിനിധിയായി ഞാൻ/ഞങ്ങൾ ശ്രീ/ശ്രീമതി
----------------- െന നാമനിർേദ്ദശം െചയ്യുന്നു:

മുഴുവൻ വിലാസം:

പിൻ േകാഡ്: ഇെമയിൽ:
േഫാൺ നമ്പർ: െമാൈബൽ നമ്പർ:

(പരാതിക്കാരന്െറ ഒപ്പ്)

******
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