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ਯੋਜਨਾ ਦਾ ਸੰਖੇਪ: 
 

ਯੋਜਨਾ ਦਾ ਨਾਮ ਨਿਰਪੱਖ ਅਨਿਆਸ ਕੋਡ 

ਪਨਿਿੇ ਸੰਸਕਰਨ ਦੀ ਪਰਵਾਨਗੀ ਦੀ ਨਮਤੀ 19 ਅਪਰੈਲ 2011 

ਸਮੀਨਖਆ ਦੀ ਸਮਾਾਂ-ਸਾਰਣੀ ਸਾਲਾਿਾ 

ਮਾਿਕ / ਸੰਪਰਕ ਅਿੁਸਰਿ ਨਿਿਾਗ 

ਮਨਜੂਰਕਰਤਾ ਬੋਰਡ ਆਫ ਡਾਇਰੈਕਟਰ 

 

ਸਮੀਨਖਆ ਦੀ 

ਤਾਰੀਖ 

ਅਗਿੀ ਸਮੀਨਖਆ ਦੀ ਨਮਤੀ ਨਟੱਪਣੀਆਾਂ/ਚਰਚਾਵਾਾਂ/ਬਦਿਾਅ 

3 ਸਤੰਬਰ 2021 ਸਤੰਬਰ, 2022 ਿ ੰ  ਜਾਾਂ ਪਨਿਲਾਾਂ ਿੱਖ-ਿੱਖ ਿਾਗਾਾਂ ਦੀ ਸਾਲਾਿਾ ਸਮੀਨਖਆ ਅਤੇ ਸੋਧ। 

12 ਅਗਸਤ 2022 ਅਗਸਤ, 2023 ਿ ੰ  ਜਾਾਂ ਪਨਿਲਾਾਂ ਸਾਲਾਿਾ ਸਮੀਨਖਆ। 

14 ਿਿੰਬਰ 2022 ਿਿੰਬਰ, 2023 ਿ ੰ  ਜਾਾਂ ਪਨਿਲਾਾਂ ਰੈਗ ਲੇਟਰੀ ਮੰਿਜ ਰੀਆਾਂ/ਕਾਿ ੰ ਿਾਾਂ ਅਤੇ ਕੰਪਿੀ ਦੇ 

ਕਾਰੋਬਾਰ ਿਾਲ ਆਮ ਸੁਮੇਲ। 

22 ਮਈ 2023 ਮਈ, 2024 ਿ ੰ  ਜਾਾਂ ਪਨਿਲਾਾਂ  

3 ਿਿੰਬਰ 2023 ਿਿੰਬਰ, 2024 ਿ ੰ  ਜਾਾਂ ਪਨਿਲਾਾਂ ਗਾਿਕਾਾਂ ਦੀਆਾਂ ਨ਼ਿਕਾਇਤਾਾਂ ਦਰਜ ਕਰਿ ਲਈ ਚੈਿਲਾਾਂ 

ਨਿੱਚ ਸੋਧ ਕੀਤੀ ਗਈ ਿੈ। 

16 ਮਈ 2024 ਮਈ, 2025 ਿ ੰ  ਜਾਾਂ ਪਨਿਲਾਾਂ ਸਾਲਾਿਾ ਸਮੀਨਖਆ। 

1 ਨਵੰਬਰ, 2024 ਨਵੰਬਰ 2025 ਤੱਕ ਜਾਂ ਇਸ ਤੋਂ ਪਹਿਲਾਂ ਕੰਪਨੀ ਦੇ ਕਾਰੋਬਾਰ ਅਤੇ ਹਨਯਮਕ ਪਰਦਾਨਾਵਾਂ/ਕਾਨ ੰ ਨਾਂ ਦ ੇ

ਨਾਲ ਸਮਰਪਣ ਲਈ, ਭਾਰਤੀ ਹਰਜ਼ਰਵ ਬੈਂਕ (RBI) ਵਲੋਂ  17 

ਅਕਤ ਬਰ, 2024 ਨ ੰ  ਜਾਰੀ ਕੀਤੇ ਿੁਕਮਾਂ ਦੇ ਪਰਕਾਸ਼ ਹਵੱਚ। 
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1. ਿੂਨਮਕਾ: 

ਨਿਰਪੱਖ ਅਨਿਆਸ ਕੋਡ (“ਐਫਪੀਸੀ”) ਡੀਐਮਆਈ ਨਿੱਤ ਪਰਾਈਿੇਟ ਨਲਮਨਟਡ (“ਡੀਐਮਆਈ” ਜਾਾਂ “ਕੰਪਨੀ”) ਦਆੁਰਾ 

ਮਾਸਟਰ ਡਾਇਰੈਕ਼ਿਿ – ਨਰਜਰਿ ਬੈਂਕ ਆਫ਼ ਇੰਡੀਆ (ਿਾਿ-ਬੈਂਨਕੰਗ ਨਿੱਤੀ ਕੰਪਿੀ – ਸਕੇਲ ਅਧਾਰਤ ਰੈਗ ਲੇ਼ਿਿ) ਨਿਰਦੇ਼ਿਾਾਂ, 

2023 ਦੇ ਅਿੁਸਾਰ ਨਤਆਰ ਕੀਤਾ ਨਗਆ ਿੈ, ਨਜਿੇਂ ਨਕ ਨਰਜਰਿ ਬੈਂਕ ਆਫ਼ ਇੰਡੀਆ (“ਆਰਬੀਆਈ”) (“ਆਰਬੀਆਈ 

ਮਾਸਟਰ ਨਦਸਾਵਾਾਂ”)  ਦਆੁਰਾ ਸਮੇਂ ਸਮੇਂ ਤੇ ਸੋਨਧਆ ਜਾਾਂਦਾ ਿੈ।  

ਆਰਬੀਆਈ ਮਾਸਟਰ ਨਦ਼ਿਾ ਨਿਰਦੇ਼ਿਾਾਂ ਦੇ ਚੈਪਟਰ VII (ਨਿਰਪੱਖ ਅਨਿਆਸ ਕੋਡ) ਦੇ ਅਿੁਸਾਰ, ਗੈਰ-ਬੈਂਨਕੰਗ ਨਿੱਤੀ ਕੰਪਿੀਆਾਂ 

(“ਐਨਬੀਐਫਸੀ”) ਨਜਿਿਾਾਂ ਕੋਲ ਗਾਿਕ ਇੰਟਰਫੇਸ ਿੈ, ਿ ੰ  ਆਰਬੀਆਈ ਮਾਸਟਰ ਨਦ਼ਿਾ ਨਿਰਦੇ਼ਿਾਾਂ ਨਿੱਚ ਨਿਰਧਾਰਤ ਨਿਰਪੱਖ 

ਅਨਿਆਸ ਕੋਡ (‘ਐਫਪੀਸੀ’) ਦੇ ਨਦ਼ਿਾ-ਨਿਰਦੇ਼ਿਾਾਂ ਿ ੰ  ਅਪਣਾਉਣਾ ਲਾਜਮੀ ਿੈ। ਡੀਐਮਆਈ, ਐਿਬੀਐਫਸੀ ਿੈ ਨਜਸ ਕੋਲ 

ਗਾਿਕ ਇੰਟਰਫੇਸ ਿੈ, ਿੇ ਉਧਾਰ ਕਾਰੋਬਾਰ ਲਈ ਇਸ ਐਫਪੀਸੀ ਿ ੰ  ਅਪਣਾਇਆ ਿੈ। ਐਫਪੀਸੀ ਆਰਬੀਆਈ ਦਆੁਰਾ 

ਨਿਰਧਾਰਤ ਿੱਖ-ਿੱਖ ਖੁਲਾਸੇ ਦੀਆਾਂ ਜਰ ਰਤਾਾਂ ਿ ੰ  02 ਸਤੰਬਰ, 2022 ਿ ੰ  ਆਪਣੇ ‘ਨਡਜੀਟਲ ਉਧਾਰ ਬਾਰੇ ਨਦ਼ਿਾ-ਨਿਰਦੇ਼ਿਾਾਂ' 

('ਨਡਜੀਟਿ ਉਧਾਰ ਨਦਸਾ-ਨਨਰਦੇਸ') ਦੇ ਅਿੁਸਾਰ ਼ਿਾਮਲ ਕਰਿਾ ਚਾਿੁੰਦਾ ਿੈ, ਨਜਿੇਂ ਨਕ ਕੰਪਿੀ ਦੇ ਉਧਾਰ ਕਾਰੋਬਾਰ 'ਤੇ ਲਾਗ  

ਿੋਿੇ। 

 

2. ਉਦੇਸ ਅਤੇ ਇਸ ਦੀ ਵਰਤੋਂਯੋਗਤਾ: 

ਡੀਐਮਆਈ ਿੇ ਆਪਣ ੇ ਗਾਿਕਾਾਂ/ ਕਰਜਦਾਰਾਾਂ ਿਾਲ ਸੰਚਾਰ ਕਰਨਦਆਾਂ ਨਿਰਪੱਖ ਅਤੇ ਪਾਰਦਰ਼ਿੀ ਅਨਿਆਸਾਾਂ ਿ ੰ  

ਅਪਣਾਉਣ ਦੀ ਕੋਨ਼ਿ਼ਿ ਿਾਲ ਲਾਗ  ਕਰਿ ਲਈ ਐਫਪੀਸੀ ਿ ੰ  ਅਪਣਾਇਆ ਿੈ। ਇਿ ਐਫਪੀਸੀ ਗਾਿਕਾਾਂ ਿਾਲ ਸੰਚਾਰ ਿੇਲੇ 

ਘੱਟੋ-ਘੱਟ ਮਾਪਦੰਡਾਾਂ ਦੀ ਪਾਲਣਾ ਕਰਨਦਆਾਂ ਚੰਗੇ ਅਤੇ ਨਿਰਪੱਖ ਅਨਿਆਸਾਾਂ ਿ ੰ  ਉਤ਼ਿਾਿਤ ਕਰਿ ਦਾ ਇਰਾਦਾ ਰੱਖਦੀ ਿੈ। 

ਇਸ ਤੋਂ ਇਲਾਿਾ, ਐਫਪੀਸੀ ਪਾਰਦਰ਼ਿਤਾ ਿ ੰ  ਿਧਾਉਣ ਦੀ ਕੋਨ਼ਿ਼ਿ ਿੀ ਕਰਦੀ ਿੈ ਤਾਾਂ ਜੋ ਗਾਿਕਾਾਂ ਿ ੰ  ਕੰਪਿੀ ਦਆੁਰਾ ਪੇ਼ਿ ਕੀਤੇ 

ਜਾ ਰਿ ੇਉਤਪਾਦਾਾਂ/ ਸੇਿਾਿਾਾਂ ਦੀ ਨਬਿਤਰ ਸਮਝ ਿੋ ਸਕੇ। 

ਇਿ ਐਫਪੀਸੀ ਕੰਪਿੀ ਦੇ ਉਧਾਰ ਕਾਰੋਬਾਰੀ ਕਾਰਜਾਾਂ ਦੇ ਸਾਰੇ ਪਨਿਲ ਆਾਂ ਨਿੱਚ ਲਾਗ  ਿੋਏਗੀ ਨਜਸ ਨਿੱਚ ਨਡਜੀਟਲ ਉਧਾਰ, 

ਮਾਰਕੀਨਟੰਗ, ਕਰਜੇ ਦੀ ਼ੁਿਰ ਆਤ, ਪਰੋਸੈਨਸੰਗ, ਸਰਨਿਨਸੰਗ, ਸੰਗਰਨਿ ਦੀਆਾਂ ਗਤੀਨਿਧੀਆਾਂ ਆਨਦ ਼ਿਾਮਲ ਿਿ। ਐਫਪੀਸੀ 

ਪਰਤੀ ਡੀਐਮਆਈ ਦੀ ਿਚਿਬੱਧਤਾ ਕਰਮਚਾਰੀਆਾਂ ਦੀ ਜਿਾਬਦੇਿੀ, ਨਿਗਰਾਿੀ ਅਤੇ ਆਨਡਟ ਪਰੋਗਰਾਮਾਾਂ, ਨਸਖਲਾਈ ਅਤੇ 

ਤਕਿਾਲੋਜੀ ਦੇ ਰ ਪ ਨਿੱਚ ਪਰਦਰ਼ਿਤ ਕੀਤੀ ਜਾਏਗੀ। 

ਕੰਪਿੀ ਦੇ ਬੋਰਡ ਆਫ ਡਾਇਰੈਕਟਰ ਅਤੇ ਮੈਿੇਜਮੈਂਟ ਅਨਜਿੇ ਅਨਿਆਸ ਨਤਆਰ ਕਰਿ ਲਈ ਨਜੰਮੇਿਾਰ ਿਿ ਜੋ ਇਿ ਯਕੀਿੀ 

ਬਣਾਉਣ ਨਕ ਇਸਦੇ ਕਾਰਜ ਐਫਪੀਸੀ ਪਰਤੀ ਮਜਬ ਤ ਿਚਿਬੱਧਤਾ ਪੇ਼ਿ ਕਰਦੇ ਿਿ ਅਤੇ ਇਿ ਨਕ ਸਾਰੇ ਕਰਮਚਾਰੀ 

ਐਫਪੀਸੀ ਤੋਂ ਜਾਣ  ਿਿ। 

 

3. ਪਨਰਿਾਸਾਵਾਾਂ: 

a) “ਅਨਧਕਾਨਰਤ ਪਰਤੀਨਨਧੀ” ਦਾ ਮਤਲਬ, ਿਕੀਲ ਿ ੰ  ਛੱਡ ਕੇ, ਉਿ ਨਿਅਕਤੀ ਿੈ ਨਜਸਿ ੰ  ਲੋਕਪਾਲ ਅੱਗੇ ਕਾਰਿਾਈ 

ਨਿੱਚ ਨ਼ਿਕਾਇਤਕਰਤਾ ਦੀ ਪਰਤੀਨਿਧਤਾ ਕਰਿ ਲਈ ਨਲਖਤੀ ਰ ਪ ਨਿੱਚ ਨਿਯੁਕਤ ਅਤੇ ਅਨਧਕਾਨਰਤ ਕੀਤਾ ਿੋਿੇ। 

b) “ਬੋਰਡ” ਦਾ ਮਤਲਬ ਕੰਪਿੀ ਦੇ ਬੋਰਡ ਆਫ ਡਾਇਰੈਕਟਰ। 

c) "ਨਸਕਾਇਤ" ਦਾ ਅਰਥ ਿੈ ਕੰਪਿੀ ਿੱਲੋਂ  ਸੇਿਾ ਨਿੱਚ ਕਮੀ ਦਾ ਦੋ਼ਿ ਲਗਾਉਣ, ਅਤੇ/ ਜਾਾਂ ਯੋਜਿਾ ਦੇ ਤਨਿਤ ਰਾਿਤ ਦੀ 

ਮੰਗ ਕਰਿ ਲਈ ਨਲਖਤੀ ਰ ਪ ਨਿੱਚ ਜਾਾਂ ਿਾਲੇ ਿੋਰ ਤਰੀਨਕਆਾਂ ਰਾਿੀ ਾਂ ਕੀਤੀ ਗਈ ਕੋਈ ਿੀ ਿੁਮਾਇੰਦਗੀ; 

d) “ਕੰਪਨੀ” ਦਾ ਮਤਲਬ ਡੀਐਮਆਈ ਫਾਇਿਾਾਂਸ ਪਰਾਈਿੇਟ ਨਲਨਮਟੇਡ 

e) "ਡਾਇਰੈਕਟਰ” ਦਾ ਮਤਲਬ ਕੰਪਿੀ ਦੇ ਬੋਰਡ ਨਿੱਚ ਨਿਅਕਤੀਗਤ ਡਾਇਰੈਕਟਰ ਜਾਾਂ ਡਾਇਰੈਕਟਰਾਾਂ ਨਿੱਚੋਂ ਕੋਈ ਿੀ। 

f) “ਐਫਪੀਐਸ” ਦਾ ਮਤਲਬ ਨਿਰਪੱਖ ਅਨਿਆਸ ਕੋਡ; 

g) "ਿੋਕਪਾਿ/ ਨਡਪਟੀ ਿੋਕਪਾਿ" ਦਾ ਅਰਥ ਿੈ ਨਰਜਰਿ ਬੈਂਕ ਦਆੁਰਾ ਸਕੀਮ ਅਧੀਿ ਨਿਯੁਕਤ ਕੋਈ ਿੀ ਨਿਅਕਤੀ। 

h) “RBI” ਦਾ ਮਤਲਬ ਿਾਰਤੀ ਨਰਜਰਿ ਬੈਂਕ। 

i) "ਸਕੀਮ" ਦਾ ਅਰਥ ਿੈ ਨਰਜਰਿ ਬੈਂਕ-ਏਕੀਨਕਰਤ ਲੋਕਪਾਲ ਯੋਜਿਾ, 2021, ਨਜਸ ਿ ੰ  ਿਾਰਤੀ ਨਰਜਰਿ ਬੈਂਕ ਦਆੁਰਾ 12 

ਿਿੰਬਰ, 2021 ਿ ੰ  ਸਮੇਂ ਸਮੇਂ ਤੇ ਸੋਨਧਆ ਜਾਾਂਦਾ ਿੈ, ਦਆੁਰਾ ਜਾਰੀ ਕੀਤਾ ਨਗਆ ਿੈ। 
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4. ਡੀਐਮਆਈ ਦੇ ਸਾਰ ੇਿੋਨ ਉਤਪਾਦਾਾਂ ਿਈ ਿਾਗੂ ਨਨਯਮ: 
 

(i) ਕਰਨ਼ਿਆਾਂ ਿਈ ਬੇਨਤੀਆਾਂ ਅਤੇ ਉਿਨਾਾਂ ਦੀ ਕਾਰਵਾਈ: 

(a) ਕੰਪਿੀ ਦੇ ਸਾਰੇ ਲੋਿ ਉਤਪਾਦ ਕੰਪਿੀ ਦਆੁਰਾ ਅਪਣਾਈ ਗਈ ਲੋਿ ਿੀਤੀ ਦੇ ਅਿੁਸਾਰ ਿੋਣਗ।ੇ 

(b) ਡੀਐਮਆਈ ਦਆੁਰਾ ਗਾਿਕ ਿਾਲ ਸਾਰੇ ਸੰਚਾਰ ਅੰਗਰੇਜੀ ਨਿੱਚ ਿੋਣੇ ਚਾਿੀਦੇ ਿਿ ਨਕਉਾਂਨਕ ਇਿ ਆਮ ਤੌਰ ਤੇ 

ਡੀਐਮਆਈ ਦੇ ਸਾਰੇ ਗਾਿਕਾਾਂ ਦਆੁਰਾ ਸਮਝੀ ਜਾਾਂਦੀ ਿੈ। ਜੇ ਕੋਈ ਗਾਿਕ ਸਪ਼ਿਟ ਤੌਰ ਤੇ ਨਕਸੇ ਿੋਰ ਿਾ਼ਿਾ ਨਿੱਚ 

ਸੰਚਾਰ ਦੀ ਬੇਿਤੀ ਕਰਦਾ ਿੈ, ਤਾਾਂ ਡੀਐਮਆਈ ਇਸ ਤਰਜੀਿ ਿ ੰ  ਸਿੀਕਾਰ ਕਰੇਗਾ, ਅਤੇ ਉਸ ਗਾਿਕ ਿਾਲ 

ਿਨਿੱਖ ਦੇ ਸਾਰੇ ਸੰਚਾਰ ਬੇਿਤੀ ਕੀਤੀ ਿਾ਼ਿਾ ਨਿੱਚ ਿੋਣਗੇ। 

(c)  ਪਰਨਕਨਰਆ ਦੇ ਨਿੱਸੇ ਿਜੋਂ ਅਤੇ ਪਾਰਦਰ਼ਿਤਾ ਿ ੰ  ਯਕੀਿੀ ਬਣਾਉਣ ਲਈ, ਨਬਿੈ-ਪੱਤਰ ਦੇ ਪੜਾਅ 'ਤੇ, 

ਡੀਐਮਆਈ, ਸਾਰੀ ਲੋੜੀ ਾਂਦੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਪਰਦਾਿ ਕਰੇਗੀ ਨਜਸ ਨਿੱਚ ਪਰੋਸੈਨਸੰਗ ਫੀਸਾਾਂ/ ਖਰਨਚਆਾਂ, ਜੇ ਕੋਈ ਿੈ, 

ਕਰਜੇ ਦੇ ਪਰਸਤਾਿ ਿ ੰ  ਰੱਦ ਕਰਿ ਦੀ ਸਨਥਤੀ ਨਿੱਚ ਿਾਪਸ ਿਾ ਕਰਿ ਯੋਗ ਫੀਸਾਾਂ, ਪ ਰਿ-ਿੁਗਤਾਿ ਨਿਕਲਪ 

ਆਨਦ ਼ਿਾਮਲ ਿਿ, ਜੋ ਗਾਿਕ ਦੇ ਨਿੱਤ ਿ ੰ  ਪਰਿਾਿਤ ਕਰਦੇ ਿਿ ਤਾਾਂ ਜੋ ਿੋਰ ਐਿਬੀਐਫਸੀ ਦਆੁਰਾ ਪੇ਼ਿ ਕੀਤੇ ਗਏ 

ਨਿਯਮਾਾਂ ਅਤੇ ਼ਿਰਤਾਾਂ ਿਾਲ ਸਾਰਥਕ ਤੁਲਿਾ ਕੀਤੀ ਜਾ ਸਕੇ ਅਤੇ ਗਾਿਕ ਦਆੁਰਾ ਸ ਨਚਤ ਫੈਸਲਾ ਨਲਆ ਜਾ 

ਸਕੇ। 

(d) ਕੰਪਿੀ ਸਾਰੇ ਕਰਜੇ ਦੀਆਾਂ ਦਰਖਾਸਤਾਾਂ ਦੀ ਪਰਾਪਤੀ ਲਈ ਰਸੀਦ ਦੇ ਿਾਲ-ਿਾਲ ਸਮਾਾਂ ਸਾਰਿੀ ਪਰਦਾਿ ਕਰੇਗੀ 

ਨਜਸ ਨਿੱਚ ਕਰਜੇ ਦੀਆਾਂ ਦਰਖਾਸਤਾਾਂ ਦਾ ਨਿਪਟਾਰਾ ਕੀਤਾ ਜਾਿੇਗਾ। ਇਸ ਤੋਂ ਇਲਾਿਾ, ਕਰਜ ੇਦੀ ਅਰਜੀ ਦਾ 

ਨਿਪਟਾਰਾ 60 ਨਦਿਾਾਂ ਦੇ ਸਮੇਂ ਦੇ ਅੰਦਰ ਜਾਾਂ ਗਾਿਕ ਿਾਲ ਆਪਸੀ ਸਨਿਮਤੀ ਿਾਲ ਕੀਤਾ ਜਾਿੇਗਾ। 

(e) ਕੰਪਿੀ, ਲੋਿ ਅਰਜੀ ਫਾਰਮ ਪੜਹਾਅ ਉਤੇੱ, ਅਰਜੀ ਫਾਰਮ ਦੇ ਿਾਲ ਜਮਹਾਾਂ ਕਰਾਉਣ ਿਾਲੇ ਸਾਰੇ ਲੋੜੀ ਾਂਦੇ 

ਦਸਤਾਿੇਜਾਾਂ ਿ ੰ  ਅੰਨਕਤ ਕਰੇਗਾ। 

(f) ਚੋਣ ਿ ੰ  ਲਾਗ  ਕਰਿ 'ਤੇ, ਗਾਿਕ ਿ ੰ  ਆਪਣੀ ਪਸੰਦ ਦੇ ਕਰਜੇ ਦੇ ਉਤਪਾਦ ਬਾਰੇ ਸੰਬੰਨਧਤ ਜਾਣਕਾਰੀ ਨਦੱਤੀ 

ਜਾਏਗੀ। 

(g) ਗਾਿਕ ਿ ੰ  ਉਸਦੀ ਅਰਜੀ ਦੀ ਸਨਥਤੀ ਬਾਰੇ ਸ ਨਚਤ ਕੀਤਾ ਜਾਿੇਗਾ, ਨਜਿੇਂ ਅਤੇ ਜਦੋਂ ਲੋੜ ਪਿੇ। ਕੰਪਿੀ, ਕਰਜੇ ਦੀ 

ਅਰਜੀ ਿ ੰ  ਸਿੀਕਾਰਨਦਆਾਂ, ਕਰਜੇ ਦੀ ਮਿਜ ਰੀ ਅਤੇ ਿੰਡ ਤਕ ਸਾਰੀ ਕਰਜਾ ਪਰਨਕਨਰਆ ਅਤੇ ਯਾਤਰਾ ਦੀ 

ਨਿਆਨਖਆ ਕਰੇਗੀ। ਗਾਿਕ ਿ ੰ  ਉਸ ਸਮਾਾਂ-ਰੇਖਾ ਬਾਰੇ ਿੀ ਸ ਨਚਤ ਕੀਤਾ ਜਾਿੇਗਾ ਨਜਸ ਦੇ ਅੰਦਰ ਕਾਰੋਬਾਰ ਦੇ 

ਸਧਾਰਣ ਕੋਰਸ ਨਿੱਚ ਪ ਰੀ ਕਰਜਾ ਪਰਨਕਨਰਆ ਪ ਰੀ ਕੀਤੀ ਜਾਏਗੀ।  

 

(ii) ਿੋਨ ਮੁਿਾਾਂਕਣ ਨਨਯਮ ਅਤੇ ਸਰਤਾਾਂ: 

(a) ਡੀਐਮਆਈ ਗਾਿਕ ਦਆੁਰਾ ਜਮਹਾ ਕੀਤੀ ਗਈ ਜਾਣਕਾਰੀ ਦੀ ਪੜਤਾਲ ਕਰੇਗਾ ਅਤੇ, ਜੇ ਕੋਈ ਿਾਧ  ਡੇਟਾ 

ਲੋੜੀ ਾਂਦਾ ਿੈ, ਤਾਾਂ ਇਿ ਕਰਜੇ ਦੀ ਅਰਜੀ ਦੇ ਜਲਦੀ ਨਿਪਟਾਰੇ ਦੀ ਸਿ ਲਤ ਲਈ ਤੁਰੰਤ ਉਸੇ ਦੀ ਮੰਗ ਕਰੇਗਾ। 

(b) ਡੀਐਮਆਈ ਮਿਜ ਰੀ ਪੱਤਰ ਜਾਾਂ ਟਰਮ ਼ਿੀਟ ਜਾਾਂ ਨਲਖਤੀ ਸੰਚਾਰ ਦੇ ਨਕਸੇ ਿੋਰ ਰ ਪ ਦਆੁਰਾ ਪਰਸਤਾਨਿਤ ਕਰਜੇ ਦੇ 

ਮੱੁਖ ਨਿਯਮਾਾਂ ਅਤੇ ਼ਿਰਤਾਾਂ ਿ ੰ  ਨਲਖਤੀ ਰ ਪ ਨਿੱਚ ਦੱਸੇਗਾ (ਅੰਗਰੇਜੀ ਨਿੱਚ ਨਜਿੇਂ ਨਕ ਇਿ ਡੀਐਮਆਈ ਦੇ ਸਾਰੇ 

ਗਾਿਕਾਾਂ ਦਆੁਰਾ ਸਮਝੀ ਜਾਾਂਦੀ ਿੈ), ਅਤੇ ਇਸ ਨਿੱਚ ਼ਿਾਮਲ ਿੋਣਗ:ੇ 

▪ ਸਾਲਾਿਾ ਨਿਆਜ ਦੀ ਦਰ ਸਮੇਤ ਨਿਯਮਾਾਂ ਅਤੇ ਼ਿਰਤਾਾਂ ਦੇ ਿਾਲ ਮਿਜ ਰ ਕਰਜੇ ਦੀ ਰਕਮ; 

▪ ਨਡਫਾਲਟ ਨਿਆਜ / ਬਕਾਇਆ ਖਰਨਚਆਾਂ ਦਾ ਿੇਰਿਾ (ਪਰਤੀ ਮਿੀਿਾ/ ਸਾਲਾਿਾ ਪਰਤੀ਼ਿਤ ਨਿੱਚ ਦਰਸਾਇਆ 

ਨਗਆ ਨਜਿੇਂ ਿਾਲਾਤ ਿੋਣ) ਅਤੇ ਗਾਿਕਾਾਂ ਦਆੁਰਾ ਉਿਹਾਾਂ ਦੇ ਲੋਿ ਖਾਤੇ ਅਤੇ ਇਸ ਿ ੰ  ਲਾਗ  ਕਰਿ ਦੇ ਢੰਗ ਦੇ 

ਸੰਬੰਧ ਨਿੱਚ ਿੁਗਤਾਿ ਯੋਗ ਖਰਚੇ; 

▪ ਕਰਜੇ ਦੀ ਦੇਰੀ ਿਾਲ ਮੁੜ ਅਦਾਇਗੀ ਲਈ ਬਕਾਇਆ ਖਰਨਚਆਾਂ ਦਾ ਸਪੱ਼ਿਟ ਤੌਰ 'ਤੇ ਕਰਜਾ ਇਕਰਾਰਿਾਮੇ 

ਨਿਚ ਬੋਲਡ ਅੱਖਰਾਾਂ ਿਾਲ ਨਜਕਰ ਕੀਤਾ ਜਾਿੇਗਾ); 

▪ ਡੀਐਮਆਈ ਦਆੁਰਾ ਕਰਜਦਾਰ ਿ ੰ  ਬਕਾਇਆ ਖਰਨਚਆਾਂ ਦਾ ਕੋਈ ਪ ੰਜੀਕਰਣ ਿਿੀ ਾਂ ਿੋਿੇਗਾ, ਿਾਿ, ਅਨਜਿੇ 

ਬਕਾਇਆ ਖਰਨਚਆਾਂ 'ਤੇ ਿੋਰ ਨਿਆਜ ਦੀ ਗਣਿਾ ਿਿੀ ਾਂ ਕੀਤੀ ਜਾਏਗੀ। 

▪ ਗਾਿਕ ਿ ੰ  ਮਿਜ ਰੀ ਦੇ ਨਿਯਮਾਾਂ ਅਤੇ ਼ਿਰਤਾਾਂ ਦੀ ਸਿੀਨਕਰਤੀ ਪਰਦਾਿ ਕਰਿ ਦੀ ਜਰ ਰਤ ਿੋਏਗੀ ਜੇ ਉਿ ਕਰਜਾ 

ਲੈਣ ਦਾ ਇਰਾਦਾ ਰੱਖਦਾ ਿੈ।  
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(c) ਬਕਾਇਆ ਖਰਨਚਆਾਂ ਦੀ ਮਾਤਰਾ ਅਤੇ ਕਾਰਿ ਡੀਐਮਆਈ ਦਆੁਰਾ ਕਰਜੇ ਦੇ ਇਕਰਾਰਾਿਾਮੇ ਅਤੇ ਸਿ ਤੋਂ 

ਮਿੱਤਿਪ ਰਣ ਨਿਯਮਾਾਂ ਅਤੇ ਼ਿਰਤਾਾਂ/ਮੱੁਖ ਤੱਥ ਦਾ ਨਬਆਿ (ਕੇਐਫਐਸ) ਨਿਚ ਸਪੱ਼ਿਟ ਤੌਰ 'ਤੇ ਜਾਿਰ ਕੀਤੇ 

ਜਾਣਗੇ, ਇਸ ਤੋਂ ਇਲਾਿਾ ਨਿਆਜ ਦਰਾਾਂ ਅਤੇ ਸੇਿਾ ਖਰਨਚਆਾਂ ਦੇ ਅਧੀਿ ਕੰਪਿੀ ਦੀਆਾਂ ਿੈਬਸਾਈਟਾਾਂ 'ਤੇ 

ਪਰਦਰ਼ਿਤ ਕੀਤੇ ਜਾਣਗੇ। 

(d) ਜੇ ਡੀਐਮਆਈ ਨਬਿੈਕਾਰ ਿ ੰ  ਕਰਜਾ ਪਰਦਾਿ ਿਿੀ ਾਂ ਕਰ ਸਕਦਾ, ਤਾਾਂ ਮਿਾਿੀ ਲਈ ਕਾਰਿ ਿ ੰ  ਦੱਸਣ ਦਾ ਯਤਿ 

ਕਰੇ। 

(e) ਡੀਐਮਆਈ ਕਰਜੇ ਦੇ ਇਕਰਾਰਾਿਾਮੇ ਦੀ ਇਕ ਕਾਪੀ ਅੰਗਰੇਜੀ ਨਿਚ ਪੇ਼ਿ ਕਰੇਗੀ ਨਜਿੇਂ ਨਕ ਕਰਜਦਾਰ ਦਆੁਰਾ 

ਸਮਨਝਆ ਜਾਾਂਦਾ ਿੈ ਅਤੇ ਕਰਜੇ ਦੀ ਮਿਜ ਰੀ/ਿੰਡ ਦੇ ਸਮੇਂ ਸਾਰੇ ਕਰਜਦਾਰਾਾਂ ਿ ੰ  ਕਰਜੇ ਦੇ ਇਕਰਾਰਾਿਾਮੇ ਨਿਚ 

ਿਿਾਲੇ ਕੀਤੇ ਸਾਰੇ ਸੰਬੰਨਧਤ ਘੇਨਰਆਾਂ ਦੀ ਕਾੱਪੀ ਦੇ ਿਾਲ ਅਤੇ ਗਾਿਕ ਦਆੁਰਾ ਨਿਯਮਤ ਤੌਰ 'ਤੇ ਪਰਿਾਿਗੀ ਨਦੱਤੀ 

ਜਾਏਗੀ ਅਤੇ ਡੀਐਮਆਈ ਦੇ ਅਨਧਕਾਰਤ ਅਨਧਕਾਰੀਆਾਂ ਦਆੁਰਾ ਕਾਉਾਂਟਰਸਾਈਿ ਕੀਤੇ। 
 

(iii) ਕਰਨ਼ਿਆਾਂ ਦਾ ਿੁਗਤਾਨ ਅਤੇ ਨਨਯਮ ਅਤੇ ਸਰਤਾਾਂ ਨਵੱਚ ਬਦਿਾਅ:  

(a) ਡੀਐਮਆਈ ਅੰਗਰੇਜੀ ਨਿਚ ਿੋਨਟਸ ਦੇਿੇਗਾ ਨਜਿੇਂ ਨਕ ਗਾਿਕ ਦਆੁਰਾ ਨਿਯਮ ਅਤੇ ਼ਿਰਤਾਾਂ ਨਿਚ ਨਕਸੇ ਤਬਦੀਲੀ 

ਦੇ ਸੰਬੰਧ ਨਿਚ ਸਮਨਝਆ ਜਾਾਂਦਾ ਿੈ ਨਜਸ ਨਿਚ ਿੰਡ ਕਾਰਜਕਰਮ, ਨਿਆਜ ਦਰਾਾਂ, ਸੇਿਾ ਖਰਚੇ, ਪ ਰਿ-ਿੁਗਤਾਿ 

ਖਰਚੇ ਆਨਦ ਼ਿਾਮਲ ਿੈ। 

(b) ਨਿਆਜ ਦਰਾਾਂ ਅਤੇ ਖਰਨਚਆਾਂ ਨਿੱਚ ਤਬਦੀਲੀ ਨਸਰਫ ਸੰਿਾਿਤ ਤੌਰ ਤੇ ਪਰਿਾਿ਼ਿਾਲੀ ਕੀਤੀ ਜਾਏਗੀ। ਇਸ ਸਬੰਧ 

ਨਿੱਚ ਅਿੁਕ ਲ ਼ਿਰਤ ਕਰਜ ੇਦੇ ਇਕਰਾਰਿਾਮੇ ਨਿੱਚ ਦਰਸਾਈ ਜਾਿੇ। 

(c) ਇਕਰਾਰਿਾਮੇ ਅਧੀਿ ਿੁਗਤਾਿ ਜਾਾਂ ਕਾਰਗੁਜਾਰੀ ਦੇ ਮੁੜਿਾਨਪਸ / ਤੇਜ ਕਰਿ ਦੇ ਨਿਰਣੈ, ਕਰਜੇ ਦੇ 

ਇਕਰਾਰਿਾਮੇ ਦੇ ਅਿੁਸਾਰ ਕੀਤੇ ਜਾਣ। ਇਕਰਾਰਿਾਮੇ ਅਧੀਿ ਿੁਗਤਾਿ ਜਾਾਂ ਕਾਰਗੁਜਾਰੀ ਦੇ ਮੁੜਿਾਨਪਸ / ਤੇਜ 

ਕਰਿ ਜਾਾਂ ਿਾਧ  ਸਨਕਉਨਰਟੀਆਾਂ ਦੀ ਮੰਗ ਦੇ ਨਿਰਣੈ ਲੈਣ ਤੋਂ ਪਨਿਲਾਾਂ, ਕਰਜੇ ਦੇ ਇਕਰਾਰਿਾਮੇ ਿਾਲ ਸਨਿਮਤ 

ਿੋਣ ਲਈ ਡੀਐਮਆਈ ਗਾਿਕਾਾਂ ਿ ੰ  ਿੋਨਟਸ ਦੇਿੇ। 

(d) ਡੀਐਮਆਈ ਿ ੰ  ਸਾਰੇ ਬਕਾਇਆਾਂ ਦੀ ਅਦਾਇਗੀ ਜਾਾਂ ਲੋਿ ਦੀ ਬਕਾਇਆ ਰਕਮ ਦੀ ਪਰਾਪਤੀ 'ਤੇ ਕੰਪਿੀ ਦਆੁਰਾ 

ਕਰਜਦਾਰ ਨਕਸੇ ਿੋਰ ਦਾਅਿੇ ਲਈ ਨਕਸੇ ਿੋਰ ਜਾਇਜ ਅਨਧਕਾਰ ਜਾਾਂ ਿੱਕਦਾਰ ਦੇ ਅਧੀਿ ਸਾਰੀਆਾਂ ਪਰਤੀਿ ਤੀਆਾਂ 

ਜਾਰੀ ਕਰੇ। ਜੇ ਇਸ ਤਰਹਾਾਂ ਦੇ ਬੰਦ ਕਰਿ ਦੇ ਅਨਧਕਾਰ ਦੀ ਿਰਤੋਂ ਕੀਤੀ ਜਾਾਂਦੀ ਿੈ, ਤਾਾਂ ਕਰਜਦਾਰ ਿ ੰ  ਬਾਕੀ ਦੇ 

ਦਾਅਨਿਆਾਂ ਅਤੇ ਉਿਹਾਾਂ ਼ਿਰਤਾਾਂ ਦੇ ਬਾਰੇ ਨਿੱਚ ਪ ਰਿ ਰ ਪ ਨਿੱਚ ਿੋਨਟਸ ਨਦੱਤਾ ਜਾਿੇਗਾ ਨਜਿਹਾਾਂ ਦੇ ਅਧੀਿ ਸੰਬੰਧਤ 

ਦਾਅਿੇ ਦੇ ਨਿਪਟਾਰੇ /ਿੁਗਤਾਿ ਤੱਕ ਡੀਐਮਆਈ ਪਰਤੀਿ ਤੀਆਾਂ ਿ ੰ  ਬਰਕਰਾਰ ਰੱਖਣ ਦਾ ਿੱਕਦਾਰ ਿੈ। 

(e) ਮਿਜ ਰੀ / ਸਿ ਲਤਾਾਂ / ਕਰਜਾ / ਫ਼ਤਿਾ / ਪਰਸਤਾਿਾਾਂ ਦੇ ਸੰਬੰਧ ਨਿੱਚ ਗਾਿਕ ਿਾਲ ਸਿੀਕਾਰਾਾਂ (ਸੋਧਾਾਂ ਜਾਾਂ ਜੋੜਾਾਂ 

ਸਮੇਤ) ਿਰਗੇ ਸਾਰੇ ਸੰਚਾਰ ਨਲਖਤੀ ਰ ਪ ਨਿੱਚ ਿੋਣਗ ੇਅਤੇ ਘੱਟੋ ਘੱਟ ਦਸ ਸਾਲਾਾਂ ਲਈ ਸੁਰੱਨਖਅਤ ਰਨਿਣਗੇ। 
 

(iv) ਆਮ: 

(a) ਸੁਰੱਨਖਅਤ ਉਧਾਰ ਦੇਣ ਦੇ ਮਾਮਲੇ ਨਿਚ, ਕਰਜੇ ਦੇ ਖਾਤੇ ਦੀ ਪ ਰੀ ਅਦਾਇਗੀ/ਨਿਪਟਾਰੇ ਤੋਂ ਬਾਅਦ ਡੀਐਮਆਈ 

ਅਸਲ ਚੱਲ / ਅਚੱਲ ਜਾਇਦਾਦ ਦੇ ਸਾਰੇ ਦਸਤਾਿੇਜ ਜਾਰੀ ਕਰੇਗਾ ਅਤੇ 30 ਨਦਿਾਾਂ ਦੀ ਨਮਆਦ ਦੇ ਅੰਦਰ ਨਕਸੇ 

ਿੀ ਰਨਜਸਟਰੀ ਨਿਚ ਰਨਜਸਟਰਡ ਖਰਚੇ ਿਟਾ ਦੇਿੇਗਾ। 

(b) ਕਰਜਦਾਰ ਿ ੰ  ਅਸਲ ਚੱਲ/ ਅਚੱਲ ਜਾਇਦਾਦ ਦੇ ਦਸਤਾਿੇਜ ਜਾਾਂ ਤਾਾਂ ਉਸ ਆਉਟਲੈਟ/਼ਿਾਖਾ ਤੋਂ ਇਕੱਤਰ ਕਰਿ 

ਦਾ ਨਿਕਲਪ ਨਦੱਤਾ ਜਾਿੇਗਾ ਨਜੱਥੇ ਲੋਿ ਖਾਤੇ ਦੀ ਸੇਿਾ ਕੀਤੀ ਗਈ ਸੀ ਜਾਾਂ ਡੀਐਮਆਈ ਦੇ ਨਕਸੇ ਿੋਰ ਦਫਤਰ ਤੋਂ, 

ਨਜਥੇ ਦਸਤਾਿੇਜ ਉਪਲਬਧ ਿਿ, ਨਜਿੇਂ ਉਿ ਤਰਜੀਿ ਦੇਣ। 

(c) ਅਸਲ ਚੱਲ/ਅਚੱਲ ਜਾਇਦਾਦ ਦੇ ਦਸਤਾਿੇਜਾਾਂ ਦੀ ਟਾਈਮਲਾਈਿ ਅਤੇ ਿਾਪਸੀ ਦੀ ਜਗਹਾ ਦਾ ਨਜਕਰ ਪਰਿਾਿੀ 

ਤਾਰੀਖ ਿ ੰ  ਜਾਾਂ ਇਸ ਤੋਂ ਬਾਅਦ ਜਾਰੀ ਕਰਜਾ ਪਰਿਾਿਗੀ ਪੱਤਰਾਾਂ ਨਿੱਚ ਕੀਤਾ ਜਾਿੇਗਾ। 

(d) ਡੀਐਮਆਈ ਕਰਜਦਾਰ ਦੇ ਮਾਮਨਲਆਾਂ ਨਿੱਚ ਦਖਲਅੰਦਾਜੀ ਕਰਿ ਤੋਂ ਪਰਿੇਜ ਕਰੇਗਾ, ਨਸਿਾਏ ਉਿਿਾਾਂ ਉਦੇ਼ਿਾਾਂ 

ਦੇ, ਜੋ ਨਕ ਕਰਜਾ ਇਕਰਾਰਿਾਮੇ ਦੇ ਨਿਯਮਾਾਂ ਅਤੇ ਼ਿਰਤਾਾਂ ਨਿੱਚ ਪਰਦਾਿ ਕੀਤੇ ਗਏ ਿਿ (ਜਦੋਂ ਤੱਕ ਕਰਜਦਾਰ 

ਦਆੁਰਾ ਪਨਿਲਾਾਂ ਖੁਲਾਸਾ ਿਾ ਕੀਤਾ ਨਗਆ ਿੋਿੇ)। 
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(e) ਉਧਾਰ ਿਾਲੇ ਖਾਤੇ ਦੇ ਟਰਾਾਂਸਫਰ ਲਈ ਕਰਜਦਾਰ ਤੋਂ ਬੇਿਤੀ ਪਰਾਪਤੀ ਦੇ ਮਾਮਲੇ ਨਿੱਚ, ਸਨਿਮਤੀ ਜਾਾਂ ਿੋਰ ਯਾਨਿ 

ਡੀਐਮਆਈ ਦਾ ਇਤਰਾਜ, ਜੇ ਕੋਈ ਿੈ, ਬੇਿਤੀ ਪਰਾਪਤੀ ਦੀ ਨਮਤੀ ਤੋਂ 21 ਨਦਿਾਾਂ ਦੇ ਅੰਦਰ ਿੇਜ ਨਦੱਤੀ ਜਾਏਗੀ। 

ਅਨਜਿੇ ਟਰਾਾਂਸਫਰ ਕਾਿ ੰ ਿ ਦੇ ਅਿੁਕ ਲ ਪਾਰਦਰ਼ਿੀ ਇਕਰਾਰਿਾਮੇ ਦੀਆਾਂ ਼ਿਰਤਾਾਂ ਅਿੁਸਾਰ ਿੋਣਗ।ੇ 

(f) ਜੇ ਗਾਿਕ ਮੁੜਿੁਗਤਾਿ ਅਿੁਸ ਚੀ ਦੀ ਪਾਲਣਾ ਿਿੀ ਾਂ ਕਰਦਾ, ਉਸ ਇਲਾਕੇ ਦੇ ਕਾਿ ੰ ਿੀ ਦੇ ਅਿੁਸਾਰ ਨਿਰਧਾਨਰਤ 

ਪਰਨਕਨਰਆ ਦਾ ਪਾਲਣ ਕਰਨਜਆਾਂ ਦੀ ਨਰਕਿਰੀ ਲਈ ਕੀਤਾ ਜਾਿੇਗਾ। ਪਰਨਕਨਰਆ ਨਿੱਚ ਗਾਿਕ ਿ ੰ  ਿੋਨਟਸ ਿੇਜ ਕੇ 

ਜਾਾਂ ਨਿਜੀ ਮੁਲਾਕਾਤਾਾਂ ਕਰਕੇ ਅਤੇ / ਜਾਾਂ ਸਨਕਉਨਰਟੀ ਉਤੇੱ ਮੁੜ ਕਬਜਾ ਕਰਕ ੇ ਜੇ ਕੋਈ ਿੋਿੇ, ਼ਿਾਨਮਲ ਿੈ। 

ਨਡਫਾਲਟ ਿੋਣ ਦੀ ਸਨਥਤੀ ਨਿੱਚ, ਡੀਐਮਆਈ ਕੇਸ ਿ ੰ  ਨਰਕਿਰੀ ਏਜੰਟ ਕੋਲ ਿੇਜ ਸਕਦਾ ਿੈ ਅਤੇ ਗਾਿਕ ਿ ੰ  

ਨਰਕਿਰੀ ਦੀ ਕਾਰਿਾਈ ਼ੁਿਰ  ਿੋਣ ਬਾਰੇ ਸ ਨਚਤ ਕਰੇਗਾ। ਡੀਐਮਆਈ ਇਿ ਸੁਨਿ਼ਿਨਚਤ ਕਰੇਗਾ ਨਕ ਇਸ ਦੀ 

ਨਰਕਿਰੀ ਦੀ ਪਰਨਕਨਰਆ ਨਿਚ ਗਾਿਕ ਿ ੰ  ਪਰੇ਼ਿਾਿ ਿਿੀ ਾਂ ਕਰਿਾ ਼ਿਾਮਲ ਿੈ। ਡੀਐਮਆਈ ਦਆੁਰਾ ਆਪਣੇ ਸਟਾਫ 

ਿ ੰ  ਗਾਿਕਾਾਂ ਦੇ ਪਰ਼ਿਿਾਾਂ ਅਤੇ ਨ਼ਿਕਾਇਤਾਾਂ ਿ ੰ  ਸੁਨਿਰਦਤਾ ਿਾਲ ਸੰਿਾਲਣ ਲਈ ਉਨਚਤ ਨਿਰਦੇ਼ਿ ਪਰਦਾਿ ਕੀਤੇ 

ਜਾਣਗੇ। 

(g) ਡੀਐਮਆਈ ਕਾਰੋਬਾਰ ਤੋਂ ਇਲਾਿਾ ਿੋਰ ਉਦੇ਼ਿਾਾਂ ਲਈ ਨਿਅਕਤੀਗਤ ਕਰਜਦਾਰਾਾਂ ਿ ੰ  ਮਿਜ ਰ ਕੀਤੇ ਗਏ ਨਕਸੇ ਿੀ 

ਫਲੋਨਟੰਗ ਰੇਟ ਟਰਮ ਲੋਿ 'ਤੇ ਫਾਰਕਲੋਜਰ ਚਾਰਜ/ ਪ ਰਿ-ਿੁਗਤਾਿ ਜੁਰਮਾਿੇ ਿਿੀ ਾਂ ਲਿੇਗਾ। 

(h) ਸਾਰੀਆਾਂ ਫੀਸਾਾਂ / ਖਰਚੇ / ਨਿਆਜ ਕੰਪਿੀ ਦਆੁਰਾ ਅਪਣਾਈ ਗਈ ਨਿਆਜ ਦਰ ਿੀਤੀ ਦੇ ਅਿੁਸਾਰ ਅਤੇ ਲੋਿ ਤੇ 

ਲਾਗ  ਨਿਯਮਾਾਂ ਅਤੇ ਼ਿਰਤਾਾਂ ਦੇ ਅਿੁਸਾਰ ਲਏ ਜਾਣਗ।ੇ 

(i) ਡੀਐਮਆਈ ਕੋਨ਼ਿ਼ਿ ਕਰੇਗਾ ਨਕ ਿੰਡ ਤੋਂ ਬਾਅਦ ਦੀ ਨਿਗਰਾਿੀ ਉਸਾਰ  ਿੈ ਅਤੇ ਅਸਲ ਮੁ਼ਿਕਲਾਾਂ ਨਜਿਹਾਾਂ ਦਾ 

ਗਾਿਕ ਸਾਿਮਣਾ ਕਰ ਸਕਦਾ ਿੈ ਿ ੰ  ਉਨਚਤ ਨਿਚਾਨਰਆ ਜਾਾਂਦਾ ਿੈ। 

(j) ਡੀਐਮਆਈ ਨਿੱਤੀ ਮੁ਼ਿਕਲ ਦੇ ਅਸਲ ਮਾਮਨਲਆਾਂ ਿ ੰ  ਉਨਚਤ ਢੰਗ ਿਾਲ ਨਿਚਾਰੇਗਾ। ਗਾਿਕ ਿ ੰ  ਅਨਜਿੀ ਨਕਸੇ 

ਿੀ ਸਮੱਨਸਆ ਦੀ ਪਛਾਣ ਕਰਿੀ ਚਾਿੀਦੀ ਿੈ ਅਤੇ ਨਜੰਿੀ ਜਲਦੀ ਿੋ ਸਕੇ ਡੀਐਮਆਈ ਿ ੰ  ਸ ਨਚਤ ਕਰਿਾ ਚਾਿੀਦਾ 

ਿੈ। 

(k) ਗਾਿਕ ਦੀ ਸਾਰੀ ਨਿੱਜੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਗੁਪਤ ਿੋਿੇਗੀ ਅਤੇ ਨਕਸੇ ਤੀਜੀ ਨਧਰ ਿ ੰ  ਉਦੋਂ ਤੱਕ ਖੁਲਾਸਾ ਿਿੀ ਾਂ ਕੀਤਾ 

ਜਾਏਗਾ ਜਦੋਂ ਤੱਕ ਗਾਿਕ ਦਆੁਰਾ ਨਲਖਤੀ ਰ ਪ ਨਿੱਚ ਸਨਿਮਤੀ ਿਿੀ ਾਂ ਨਦੱਤੀ ਜਾਾਂਦੀ। ‘ਤੀਜੀ ਨਧਰ’ ਼ਿਬਦ ਨਿਚ 

ਸਾਰੀਆਾਂ ਕਾਿ ੰ ਿ ਲਾਗ  ਕਰਿ ਿਾਲੀਆਾਂ ਏਜੰਸੀਆਾਂ, ਕਰੈਨਡਟ ਇਿਫਰਮੇ਼ਿਿ ਨਬਊਰੋ, ਆਰਬੀਆਈ, ਿੋਰ ਬੈਂਕਾਾਂ 

ਅਤੇ ਨਿੱਤੀ ਸੰਸਥਾਿਾਾਂ ਅਤੇ ਕੋਈ ਿੋਰ ਰਾਜ, ਕੇਂਦਰੀ ਜਾਾਂ ਿੋਰ ਰੈਗ ਲੇਟਰੀ ਸੰਸਥਾ ਼ਿਾਮਲ ਿਿੀ ਾਂ ਿੈ। ਇਸ ਤੋਂ 

ਇਲਾਿਾ, ਡੀਐਮਆਈ ਿੇਠ ਨਲਖੀਆਾਂ ਸਨਥਤੀਆਾਂ ਨਿੱਚ ਗਾਿਕ ਦੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਿੀ ਜਾਿਰ ਕਰ ਸਕਦਾ ਿੈ: 

▪ ਜੇ ਡੀਐਮਆਈ ਕਾਿ ੰ ਿ ਦਆੁਰਾ ਮਜਬ ਰ ਿੈ। 

▪ ਜੇ ਜਾਣਕਾਰੀ ਦਾ ਖੁਲਾਸਾ ਕਰਿਾ ਲੋਕ ਨਿੱਤ ਨਿੱਚ ਿੈ। 

▪ ਜੇ ਡੀਐਮਆਈ ਦੀ ਨਦਲਚਸਪੀ ਿ ੰ  ਖੁਲਾਸੇ ਦੀ ਜਰ ਰਤ ਿੈ। 

(l) ਿਰਤਮਾਿ ਨਿੱਚ, ਡੀਐਮਆਈ ਫਲੋਨਟੰਗ ਰੇਟ ਨਿੱਜੀ ਕਰਨਜਆਾਂ ਤੇ ਕਰਜਾ ਮਿਜ ਰ ਿਿੀ ਾਂ ਕਰਦਾ ਪਰ ਜੇ 

ਡੀਐਮਆਈ ਿਨਿੱਖ ਨਿੱਚ ਅਨਜਿਾ ਕਰਿ ਦੀ ਯੋਜਿਾ ਬਣਾਉਾਂਦਾ ਿੈ, ਤਾਾਂ ਡੀਐਮਆਈ ਿੇਠਾਾਂ ਨਦੱਤੇ ਨਦ਼ਿਾ-ਨਿਰਦੇ਼ਿਾਾਂ 

ਿ ੰ  ਅਪਣਾਏਗਾ। 

▪ ਈਐਮਆਈ ਅਧਾਰਤ ਫਲੋਨਟੰਗ ਰੇਟ ਨਿੱਜੀ ਕਰਨਜਆਾਂ ਦੀ ਮਿਜ ਰੀ ਦੇ ਸਮੇਂ, ਡੀਐਮਆਈ ਕਰਜਦਾਰਾਾਂ ਦੀ ਮੁੜ 

ਅਦਾਇਗੀ ਸਮਰੱਥਾ ਿ ੰ  ਨਧਆਿ ਨਿੱਚ ਰੱਖੇਗਾ ਤਾਾਂ ਜੋ ਇਿ ਸੁਨਿ਼ਿਨਚਤ ਕੀਤਾ ਜਾ ਸਕੇ ਨਕ ਕਰਜੇ ਦੇ ਕਾਰਜਕਾਲ 

ਦੌਰਾਿ ਬਾਿਰੀ ਬੈਂਚਮਾਰਕ ਰੇਟ ਨਿੱਚ ਸੰਿਾਿਤ ਿਾਧੇ ਦੇ ਨਦਰ਼ਿਟੀਕੋਣ ਨਿੱਚ ਕਾਰਜਕਾਲ ਿਧਾਉਣ ਅਤੇ/ਜਾਾਂ 

ਈਐਮਆਈ ਨਿੱਚ ਿਾਧੇ ਲਈ ਲੋੜੀ ਾਂਦਾ ਿੱੈਡਰ ਮ/ਿਾ਼ਿੀਆ ਉਪਲਬਧ ਿੈ।  

▪ ਮਿਜ ਰੀ ਦੇ ਸਮੇਂ, ਡੀਐਮਆਈ ਕਰਜਦਾਰਾਾਂ ਿ ੰ  ਕਰਜੇ 'ਤੇ ਬੈਂਚਮਾਰਕ ਨਿਆਜ ਦਰ ਨਿਚ ਤਬਦੀਲੀ ਦੇ ਸੰਿਾਨਿਤ 

ਪਰਿਾਿਾਾਂ ਬਾਰੇ ਸਪੱ਼ਿਟ ਤੌਰ' ਤੇ ਸੰਚਾਰ ਕਰੇਗਾ ਨਜਸ ਿਾਲ ਈਐਮਆਈ ਅਤੇ/ਜਾਾਂ ਨਕਰਾਏਦਾਰ ਜਾਾਂ ਦੋਿਾਾਂ ਨਿਚ 

ਤਬਦੀਲੀਆਾਂ ਆਉਾਂਦੀਆਾਂ ਿਿ। ਇਸ ਤੋਂ ਬਾਅਦ, ਉਪਰੋਕਤ ਦੇ ਕਾਰਿ ਈਐਮਆਈ/ ਨਕਰਾਏਦਾਰੀ ਜਾਾਂ ਦੋਿਾਾਂ ਨਿੱਚ 

ਕੋਈ ਿਾਧਾ ਉਨਚਤ ਚੈਿਲਾਾਂ ਦਆੁਰਾ ਤੁਰੰਤ ਉਧਾਰ ਲੈਣ ਿਾਲੇ ਿ ੰ  ਦੱਨਸਆ ਜਾਿੇਗਾ। 

▪ ਨਿਆਜ ਦਰਾਾਂ ਿ ੰ  ਰੀਸੈਟ ਕਰਿ ਿੇਲੇ, ਡੀਐਮਆਈ ਕਰਜਦਾਰਾਾਂ ਿ ੰ  ਬੋਰਡ ਦਆੁਰਾ ਮਿਜ ਰ਼ੁਿਦਾ ਿੀਤੀ ਦੇ 

ਅਿੁਸਾਰ ਇੱਕ ਨਿ਼ਿਚਤ ਦਰ ਨਿੱਚ ਬਦਲਣ ਦਾ ਨਿਕਲਪ ਪਰਦਾਿ ਕਰੇਗਾ। ਪਾਨਲਸੀ, ਦ ਜੇ ਪਾਸੇ, ਇਿ ਿੀ 

ਨਿਰਧਾਰਤ ਕਰੇਗੀ ਨਕ ਕਰਜਦਾਰ ਿ ੰ  ਕਰਜੇ ਦੇ ਕਾਰਜਕਾਲ ਦੌਰਾਿ ਨਕੰਿੀ ਿਾਰ ਬਦਲਣ ਦੀ ਆਨਗਆ ਨਦੱਤੀ 

ਜਾਏਗੀ। 

▪ ਕਰਜਦਾਰ ਿ ੰ  ਚੋਣ ਕਰਿ ਦੀ ਚੋਣ ਿੀ ਨਦੱਤੀ ਜਾਏਗੀ: 

a) ਈਐਮਆਈ ਨਿੱਚ ਿਾਧਾ ਜਾਾਂ ਕਾਰਜਕਾਲ ਦੀ ਲੰਬਾਈ ਜਾਾਂ ਦੋਿਾਾਂ ਨਿਕਲਪਾਾਂ ਦੇ ਸੁਮੇਲ ਲਈ; ਅਤੇ,   
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b) ਕਰਜੇ ਦੇ ਕਾਰਜਕਾਲ ਦੌਰਾਿ ਨਕਸੇ ਿੀ ਨਬੰਦ  ਤੇ, ਅੰ਼ਿਕ ਤੌਰ ਤੇ ਜਾਾਂ ਪ ਰੀ ਤਰਹਾਾਂ ਿੁਗਤਾਿ ਕਰਿ ਲਈ।  

ਪ ਰਿ-ਨਿਯੋਜਿ ਖਰਨਚਆਾਂ/ ਪ ਰਿ-ਿੁਗਤਾਿ ਜੁਰਮਾਿੇ ਦੀ ਿਸ ਲੀ ਮੌਜ ਦਾ ਿਦਾਇਤਾਾਂ ਦੇ ਅਧੀਿ ਿੋਿੇਗੀ। 

 

▪ ਉਪਰੋਕਤ ਨਿਕਲਪਾਾਂ ਦੀ ਿਰਤੋਂ ਿਾਲ ਸਬੰਧਤ ਕਰਨਜਆਾਂ ਿ ੰ  ਫਲੋਨਟੰਗ ਤੋਂ ਬਦਲਣ ਲਈ ਸਾਰੇ ਲਾਗ  ਖਰਚੇ ਅਤੇ 

ਉਪਰੋਕਤ ਨਿਕਲਪਾਾਂ ਦੀ ਿਰਤੋਂ ਿਾਲ ਸੰਬੰਨਧਤ ਕੋਈ ਿੋਰ ਸੇਿਾ ਖਰਚੇ/ ਪਰਬੰਧਕੀ ਖਰਚੇ ਅਤੇ ਅਨਜਿੇ ਖਰਨਚਆਾਂ/ 

ਲਾਗਤਾਾਂ ਨਿੱਚ ਸਮੇਂ ਸਮੇਂ ਸਮੇਂ ‘ਤੇ ਡੀਐਮਆਈ ਦਆੁਰਾ ਸੋਧਾਾਂ ਿ ੰ  ਪਾਰਦਰ਼ਿੀ ਤੌਰ 'ਤੇ ਮਿਜ ਰੀ ਪੱਤਰ ਨਿਚ ਜਾਿਰ 

ਕੀਤਾ ਜਾਿੇਗਾ। 

▪ ਡੀਐਮਆਈ ਕਰਜਦਾਰਾਾਂ ਿ ੰ  ਉਨਚਤ ਚੈਿਲਾਾਂ ਰਾਿੀ ਾਂ, ਿਰੇਕ ਨਤਮਾਿੀ ਦੇ ਅੰਤ ਨਿੱਚ ਸਟੇਟਮੈਂਟ ਸਾਾਂਝਾ/ਪਿੁੰਚਯੋਗ 

ਬਣਾਏਗਾ ਜੋ ਘੱਟੋ ਘੱਟ, ਉਸ ਨਮਤੀ ਤੱਕ ਪਰਾਪਤ ਕੀਤੇ ਮ ਲ ਅਤੇ ਨਿਆਜ, ਈਐਮੱਆਈ ਦੀ ਰਕਮ, ਬਾਕੀ ਬਚੀਆਾਂ 

ਈਐਮੱਆਈ ਦੀ ਨਗਣਤੀ ਅਤੇ ਨਿਆਜ ਦੀ ਸਲਾਿਾ ਦਰ/ਕਰਜੇ ਦੇ ਪ ਰੇ ਕਾਰਜਕਾਲ ਲਈ ਸਲਾਿਾ ਪਰਤੀ਼ਿਤ ਦਰ 

(ਏਪੀਆਰ) ਦੀ ਗਣਿਾ ਕਰੇਗਾ। ਡੀਐਮਆਈ ਇਿ ਸੁਨਿ਼ਿਨਚਤ ਕਰੇਗਾ ਨਕ ਸਟੇਟਮੈਂਟ ਸਧਾਰਣ ਅਤੇ 

ਕਰਜਦਾਰ ਦਆੁਰਾ ਅਸਾਿੀ ਿਾਲ ਸਮਝੀ ਜਾਏ। 
 

(v) ਬੋਰਡ ਆਫ਼ ਡਾਇਰੈਕਟਰ਼ਿ ਦੀ ਨ਼ੰਿਮੇਵਾਰੀ: ਡੀਐਮਆਈ ਿੇ ਆਪਣੇ ਬੋਰਡ ਆਫ਼ ਡਾਇਰੈਕਟਰਜ ਦੀ ਮਿਜ ਰੀ 

ਿਾਲ ਅਗਲੇ ਪੈਰਾ ਨਿਚ ਦੱਸੇ ਗਏ ਿੇਰਨਿਆਾਂ ਅਿੁਸਾਰ ਸੰਸਥਾ ਦੇ ਅੰਦਰ ਨ਼ਿਕਾਇਤ ਨਿਿਾਰਣ ਨਿਧੀ ("ਜੀਆਰਐਮ") 

ਨਤਆਰ ਕੀਤੀ ਿੈ। ਅਨਜਿੀ ਨਿਧੀ ਇਿ ਸੁਨਿ਼ਿਨਚਤ ਕਰਦੀ ਿੈ ਨਕ ਕੰਪਿੀ ਦੇ ਕਾਰਜਕਰਤਾਿਾਾਂ ਦੇ ਫੈਸਨਲਆਾਂ ਤੋਂ ਪੈਦਾ ਿੋਏ 

ਸਾਰੇ ਨਿਿਾਦਾਾਂ ਿ ੰ  ਘੱਟੋ-ਘੱਟ ਅਗਲੇ ਉਚੱ ਪੱਧਰ 'ਤੇ ਸੁਨਣਆ ਅਤੇ ਨਿਪਟਾਇਆ ਜਾਿੇ। ਡਾਇਰੈਕਟਰ ਬੋਰਡ ਸਾਲਾਿਾ 

ਐਫਪੀਸੀ ਦੀ ਪਾਲਣਾ ਅਤੇ ਜੀਆਰਐਮ ਦੇ ਕੰਮਕਾਜ ਦੀ ਸਮੀਨਖਆ ਕਰੇਗਾ। ਇਸ ਸਬੰਧ ਨਿਚ ਇਕ ਸੰਗਨਠਤ 

ਨਰਪੋਰਟ ਿਰ ਸਾਲ ਬੋਰਡ ਿ ੰ  ਸੌਂਪੀ ਜਾਏਗੀ। 
 

(vi) ਨਸਕਾਇਤ ਨਨਵਾਰਣ ਨਵਧੀ (“ਜੀਆਰਐਮ”) ਕੰਪਿੀ, ਆਪਣੇ ਡਾਇਰੈਕਟਰ ਬੋਰਡ ਦੀ ਮਿਜ ਰੀ ਿਾਲ, ਨ਼ਿਕਾਇਤ 

ਨਿਿਾਰਣ ਨਿਧੀ (“ਜੀਆਰਐਮ”) ਅਪਣਾਏਗੀ ਜੋ ਇਸ ਦੇ ਿਾਲ ‘ਨੱਥੀ-ਏ’ ਦੇ ਿਾਲ ਜੁੜੀ ਿੋਈ ਿੈ। ਆਰਬੀਆਈ 

ਮਾਸਟਰ ਨਦ਼ਿਾ ਨਿਰਦੇ਼ਿਾਾਂ ਤਨਿਤ ਨਿਰਧਾਰਤ ’ਐਫਪੀਸੀ ਤੇ ਨਦ਼ਿਾ-ਨਿਰਦੇ਼ਿਾਾਂ’ ਅਤੇ ‘ਐਿਬੀਐਫਸੀ ਦਆੁਰਾ ਨਿੱਤੀ 

ਸੇਿਾਿਾਾਂ ਦੇ ਆਊਟਸੋਰਨਸੰਗ ਨਿਚ ਜੋਖਮਾਾਂ ਦੇ ਪਰਬੰਧਿ ਅਤੇ ਆਚਾਰ ਸੰਨਿਤਾ’ ਦੇ ਅਿੁਸਾਰ, ਕੰਪਿੀ ਦਾ ਉਪਰੋਕਤ 

ਜੀਆਰਐਮ ਕੰਪਿੀ ਦਆੁਰਾ ਼ਿਾਮਲ ਨਕਸੇ ਿੀ ਆਊਟਸੋਰਸ ਕੀਤੀ ਏਜੰਸੀ ਦਆੁਰਾ ਸੇਿਾਿਾਾਂ ਿਾਲ ਜੁੜੇ ਮੱੁਨਦਆਾਂ ਿਾਲ 

ਿੀ ਿਨਜੱਠਦਾ ਿੈ। 
 

(vii) ਐਫਪੀਸੀ ਦੇ ਸੰਚਾਰ ਕਰਨ ਦੀ ਿਾਸਾ ਅਤੇ ਢੰਗ: ਡੀਐਮਆਈ, ਐਫਪੀਸੀ ਅਤੇ ਆਰਬੀਆਈ ਮਾਸਟਰ ਨਦ਼ਿਾ 

ਨਿਰਦੇ਼ਿਾਾਂ ਦੇ ਨਦ਼ਿਾ ਨਿਰਦੇ਼ਿਾਾਂ ਦੇ ਅਿੁਸਾਰ, ਐਫਪੀਸੀ ਿ ੰ  ਅੰਗਰੇਜੀ ਿਾ਼ਿਾ ਨਿੱਚ ਰੱਖੇਗਾ। ਕੰਪਿੀ ਉਿਹਾਾਂ ਗਾਿਕਾਾਂ ਲਈ 

ਖੇਤਰੀ/ ਸਥਾਿਕ ਿਾ਼ਿਾਿਾਾਂ ਨਿੱਚ ਿੀ ਐਫਪੀਸੀ ਉਪਲਬਧ ਕਰਿਾਏਗੀ ਜੋ ਸਥਾਿਕ ਿਾ਼ਿਾ ਨਿੱਚ ਐਫਪੀਸੀ ਲਈ ਬੇਿਤੀ 

ਕਰਦੇ ਿਿ। 
 

(viii) ਨਵਆਜ ਦੀ ਦਰ ਦੇ ਸੰਬੰਧ ਨਵੱਚ ਸੰਨਿਤਾ: 

(a) ਆਰਬੀਆਈ ਦੇ ਮਾਸਟਰ ਨਦ਼ਿਾ ਨਿਰਦੇ਼ਿਾਾਂ ਦੇ ਅਿੁਸਾਰ, ਬੋਰਡ ਿੇ ਡੀਐਮਆਈ ਦੀ ਨਿਆਜ ਦਰ ਿੀਤੀ ਿ ੰ  

ਪਨਿਲਾਾਂ ਿੀ ਲਾਗ  ਕਰ ਨਦੱਤਾ ਿੈ, ਨਜਸ ਨਿੱਚ ਨਿਆਜ ਦਰਾਾਂ, ਪਰੋਸੈਨਸੰਗ ਖਰਨਚਆਾਂ ਅਤੇ ਿੋਰ ਖਰਨਚਆਾਂ ਿ ੰ  

ਨਿਰਧਾਰਤ ਕਰਿ ਨਿੱਚ ਅੰਦਰ ਿੀ ਨਸਧਾਾਂਤਾਾਂ ਅਤੇ ਪਰਨਕਨਰਆਿਾਾਂ ਦਾ ਨਜਕਰ ਕੀਤਾ ਨਗਆ ਿੈ। ਕੰਪਿੀ ਦਆੁਰਾ 

ਅਪਣਾਇਆ ਨਿਆਜ ਦਰ ਮਾਡਲ ਸੰਬੰਧਤ ਕਾਰਕਾਾਂ ਨਜਿੇਂ ਨਕ ਫੰਡਾਾਂ ਦੀ ਲਾਗਤ, ਿਾ਼ਿੀਆ ਅਤੇ ਜੋਖਮ ਪਰੀਮੀਅਮ 

ਿ ੰ  ਨਧਆਿ ਨਿੱਚ ਰੱਖਦਾ ਿੈ ਅਤੇ ਕਰਜਾ ਅਤੇ ਅਡਿਾਾਂਸ ਲਈ ਿਸ ਲੇ ਜਾਣ ਿਾਲੇ ਨਿਆਜ ਦੀ ਦਰ ਨਿਰਧਾਰਤ 

ਕਰਦਾ ਿੈ। 

(b) ਡੀਐਮਆਈ, ਨਬਿੈ-ਪੱਤਰ ਅਤੇ ਮਿਜ ਰੀ ਪੱਤਰ ਨਿਚ, ਆਪਣ ੇ ਕਰਜਦਾਰਾਾਂ ਦੀ ਨਿਆਜ ਦਰ, ਜੋਖਮ ਦੇ 

ਦਰਜਾਬੰਦੀ ਲਈ ਪਿੁੰਚ ਅਤੇ ਿੱਖ ਿੱਖ ਼ਿਰੇਣੀਆਾਂ ਦੇ ਕਰਜਦਾਰਾਾਂ ਿ ੰ  ਿੱਖ ਿੱਖ ਨਿਆਜ ਦਰਾਾਂ ਿਸ ਲਣ ਲਈ ਤਰਕ 

ਦਾ ਖੁਲਾਸਾ ਕਰੇਗਾ। 

(c) ਜੋਖਮ ਦੇ ਦਰਜਾਬੰਦੀ ਲਈ ਨਿਆਜ ਦੀਆਾਂ ਦਰਾਾਂ ਅਤੇ ਪਿੁੰਚ ਿੀ ਡੀਐਮਆਈ ਦੀ ਿੈਬਸਾਈਟ 'ਤੇ ਉਪਲਬਧ 

ਕਰਿਾਈਆਾਂ ਜਾਣਗੀਆਾਂ। 

(d) ਨਿਆਜ ਦੀ ਦਰ ਅਤੇ ਜੁਰਮਾਿਾ ਨਿਆਜ (ਜੇ ਕੋਈ ਿੋਿੇ) ਸਾਲਾਿਾ ਦਰ ਨਿੱਚ ਿੋਣਾ ਚਾਿੀਦਾ ਿੈ ਤਾਾਂ ਜੋ ਕਰਜਦਾਰ 

ਿ ੰ  ਸਿੀ ਦਰਾਾਂ ਬਾਰੇ ਪਤਾ ਿੋਿੇ ਜੋ ਖਾਤੇ ਉਤੇ ਲਾਗ  ਿਿ। 
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(ix) ਿੋਕਪਾਿ ਸਕੀਮ: 

ਕੰਪਿੀ 'ਨਰਜਰਿ ਬੈਂਕ- ਏਕੀਨਕਰਤ ਲੋਕਪਾਲ ਯੋਜਿਾ, 2021‘ (“ਿੋਕਪਾਿ ਯੋਜਨਾ”) ਦੀ ਪਾਲਣਾ ਿ ੰ  ਯਕੀਿੀ 

ਬਣਾਏਗੀ। ਲੋਕਪਾਲ ਯੋਜਿਾ ਦੀਆਾਂ ਪਰਮੱੁਖ ਨਿ਼ੇਿ਼ਿਤਾਿਾਾਂ ਅਤੇ ਨਪਰੰਸੀਪਲ ਿੋਡਲ ਅਫਸਰ ਦੇ ਸੰਪਰਕ ਿੇਰਿ ੇਐਫਪੀਸੀ 

ਦੇ ਨੱਥੀ-ਬੀ ਨਿੱਚ ਪਰਦਾਿ ਕੀਤੇ ਗਏ ਿਿ। ਲੋਕਪਾਲ ਸਕੀਮ ਦੀ ਇਕ ਕਾਪੀ ਦੇ ਿਾਲ ਇਿ ਕੰਪਿੀ ਦੀ ਿੈਬਸਾਈਟ 

https://www.dmifinance.in 'ਤੇ ਿੀ ਉਪਲਬਧ ਿੈ। 
 

(x) ਅੰਦਰੂਨੀ ਿੋਕਪਾਿ (“ਆਈਓ”): 

ਕੰਪਿੀ ਿੇ ਗੈਰ-ਬੈਂਨਕੰਗ ਨਿੱਤੀ ਕੰਪਿੀਆਾਂ ਦਆੁਰਾ 'ਅੰਦਰ ਿੀ ਲੋਕਪਾਲ ਦੀ ਨਿਯੁਕਤੀ’ ’ਤੇ 15 ਿਿੰਬਰ, 2021 ਿ ੰ  ਜਾਰੀ 

ਆਰਬੀਆਈ ਿੋਟੀਨਫਕੇ਼ਿਿ ਅਿੁਸਾਰ ਆਪਣੇ ਅੰਦਰ ਿੀ ਲੋਕਪਾਲ ਦੀ ਨਿਯਮਤ ਤੌਰ‘ ਤੇ ਨਿਯੁਕਤੀ ਕੀਤੀ ਿੈ। 

ਆਈਓ ਨਸਰਫ਼ ਉਿਹਾਾਂ ਨ਼ਿਕਾਇਤਾਾਂ ਿਾਲ ਿਨਜੱਠੇਗਾ ਨਜਿਹਾਾਂ ਦੀ ਕੰਪਿੀ ਦਆੁਰਾ ਪਨਿਲਾਾਂ ਿੀ ਜਾਾਂਚ ਕੀਤੀ ਜਾ ਚੁੱਕੀ ਿੈ ਪਰ 

ਕੰਪਿੀ ਦਆੁਰਾ ਅੰ਼ਿਕ ਜਾਾਂ ਪ ਰੀ ਤਰਹਾਾਂ ਰੱਦ ਕਰ ਨਦੱਤੀ ਗਈ ਿੈ। ਦ ਸਰੇ ਼ਿਬਦਾਾਂ ਨਿੱਚ, ਆਈਓ ਗਾਿਕਾਾਂ ਜਾਾਂ ਜਿਤਾ ਦੇ 

ਮੈਂਬਰਾਾਂ ਤੋਂ ਨਸੱਧੀਆਾਂ ਪਰਾਪਤ ਿੋਈਆਾਂ ਨ਼ਿਕਾਇਤਾਾਂ ਿ ੰ  ਿਿੀ ਾਂ ਸੰਿਾਲੇਗਾ। ਿਾਲਾਾਂਨਕ, ਿੇਠ ਨਲਖੀਆਾਂ ਨਕਸਮਾਾਂ ਦੀਆਾਂ 

ਨ਼ਿਕਾਇਤਾਾਂ ਆਈਓ ਦੇ ਦਾਇਰੇ ਤੋਂ ਬਾਿਰ ਿੋਣਗੀਆਾਂ ਅਤੇ ਆਈਓ ਦਆੁਰਾ ਿਿੀ ਾਂ ਸੰਿਾਲੀਆਾਂ ਜਾਣਗੀਆਾਂ: 

(a) ਧੋਖਾਧੜੀ, ਦਰੁਨਿਿਿਾਰ ਆਨਦ ਿਾਲ ਸਬੰਧਤ ਨ਼ਿਕਾਇਤਾਾਂ, ਸੇਿਾ ਨਿੱਚ ਕਮੀ ਦੇ ਿਤੀਜੇ ਿਜੋਂ, ਜੇ ਕੋਈ ਿੈ, ਕੰਪਿੀ 

ਦੀ ਤਰਫੋਂ; 

(b) (a) ਅੰਦਰ ਿੀ ਪਰ਼ਿਾਸਿ, (b) ਮਿੱੁਖੀ ਸਰੋਤਾਾਂ, (c) ਸਟਾਫ ਦੀ ਤਿਖਾਿ ਅਤੇ ਤਿਖਾਿਾਾਂ ਿਾਲ ਸਬੰਧਤ 

ਨ਼ਿਕਾਇਤਾਾਂ/ਿਿਾਲੇ; 

(c) ਕੰਪਿੀ ਦੇ ਸੁਝਾਿਾਾਂ ਅਤੇ ਿਪਾਰਕ ਫੈਸਨਲਆਾਂ ਦੀ ਪਰਨਕਰਤੀ ਨਿੱਚ ਿਿਾਲੇ; 

(d) ਨ਼ਿਕਾਇਤਾਾਂ ਨਜਿਹਾਾਂ ਦਾ ਫੈਸਲਾ ਿੋਰ ਫੋਰਮ ਨਜਿੇਂ ਨਕ ਖਪਤਕਾਰ ਨਿਿਾਦ ਨਿਿਾਰਿ ਕਨਮ਼ਿਿ, ਅਦਾਲਤਾਾਂ ਆਨਦ 

ਨਿੱਚ ਪਨਿਲਾਾਂ ਤੋਂ ਿੀ ਲੰਨਬਤ ਿੈ ਜਾਾਂ ਉਿਿਾਾਂ ਦਾ ਫੈਸਲਾ ਕੀਤਾ ਨਗਆ ਿੈ। 

ਨਜਿੜੀਆਾਂ ਨ਼ਿਕਾਇਤਾਾਂ ਕੰਪਿੀ ਦੇ ਅੰਦਰ ਿੀ ਨ਼ਿਕਾਇਤ ਨਿਿਾਰਣ ਨਿਧੀ ਦਆੁਰਾ ਅੰ਼ਿਕ ਜਾਾਂ ਪ ਰੀ ਤਰਹਾਾਂ ਰੱਦ ਕੀਤੀਆਾਂ 

ਜਾਾਂਦੀਆਾਂ ਿਿ ਉਿ ਨ਼ਿਕਾਇਤ ਪਰਾਪਤ ਿੋਣ ਦੀ ਨਮਤੀ ਤੋਂ ਨਤੰਿ ਿਫ਼ਨਤਆਾਂ ਦੇ ਅੰਦਰ-ਅੰਦਰ ਆਈਓ ਿ ੰ  ਿਧਾ ਨਦੱਤੀਆਾਂ 

ਜਾਣਗੀਆਾਂ। 

ਆਈਓ ਅਤੇ ਕੰਪਿੀ ਇਿ ਯਕੀਿੀ ਬਣਾਉਣਗੇ ਨਕ ਅੰਤਮ ਫੈਸਲਾ ਕੰਪਿੀ ਦਆੁਰਾ ਨ਼ਿਕਾਇਤ ਪਰਾਪਤ ਿੋਣ ਦੀ ਨਮਤੀ ਤੋਂ 

30 ਨਦਿਾਾਂ ਦੇ ਅੰਦਰ ਨ਼ਿਕਾਇਤਕਰਤਾ ਿ ੰ  ਦੱਸ ਨਦੱਤਾ ਨਗਆ ਿੈ। ਆਈਓ ਦਆੁਰਾ ਜਾਾਂਚ ਤੋਂ ਬਾਅਦ ਿੀ ਪ ਰੀ ਤਰਹਾਾਂ ਜਾਾਂ 

ਅੰ਼ਿਕ ਤੌਰ 'ਤੇ ਰੱਦ ਕੀਤੀਆਾਂ ਗਈਆਾਂ ਨ਼ਿਕਾਇਤਾਾਂ ਦੇ ਮਾਮਲੇ ਨਿੱਚ, ਕੰਪਿੀ ਲਾਜਮੀ ਤੌਰ 'ਤੇ ਨ਼ਿਕਾਇਤਕਰਤਾ ਿ ੰ  

ਜਿਾਬ ਦੇ ਨਿੱਸੇ ਿਜੋਂ ਪ ਰੇ ਿੇਰਨਿਆਾਂ ਦੇ ਿਾਲ ਸਲਾਿ ਦੇਿੇਗੀ ਨਕ ਉਿ ਨਿਪਟਾਰੇ ਲਈ RBI ਲੋਕਪਾਲ ਕੋਲ ਪਿੁੰਚ ਕਰ 

ਸਕਦਾ ਿੈ (ਜੇ ਨ਼ਿਕਾਇਤ RBI ਲੋਕਪਾਲ ਨਿਧੀ ਦੇ ਅਧੀਿ ਆਉਾਂਦੀ ਿੈ।) ਸਲਾਿ ਨਿੱਚ ਗਾਿਕਾਾਂ ਦੀਆਾਂ ਨ਼ਿਕਾਇਤਾਾਂ ਦੀ 

ਔਿਲਾਈਿ ਫਾਈਲ ਕਰਿ ਲਈ RBI ਦੇ ਪੋਰਟਲ (www.cms.rbi.org.in) ਦਾ ਨਲੰਕ ਼ਿਾਮਲ ਿੋਣਾ ਚਾਿੀਦਾ ਿੈ। 

 

5. ਨਡਜੀਟਿ ਉਧਾਰ ਦਣੇ ਿਈ ਅਨਤਨਰਕਤ ਨਨਯਮ ਜਾਾਂ ਨਡਜੀਟਿ ਿੈਂਨਡੰਗ ਪਿੇਟਫਾਰਮ ਤੋਂ ਪਰਾਪਤ ਕਰ਼ੇਿ: 
 

(i) ਨਡਜੀਟਿ ਿੈਂਨਡੰਗ ਪਿੇਟਫਾਰਮ/ ਐਪਸ (“ਡੀਐਿਏ਼ਿ”) ਉਤੇੱ ਡੀਐਮਆਈ ਦਆੁਰਾ ਪਰਦਾਨ ਕੀਤੇ ਕਰਜੇ 

ਿਈ ਨਨਯਮ - ਜੇ, ਡੀਐਮਆਈ ਨਡਜੀਟਲ ਲੋਨਿੰਗ ਪਲੇਟਫਾਰਮ ਉਤੇੱ ਕਰਜਦਾਰਾਾਂ ਿ ੰ  ਪਰਦਾਿ ਕਰਦਾ ਿੈ ਅਤੇ/ ਜਾਾਂ 

ਬਕਾਏ ਦੀ ਿਸ ਲੀ ਕਰਦਾ ਿੈ (ਚਾਿੇ ਉਿ ਆਪਣ ੇ ਖੁਦ ਦੇ ਨਡਜੀਟਲ ਲੈਂਨਡੰਗ ਪਲੇਟਫਾਰਮ ਦਆੁਰਾ ਜਾਾਂ ਨਕਸੇ 

ਆਉਟਸੋਰਸਡ ਲੈਂਨਡੰਗ ਪਲੇਟਫਾਰਮ ਦਆੁਰਾ ਉਧਾਰ ਦੇਿੇ), ਡੀਐਮਆਈ ਇਸ ਐਫਪੀਸੀ ਦੀ ਪਾਲਣਾ ਅੱਖਰੀ ਅਤੇ 

ਰ ਿ ਦੇ ਰ ਪ ਿਾਲ ਅਤੇ ਉਸ ਢੰਗ ਿਾਲ ਕਰੇਗਾ, ਨਜਿੇਂ ਇਿ ਇਸ ਦੇ ਕਾਰੋਬਾਰ ਤੇ ਲਾਗ  ਿੋ ਸਕੇ। ਇਸ ਤੋਂ ਇਲਾਿਾ, 

ਕੰਪਿੀ ਿ ੰ  ਿੇਠਾਾਂ ਨਿਰਦੇ਼ਿਾਾਂ ਦਾ ਪਾਲਣ ਕਰਿਾ ਲਾਜਮੀ ਿੈ: 

(a) ਏਜੰਟਾਾਂ ਿਜੋਂ ਼ਿਾਨਮਲ ਡੀਜੀਟਲ ਲੈਂਨਡੰਗ ਪਲੇਟਫਾਰਮਾਾਂ ਦੇ ਿਾਮ ਕੰਪਿੀ ਦੀ ਿੱੈਬਸਾਈਟ ਉਤੇੱ ਦਰਸਾਏ ਜਾਣ। 

(b) ਏਜੰਟਾਾਂ ਿਜੋਂ ਼ਿਾਨਮਲ ਡੀਜੀਟਲ ਲੈਂਨਡੰਗ ਪਲੇਟਫਾਰਮ ਗਾਿਕ ਿ ੰ  ਸਾਿਮਨਣਓ ਾਂ, ਕੰਪਿੀ ਦੇ ਿਾਮ ਦਾ ਖੁਲਾਸਾ 

ਕਰਿ ਲਈ ਨਿਰਦੇਨ਼ਿਤ ਿੋਣ, ਨਜਸਦੀ ਜਗਹਾ ਉਿ ਉਸ ਿਾਲ ਗੱਲਬਾਤ ਕਰ ਰਿ ੇਿਿ। 

https://www.dmifinance.in/
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(c) ਕਰਜੇ ਦੀ ਦਰਖਾਸਤ ਦੀ ਮੰਿਜ ਰੀ ਤੋਂ ਤੁਰੰਤ ਬਾਅਦ ਪਰ ਲਾਗ  ਕਰਿ ਤੋਂ ਪਨਿਲਾਾਂ, ਮਿਜ ਰੀ ਪੱਤਰ ਿ ੰ  

ਉਧਾਰਕਰਤਾ ਿ ੰ  ਕੰਪਿੀ ਦੇ ਲੈਟਰ ਿੱੈਡ ਉਤੇੱ ਜਾਰੀ ਕੀਤਾ ਜਾਿੇ। 

(d) ਕਰਨਜਆਾਂ ਦੇ ਜਾਰੀ / ਨਿਤਰਿ ਦੇ ਸਮੇਂ, ਕਰਜੇ ਦੇ ਇਕਰਾਰਿਾਮੇ ਨਿੱਚ ਅੰਨਕਤ ਸਾਰੇ ਉਧਾਰ ਕਰਤਾਿਾਾਂ ਿ ੰ  ਜਾਰੀ 

ਕਰਿ ਿਾਲੇ ਿਰੇਕ ਲਈ ਕਾਪੀ ਦੇ ਿਾਲ ਕਰਜੇ ਦੇ ਇਕਰਾਰਿਾਮੇ ਦੀ ਕਾਪੀ ਪਰਦਾਿ ਕੀਤੀ ਜਾਿੇਗੀ। 

(e) ਕੰਪਿੀ ਦਆੁਰਾ ਼ਿਾਮ ਲੀਅਤ ਿਾਲੇ ਡੀਜੀਟਲ ਲੈਂਨਡੰਗ ਪਲੇਟਫਾਰਮਾਾਂ ਉਤੇੱ ਪਰਿਾਿੀ ਨਿਗਰਾਿੀ ਿ ੰ  ਯਕੀਿੀ 

ਬਣਾਇਆ ਜਾਿੇਗਾ। 

(f) ਨ਼ਿਕਾਇਤ ਿੱਲ ਨਿਧੀ ਬਾਰੇ ਜਾਗਰ ਕਤਾ ਦੀ ਉਸਾਰੀ ਪਰਤੀ ਉਪਯੁਕਤ ਯਤਿ ਕੀਤੇ ਜਾਣ। 
 

(ii) ਨਡਜੀਟਿ ਉਧਾਰ ਦੇਣ ਦ ੇਸੰਬੰਧ ਨਵੱਚ ਡੀਐਮਆਈ ਦਆੁਰਾ ਪਾਿਣ ਕੀਤੇ ਜਾਣ ਵਾਿੇ ਨਨਯਮ - ਕੰਪਿੀ ਲਾਗ  

ਕੀਤੀ ਿੱਦ ਤੱਕ, ਆਰਬੀਆਈ ਦਆੁਰਾ ਜਾਰੀ 02, 2022 ਦੇ ਨਡਜੀਟਲ ਉਧਾਰ ਦੇਣ ਬਾਰੇ ਨਦ਼ਿਾ-ਨਿਰਦੇ਼ਿਾਾਂ ਦੀ ਪਾਲਣਾ 

ਕਰੇਗੀ (ਨਜਿੇਂ ਸਮੇਂ ਸਮੇਂ ਤੇ ਸੋਨਧਆ ਜਾਾਂਦਾ ਿੈ)। 

 

6. ਗੋਿਡ ਿੋਨ ਕਾਰੋਬਾਰ ਿਈ ਵਾਧੂ ਨਨਯਮ, ਜੇ ਿਾਗੂ ਿੋਵੇ: 

ਡੀਐਮਆਈ, ਿਰਤਮਾਿ ਨਿੱਚ, ਨਿਅਕਤੀਆਾਂ ਿ ੰ  ਸੋਿੇ ਦੇ ਗਨਿਨਣਆਾਂ ਉਤੇੱ ਉਧਾਰ ਿਿੀ ਾਂ ਨਦੰਦਾ ਪਰ ਜੇ ਇਿ ਿਨਿੱਖ ਨਿੱਚ 

ਅਨਜਿਾ ਕਰਿ ਦੀ ਯੋਜਿਾ ਬਣਾਏ, ਤਾਾਂ ਡੀਐਮਆਈ, ਇਸ ਐਫਪੀਸੀ ਨਿੱਚ ਦੱਸੇ ਗਏ ਿੋਰ ਲਾਗ  ਨਦ਼ਿਾ-ਨਿਰਦੇ਼ਿਾਾਂ ਤੋਂ ਇਲਾਿਾ 

ਿੇਠ ਨਦੱਤੇ ਨਦ਼ਿਾ-ਨਿਰਦੇ਼ਿਾਾਂ ਿ ੰ  ਅਪਣਾਏਗਾ: 

(i) ਡੀਐਮਆਈ ਸੋਿੇ ਉਤੇੱ ਉਧਾਰ ਦੇਣ ਲਈ ਬੋਰਡ ਦਆੁਰਾ ਮਿਜ ਰ਼ੁਿਦਾ ਿੀਤੀ ਰੱਖੇਗਾ ਨਜਸ ਨਿੱਚ ਿੇਠ ਨਲਖੀਆਾਂ ਗੱਲਾਾਂ 

਼ਿਾਮਲ ਿੋਣੀਆਾਂ ਚਾਿੀਦੀਆਾਂ ਿਿ: 

(a) ਆਰਬੀਆਈ ਦਆੁਰਾ ਨਿਰਧਾਰਤ ਕੇਿਾਈਸੀ ਨਦ਼ਿਾ ਨਿਰਦੇ਼ਿਾਾਂ ਦੀ ਪਾਲਣਾ ਿ ੰ  ਯਕੀਿੀ ਬਣਾਉਣ ਲਈ ਢਕੁਿੇਂ 

ਕਦਮ; 

(b) ਪਰਾਪਤ ਿੋਏ ਗਨਿਨਣਆਾਂ ਲਈ ਸਿੀ ਮੁਲਾਾਂਕਣ ਪਰਨਕਨਰਆ; 

(c) ਸੋਿੇ ਦੇ ਗਨਿਨਣਆਾਂ ਦੀ ਮਾਲਕੀ ਿ ੰ  ਸੰਤੁ਼ਿਟ ਕਰਿ ਲਈ ਅੰਦਰ ਿੀ ਪਰਣਾਲੀਆਾਂ; 

(d) ਗਨਿਨਣਆਾਂ ਿ ੰ  ਸੁਰੱਨਖਅਤ ਨਿਰਾਸਤ ਨਿਚ ਸਟੋਰ ਕਰਿ, ਲਗਾਤਾਰ ਅਧਾਰ 'ਤੇ ਪਰਣਾਲੀਆਾਂ ਦੀ ਸਮੀਨਖਆ 

ਕਰਿ, ਸਬੰਧਤ ਸਟਾਫ ਿ ੰ  ਨਸਖਲਾਈ ਦੇਣ ਅਤੇ ਅੰਦਰ ਿੀ ਆਡੀਟਰਾਾਂ ਦਆੁਰਾ ਸਮੇਂ-ਸਮੇਂ 'ਤੇ ਨਿਰੀਖਣ ਕਰਿ 

ਲਈ ਢਕੁਿੀ ਾਂ ਪਰਣਾਲੀ ਇਿ ਸੁਨਿ਼ਿਨਚਤ ਕਰਿ ਲਈ ਨਕ ਪਰਨਕਨਰਆਿਾਾਂ ਦੀ ਸਖਤੀ ਿਾਲ ਪਾਲਣਾ ਕੀਤੀ ਜਾਾਂਦੀ ਿੈ; 

(e) ਕ ਲੈਟਰਲ ਿਜੋਂ ਸਿੀਕਾਰ ਕੀਤੇ ਗਨਿਨਣਆਾਂ ਦਾ ਸਿੀ ਬੀਮਾ ਕੀਤਾ ਜਾਣਾ ਚਾਿੀਦਾ ਿੈ; 

(f) ਕਰਜਦਾਰ ਿ ੰ  ਪ ਰਿ ਿੋਨਟਸ ਦੇ ਿਾਲ ਮੁੜ ਅਦਾਇਗੀ ਿਾ ਕਰਿ ਦੀ ਸਨਥਤੀ ਨਿੱਚ ਨਿੱਤਾਾਂ ਦੇ ਟਕਰਾਅ ਤੋਂ ਨਬਿਾਾਂ 

ਪਾਰਦਰ਼ਿੀ ਨਿਲਾਮੀ ਪਰਨਕਨਰਆ; 

(g) ਘੱਟੋ ਘੱਟ ਦੋ ਅਖਬਾਰਾਾਂ ਨਿਚ ਇ਼ਿਨਤਿਾਰ ਜਾਰੀ ਕਰਕੇ ਜਿਤਾ ਿ ੰ  ਘੋਨ਼ਿਤ ਕੀਤੀ ਜਾਣ ਿਾਲੀ ਨਿਲਾਮੀ, ਇਕ 

ਸਥਾਿਕ ਿਾ਼ਿਾ ਨਿਚ ਅਤੇ ਦ ਜਾ ਰਾ਼ਿਟਰੀ ਰੋਜਾਿਾ ਅਖਬਾਰ ਨਿਚ; 

(h) ਗਨਿਣੇ ਰੱਖ ੇਸੋਿੇ ਦੀ ਨਿਲਾਮੀ ਬੋਰਡ ਦਆੁਰਾ ਪਰਿਾਨਿਤ ਨਿਲਾਮੀਕਰਤਾਿਾਾਂ ਦਆੁਰਾ ਿੀ ਕੀਤੀ ਜਾਏਗੀ; 

(i) ਇਿ ਿੀਤੀ ਧੋਖਾਧੜੀ ਿਾਲ ਿਨਜੱਠਣ ਲਈ ਲਾਗ  ਕੀਤੀਆਾਂ ਜਾਣ ਿਾਲੀਆਾਂ ਪਰਣਾਲੀਆਾਂ ਅਤੇ ਪਰਨਕਨਰਆਿਾਾਂ ਿ ੰ  ਿੀ 

਼ਿਾਮਲ ਕਰੇਗੀ, ਨਜਸ ਨਿੱਚ ਲਾਮਬੰਦੀ, ਅਮਲ ਅਤੇ ਪਰਿਾਿਗੀ ਦੀਆਾਂ ਨਡਊਟੀਆਾਂ ਿ ੰ  ਿੱਖ ਕਰਿਾ ਼ਿਾਮਲ ਿੈ। 

(ii) ਕਰਜਾ ਇਕਰਾਰਿਾਮਾ ਨਿਲਾਮੀ ਪਰਨਕਨਰਆ ਸੰਬੰਧੀ ਿੇਰਨਿਆਾਂ ਦਾ ਖੁਲਾਸਾ ਿੀ ਕਰੇਗਾ। 

(iii) ਸਾਰੀਆਾਂ ਼ਿਾਖਾਿਾਾਂ ਨਿਚ ਦਸਤਾਿੇਜਾਾਂ ਿ ੰ  ਮਾਿਕੀਨਕਰਤ ਕੀਤਾ ਜਾਿੇਗਾ। 

(iv) ਡੀਐਮਆਈ 2-3 ਨਮੰਟਾਾਂ ਨਿਚ ਕਰਜੇ ਦੇਣ ਦਾ ਦਾਅਿਾ ਕਰਿ ਿਰਗੇ ਗੰੁਮਰਾਿਕੁੰਿ ਇ਼ਿਨਤਿਾਰ ਜਾਰੀ ਿਿੀ ਾਂ ਕਰੇਗਾ। 

 

7. ਵਾਿਨ ਫਾਇਨਾਾਂਨਸੰਗ ਿਈ ਵਾਧੂ ਨਨਯਮ, ਜੇ ਿਾਗੂ ਿੋਵੇ: 

ਡੀਐਮਆਈ, ਿਰਤਮਾਿ ਨਿੱਚ, ਿਾਿਿਾਾਂ ਦੇ ਫਾਇਿਾਾਂਸ ਨਿੱਚ ਼ਿਾਮਲ ਿਿੀ ਾਂ ਿੈ। ਿਾਲਾਾਂਨਕ, ਿਨਿੱਖ ਨਿੱਚ, ਇਿ ਨਸੱਧੇ ਜਾਾਂ ਇਸਦੇ 

ਨਿਚੋਨਲਆਾਂ ਦਆੁਰਾ ਿਾਿਿਾਾਂ ਦੇ ਫਾਇਿਾਾਂਸ ਨਿੱਚ ਼ਿਾਮਲ ਿੋ ਸਕਦਾ ਿੈ ਅਤੇ, ਅਨਜਿੀ ਸਨਥਤੀ ਨਿੱਚ, ਕੰਪਿੀ ਆਰਬੀਆਈ 

ਮਾਸਟਰ ਨਦ਼ਿਾ ਨਿਰਦੇ਼ਿਾਾਂ ਨਿੱਚ ਨਿਰਧਾਰਤ ਿੇਠ ਨਦੱਤੇ ਪਨਿਲ ਆਾਂ ਦੀ ਪਾਲਣਾ ਿ ੰ  ਯਕੀਿੀ ਬਣਾਏਗੀ: 
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(i) ਡੀਐਮਆਈ ਕੋਲ ਕਰਜਦਾਰ ਦੇ ਿਾਲ ਕਰਜੇ ਦੇ ਇਕਰਾਰਿਾਮੇ ਨਿੱਚ ਮੁੜ-ਕਬਜਾ ਦੀ ਪਨਿਲਾਾਂ-ਨਤਆਰ ਕੀਤੀ ਧਾਰਾ 

ਿੋਿੇਗੀ ਜੋ ਕਾਿ ੰ ਿੀ ਤੌਰ 'ਤੇ ਲਾਗ  ਿੋਣ ਯੋਗ ਿੋਣੀ ਚਾਿੀਦੀ ਿੈ। 

(ii) ਡੀਐਮਆਈ ਕਰਜਾ ਇਕਰਾਰਿਾਮੇ ਦੇ ਨਿਯਮਾਾਂ ਅਤੇ ਼ਿਰਤਾਾਂ ਦੇ ਸੰਬੰਧ ਨਿੱਚ ਪਾਰਦਰ਼ਿਤਾ ਿ ੰ  ਯਕੀਿੀ ਬਣਾਏਗਾ: 

(a) ਕਬਜਾ ਲੈਣ ਤੋਂ ਪਨਿਲਾਾਂ ਿੋਨਟਸ ਦੀ ਨਮਆਦ; 

(b) ਉਿ ਿਾਲਾਤ ਨਜਿਹਾਾਂ ਦੇ ਤਨਿਤ ਿੋਨਟਸ ਦੀ ਨਮਆਦ ਿ ੰ  ਮੁਆਫ ਕੀਤਾ ਜਾਿੇਗਾ; 

(c) ਸਨਕਊਨਰਟੀ/ ਿਾਿਿ ਿ ੰ  ਆਪਣ ੇਕਬਜੇ ਨਿਚ ਲੈਣ ਦੀ ਪਰਨਕਨਰਆ; 

(d) ਸੰਪੱਤੀ/ਿਾਿਿ ਦੀ ਨਿਕਰੀ/ਨਿਲਾਮੀ ਤੋਂ ਪਨਿਲਾਾਂ ਕਰਜੇ ਦੀ ਮੁੜ ਅਦਾਇਗੀ ਲਈ ਕਰਜਦਾਰ ਿ ੰ  ਨਦੱਤੇ ਜਾਣ ਿਾਲੇ 

ਅੰਨਤਮ ਮੌਕੇ ਬਾਰੇ ਨਿਿਸਥਾ; 

(e) ਿਾਿਿ ਦਾ ਮੁੜ ਕਬਜਾ ਦੇਣ ਦੀ ਪਰਨਕਨਰਆ; ਅਤੇ 

(f) ਸੰਪੱਤੀ/ ਿਾਿਿ ਦੀ ਨਿਕਰੀ/ਨਿਲਾਮੀ ਲਈ ਨਿਧੀ। 
 

8. ਐਨਬੀਐਫਸੀ- ਮਾਈਕਰੋ ਫਾਇਨਾਾਂਸ ਸੰਸਥਾਵਾਾਂ (ਐਨਬੀਐਫਸੀ-ਐਮਐਫਆਈ) ਅਤੇ ਮਾਈਕਰੋ ਫਾਇਨਾਾਂਸ ਕਰ਼ੇਿ: 

ਡੀਐਮਆਈ ਐਿਬੀਐਫਸੀ-ਐਮਐਫਆਈ ਗਤੀਨਿਧੀਆਾਂ ਿ ੰ  ਪ ਰਾ ਕਰਿ ਦੀ ਕਲਪਿਾ ਿਿੀ ਾਂ ਕਰਦਾ ਇਸ ਲਈ ਅਨਜਿੇ 

ਨਦ਼ਿਾ ਨਿਰਦੇ਼ਿ ਕੰਪਿੀ 'ਤੇ ਲਾਗ  ਿਿੀ ਾਂ ਿੁੰਦੇ। ਕੰਪਿੀ ਉਿਹਾਾਂ ਨਿਅਕਤੀਆਾਂ ਿ ੰ  ਕਰਜੇ ਦੀ ਪੇ਼ਿਕ਼ਿ ਕਰਦੀ ਿੈ ਨਜਿਹਾਾਂ ਦੀ ਕੁੱਲ 

ਘਰੇਲ  ਆਮਦਿ ਪਰਤੀ ਮਿੀਿਾ ₹25,000/- ਤੋਂ ਿੱਧ ਿੈ। ਇਸ ਲਈ, ਮਾਸਟਰ ਨਦ਼ਿਾ-ਨਿਰਦੇ਼ਿ- ਿਾਰਤੀ ਨਰਜਰਿ ਬੈਂਕ 

(ਮਾਈਕਰੋਫਾਈਿਾਾਂਸ ਕਰਨਜਆਾਂ ਲਈ ਰੈਗ ਲੇਟਰੀ ਫਰੇਮਿਰਕ) ਨਦ਼ਿਾ-ਨਿਰਦੇ਼ਿਾਾਂ, 2022 ਨਮਤੀ 14 ਮਾਰਚ, 2022 

("ਮਾਈਕਰੋਫਾਈਨਾਾਂਸ ਕਰਨ਼ਿਆਾਂ 'ਤੇ ਮਾਸਟਰ ਨਨਰਦੇਸ") ਨਿੱਚ ਦਰਸਾਏ ਅਿੁਸਾਰ ਮਾਈਕਰੋ ਫਾਇਿਾਾਂਸ ਲੋਿ ਿਾਲ 

ਸਬੰਧਤ ਨਿਿਸਥਾਿਾਾਂ, ਕੰਪਿੀ 'ਤੇ ਲਾਗ  ਿਿੀ ਾਂ ਿਿ। 

ਨਜਿੇਂ ਅਤੇ ਜਦੋਂ ਡੀਐਮਆਈ, ਉਿਹਾਾਂ ਨਿਅਕਤੀਆਾਂ ਿ ੰ  ਅਸੁਰੱਨਖਅਤ ਕਰਜੇ ਦੀ ਪੇ਼ਿਕ਼ਿ ਕਰਿ ਦੀ ਯੋਜਿਾ ਬਣਾਏ ਨਜਿਹਾਾਂ ਦੀ 

ਕੁੱਲ ਘਰੇਲ  ਆਮਦਿੀ ਪਰਤੀ ਮਿੀਿਾ 25,000/- ਰਪੁਏ ਤੋਂ ਘੱਟ ਿੈ, ਡੀਐਮਆਈ ਮਾਈਕਰੋਫਾਈਿਾਾਂਸ ਲੋਿ 'ਤੇ ਮਾਸਟਰ ਨਦ਼ਿਾ 

ਨਿਰਦੇ਼ਿਾਾਂ ਦੀ ਪਾਲਣਾ ਕਰੇਗਾ। 
 

9. ਨਡਜੀਟਿ ਿੈਂਡਰ਼ਿ ਐਸਸੋੀਏਸਨ ਆਫ਼ ਇੰਡੀਆ (ਡੀਐਿਏਆਈ) ਦਆੁਰਾ ਜਾਰੀ ਆਚਾਰ ਸੰਨਿਤਾ: 
 

ਕੰਪਿੀ 23 ਸਤੰਬਰ, 2023 ਿ ੰ  ਨਡਜੀਟਲ ਲੈਂਡਰਜ ਐਸੋਸੀਏ਼ਿਿ ਆਫ ਇੰਡੀਆ (ਡੀਐਲਏਆਈ) ਦਆੁਰਾ ਜਾਰੀ ਕੀਤੇ ਗਏ 

ਆਚਾਰ ਸੰਨਿਤਾ ਦੇ ਪਰਬੰਧਾਾਂ ਦੀ ਪਾਲਣਾ ਕਰੇਗੀ ਨਜਸ ਨਿਚੋਂ ਕੰਪਿੀ ਇਕ ਮੈਂਬਰ ਿੈ। 

 

10. ਐਫਪੀਸੀ ਦੀ ਸਮੀਨਖਆ: 

ਬੋਰਡ ਦੀ ਪਰਿਾਿਗੀ ਿਾਲ ਐਫਪੀਸੀ ਿ ੰ  ਬਦਨਲਆ ਜਾਾਂ ਸੋਨਧਆ ਜਾਿੇ। ਐਫਪੀਸੀ ਦੀ ਸਮੀਨਖਆ ਬੋਰਡ ਦਆੁਰਾ ਸਾਲਾਿਾ 

ਅਧਾਰ ਉਤੇੱ ਕੀਤੀ ਜਾਿੇ। ਆਰਬੀਆਈ ਮਾਸਟਰ ਨਿਰਦੇ਼ਿ ਨਿੱਚ ਨਕਸੇ ਿੀ ਸੋਧ ਜਾਾਂ ਕੰਪਿੀ ਦੀ ਸਨਥਤੀ ਨਿੱਚ ਨਕਸੇ ਬਦਲਾਅ 

ਦੇ ਕਾਰਿ, ਇਸ ਐਫਪੀਸੀ ਨਿੱਚ ਲਾਜਮੀ ਬਦਲਾਅ ਕੀਤੇ ਜਾਣ ਅਤੇ ਬੋਰਡ ਦਆੁਰਾ ਪਰਿਾਿਗੀ ਨਦੱਤੀ ਜਾਿੇ। 

ਇਸ ਐਫਪੀਸੀ ਨਿੱਚ ਦਰਸਾਏ ਅਿੁਸਾਰ ਮਿੱਤਿਪ ਰਿ ਗੱਲ ਿੈ ਨਕ, ਮੌਜ ਦਾ ਕਾਿ ੰ ਿਾਾਂ, ਨਿਯਮਾਾਂ, ਨਿਯਮਾਿਲੀਆਾਂ, ਕਾਿ ੰ ਿ ਜਾਾਂ 

ਉਿਿਾਾਂ ਨਿੱਚ ਕੀਤੀਆਾਂ ਸੋਧਾਾਂ ਕਾਰਿ ਿਿੇਂ ਲਾਗ  ਕਾਿ ੰ ਿ ਦੇ ਅਨਧਨਿਯਮ ਦੇ ਇਸ ਐਫਪੀਸੀ ਦੀਆਾਂ ਧਾਰਾਿਾਾਂ ਿਾਲ ਨਕਸੇ ਿੀ 

ਮੱਤਿੇਦ ਦੀ ਸਨਥਤੀ ਨਿੱਚ, ਉਸ ਕਾਿ ੰ ਿ, ਨਿਯਮਾਾਂ, ਨਿਯਮਾਿਲੀਆਾਂ ਜਾਾਂ ਅਨਧਨਿਯਮ ਨਿੱਚ ਧਾਰਾਿਾਾਂ ਇਸ ਐਫਪੀਸੀ ਉਤੇੱ ਲਾਗ  

ਿੋਣਗੀਆਾਂ। 
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ਅੰਨਕਤਾ-A 

 

ਨਸਕਾਇਤ ਿੱਿ ਨਵਧੀ 
 

(A) ਮੁੱਖ ਮਾਪਦੰਡ: 

ਕੰਪਿੀ ਦਆੁਰਾ ਅਪਣਾਈ ਨ਼ਿਕਾਇਤ ਨਿਿਾਰਣ ਨਿਧੀ (“ਜੀਆਰਐਮ”) ਦੇ ਕੁਝ ਮੱੁਖ ਮਾਪਦੰਡ ਿੇਠਾਾਂ ਨਦੱਤੇ ਗਏ ਿਿ: 

(i) ਨਿਰਧਾਨਰਤ ਸਮਾਾਂ ਸਾਰਿੀ ਦਰਨਮਆਿ ਗਾਿਕ ਨ਼ਿਕਾਇਤਾਾਂ/ ਝਗਨੜਆਾਂ/ ਪੱੁਛਨਗੱਛਾਾਂ ਦੇ ਿੱਲ। 

(ii) ਸਾਰੀਆਾਂ ਗਾਿਕ ਨ਼ਿਕਾਇਤਾਾਂ/ ਝਗਨੜਆਾਂ/ ਪੱੁਛਨਗੱਛਾਾਂ ਿ ੰ  ਸੁਨਣਆ ਜਾਣਾ ਅਤੇ ਘੱਟੋ-ਘੱਟ ਅਗਲੇ ਉਚੱ ਪੱਧਰ ਉਤੇੱ 

ਨਿਪਟਾਰਾ ਕੀਤਾ ਜਾਿੇ। 

(iii) ਕੰਪਿੀ ਦਆੁਰਾ ਨ਼ਿਕਾਇਤ ਿ ੰ  ਤੁਰੰਤ ਸੁਨਣਆ ਜਾਏ ਅਤੇ ਮਾਮਲੇ ਿ ੰ  ਤੇਜੀ ਿਾਲ ਿੱਲ ਕਰਿ ਦੀ ਕੋਨ਼ਿ਼ਿ ਕਰੇ। ਜੇ 

ਮਾਮਲਾ ਨਿਰਧਾਨਰਤ ਸਮੇਂ ਨਿੱਚ ਿੱਲ ਿਿੀ ਾਂ ਕੀਤਾ ਜਾਾਂਦਾ ਜਾਾਂ ਜੇ ਮਾਮਲੇ ਦਾ ਿੱਲ ਕਰਿਾ ਸੰਿਿ ਿਾ ਿੋਿੇ, ਨਫਰ ਗਾਿਕ 

ਨਜੰਿੀ ਛੇਤੀ ਿੋ ਸਕੇ ਗਾਿਕ ਿ ੰ  ਢਕੁਿੇਂ ਢੰਗ ਿਾਲ ਸੁਨਚਤ ਕੀਤਾ ਜਾਿੇ। 

ਜੀਆਰਐਮ ਦੇ ਸੰਬੰਧ ਨਿੱਚ ਸਾਰਾ ਸੰਚਾਰ ਨਲਖਤੀ ਰ ਪ ਨਿੱਚ ਿੋਿੇਗਾ। 
 

(B) ਡੀਐਮਆਈ ਦੇ ਅੰਦਰ ਨਸਕਾਇਤ ਨਨਵਾਰਣ ਿਈ ਚੈਨਿ, ਵਾਧਾ ਮੈਨਟਰਕਸ ਅੇਤ ਸਮਾਾਂਸਾਰਨੀਆਾਂ: 

ਡੀਐਮਆਈ ਿੱਖ-ਿੱਖ ਕਾਰੋਬਾਰੀ ਨਿੱਨਸਆਾਂ ਨਿੱਚ ਕੰਮ ਕਰਦਾ ਿੈ ਨਜਿੇਂ ਨਕ ਖਪਤਕਾਰ/ ਨਵਅਕਤੀਗਤ ਕਰ਼ੇਿ (ਖਪਤ 

ਕਰਜੇ, ਇਲੈਕਨਟਰਕ ਿਾਿਿ ਕਰਜੇ, ਸਨਕਊਨਰਟੀਜ ਦੇ ਨਿਰੁੱਧ ਕਰਜੇ, ਨਿੱਜੀ ਲੋਿ ਅਤੇ ਐਮਐਸਐਮਈ ਲੋਿ ਸਮੇਤ ਟਰਮ 

ਲੋਿ ਅਤੇ ਉਚੱ ਼ੱੁਿਧ-ਸੰਪੱਤੀ ਨਿਅਕਤੀ (ਐਚਐਿਆਈ) ਿ ੰ  ਪੇ਼ਿ ਕੀਤੇ ਗਏ ਼ੇਿਅਰਾਾਂ ਦੇ ਨਿਰੁੱਧ ਲੋਿ) ਅਤੇ ਕਾਰਪੋਰੇਟ ਿੋਨ 

(ਰੀਅਲ ਅਸਟੇਟ ਅਤੇ ਿਾਿ-ਰੀਅਲ ਅਸਟੇਟ)। ਨਕਉਾਂਨਕ ਗਾਿਕ ਨਿੱਸੇ ਅਤੇ ਪੱੁਛਨਗੱਛ/ਜਾਾਂਚ ਿੱਖੋ-ਿੱਖਰੀ ਿੁੰਦੀ ਿੈ ਇਸ ਲਈ 

ਕੰਪਿੀ ਿੇ ਿਰੇਕ ਕਾਰੋਬਾਰੀ ਨਿੱਸੇ ਲਈ ਿੱਖਰੀ ਿਾਧਾ ਮੈਨਟਰਕਸ ਅੇਤ ਸਮਾਾਂਸਾਰਿੀਆਾਂ ਰੱਖਣ ਦਾ ਫੈਸਲਾ ਕੀਤਾ ਿੈ। 
 

(1) ਗਾਿਕ ਦੀਆਾਂ ਨਸਕਾਇਤਾਾਂ ਰਨਜਸਟਰ ਕਰਨ ਿਈ ਚੈਨਿ: ਖਪਤਕਾਰ/ਪਰਚੂਨ ਿੋਨ/ਈ-ਕੇਵਾਈਸੀ 

(ਯੂਆਈਡੀਏਆਈ): ਖਪਤਕਾਰਾਾਂ/ ਪਰਚ ਿ ਲੋਿ (ਨਜਸ ਨਿੱਚ ਖਪਤ ਕਰਜੇ, ਇਲੈਕਨਟਰਕ ਿਾਿਿ ਲੋਿ, ਸਨਕਊਨਰਟੀਜ 

ਦੇ ਨਿਰੁੱਧ ਕਰਜੇ, ਨਿੱਜੀ ਲੋਿ ਅਤੇ ਐਮਐਸਐਮਈ ਲੋਿ ਸਮੇਤ ਟਰਮ ਲੋਿ ਅਤੇ ਼ੇਿਅਰਾਾਂ ਦੇ ਨਿਰੁੱਧ ਲੋਿ ਸਮੇਤ 

ਐਮਐਸਐਮਈ ਲੋਿ ਼ਿਾਮਲ ਿਿ) ਅਤੇ ਨਿਅਕਤੀਆਾਂ ਲਈ ਲੋਿ (ਨਜਸ ਨਿੱਚ ਟਰਮ ਲੋਿ ਅਤੇ ਼ੇਿਅਰਾਾਂ ਦੇ ਨਿਰੁੱਧ ਲੋਿ 

਼ਿਾਮਲ ਿਿ) ਅਤੇ ਈ-ਕੇਿਾਈਸੀ (ਯ ਆਈਡੀਏਆਈ ਕੇਯ ਏ) ਪਰਨਕਨਰਆ ਲਈ, ਗਾਿਕ ਿੇਠਾਾਂ ਨਦੱਤੇ ਚੈਿਲਾਾਂ ਰਾਿੀ ਾਂ 

ਆਪਣੀਆਾਂ ਨ਼ਿਕਾਇਤਾਾਂ/ ਪੱੁਛਨਗੱਛ ਰਨਜਸਟਰ ਕਰ ਸਕਦੇ ਿਿ: 

(a) ਆਵਾ਼ਿ ਸਿਾਇਤਾ- ਗਾਿਕ ਸਾਿ ੰ  ਸੋਮਿਾਰ ਤੋਂ ਼ਿਿੀਿਾਰ ਤੱਕ ਸਿੇਰੇ 9:00 ਿਜੇ ਤੋਂ ਰਾਤ 8:00 ਿਜੇ ਦੇ ਨਿਚਕਾਰ 

08064-807-777 'ਤੇ ਖਪਤਕਾਰ ਕਰੈਨਡਟ ਗਾਿਕ ਦੇਖਿਾਲ 'ਤੇ ਕਾਲ ਕਰ ਸਕਦਾ ਿੈ। 

(b) ਈਮੇਿ ਸਿਾਇਤਾ- ਨਕਰਪਾ ਕਰਕੇ ਸਾਿ ੰ  customercare@dmifinance.in ਤੇ ਨਲਖੋ (ਨਕਰਪਾ ਕਰਕੇ ਈਮੇਲ 

ਨਿੱਚ ਆਪਣ ੇਲੋਿ ਖਾਤਾ ਿੰਬਰ ਅਤੇ ਸੰਪਰਕ ਿੰਬਰ ਦਾ ਨਜਕਰ ਕਰਿਾ ਯਕੀਿੀ ਬਣਾਓ)। ਗਾਿਕ ਿ ੰ  ਤੁਰੰਤ 

ਸਿੈਚਾਲਤ ਪਰਿਾਿਗੀ ਨਮਲੇਗੀ ਅਤੇ 3 ਕਾਰੋਬਾਰੀ ਨਦਨਾਾਂ ਦੇ ਅੰਦਰ ਟੀਮ ਤੋਂ ਜਿਾਬ ਨਮਲੇਗਾ ਪਰ ਅਨਜਿੀਆਾਂ 

ਉਦਾਿਰਣਾਾਂ ਿੋਣਗੀਆਾਂ ਨਜਸ ਨਿੱਚ ਟੀਮ ਿ ੰ  ਜਿਾਬ/ਉਤੱਰ ਦੇਣ ਨਿੱਚ ਿੀ ਨਜਆਦਾ ਸਮਾਾਂ ਲੱਗ ਸਕਦਾ ਿੈ। 
 

(2) ਕੰਪਨੀ ਦੇ ਅੰਦਰ ਵਾਧਾ: 

(a) ਪੱਧਰ 1: ਕੋਈ ਗਾਿਕ ਇਸ ਮਾਮਲੇ ਿ ੰ  grievance@dmifinance.in 'ਤੇ ਿਧਾ ਸਕਦਾ/ਦੀ ਿੈ ਜੇ ਉਿ ਪਰਾਪਤ 

ਿੁੰਗਾਰੇ ਤੋਂ ਸੰਤੁ਼ਿਟ ਿਿੀ ਾਂ ਿੈ ਜਾਾਂ ਗਾਿਕ ਦੇਖਿਾਲ ਟੀਮ ਤੋਂ ਕੋਈ ਜਿਾਬ ਪਰਾਪਤ ਿਿੀ ਾਂ ਿੁੰਦਾ। 

ਪੱੁਛਨਗੱਛ/ਨਿਿਾਦ/ਨ਼ਿਕਾਇਤ ਦੇ ਅਧਾਰ ਤੇ, ਗਾਿਕ ਿ ੰ  ਕੰਪਿੀ ਦਆੁਰਾ ਉਸਦੀ ਰਨਜਸਟਰਡ ਈਮੇਲ ਆਈਡੀ ‘ਤੇ 

5 ਕਾਰੋਬਾਰੀ ਨਦਨਾਾਂ ਦੇ ਅੰਦਰ ਅੰਦਰ ਨਲਖਤੀ ਜਿਾਬ/ਿੱਲ ਿੇਨਜਆ ਜਾਿੇਗਾ। 

(b) ਪੱਧਰ 2: ਕੋਈ ਗਾਿਕ ਪੱਧਰ 1 ਤੋਂ ਪਰਾਪਤ ਿੋਏ ਜਿਾਬ ਤੋਂ ਸੰਤੁ਼ਿਟ ਿਿੀ ਾਂ ਿੈ ਜਾਾਂ ਕੋਈ ਜਿਾਬ ਪਰਾਪਤ ਿਿੀ ਾਂ ਕਰਦਾ 

ਿੈ, ਿੇਠਾਾਂ ਨਦੱਤੇ ਤੱਕ ਮਾਮਲੇ/ ਪੱੁਛਨਗੱਛ/ ਨ਼ਿਕਾਇਤ ਿ ੰ  ਿੋਰ ਿਧਾ ਸਕਦਾ ਿੈ: 

mailto:customercare@dmifinance.in
mailto:grievance@dmifinance.in
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ਨਸਕਾਇਤ ਨਨਵਾਰਣ 

ਅਫਸਰ ਦਾ ਨਾਮ 

(ਖਪਤਕਾਰ ਕਰ਼ੇਿ) 

ਸਰੀ ਅ਼ਿੀ਼ਿ ਸਰੀਿ 

ਸੀਿੀਅਰ ਉਪ ਪਰਧਾਿ - ਗਾਿਕ ਸਫਲਤਾ 

ਐਕਸਪਰੈਸ ਹਬਲਹ ੰਗ   3rd ਫਲੋਰ  , 9-10, ਬਿਾਦੁਰ ਸ਼ਾਿ ਜ਼ਫਰ ਮਾਰਗ, 

ਨਵੀ ਹਦੱਲੀ  - 110002 

ਸੰਪਰਕ ਨੰ. 011-41204444 

ਈਮੇਿ ਪਤਾ head.services@dmifinance.in 
 

(3) ਕਾਰਪੋਰੇਟ ਕਰ਼ੇਿ: 

ਡੀਐਮਆਈ ਿੇ ਇੱਕ ਸਮਰਨਪਤ ਈ-ਮੇਲ ਪਤਾ ਯਾਨਿ, dmi@dmifinance.in ਸਥਾਪਤ ਕੀਤਾ ਿੈ ਨਜੱਥੇ ਕਾਰਪੋਰੇਟ 

ਗਾਿਕ ਆਪਣੀਆਾਂ ਨਦੱਕਤਾਾਂ, ਨ਼ਿਕਾਇਤਾਾਂ ਅਤੇ ਸੁਝਾਅ ਜਮਹਾਾਂ ਕਰ ਸਕਦੇ ਿਿ। ਉਕਤ ਨ਼ਿਕਾਇਤਾਾਂ/ ਪੱੁਛਨਗੱਛ ਦਾ 

ਨਿਪਟਾਰਾ ਨ਼ਿਕਾਇਤ ਨਮਲਣ ਦੀ ਨਮਤੀ ਤੋਂ 15 ਕਾਰੋਬਾਰੀ ਨਦਨਾਾਂ ਦੇ ਅੰਦਰ-ਅੰਦਰ ਕਰ ਨਦੱਤਾ ਜਾਿੇਗਾ। 

 

(C) ਜੀਆਰਐਮ ਦਾ ਨਡਸਪਿੇਅ: 

ਗਾਿਕਾਾਂ ਦੇ ਫਾਇਦੇ ਲਈ, ਕੰਪਿੀ ਿੇ ਕੰਪਿੀ ਦੇ ਸਾਰੇ ਦਫਤਰਾਾਂ ਨਿੱਚ ਜੀਆਰਐਮ ਿ ੰ  ਪਰਮੱੁਖਤਾ ਿਾਲ ਪਰਦਰ਼ਿਤ ਕੀਤਾ ਿੈ। 

ਗਾਿਕ ਨਲੰਕ https://www.dmifinance.in/grievance-redressal.html ਰਾਿੀ ਾਂ ਕੰਪਿੀ ਦੀ ਿੱੈਬਸਾਈਟ 'ਤੇ ਿੀ 

ਜੀਆਰਐਮੱ ਤੱਕ ਪਿੁੰਚ ਕਰ ਸਕਦੇ ਿਿ। 

mailto:head.services@dmifinance.in
mailto:dmi@dmifinance.in
https://www.dmifinance.in/grievance-redressal.html
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ਨੱਥੀ B 

 

ਿੋਕਪਾਿ ਸਕੀਮ ਦੀਆਾਂ ਪਰਮੁੱਖ ਨਵਸੇਸਤਾਵਾਾਂ ਅਤੇ ਡੀਐਮਆਈ ਦਆੁਰਾ ਉਸੇ ਨੰੂ ਅਪਣਾਉਣਾ 
 

(A) ਸਕੀਮ ਅਧੀਨ ਨਸਕਾਇਤ ਨਨਵਾਰਨ ਿਈ ਨਵਧੀ: 
 

(1) ਨਸਕਾਇਤਾਾਂ ਦੇ ਅਧਾਰ - ਸੇਿਾ ਨਿੱਚ ਕਮੀ ਦੇ ਿਤੀਜੇ ਿਜੋਂ ਕੰਪਿੀ ਦਆੁਰਾ ਨਕਸੇ ਿੀ ਕੰਮ ਿ ੰ  ਕਰਿ ਜਾਾਂ ਿਾ ਕਰਿ ਤੋਂ 

ਦਖੁੀ ਕੋਈ ਿੀ ਗਾਿਕ ਨਿਅਕਤੀਗਤ ਤੌਰ ਤੇ ਜਾਾਂ ਨਕਸੇ ਅਨਧਕਾਰਤ ਿੁਮਾਇੰਦੇ ਦਆੁਰਾ ਲੋਕਪਾਲ ਸਕੀਮ (ਨਜਸ ਿ ੰ  

"ਸਕੀਮ" ਿੀ ਨਕਿਾ ਜਾਾਂਦਾ ਿੈ) ਦੇ ਅਧੀਿ ਨ਼ਿਕਾਇਤ ਦਰਜ ਕਰ ਸਕਦਾ ਿੈ। 
 

(2) ਨਸਕਾਇਤ ਦੀ ਸਾਾਂਿ-ਸੰਿਾਿ ਨਾ ਕਰਨ ਦੇ ਆਧਾਰ 

(a) ਸੇਿਾ ਨਿਚ ਕਮੀ ਲਈ ਕੋਈ ਨ਼ਿਕਾਇਤ ਇਸ ਿਾਲ ਜੁੜੇ ਮਾਮਨਲਆਾਂ ਨਿਚ ਸਕੀਮ ਅਧੀਿ ਿਿੀ ਾਂ ਆਿੇਗੀ: 

(i) ਕੰਪਿੀ ਦਾ ਕਮਰ਼ਿੀਅਲ ਿਕੁਮ/ਕਮਰ਼ਿੀਅਲ ਨਿਰਣਾ; 

(ii) ਨਿਕਰੇਤਾ ਅਤੇ ਕੰਪਿੀ ਦਰਨਮਆਿ ਆਉਟਸੋਰਨਸੰਗ ਠੇਕੇ ਦੇ ਸਬੰਧ ਨਿੱਚ ਝਗੜਾ; 

(iii) ਨਸੱਧਾ ਲੋਕਪਾਲ ਿ ੰ  ਿਾ ਸੁਨਚਤ ਕੀਤੀ ਨ਼ਿਕਾਇਤ; 

(iv) ਕੰਪਿੀ ਦੀ ਮੈਿੇਜਮੈਂਟ ਜਾਾਂ ਪਰਬੰਧਕਾਾਂ ਦੇ ਨਖਲਾਫ ਆਮ ਨ਼ਿਕਾਇਤਾਾਂ; 

(v) ਝਗੜਾ ਨਜਸ ਨਿੱਚ ਲਾਜਮੀ ਜਾਾਂ ਲਾਗ  ਕਰਿ ਿਾਲੀ ਅਥਾਰਟੀ ਦੇ ਿਕੁਮਾਾਂ ਿਾਲ ਅਿੁਸਰਿ ਅਧੀਿ ਕੰਪਿੀ 

ਦਆੁਰਾ ਕਾਰਿਾਈ ਼ੁਿਰ  ਕਰ ਲਈ ਗਈ ਿੈ; 

(vi) ਸੇਿਾ ਆਰਬੀਆਈ ਦੀ ਰੈਗ ਲੇਟਰੀ ਕਾਰਜ ਖੇਤਰ ਅਧੀਿ ਿਿੀ ਾਂ ਿੈ; 

(vii) ਰੈਗ ਲੇਨਟਡ ਇਕਾਈਆਾਂ ਦਰਨਮਆਿ ਝਗੜਾ। 

(viii) ਕੰਪਿੀ ਦੇ ਕਰਮਚਾਰੀ-ਮਾਲਕ ਨਰ਼ਿਤੇ ਦਰਨਮਆਿ ਝਗੜਾ। . 

(b) ਸਕੀਮ ਅਧੀਿ ਨ਼ਿਕਾਇਤ ਜਾਇਜ ਿਿੀ ਾਂ ਿੈ ਜਦੋਂ ਤੱਕ ਨਕ 

(i) ਨ਼ਿਕਾਇਤਕਰਤਾ ਿੇ ਸਕੀਮ ਅੰਦਰ ਨ਼ਿਕਾਇਤ ਕਰਿ ਤੋਂ ਪਨਿਲਾਾਂ, ਕੰਪਿੀ ਿ ੰ  ਨਲਖਤੀ ਨ਼ਿਕਾਇਤ ਿਾ ਕੀਤੀ 

ਿੋਿੇ ਅਤੇ 

(a) ਨ਼ਿਕਾਇਤ ਕੰਪਿੀ ਦਆੁਰਾ ਪ ਰੀ ਤਰਹਾਾਂ ਜਾਾਂ ਅੰਨ਼ਿਕ ਰ ਪ ਨਿੱਚ ਿਾਮੰਿਜ ਰ ਕੀਤੀ ਗਈ ਿੈ ਅਤੇ 

ਨ਼ਿਕਾਇਤਕਰਤਾ ਸੰਤੁ਼ਿਟ ਜਿਾਬ ਿਾਲ ਸੰਤੁ਼ਿਟ ਿਿੀ ਾਂ ਿੈ ਜਾਾਂ ਨ਼ਿਕਾਇਤਕਰਤਾ ਿੇ ਜਿਾਬ ਕੰਪਿੀ ਦੇ 

ਨ਼ਿਕਾਇਤ ਪਰਾਪਤ ਕਰਿ ਦੇ 30 ਨਦਿਾਾਂ ਨਿੱਚ ਜਿਾਬ ਪਰਾਪਤ ਿਿੀ ਾਂ ਕੀਤਾ ਅਤੇ 

(b) ਨ਼ਿਕਾਇਤਕਰਤਾ ਿ ੰ  ਕੰਪਿੀ ਤੋਂ ਨ਼ਿਕਾਇਤ ਦਾ ਜਿਾਬ ਨਮਲਣ ਤੋਂ ਬਾਅਦ ਇੱਕ ਸਾਲ ਦੇ ਅੰਦਰ 

ਲੋਕਪਾਲ ਿ ੰ  ਨ਼ਿਕਾਇਤ ਕੀਤੀ ਜਾਾਂਦੀ ਿੈ ਜਾਾਂ ਨਜੱਥੇ ਨ਼ਿਕਾਇਤ ਦੀ ਨਮਤੀ ਤੋਂ ਇੱਕ ਸਾਲ ਅਤੇ 30 ਨਦਿਾਾਂ ਦੇ 

ਅੰਦਰ ਕੋਈ ਜਿਾਬ ਿਿੀ ਾਂ ਨਮਲਦਾ। 

(ii) ਨ਼ਿਕਾਇਤ ਕਾਰਿਾਈ ਦੇ ਉਸੇ ਕਾਰਿ ਦੇ ਸਬੰਧ ਨਿੱਚ ਿਿੀ ਾਂ ਿੈ ਜੋ ਪਨਿਲਾਾਂ ਿੀ- 

(a) ਲੋਕਪਾਲ ਦੇ ਸਾਿਮਣ ੇ ਲੰਨਬਤ ਿੈ ਜਾਾਂ ਲੋਕਪਾਲ ਦਆੁਰਾ ਤੱਥਾਾਂ ਉਤੇੱ ਿੱਲ ਕੀਤਾ ਨਗਆ ਿੈ ਜਾਾਂ 

ਨਿਪਟਾਇਆ ਨਗਆ ਿੈ, ਿਾਿੇਂ ਉਸੇ ਨ਼ਿਕਾਇਤਕਰਤਾ ਜਾਾਂ ਇੱਕ ਜਾਾਂ ਿੱਧ ਨ਼ਿਕਾਇਤਕਰਤਾ ਜਾਾਂ ਇੱਕ ਜਾਾਂ 

ਿੱਧ ਸਬੰਧਤ ਨਧਰਾਾਂ ਦੇ ਿਾਲ ਪਰਾਪਤ ਿੋਏ ਜਾਾਂ ਿਾ ਨਮਲੇ; 

(b) ਨਕਸੇ ਅਦਾਲਤ, ਟਰੀਨਬਊਿਲ ਜਾਾਂ ਸਾਲਸ ਜਾਾਂ ਨਕਸੇ ਿੋਰ ਫੋਰਮ ਜਾਾਂ ਅਥਾਰਟੀ ਕੋਲ ਲੰਨਬਤ ਿੋਿੇ; ਜਾਾਂ, 

ਨਕਸੇ ਅਦਾਲਤ, ਟਰੀਨਬਊਿਲ ਜਾਾਂ ਸਾਲਸ ਜਾਾਂ ਨਕਸੇ ਿੋਰ ਫੋਰਮ ਜਾਾਂ ਅਥਾਰਟੀ ਦਆੁਰਾ ਤੱਥਾਾਂ ਉਤੇੱ ਿੱਲ 

ਕੀਤੀ ਿੋਿੇ ਜਾਾਂ ਿਨਜੱਠੀ ਿੋਿੇ, ਚਾਿੇ ਉਸੇ ਨ਼ਿਕਾਇਤਕਰਤਾ ਦਆੁਰਾ ਪਰਾਪਤ ਕੀਤੀ ਗਈ ਿੋਿੇ ਜਾਾਂ ਿਾ ਜਾਾਂ 

ਇੱਕ ਜਾਾਂ ਿੋਰ ਨ਼ਿਕਾਇਤਕਰਤਾ/ਸਬੰਨਧਤ ਨਧਰਾਾਂ ਦੇ ਿਾਲ ਿੋਿੇ; 

(iii) ਨ਼ਿਕਾਇਤ ਦਰੁਨਿਿਿਾਰ ਜਾਾਂ ਧੋਖਾਧੜੀ ਦੇ ਸਬੰਧ ਨਿੱਚ ਿਿੀ ਾਂ ਿੈ; 

(iv) ਅਨਜਿੇ ਦਾਅਨਿਆਾਂ ਲਈ ਨਲਨਮਟੇ਼ਿਿ ਐਕਟ, 1963 ਦੇ ਤਨਿਤ ਸੀਮਾ ਦੀ ਨਮਆਦ ਖਤਮ ਿੋਣ ਤੋਂ ਪਨਿਲਾਾਂ 

ਕੰਪਿੀ ਿ ੰ  ਨ਼ਿਕਾਇਤ ਕੀਤੀ ਗਈ ਸੀ; 
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(v) ਨ਼ਿਕਾਇਤਕਰਤਾ ਸਕੀਮ ਨਿੱਚ ਨਿਰਧਾਨਰਤ ਧਾਰਾ 11 ਦੇ ਅਿੁਸਾਰ ਪ ਰੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਪਰਦਾਿ ਕਰਦਾ ਿੈ; 

(vi) ਨ਼ਿਕਾਇਤ ਨਿੱਜੀ ਤੌਰ 'ਤੇ ਨ਼ਿਕਾਇਤਕਰਤਾ ਦਆੁਰਾ ਜਾਾਂ ਿਕੀਲ ਤੋਂ ਇਲਾਿਾ ਅਨਧਕਾਨਰਤ ਪਰਤੀਨਿਧੀ 

ਦਆੁਰਾ ਦਰਜ ਕਰਿਾਈ ਜਾਾਂਦੀ ਿੈ ਜਦੋਂ ਤੱਕ ਿਕੀਲ ਖੱੁਦ ਪੀਨੜਤ ਨਿਅਕਤੀ ਿਾ ਿੋਿੇ। 

ਨਵਆਨਖਆ 1: ਉਪ-ਧਾਰਾ (2)(ਏ) ਦੇ ਉਦੇ਼ਿਾਾਂ ਲਈ, ‘ਨਲਖਤੀ ਨ਼ਿਕਾਇਤ’ ਨਿਚ ਿੋਰ ਤਰੀਨਕਆਾਂ ਿਾਲ ਕੀਤੀਆਾਂ 

ਨ਼ਿਕਾਇਤਾਾਂ ਼ਿਾਮਲ ਿੋਣਗੀਆਾਂ ਨਜਥੇ ਨ਼ਿਕਾਇਤਕਰਤਾ ਦਆੁਰਾ ਨ਼ਿਕਾਇਤ ਕਰਿ ਦੇ ਸਬ ਤ ਪੇ਼ਿ ਕੀਤੇ ਜਾ ਸਕਦੇ 

ਿਿ। 

ਨਵਆਨਖਆ 2: ਕਾਰਿਾਈ ਦੇ ਉਪ-ਧਾਰਾ (2)(b)(ii)ਦੇ ਉਦੇ਼ਿਾਾਂ ਲਈ, ਉਸੇ ਕਾਰਿ ਦੇ ਸਬੰਧ ਨਿੱਚ ਨ਼ਿਕਾਇਤ ਨਿੱਚ 

ਅਦਾਲਤ ਜਾਾਂ ਨਟਰਨਬਊਿਲ ਜਾਾਂ ਨਕਸੇ ਅਪਰਾਨਧਕ ਜੁਰਮ ਨਿੱਚ ਼ੁਿਰ  ਕੀਤੀ ਗਈ ਕੋਈ ਿੀ ਪੁਨਲਸ ਜਾਾਂਚ ਦੇ ਸਾਿਮਣੇ 

ਲੰਨਬਤ ਜਾਾਂ ਫੈਸਲਾ ਕੀਤਾ ਨਗਆ ਅਪਰਾਨਧਕ ਕਾਰਿਾਈ ਼ਿਾਮਲ ਿਿੀ ਾਂ ਿੈ। 
 

(3) ਨਸਕਾਇਤਾਾਂ ਦਰਜ ਕਰਨ ਦੀ ਪਰਨਕਨਰਆ 

(a) ਨ਼ਿਕਾਇਤ ਇਸ ਉਦੇ਼ਿ ਲਈ ਨਤਆਰ ਕੀਤੇ ਪੋਰਟਲ (https://cms.rbi.org.in) ਰਾਿੀ ਾਂ ਆਿਲਾਈਿ ਦਰਜ 

ਕੀਤੀ ਜਾ ਸਕਦੀ ਿੈ। 

(b) ਨ਼ਿਕਾਇਤ ਈ-ਮੇਲ ਰਾਿੀ ਾਂ CRPC@rbi.org.in 'ਤੇ ਜਾਾਂ ਕੇਂਦਰੀ ਰਸੀਦ ਅਤੇ ਪਰੋਸੈਨਸੰਗ ਸੈਂਟਰ (ਸੀਆਰਪੀਸੀ), 

ਨਰਜਰਿ ਬੈਂਕ ਆਫ ਇੰਡੀਆ, 4ਿੀ ਾਂ ਮੰਜਲ, ਸੈਕਟਰ 17, ਚੰਡੀਗੜਹ -160 017' ਤੇ ਿੀ ਜਮਹਾਾਂ ਕੀਤੀ ਜਾ ਸਕਦੀ ਿੈ। 

(c) ਨ਼ਿਕਾਇਤ, ਜੇ ਕਾਗਜੀ ਰ ਪ ਨਿਚ ਜਮਹਾ ਕੀਤੀ ਜਾਾਂਦੀ ਿੈ, ਤਾਾਂ ਨ਼ਿਕਾਇਤਕਰਤਾ ਜਾਾਂ ਅਨਧਕਾਰਤ ਿੁਮਾਇੰਦੇ ਦਆੁਰਾ 

ਸਿੀ ਤਰਹਾਾਂ ਦਸਤਖਤ ਕੀਤੇ ਜਾਣਗੇ। ਨ਼ਿਕਾਇਤ ਇਲੈਕਟਰਾਨਿਕ ਜਾਾਂ ਕਾਗਜੀ ਢੰਗ ਿਾਲ ਨੱਥੀ-ਸੀ ਨਿਚ 

ਨਿਰਧਾਰਤ ਫਾਰਮੈਟ ਨਿਚ ਜਮਹਾ ਕੀਤੀ ਜਾਏਗੀ ਅਤੇ ਅਨਜਿੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਨਦੱਤੀ ਜਾਏਗੀ ਜੋ ਨਰਜਰਿ ਬੈਂਕ ਦਆੁਰਾ 

ਨਿਰਧਾਰਤ ਕੀਤੀ ਜਾ ਸਕਦੀ ਿੈ। 

(d) ਇਸ ਤੋਂ ਇਲਾਿਾ, ਟੋਲ-ਫਰੀ ਿੰਬਰ ਿਾਲ ਸੰਪਰਕ ਕੇਂਦਰ - 14448 (ਸਿੇਰੇ 9:30 ਿਜੇ ਤੋਂ ਼ਿਾਮ 5:15 ਿਜੇ)– 

ਨਿੰਦੀ, ਅੰਗਰੇਜੀ ਅਤੇ ਼ੁਿਰ  ਨਿੱਚ ਅੱਠ ਸਥਾਨਿਕ ਿਾ਼ਿਾਿਾਾਂ ਨਿੱਚ ਿੀ ਚੱਲ ਨਰਿਾ ਿੈ ਅਤੇ ਿੌਲੀ-ਿੌਲੀ ਿੋਰ ਿਾਰਤੀ 

ਿਾ਼ਿਾਿਾਾਂ ਿ ੰ  ਕਿਰ ਕਰਕੇ ਿਧਾਇਆ ਜਾਿੇਗਾ। ਸੰਪਰਕ ਕੇਂਦਰ RBI ਦੀ ਨਿਕਲਨਪਕ ਨ਼ਿਕਾਇਤ ਿੱਲ ਨਿਧੀ ਦੇ 

ਸਬੰਧ ਨਿੱਚ ਜਾਣਕਾਰੀ/ਸਪ਼ਿਟੀਕਰਿ ਅਤੇ ਨ਼ਿਕਾਇਤਕਰਤਾਿਾਾਂ ਿ ੰ  ਨ਼ਿਕਾਇਤ ਦਾਇਰ ਕਰਿ ਦੇ ਨਦ਼ਿਾ-ਨਿਰਦੇ਼ਿ 

ਦੇਿੇਗਾ। 
 

(B) ਸਕੀਮ ਅਧੀਨ ਮਤਾ ਅਤੇ ਪੁਰਸਕਾਰ/ ਅਸਵੀਕਾਰ 
 

(1) ਨਸਕਾਇਤਾਾਂ ਦਾ ਿੱਿ: 

(a) ਲੋਕਪਾਲ/ਨਡਪਟੀ ਲੋਕਪਾਲ ਨ਼ਿਕਾਇਤਕਰਤਾ ਅਤੇ ਕੰਪਿੀ ਦਰਨਮਆਿ ਸਮਝੌਤ ੇਦਆੁਰਾ ਸੁਨਿਧਾ ਜਾਾਂ ਸੁਲਾਿ 

ਜਾਾਂ ਨਿਚੋਲਗੀ ਦਆੁਰਾ ਨ਼ਿਕਾਇਤ ਦੇ ਨਿਪਟਾਰੇ ਿ ੰ  ਉਤ਼ਿਾਨਿਤ ਕਰਿ ਦੀ ਕੋਨ਼ਿ਼ਿ ਕਰਦਾ ਿੈ। 

(b) ਲੋਕਪਾਲ ਅੱਗੇ ਕਾਰਿਾਈਆਾਂ ਸੰਖੇਪ ਨਿਿਿਾਰ ਨਿੱਚ ਿੋਣ ਅਤੇ ਸਬ ਤ ਦੇ ਨਕਸੇ ਨਿਯਮਾਾਂ ਦਆੁਰਾ ਪਾਬੰਦ ਿਿੀ ਾਂ 

ਿੋਣਗੀਆਾਂ। ਲੋਕਪਾਲ ਨ਼ਿਕਾਇਤ ਲਈ ਨਕਸੇ ਿੀ ਨਧਰ ਦੀ ਜਾਾਂਚ ਕਰ ਸਕਦਾ ਿੈ ਅਤੇ ਉਿਿਾਾਂ ਦਾ ਨਬਆਿ ਦਰਜ 

ਕਰ ਸਕਦਾ ਿੈ। 

(c) ਕੰਪਿੀ, ਨ਼ਿਕਾਇਤ ਨਮਲਣ 'ਤੇ, ਿੱਲ ਲਈ ਲੋਕਪਾਲ ਿ ੰ  15 ਨਦਿਾਾਂ ਦੇ ਅੰਦਰ ਨ਼ਿਕਾਇਤ ਨਿਚਲੇ ਨਿਿਾਦਾਾਂ ਦੇ 

ਜਿਾਬ ਨਿਚ ਆਪਣਾ ਨਲਖਤੀ ਸੰਸਕਰਣ ਦਾਇਰ ਕਰੇਗੀ, ਨਜਸ ਨਿਚ ਇਸ 'ਤੇ ਨਿਰਿਰ ਦਸਤਾਿੇਜਾਾਂ ਦੀਆਾਂ 

ਕਾਪੀਆਾਂ ਼ਿਾਮਲ ਿੋਣਗੀਆਾਂ। 

ਬ਼ਿਰਤੇ ਨਕ ਲੋਕਪਾਲ, ਲੋਕਪਾਲ ਦੀ ਸੰਤੁ਼ਿਟੀ ਲਈ ਨਲਖਤੀ ਤੌਰ 'ਤੇ ਕੰਪਿੀ ਦੀ ਬੇਿਤੀ 'ਤੇ, ਇਸ ਤਰਹਾਾਂ ਦਾ ਿੋਰ 

ਸਮਾਾਂ ਦੇ ਸਕਦਾ ਿੈ ਜੋ ਇਸ ਦੇ ਨਲਖਤੀ ਸੰਸਕਰਣ ਅਤੇ ਦਸਤਾਿੇਜਾਾਂ ਿ ੰ  ਦਾਇਰ ਕਰਿ ਦੇ ਯੋਗ ਸਮਨਝਆ ਜਾ 

ਸਕਦਾ ਿੈ। 

(d) ਜੇ ਕੰਪਿੀ ਪਰਦਾਿ ਕੀਤੇ ਸਮੇਂ ਦੇ ਅੰਦਰ ਆਪਣਾ ਨਲਖਤੀ ਸੰਸਕਰਣ ਅਤੇ ਦਸਤਾਿੇਜ ਦਾਖਲ ਕਰਿ ਨਿੱਚ ਮਿਾਿੀ 

ਕਰਦੀ ਿੈ ਜਾਾਂ ਅਸਫਲ ਰਨਿੰਦੀ ਿੈ, ਤਾਾਂ ਲੋਕਪਾਲ ਨਰਕਾਰਡ ਉਤੇੱ ਉਪਲਬਧ ਸਬ ਤਾਾਂ ਦੇ ਅਧਾਰ ਤੇ ਸਾਬਕਾ ਪੱਖ ਤੋਂ 

ਅੱਗੇ ਿਧ ਸਕਦਾ ਿੈ ਅਤੇ ਉਨਚਤ ਆਰਡਰ ਪਾਸ ਕਰ ਸਕਦਾ ਿੈ ਜਾਾਂ ਕੋਈ ਪੁਰਸਕਾਰ ਜਾਰੀ ਕਰ ਸਕਦਾ ਿੈ। 

ਨਿਰਧਾਰਤ ਸਮੇਂ ਦੇ ਅੰਦਰ ਮੰਗੀ ਗਈ ਜਾਣਕਾਰੀ ਦਾ ਜਿਾਬ ਿਾ ਦੇਣ ਜਾਾਂ ਿਾ ਦੇਣ ਦੇ ਕਾਰਿ ਜਾਰੀ ਕੀਤੇ ਗਏ 

ਪੁਰਸਕਾਰ ਦੇ ਸੰਬੰਧ ਨਿੱਚ ਕੰਪਿੀ ਿ ੰ  ਅਪੀਲ ਕਰਿ ਦਾ ਕੋਈ ਅਨਧਕਾਰ ਿਿੀ ਾਂ ਿੋਿੇਗਾ। 

https://cms.rbi.org.in/
mailto:CRPC@rbi.org.in
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(e) ਲੋਕਪਾਲ/ ਨਡਪਟੀ ਲੋਕਪਾਲ ਇਿ ਸੁਨਿ਼ਿਨਚਤ ਕਰੇਗਾ ਨਕ ਇੱਕ ਨਧਰ ਦਆੁਰਾ ਦਾਇਰ ਕੀਤੇ ਗਏ ਨਲਖਤੀ 

ਸੰਸਕਰਣ ਜਾਾਂ ਜਿਾਬ ਜਾਾਂ ਦਸਤਾਿੇਜ, ਨ਼ਿਕਾਇਤ ਿਾਲ ਸਬੰਧਤ ਅਤੇ ਸਬੰਧਤ ਿੱਦ ਤੱਕ, ਦ ਜੀ ਨਧਰ ਿ ੰ  ਨਦੱਤੇ ਗਏ 

ਿਿ ਅਤੇ ਅਨਜਿੀ ਪਰਨਕਨਰਆ ਦੀ ਪਾਲਣਾ ਕਰਦੇ ਿਿ ਅਤੇ ਿਾਧ  ਸਮਾਾਂ ਪਰਦਾਿ ਕਰਦੇ ਿਿ ਨਜੰਿਾ ਉਨਚਤ 

ਸਮਨਝਆ ਜਾ ਸਕਦਾ ਿੈ। 

(f) ਜੇ ਨ਼ਿਕਾਇਤ ਸਿ ਲਤ ਦਆੁਰਾ ਿੱਲ ਿਿੀ ਾਂ ਕੀਤੀ ਜਾਾਂਦੀ, ਤਾਾਂ ਅਨਜਿੀ ਕਾਰਿਾਈ ਜੋ ਉਨਚਤ ਸਮਝੀ ਜਾ ਸਕਦੀ ਿੈ, 

ਨਜਸ ਨਿੱਚ ਕੰਪਿੀ ਦੇ ਅਨਧਕਾਰੀਆਾਂ ਿਾਲ ਨ਼ਿਕਾਇਤਕਰਤਾ ਦੀ ਮੀਨਟੰਗ, ਸਮਝੌਤ ੇ ਜਾਾਂ ਨਿਚੋਲਗੀ ਦਆੁਰਾ 

ਨ਼ਿਕਾਇਤ ਦੇ ਿੱਲ ਲਈ ਕੀਤੀ ਜਾ ਸਕਦੀ ਿੈ। 

(g) ਨ਼ਿਕਾਇਤ ਕਰਿ ਿਾਲੀਆਾਂ ਨਧਰਾਾਂ ਨਿਿਾਦ ਦੇ ਿੱਲ ਲਈ ਲੋਕਪਾਲ/ ਨਡਪਟੀ ਲੋਕਪਾਲ ਿਾਲ ਸਦਿਾਿਿਾ ਿਾਲ 

ਸਨਿਯੋਗ ਕਰਿਗੀਆਾਂ ਅਤੇ ਨਿਰਧਾਰਤ ਸਮੇਂ ਦੇ ਅੰਦਰ ਨਕਸੇ ਿੀ ਸਬ ਤ ਅਤੇ ਿੋਰ ਸਬੰਧਤ ਦਸਤਾਿੇਜਾਾਂ ਿ ੰ  ਪੇ਼ਿ 

ਕਰਿ ਦੇ ਨਿਰਦੇ਼ਿਾਾਂ ਦੀ ਪਾਲਣਾ ਕਰਿਗੀਆਾਂ। 

(h) ਜੇ ਨਧਰਾਾਂ ਦਰਨਮਆਿ ਨ਼ਿਕਾਇਤ ਦਾ ਕੋਈ ਸੁਖਾਿਾਾਂ ਨਿਪਟਾਰਾ ਿੋ ਜਾਾਂਦਾ ਿੈ, ਤਾਾਂ ਦੋਿਾਾਂ ਨਧਰਾਾਂ ਦਆੁਰਾ ਉਿੀ ਨਰਕਾਰਡ 

ਕੀਤਾ ਜਾਿੇਗਾ ਅਤੇ ਦਸਤਖਤ ਕੀਤੇ ਜਾਣਗੇ ਅਤੇ ਇਸ ਤੋਂ ਬਾਅਦ, ਬੰਦੋਬਸਤ ਦੇ ਤੱਥ ਿ ੰ  ਦਰਜ ਕੀਤਾ ਜਾ ਸਕਦਾ 

ਿੈ, ਨਜਸ ਿਾਲ ਸਮਝੌਤਾ ਦੀਆਾਂ ਼ਿਰਤਾਾਂ ਿ ੰ  ਜੋਨੜਆ ਜਾ ਸਕਦਾ ਿੈ, ਨਜਸ ਿਾਲ ਨਧਰਾਾਂ ਿ ੰ  ਨਿਰਧਾਰਤ ਸਮੇਂ ਦੇ ਅੰਦਰ 

਼ਿਰਤਾਾਂ ਦੀ ਪਾਲਣਾ ਕਰਿ ਲਈ ਨਿਰਦੇ਼ਿ ਨਦੱਤੇ ਜਾਾਂਦੇ ਿਿ। 

(i) ਨ਼ਿਕਾਇਤ ਦਾ ਿੱਲ ਕੀਤਾ ਿੋਇਆ ਉਦੋਂ ਮੰਨਿਆ ਜਾਾਂਦਾ ਿੈ ਜਦੋਂ: 

(i) ਲੋਕਪਾਲ ਦੇ ਦਖਲ ਤੋਂ ਬਾਅਦ ਨ਼ਿਕਾਇਤਕਰਤਾ ਿਾਲ ਕੰਪਿੀ ਦਆੁਰਾ ਇਸ ਦਾ ਨਿਪਟਾਰਾ ਕੀਤਾ ਨਗਆ 

ਿੈ; ਜਾਾਂ 

(ii) ਨ਼ਿਕਾਇਤਕਰਤਾ ਿੇ ਨਲਖਤੀ ਜਾਾਂ ਿੋਰ (ਜੋ ਨਰਕਾਰਡ ਕੀਤੀ ਜਾ ਸਕੇ) ਨਿੱਚ ਸਨਿਮਤੀ ਨਦੱਤੀ ਿੈ ਨਕ ਨ਼ਿਕਾਇਤ 

ਦੇ ਿੱਲ ਦਾ ਤਰੀਕਾ ਅਤੇ ਿੱਦ ਤਸੱਲੀਬਖ਼ਿ ਿੈ; ਜਾਾਂ 

(iii) ਨ਼ਿਕਾਇਤਕਰਤਾ ਿੇ ਆਪਣੀ ਮਰਜੀ ਿਾਲ ਨ਼ਿਕਾਇਤ ਿਾਪਸ ਲੈ ਲਈ ਿੈ। 
 

(2) ਿੋਕਪਾਿ ਦਆੁਰਾ ਪੁਰਸਕਾਰ: 

(a) ਜਦ ਤੱਕ ਨ਼ਿਕਾਇਤ ਿ ੰ  ਰੱਦ ਿਿੀ ਾਂ ਕੀਤਾ ਜਾਾਂਦਾ, ਲੋਕਪਾਲ ਇਸ ਸਨਥਤੀ ਨਿੱਚ ਇੱਕ ਪੁਰਸਕਾਰ ਪਾਸ ਕਰੇਗਾ: 

(i) ਯੋਜਿਾ ਦੇ ਅਿੁਸਾਰ ਦਸਤਾਿੇਜਾਾਂ/ਜਾਣਕਾਰੀ ਿ ੰ  ਜਾਰੀ ਿਾ ਕਰਿਾ; ਜਾਾਂ 

(ii) ਮਾਮਲਾ ਰੱਖ ੇਗਏ ਨਰਕਾਰਡਾਾਂ ਦੇ ਅਧਾਰ ਤੇ ਸਕੀਮ ਅਧੀਿ ਿੱਲ ਿਿੀ ਾਂ ਿੋ ਨਰਿਾ, ਅਤੇ ਦੋਿਾਾਂ ਨਧਰਾਾਂ ਿ ੰ  ਸੁਣਿ 

ਦੇ ਉਨਚਤ ਅਿਸਰ ਦੀ ਪੁ਼ਿਟੀ ਕਰਿ ਤੋਂ ਬਾਅਦ। 

(b) ਲੋਕਪਾਲ, ਇਸ ਤੋਂ ਇਲਾਿਾ, ਇੱਕ ਤਰਕਪ ਰਿ ਪੁਰਸਕਾਰ ਪਾਸ ਕਰਿ ਤੋਂ ਪਨਿਲਾਾਂ, ਬੈਂਨਕੰਗ ਕਾਿ ੰ ਿ ਅਤੇ 

ਅਨਿਆਸ ਦੇ ਨਸਧਾਾਂਤਾਾਂ, ਨਦ਼ਿਾ ਨਿਰਦੇ਼ਿਾਾਂ ਿ ੰ  ਿੀ ਨਧਆਿ ਨਿੱਚ ਰੱਖੇਗਾ ਜੋ ਆਰਬੀਆਈ ਦਆੁਰਾ ਸਮੇਂ ਸਮੇਂ ਤੇ ਜਾਰੀ 

ਕੀਤੇ ਜਾਾਂਦੇ ਿਿ ਅਤੇ ਅਨਜਿੇ ਿੋਰ ਕਾਰਕ ਜੋ ਢਕੁਿੇਂ ਿੋ ਸਕਦੇ ਿਿ। 

(c) ਅਿਾਰਡ ਨਿਚ, ਆਪਣੀਆਾਂ ਨਜੰਮੇਿਾਰੀਆਾਂ ਦੀ ਖਾਸ ਕਾਰਗੁਜਾਰੀ ਲਈ ਕੰਪਿੀ ਿ ੰ  ਨਦ਼ਿਾ ਤੋਂ ਇਲਾਿਾ, ਜੇ ਕੋਈ ਿੈ, 

ਕੰਪਿੀ ਦਆੁਰਾ ਮੁਆਿਜੇ ਦੇ ਜਰੀਏ ਨ਼ਿਕਾਇਤਕਰਤਾ ਿ ੰ  ਅਦਾ ਕੀਤੀ ਜਾਣ ਿਾਲੀ ਰਕਮ, ਜੇ ਕੋਈ ਿੈ, ਼ਿਾਮਲ 

ਿੋਣੀ ਚਾਿੀਦੀ ਿੈ ਜੇ ਨ਼ਿਕਾਇਤਕਰਤਾ ਦਾ ਕੋਈ ਿੁਕਸਾਿ ਿੋਇਆ। 

(d) ਲੋਕਪਾਲ ਕੋਲ ਮੁਆਿਜੇ ਦੇ ਜਰੀਏ ਿੁਗਤਾਿ ਕਰਿ ਿਾਲੇ ਅਿਾਰਡ ਿ ੰ  ਪਾਸ ਕਰਿ ਦੀ ਼ਿਕਤੀ ਿਿੀ ਾਂ ਿੋਿੇਗੀ, ਜੋ 

ਨਕ ਨ਼ਿਕਾਇਤਕਰਤਾ ਦਆੁਰਾ ਿੋਣ ਿਾਲੇ ਿਤੀਜੇ ਦੇ ਿੁਕਸਾਿ ਤੋਂ ਿੱਧ ਿੈ ਜਾਾਂ ₹20 ਲੱਖ ਦੋਿਾਾਂ ਨਿੱਚੋਂ ਜੋ ਿੀ ਘੱਟ ਿੈ। 

ਲੋਕਪਾਲ ਦਆੁਰਾ ਨਦੱਤਾ ਜਾ ਸਕਦਾ ਮੁਆਿਜਾ ਨਿਿਾਦ ਨਿੱਚ ਼ਿਾਮਲ ਰਕਮ ਤੋਂ ਿੱਖਰਾ ਿੋਿੇਗਾ। 

(e) ਲੋਕਪਾਲ ਨ਼ਿਕਾਇਤਕਰਤਾ ਿ ੰ  ਨ਼ਿਕਾਇਤਕਰਤਾ ਦੇ ਸਮੇਂ ਦੇ ਿੁਕਸਾਿ, ਖਰਨਚਆਾਂ, ਪਰੇ਼ਿਾਿੀ ਅਤੇ ਮਾਿਨਸਕ 

ਪਰੇ਼ਿਾਿੀ ਿ ੰ  ਨਧਆਿ ਨਿੱਚ ਰੱਖਨਦਆਾਂ ਨ਼ਿਕਾਇਤਕਰਤਾ ਿ ੰ  ₹1 ਲੱਖ ਤੱਕ ਦਾ ਮੁਆਿਜਾ ਿੀ ਦੇ ਸਕਦਾ ਿੈ। 

(f) ਪੁਰਸਕਾਰ ਦੀ ਇੱਕ ਕਾਪੀ ਨ਼ਿਕਾਇਤਕਰਤਾ ਅਤੇ ਕੰਪਿੀ ਿ ੰ  ਿੇਜੀ ਜਾਏਗੀ। 
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(g) ਪਾਸ ਕੀਤਾ ਨਗਆ ਪੁਰਸਕਾਰ ਖ਼ਤਮ ਿੋ ਜਾਿੇਗਾ ਅਤੇ ਕੋਈ ਪਰਿਾਿ ਿਿੀ ਾਂ ਿੋਏਗਾ ਜਦੋਂ ਤੱਕ ਨ਼ਿਕਾਇਤਕਰਤਾ 

ਪੁਰਸਕਾਰ ਦੀ ਕਾਪੀ ਪਰਾਪਤ ਿੋਣ ਦੀ ਨਮਤੀ ਤੋਂ 30 ਨਦਿਾਾਂ ਦੀ ਨਮਆਦ ਦੇ ਅੰਦਰ, ਕੰਪਿੀ ਿ ੰ  ਦਾਅਿੇ ਦੇ ਪ ਰੇ ਅਤੇ 

ਅੰਤਮ ਨਿਪਟਾਰੇ ਨਿੱਚ ਪੁਰਸਕਾਰ ਦੀ ਪਰਿਾਿਗੀ ਦਾ ਪੱਤਰ ਪੇ਼ਿ ਿਿੀ ਾਂ ਕਰਦਾ। 

ਬ਼ਿਰਤੇ ਨਕ ਨ਼ਿਕਾਇਤਕਰਤਾ ਦਆੁਰਾ ਅਨਜਿੀ ਕੋਈ ਪਰਿਾਿਗੀ ਿਿੀ ਾਂ ਨਦੱਤੀ ਜਾ ਸਕਦੀ ਜੇ ਉਸਿੇ ਅਪੀਲ 

ਦਾਇਰ ਕੀਤੀ ਿੈ। 

(h) ਕੰਪਿੀ ਨ਼ਿਕਾਇਤਕਰਤਾ ਤੋਂ ਪਰਿਾਿਗੀ ਪੱਤਰ ਪਰਾਪਤ ਿੋਣ ਦੀ ਨਮਤੀ ਤੋਂ 30 ਨਦਿਾਾਂ ਦੇ ਅੰਦਰ-ਅੰਦਰ ਪੁਰਸਕਾਰ 

ਅਤੇ ਲੋਕਪਾਲ ਦੀ ਪ ਰੀ ਤਰਹਾਾਂ ਪਾਲਣਾ ਕਰੇਗੀ, ਜਦ ਤੱਕ ਨਕ ਇਿ ਨਕਸੇ ਅਪੀਲ ਿ ੰ  ਤਰਜੀਿ ਿਿੀ ਾਂ ਨਦੰਦਾ। 
 

(3) ਨਸਕਾਇਤ ਨੰੂ ਅਸਵੀਕਾਰ ਕਰਨਾ: 

(a) ਨਡਪਟੀ ਲੋਕਪਾਲ ਜਾਾਂ ਲੋਕਪਾਲ ਨਕਸੇ ਿੀ ਪੜਾਅ 'ਤੇ ਨਕਸੇ ਨ਼ਿਕਾਇਤ ਿ ੰ  ਰੱਦ ਕਰ ਸਕਦੇ ਿਿ ਜੇ ਇਿ ਜਾਪਦਾ ਿੈ 

ਨਕ ਨ਼ਿਕਾਇਤ ਇਸ ਸਬੰਧ ਨਿੱਚ ਕੀਤੀ ਗਈ ਿੈ: 

(i) ਇਿ ਯੋਜਿਾ ਦੇ ਅਧੀਿ ਗੈਰ-ਨਿਚਾਰਿਯੋਗ ਿੈ; ਜਾਾਂ 

(ii) ਸੁਝਾਅ ਪੇ਼ਿ ਕਰਿ ਜਾਾਂ ਮਾਰਗਦਰ਼ਿਿ ਜਾਾਂ ਨਿਆਨਖਆ ਦੀ ਮੰਗ ਕਰਿ ਦੇ ਸੁਿਾਅ ਨਿੱਚ ਿੈ। 

(b) ਲੋਕਪਾਲ ਨਕਸੇ ਿੀ ਪੜਾਅ 'ਤੇ ਨਕਸੇ ਨ਼ਿਕਾਇਤ ਿ ੰ  ਰੱਦ ਕਰ ਸਕਦਾ ਿੈ ਜੇ: 

(i) ਉਸਦੀ ਰਾਏ ਨਿੱਚ ਸੇਿਾ ਨਿੱਚ ਕੋਈ ਕਮੀ ਿਿੀ ਾਂ ਿੈ; ਜਾਾਂ 

(ii) ਿਤੀਜੇ ਿਜੋਂ ਿੋਏ ਿੁਕਸਾਿ ਲਈ ਮੰਨਗਆ ਨਗਆ ਮੁਆਿਜਾ ਲੋਕਪਾਲ ਦੀ ਮੁਆਿਜਾ ਦੇਣ ਦੀ ਼ਿਕਤੀ ਤੋਂ 

ਬਾਿਰ ਿੈ ਨਜਿੇਂ ਨਕ ਧਾਰਾ 8(2) ਨਿੱਚ ਦਰਸਾਇਆ ਨਗਆ ਿੈ; ਜਾਾਂ 

(iii) ਨ਼ਿਕਾਇਤਕਰਤਾ ਦਆੁਰਾ ਉਨਚਤ ਨਮਿਿਤ ਿਾਲ ਨ਼ਿਕਾਇਤ ਦਾ ਪਾਲਣ ਿਿੀ ਾਂ ਕੀਤਾ ਜਾਾਂਦਾ; ਜਾਾਂ 

(iv) ਨ਼ਿਕਾਇਤ ਨਬਿਾਾਂ ਨਕਸੇ ਢਕੁਿੇਂ ਕਾਰਿ ਦੇ ਿੈ; ਜਾਾਂ 

(v) ਨ਼ਿਕਾਇਤ ਲਈ ਨਿਸਨਤਰਤ ਦਸਤਾਿੇਜੀ ਅਤੇ ਮੌਨਖਕ ਸਬ ਤਾਾਂ 'ਤੇ ਨਿਚਾਰ ਕਰਿ ਦੀ ਜਰ ਰਤ ਿੈ ਅਤੇ 

ਲੋਕਪਾਲ ਦੇ ਸਾਿਮਣੇ ਕੀਤੀ ਗਈ ਕਾਰਿਾਈ ਅਨਜਿੀ ਨ਼ਿਕਾਇਤ ਦੇ ਨਿਰਣਾ ਲਈ ਉਨਚਤ ਿਿੀ ਾਂ ਿੈ; ਜਾਾਂ 

(vi) ਲੋਕਪਾਲ ਦੀ ਰਾਏ ਨਿੱਚ ਨ਼ਿਕਾਇਤਕਰਤਾ ਿ ੰ  ਕੋਈ ਨਿੱਤੀ ਿੁਕਸਾਿ ਜਾਾਂ ਿੁਕਸਾਿ, ਜਾਾਂ ਅਸੁਨਿਧਾ ਿਿੀ ਾਂ ਿੈ। 

 

(C) ਅਪੀਿ ਅਥਾਰਟੀ ਅੱਗੇ ਅਪੀਿ: 

(1) ਸਕੀਮ ਅਧੀਿ ਦਸਤਾਿੇਜਾਾਂ/ ਜਾਣਕਾਰੀ ਿ ੰ  ਜਾਰੀ ਿਾ ਕਰਿ ਲਈ ਜਾਰੀ ਕੀਤੇ ਗਏ ਐਿਾਰਡ ਲਈ ਕੰਪਿੀ ਿ ੰ  ਅਪੀਲ 

ਕਰਿ ਦਾ ਕੋਈ ਅਨਧਕਾਰ ਿਿੀ ਾਂ ਿੋਿੇਗਾ। 

(2) ਕੰਪਿੀ, ਜੇ ਯੋਜਿਾ ਦੇ ਅਧੀਿ ਨਕਸੇ ਅਿਾਰਡ ਜਾਾਂ ਨ਼ਿਕਾਇਤ ਦੇ ਬੰਦ ਿੋਣ ਤੋਂ ਦਖੁੀ ਿੈ, ਅਿਾਰਡ ਦੇ ਸੰਚਾਰ ਦੀ ਪਰਾਪਤੀ ਜਾਾਂ 

ਨ਼ਿਕਾਇਤ ਦੇ ਬੰਦ ਿੋਣ ਦੀ ਨਮਤੀ ਦੇ 30 ਨਦਿਾਾਂ ਦੇ ਅੰਦਰ, ਅਪੀਲ ਅਥਾਰਟੀ ਦੇ ਸਾਿਮਣੇ ਅਪੀਲ ਿ ੰ  ਤਰਜੀਿ ਦੇ ਸਕਦੀ 

ਿੈ। 

(a) ਬ਼ਿਰਤੇ ਨਕ ਕੰਪਿੀ ਦਆੁਰਾ ਅਪੀਲ ਕਰਿ ਦੇ ਮਾਮਲੇ ਨਿਚ, ਅਪੀਲ ਦਾਇਰ ਕਰਿ ਲਈ 30 ਨਦਿਾਾਂ ਦੀ ਨਮਆਦ 

ਉਸ ਤਾਰੀਖ ਤੋਂ ਼ੁਿਰ  ਿੋਣੀ ਚਾਿੀਦੀ ਿੈ ਨਜਸ ਨਦਿ ਕੰਪਿੀ ਿ ੰ  ਨ਼ਿਕਾਇਤਕਰਤਾ ਦਆੁਰਾ ਪੁਰਸਕਾਰ ਸਿੀਕਾਰਿ ਦਾ 

ਪੱਤਰ ਪਰਾਪਤ ਿੁੰਦਾ ਿੈ: 

(b) ਬ਼ਿਰਤੇ ਨਕ ਕੰਪਿੀ ਦਆੁਰਾ ਨਸਰਫ ਚੇਅਰਮੈਿ ਜਾਾਂ ਮੈਿੇਨਜੰਗ ਡਾਇਰੈਕਟਰ/ ਚੀਫ ਐਗਜੀਨਕ .ਨਟਿ ਅਫਸਰ ਦੀ 

ਨਪਛਲੀ ਮਿਜ ਰੀ ਿਾਲ ਜਾਾਂ ਉਿਹਾਾਂ ਦੀ ਗੈਰ ਿਾਜਰੀ ਨਿਚ, ਬਰਾਬਰ ਰੈਂਕ ਦੇ ਕਾਰਜਕਾਰੀ ਡਾਇਰੈਕਟਰ/ਅਨਧਕਾਰੀ 

ਿਾਲ ਅਪੀਲ ਦਾਇਰ ਕੀਤੀ ਜਾ ਸਕਦੀ ਿੈ। 

(c) ਬ਼ਿਰਤੇ ਨਕ ਅਪੀਲ ਅਥਾਰਟੀ, ਜੇਕਰ ਸੰਤੁ਼ਿਟ ਿੋਿੇ ਨਕ ਕੰਪਿੀ ਕੋਲ ਸਮੇਂ ਦੇ ਅੰਦਰ ਅਪੀਲ ਿਾ ਕਰਿ ਲਈ 

ਉਪਯੁਕਤ ਕਾਰਿ ਸਿ, ਤਾਾਂ ਉਿ 30 ਨਦਿਾਾਂ ਤੋਂ ਿੱਧ ਦੀ ਿੋਰ ਨਮਆਦ ਦੀ ਇਜਾਜਤ ਦੇ ਸਕਦੀ ਿੈ। 

(3) ਨ਼ਿਕਾਇਤਕਰਤਾ, ਨਕਸੇ ਅਿਾਰਡ ਦਆੁਰਾ ਦਖੁੀ ਿੋਿੇ ਜਾਾਂ ਨ਼ਿਕਾਇਤ ਿ ੰ  ਰੱਦ ਕੀਤਾ ਿੋਿੇ, ਪੁਰਸਕਾਰ ਪਰਾਪਤ ਿੋਣ ਜਾਾਂ 

ਨ਼ਿਕਾਇਤ ਿ ੰ  ਰੱਦ ਕਰਿ ਦੀ ਨਮਤੀ ਦੇ 30 ਨਦਿਾਾਂ ਦੇ ਅੰਦਰ, ਅਪੀਲ ਅਥਾਰਟੀ ਦੇ ਸਾਿਮਣੇ ਅਪੀਲ ਿ ੰ  ਤਰਜੀਿ ਦੇ 

ਸਕਦਾ ਿੈ, ਨਜਿੇਂ ਨਕ. ਯੋਜਿਾ ਦਾ ਪਰਬੰਧਿ ਕਰਿ ਿਾਲੇ ਆਰਬੀਆਈ ਨਿਿਾਗ ਦਾ ਕਾਰਜਕਾਰੀ ਡਾਇਰੈਕਟਰ। 
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ਬ਼ਿਰਤ ੇਨਕ ਅਪੀਲ ਅਥਾਰਟੀ, ਜੇਕਰ ਸੰਤੁ਼ਿਟ ਿੋਿੇ ਨਕ ਨ਼ਿਕਾਇਤਕਰਤਾ ਕੋਲ ਸਮੇਂ ਦੇ ਅੰਦਰ ਅਪੀਲ ਿਾ ਕਰਿ ਲਈ 

ਉਪਯੁਕਤ ਕਾਰਿ ਸਿ, ਤਾਾਂ ਉਿ 30 ਨਦਿਾਾਂ ਤੋਂ ਿੱਧ ਦੀ ਿੋਰ ਨਮਆਦ ਦੀ ਇਜਾਜਤ ਦੇ ਸਕਦੀ ਿੈ। 

(4) ਅਪੀਲ ਅਥਾਰਟੀ ਦਾ ਸਕੱਤਰੇਤ ਅਪੀਲ ਦੀ ਪੜਤਾਲ ਅਤੇ ਪਰਨਕਨਰਆ ਕਰੇਗਾ। 

(5) ਅਪੀਲ ਅਥਾਰਟੀ, ਨਧਰਾਾਂ ਿ ੰ  ਸੁਣਿ ਦਾ ਉਨਚਤ ਮੌਕਾ ਦੇਣ ਤੋਂ ਬਾਅਦ: 

(a) ਅਪੀਲ ਖਾਰਜ ਕਰ ਸਕਦਾ ਿੈ; ਜਾਾਂ 

(b) ਅਪੀਲ ਦੀ ਆਨਗਆ ਮੰਿ ਸਕਦਾ ਿੈ ਅਤੇ ਲੋਕਪਾਲ ਦੇ ਪੁਰਸਕਾਰ ਜਾਾਂ ਆਦੇ਼ਿ ਿ ੰ  ਖਾਰਜ ਕਰ ਸਕਦਾ ਿੈ; ਜਾਾਂ 

(c) ਅਨਜਿੇ ਨਿਰਦੇ਼ਿਾਾਂ ਦੇ ਅਿੁਸਾਰ ਮੁੜ ਨਿਪਟਾਰੇ ਲਈ ਮਾਮਲੇ ਿ ੰ  ਲੋਕਪਾਲ ਕੋਲ ਿਾਨਪਸ ਿੇਜ ਸਕਦਾ ਿੈ ਨਜਿੇਂ ਨਕ 

ਅਪੀਲ ਅਥਾਰਟੀ ਜਰ ਰੀ ਜਾਾਂ ਉਨਚਤ ਸਮਝ ਸਕਦੀ ਿੋਿੇ; ਜਾਾਂ 

(d) ਲੋਕਪਾਲ ਜਾਾਂ ਅਿਾਰਡ ਦੇ ਆਰਡਰ ਿ ੰ  ਸੋਧ ਸਕਦਾ ਿੈ ਅਤੇ ਅਨਜਿੇ ਨਿਰਦੇ਼ਿ ਜਾਰੀ ਕਰ ਸਕਦਾ ਿੈ ਜੋ ਲੋਕਪਾਲ 

ਜਾਾਂ ਐਿਾਰਡ ਦੇ ਆਰਡਰ ਿ ੰ  ਪਰਿਾਿਤ ਕਰਿ ਲਈ ਜਰ ਰੀ ਿੋ ਸਕਦੇ ਿੋਣ; ਜਾਾਂ 

(e) ਕੋਈ ਿੋਰ ਆਰਡਰ ਪਾਸ ਕਰ ਸਕਦਾ ਿੈ ਨਜਿੇਂ ਉਿ ਢਕੁਿਾਾਂ ਸਮਝੇ। 

(6) ਅਪੀਲ ਅਥਾਰਟੀ ਦੇ ਆਦੇ਼ਿ ਦਾ ਉਿੀ ਪਰਿਾਿ ਿੋਿੇਗਾ ਜੋ ਲੋਕਪਾਲ ਦਆੁਰਾ ਨਦੱਤਾ ਨਗਆ ਪੁਰਸਕਾਰ ਜਾਾਂ ਸਕੀਮ 

ਅਧੀਿ ਨ਼ਿਕਾਇਤ ਿ ੰ  ਰੱਦ ਕਰਿ ਦੇ ਆਦੇ਼ਿ, ਨਜਿੇਂ ਨਕ ਕੇਸ ਿੋ ਸਕਦਾ ਿੈ। 
 

(7) ਜਾਣਕਾਰੀ ਪੇਸ ਕਰਨਾ: 

a) ਕੰਪਿੀ ਗਾਿਕਾਾਂ ਦੇ ਲਾਿ ਲਈ, ਉਿਹਾਾਂ ਼ਿਾਖਾਿਾਾਂ/ ਥਾਿਾਾਂ 'ਤੇ ਨਜਥੇ ਕਾਰੋਬਾਰ ਦਾ ਲੈਣ-ਦੇਣ ਿੁੰਦਾ ਿੈ, ਿੋਡਲ ਅਨਧਕਾਰੀ 

ਦਾ ਿਾਮ ਅਤੇ ਸੰਪਰਕ ਿੇਰਿੇ (ਟੈਲੀਫੋਿ/ ਮੋਬਾਈਲ ਿੰਬਰ ਅਤੇ ਈਮੇਲ ਪਤੇ) ਅਤੇ ਲੋਕਪਾਲ ਦਾ ਿਾਮ ਅਤੇ ਸੰਪਰਕ 

ਿੇਰਿ,ੇ ਨਜਸ ਿਾਲ ਗਾਿਕ ਸੰਪਰਕ ਕਰ ਸਕਦੇ ਿਿ, ਪਰਮੱੁਖਤਾ ਿਾਲ ਪਰਦਰ਼ਿਤ ਕਰੇਗੀ। 

b) ਕੰਪਿੀ ਇਸ ਸਕੀਮ ਦੀਆਾਂ ਪਰਮੱੁਖ ਨਿ਼ੇਿ਼ਿਤਾਿਾਾਂ (ਅੰਗਰੇਜੀ, ਨਿੰਦੀ ਅਤੇ ਸਥਾਨਿਕ ਿਾ਼ਿਾ ਨਿਚ) ਨਜਿੇਂ ਨਕ ਆਰਬੀਆਈ 

ਮਾਸਟਰ ਨਦ਼ਿਾ ਨਿਚ ਪਰਦਾਿ ਕੀਤੀ ਗਈ ਿੈ, ਸਾਰੇ ਦਫਤਰਾਾਂ ਅਤੇ ਼ਿਾਖਾਿਾਾਂ ਨਿਚ ਇਸ ਤਰੀਕੇ ਿਾਲ ਪਰਦਰ਼ਿਤ ਕਰੇਗੀ 

ਨਕ ਦਫਤਰ ਜਾਾਂ ਼ਿਾਖਾ ਦਾ ਦੌਰਾ ਕਰਿ ਿਾਲੇ ਨਿਅਕਤੀ ਦੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਤਕ ਅਸਾਿੀ ਿਾਲ ਪਿੁੰਚ ਿੋਿੇ। 

c) ਨਬੰਦ  (a) ਅਤੇ (b) ਨਿਚ ਨਦੱਤੇ ਸਾਰੇ ਉਪਰੋਕਤ ਿੇਰਨਿਆਾਂ ਦੇ ਿਾਲ ਯੋਜਿਾ ਦੀ ਇਕ ਕਾਪੀ ਿੀ ਕੰਪਿੀ ਦੀ ਿੈਬਸਾਈਟ 

'ਤੇ ਪਰਮੱੁਖਤਾ ਿਾਲ ਪਰਦਰ਼ਿਤ ਕੀਤੀ ਜਾਣੀ ਚਾਿੀਦੀ ਿੈ। 

 

(D) ਨਪਰੰਸੀਪਿ ਨੋਡਿ ਅਫਸਰ (“ਪੀਐਨਓ”): 

ਡੀਐਮਆਈ ਿੇ ਡੀਐਮਆਈ ਨਿਰੁੱਧ ਦਾਇਰ ਨ਼ਿਕਾਇਤਾਾਂ ਦੇ ਸਬੰਧ ਨਿੱਚ ਆਰਬੀਆਈ ਲੋਕਪਾਲ ਿ ੰ  ਿੁਮਾਇੰਦਗੀ ਕਰਿ ਅਤੇ 

ਜਾਣਕਾਰੀ ਦੇਣ ਲਈ ਨਪਰੰਸੀਪਲ ਿੋਡਲ ਅਫਸਰ ਨਿਯੁਕਤ ਕੀਤਾ ਿੈ। ਪੀਐਿਓ ਦੇ ਿੇਰਿ ੇਿੇਠ ਨਲਖੇ ਅਿੁਸਾਰ ਿਿ: 
 

ਨਪਰੰਸੀਪਿ ਨੋਡਿ 

ਅਫਸਰ ਦਾ ਨਾਮ: 

ਸਰੀ ਅ਼ਿੀ਼ਿ ਸਰੀਿ 

ਸੀਿੀਅਰ ਉਪ ਪਰਧਾਿ - ਗਾਿਕ ਸਫਲਤਾ 

ਐਕਸਪਰੈਸ ਹਬਲਹ ੰਗ   3rd ਫਲੋਰ  , 9-10, ਬਿਾਦੁਰ ਸ਼ਾਿ ਜ਼ਫਰ ਮਾਰਗ, ਨਵੀ ਹਦੱਲੀ  - 
110002 

 

 

ਸੰਪਰਕ ਨੰ. 011-41204444 

ਈਮੇਿ ਪਤਾ grievance@dmifinance.in 

head.services@dmifinance.in 

mailto:grievance@dmifinance.in
mailto:head.services@dmifinance.in
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ਨੱਥੀ- C 
 

ਐਨਬੀਐਫਸੀ ਿੋਕਪਾਿ ਨੰੂ ਨਸਕਾਇਤ ਦਾ ਫਾਰਮ (ਦਰਜ ਕੀਤਾ ਜਾਏ) 

[ਸਕੀਮ ਦੀ ਧਾਰਾ 11(2)] 

(ਨਸਕਾਇਤਕਰਤਾ ਦਆੁਰਾ ਿਨਰਆ ਜਾ) 

 
ਨੰੂ: 

ਿੋਕਪਾਿ 

ਮੈਡਮ/ਸਰ, 

ਨਵਸਾ: ਡੀਐਮਆਈ ਫਾਇਿਾਾਂਸ ਪਰਾਈਿੇਟ ਨਲਮਨਟਡ ਦੀ  (਼ਿਾਖਾ ਜਾਾਂ ਦਫਤਰ ਦੀ ਜਗਹਾ) ਦੇ ਨਿਰੁੱਧ ਨ਼ਿਕਾਇਤ 

 
ਨ਼ਿਕਾਇਤ ਦੇ ਿੇਰਿੇ ਿੇਠ ਨਲਖੇ ਅਿੁਸਾਰ ਿਿ: 

1) ਨ਼ਿਕਾਇਤਕਰਤਾ ਦਾ ਿਾਮ: 

2) ਉਮਰ (ਸਾਲ): 

3) ਨਲੰਗ: 

4) ਨ਼ਿਕਾਇਤਕਰਤਾ ਦਾ ਪ ਰਾ ਪਤਾ- 

ਨਪੰਿ ਕੋਡ- ਈਮੇਲ (ਜੇ ਉਪਲਬਧ ਿੋਿੇ)- 

ਫੋਿ ਿੰਬਰ (ਜੇ ਉਪਲਬਧ ਿੋਿੇ)- ਮੋਬਾਈਲ ਿੰਬਰ- 

5) (ਡੀਐਮਆਈ ਫਾਇਿਾਾਂਸ ਪਰਾਈਿੇਟ ਨਲਮਨਟਡ ਦੀ ਼ਿਾਖਾ ਜਾਾਂ ਦਫਤਰ ਦਾ ਿਾਮ ਅਤੇ ਪ ਰਾ ਪਤਾ) ਦੇ ਨਿਰੁੱਧ ਨ਼ਿਕਾਇਤ - 

 
ਨਪੰਿ ਕੋਡ - 

6) ਡੀਐਮਆਈ ਫਾਇਿਾਾਂਸ ਪਰਾਈਿੇਟ ਨਲਮਨਟਡ ਿਾਲ ਸੰਬੰਧ/ਖਾਤਾ ਿੰਬਰ (ਜੇ ਕੋਈ ਿੈ) ਦੀ ਪਰਨਕਰਤੀ 

7) ਲੈਣ-ਦੇਣ ਦੀ ਨਮਤੀ ਅਤੇ ਿੇਰਿ,ੇ ਜੇ ਉਪਲਬਧ ਿਿ 

a) ਨ਼ਿਕਾਇਤਕਰਤਾ ਦਆੁਰਾ ਪਨਿਲਾਾਂ ਿੀ ਕੰਪਿੀ ਿ ੰ  ਕੀਤੀ ਨ਼ਿਕਾਇਤ ਦੀ ਨਮਤੀ: 

(ਨਕਰਪਾ ਕਰਕੇ ਨ਼ਿਕਾਇਤ ਦੀ ਇੱਕ ਕਾਪੀ ਿੱਥੀ ਕਰੋ) 

b) ਕੀ ਨ਼ਿਕਾਇਤਕਰਤਾ ਦਆੁਰਾ ਕੋਈ ਯਾਦ-ਪੱਤਰ ਿੇਨਜਆ ਨਗਆ ਸੀ?: ਿਾਾਂ/ਿਿੀ ਾਂ 

(ਨਕਰਪਾ ਕਰਕੇ ਯਾਦ-ਪੱਤਰ ਦੀ ਇੱਕ ਕਾਪੀ ਿੱਥੀ ਕਰੋ) 

8) ਨਕਰਪਾ ਕਰਕੇ ਸੰਬੰਨਧਤ ਬਾਕਸ (ਿਾਾਂ/ਿਿੀ ਾਂ) ਿ ੰ  ਨਟੱਕ ਕਰੋ - ਕੀ ਤੁਿਾਡੀ ਨ਼ਿਕਾਇਤ: 
 

(i) ਿੈ ਸਬ-ਜ ਡਾਈਸ/ਅਧੀਿ ਆਰਨਬਟਰੇ਼ਿਿ1 ਿੈ? ਿਾਾਂ ਿਿੀ ਾਂ 

(ii) ਨਕਸੇ ਿਕੀਲ ਦਆੁਰਾ ਦਾਇਰ ਕੀਤੀ ਗਈ ਿੈ, ਨਸਿਾਏ ਜਦੋਂ ਿਕੀਲ ਖੱੁਦ ਦਖੁੀ ਨਧਰ ਿੁੰਦਾ ਿੈ? ਿਾਾਂ ਿਿੀ ਾਂ 

(iii) ਕੀ ਪਨਿਲਾਾਂ ਿੀ ਲੋਕਪਾਲ ਦਆੁਰਾ ਇਸ ਿਾਲ ਿਨਜੱਨਠਆ ਨਗਆ ਿੈ ਜਾਾਂ ਉਸੇ ਆਧਾਰ 'ਤੇ 

ਪਰਨਕਨਰਆ ਚੱਲ ਰਿੀ ਿੈ? 
ਿਾਾਂ ਿਿੀ ਾਂ 

(iv) ਕੀ ਕੰਪਿੀ ਦੇ ਪਰਬੰਧਿ ਜਾਾਂ ਕਾਰਜਕਾਰੀ ਅਨਧਕਾਰੀਆਾਂ ਨਿਰੁੱਧ ਆਮ ਨ਼ਿਕਾਇਤ ਦੇ ਸੁਿਾਅ 

ਨਿੱਚ ਿੈ? 
ਿਾਾਂ ਿਿੀ ਾਂ 

(v) ਕੀ ਰੈਗ ਲੇਨਟਡ ਇਕਾਈਆਾਂ ਨਿਚਕਾਰ ਝਗੜੇ ਦੇ ਕਾਰਿ ਿੈ? ਿਾਾਂ ਿਿੀ ਾਂ 

(vi) ਕੀ ਰਜੁਗਾਰਦਾਤਾ-ਕਰਮਚਾਰੀ ਸਬੰਧ ਼ਿਾਮਲ ਿਿ? ਿਾਾਂ ਿਿੀ ਾਂ 

9) ਨ਼ਿਕਾਇਤ ਦਾ ਨਿ਼ਿਾ ਿਸਤ : 

10) ਨ਼ਿਕਾਇਤ ਦੇ ਿੇਰਿੇ: (ਜੇ ਜਗਹਾ ਕਾਫ਼ੀ ਿਿੀ ਾਂ ਿੈ, ਤਾਾਂ ਨਕਰਪਾ ਕਰਕੇ ਇੱਕ ਿੱਖਰੀ ਼ਿੀਟ ਿ ੰ  ਜੋੜੋ) 



19  

11) ਕੀ ਕੰਪਿੀ ਦਆੁਰਾ ਨ਼ਿਕਾਇਤ ਪਰਾਪਤ ਿੋਣ ਦੇ 30 ਨਦਿਾਾਂ ਦੇ ਅੰਦਰ ਅੰਦਰ ਕੋਈ ਜਿਾਬ ਪਰਾਪਤ ਿੋਇਆ ਿੈ? ਿਾਾਂ/ਿਿੀ ਾਂ (ਜੇ 

ਿਾਾਂ, ਤਾਾਂ ਨਕਰਪਾ ਕਰਕੇ ਜਿਾਬ ਦੀ ਇੱਕ ਕਾਪੀ ਿੱਥੀ ਕਰੋ) 

12) ਲੋਕਪਾਲ ਤੋਂ ਰਾਿਤ ਮੰਗੀ ਗਈ (ਨਕਰਪਾ ਕਰਕੇ ਆਪਣੇ ਦਾਅਿੇ ਦੇ ਸਮਰਥਿ ਨਿੱਚ ਦਸਤਾਿੇਜੀ ਸਬ ਤ ਦੀ ਇੱਕ ਕਾਪੀ, ਜੇ 

ਕੋਈ ਿੈ, ਿ ੰ  ਜੋੜੋ) 

13) ਪੈਨਸਆਾਂ ਦੇ ਘਾਟੇ ਦੀ ਪਰਨਕਰਤੀ ਅਤੇ ਿੱਦ, ਜੇ ਕੋਈ ਿੈ, ਨਜਸ ਦਾ ਮੁਆਿਜੇ ਦੇ ਜਰੀਏ ਨ਼ਿਕਾਇਤਕਰਤਾ ਦਆੁਰਾ ਦਾਅਿਾ ਕੀਤਾ 

ਨਗਆ ਿੈ 

(ਨਕਰਪਾ ਕਰਕੇ ਸਕੀਮ ਦੀਆਾਂ ਧਾਰਾਿਾਾਂ 15 (4) ਅਤੇ 15 (5) ਿੇਖੋ) 

14) ਿੱਥੀ ਦਸਤਾਿੇਜਾਾਂ ਦੀ ਸ ਚੀ: 

15) ਘੋਸਣਾ: 

(i) ਮੈਂ/ ਅਸੀ ਾਂ, ਨ਼ਿਕਾਇਤਕਰਤਾ ਇੱਥੇ ਘੋ਼ਿਣਾ ਕਰਦਾ/ਦੀ/ਦੇ ਿਾਾਂ ਨਕ: 

a) ਉਪਰੋਕਤ ਨਦੱਤੀ ਗਈ ਜਾਣਕਾਰੀ ਸਿੀ ਅਤੇ ਦਰੁੱਸਤ ਿੈ; ਅਤੇ 

b) ਮੈਂ/ ਅਸੀ ਾਂ ਉਪੱਰ ਦੱਸੇ ਗਏ ਨਕਸੇ ਿੀ ਤੱਥ ਅਤੇ, ਇਸਦੇ ਿਾਲ ਜਮਹਾਾਂ ਕੀਤੇ ਗਏ ਦਸਤਾਿੇਜਾਾਂ ਨਿੱਚ ਕੁੱਝ ਿੀ ਛੁਪਾਇਆ 

ਿਿੀ ਾਂ ਿੈ ਜਾਾਂ ਕੁੱਝ ਿੀ ਗਲਤ ਿਿੀ ਾਂ ਿੈ। 

(ii) ਸਕੀਮ ਦੇ 10(2) ਦੀਆਾਂ ਧਾਰਾਿਾਾਂ ਅਿੁਸਾਰ ਨਗਣ ੇਗਏ ਇਕ ਸਾਲ ਦੀ ਨਮਆਦ ਖਤਮ ਿੋਣ ਤੋਂ ਪਨਿਲਾਾਂ ਨ਼ਿਕਾਇਤ ਦਰਜ 

ਕੀਤੀ ਜਾਾਂਦੀ ਿੈ। 

 
ਤੁਿਾਡਾ ਸੁੱਿਨਚੰਤਕ, 

 

 
(ਨਸਕਾਇਤਕਰਤਾ/ਅਨਧਕਾਰਤ ਪਰਤੀਨਨਧੀ ਦੇ ਦਸਤਖਤ) 

 

 
ਅਨਧਕਾਰ 

ਜੇ ਨ਼ਿਕਾਇਤਕਰਤਾ ਨਕਸੇ ਿੁਮਾਇੰਦੇ ਿ ੰ  ਪੇ਼ਿ ਿੋਣ ਅਤੇ ਉਸ ਦੀ ਤਰਫੋਂ ਲੋਕਪਾਲ ਦੇ ਸਾਿਮਣੇ ਪੇ਼ਿ ਿੋਣ ਦਾ ਅਨਧਕਾਰ ਦੇਣਾ ਚਾਿੁੰਦਾ ਿੈ, 

ਤਾਾਂ ਿੇਠਾਾਂ ਘੋ਼ਿਣਾ ਜਮਹਾ ਕੀਤੀ ਜਾਣੀ ਚਾਿੀਦੀ ਿੈ: 

ਮੈਂ/ਅਸੀ ਾਂ ਇਸ ਤਰਹਾਾਂ ਼ਿਰੀ/ ਼ਿਰੀਮਤੀ                  ਿ ੰ  ਆਪਣੇ/ਸਾਡੇ ਅਨਧਕਾਰਤ ਿੁਮਾਇੰਦੇ ਿਜੋਂ ਿਾਮਜਦ ਕਰਦਾ/ਦੀ/ਦੇ ਿਾਾਂ ਨਜਸ ਦੇ 

ਸੰਪਰਕ ਿੇਰਿ ੇਿੇਠਾਾਂ ਨਦੱਤੇ ਿਿ: 

ਪ ਰਾ ਪਤਾ: 

 
ਨਪੰਿ ਕੋਡ: ਈਮੇਲ: 

ਫੋਿ ਿੰ.: ਮੋਬਾਈਲ ਿੰਬਰ: 
 
 

 
(ਨਸਕਾਇਤਕਰਤਾ ਦੇ ਦਸਤਖਤ) 

 
****** 
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