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டகாள்டகயின் சுருக்கம்: 

  

டகாள்டக டபயை் நியாயமான நடைமுடை குறியீடு 

முதல் பதிப்பின் ஒப்புதல் வததி ஏப்ரல் 19, 2011  

மதிப்பாய்வின் காலம் வருைாந்திரம்  

தயாைித்தது இணக்கத ்துடை 

மதிப்பாய்வு டெய்தது செயல்பாடுகள் & வாடிக்டகயாளர ்சவை்றி 

உைிடமயாளை ்/ டதாைை்பு இணக்கத ்துடை 

ஒப்புதல் அளிப்பேை்  இயக்குநர ்குழுமம்  

  

 மறுஆய்வு 

வததி  

அடுத்த மறு ஆய்வுத் 

வததி 

 கருத்துகள்/குறிப்புகள்/மாை்ைங்கள்  

செப்ைம்பர ்3, 2021  செப்ைம்பர ் 2022 அன்று 

அல்லது அதை்கு முன்  

 பல்வவறு பிரிவுகளின் வருைாந்திர 

மதிப்பாய்வு மை்றும் மாை்ைம்.  

ஆகஸ் ை் 12, 2022  ஆகஸ் ை்  2023  அன்று 

அல்லது அதை்கு முன்  

 வருைாந்திர ஆய்வு.  

நவம்பர ்14, 2022  நவம்பர ் 2023  அன்று 

அல்லது அதை்கு முன்  

 ஒழுங்குமுடை விதிகள் / ெை்ைங்கள் 

மை்றும் நிறுவனத்தின் வணிகத்துைன் 

சபாதுவான சீரடமப்பு 

வம 22, 2023  வம 2024 அன்று அல்லது 

அதை்கு முன்  

 வாடிக்தகயாளர ் குடதகதள பதிவு 

சநய்வடத்கான சைனல்கள்  

திருத்தப்பை்டுள்ளன  

நவம்பர ்3, 2023  நவம்பர ் 2024  அன்று 

அல்லது அதை்கு முன்  

வாடிக்டகயாளர ்குடைகடள பதிவு 

செய்வதை்கான வெனல்கள் 

திருத்தப்பை்டுள்ளன. 

வம 16, 2024  வம 2025 அன்று அல்லது 

அதை்கு முன்  

 வருைாந்திர ஆய்வு.  

நவம்பர ்1, 2024 நவம்பர ் 2025 அல்லது 

அதை்கு முன் 

அக்வைாபர ்17, 2024 வததியிை்ை அதன் 

உத்தரவின்படி, இந்திய ரிெரவ்் 

வங்கியிைமிருந்து (‘RBI’) சபைப்பை்ை 

அறிவுறுத்தல்களின் சவளிெெ்த்தில், 

ஒழுங்குமுடை விதிகள்/ெை்ைங்கள் மை்றும் 

நிறுவனத்தின் வணிகத்துைன் சபாதுவான 

சீரடமப்பு 

  

1. முன்னுடை:  

நியாயமான நடைமுடைகள் வகாை் (“FPC”) DMI ஃடபனான்ஸ் பிடரவவை ்லிமிசைை் 'கம்சபனி' 

"DMI" அல்லது இந்திய ரிெரவ்் வங்கி ("ரிெரவ்் வங்கியால்) சவளியிைப்பை்ை 2023 ஆம் 

ஆண்டுக்கான முதன்டம திடெயின்படி ("RBI") (வங்கி அல்லாத நிதி நிறுவனம் - அளவுவகால் 

அடிப்படையிலான ஒழுங்குமுடை) திடெகளின்படி, நிறுவனம் மத்திய அடுக்கு RBI (“RBI 

முதன்டம திடெகள்”), அவ்வப்வபாது திருத்தப்பை்ைது.  

RBI முதன்டம திடெகளின் அத்தியாயம் VII (நியாய நடைமுடைகள் குறியீடு) படி, 

வாடிக்டகயாளர ் இடைமுகம் சகாண்ை வங்கி அல்லாத நிதி நிறுவனங்கள் (“NBFCs”) RBI 

முதன்டம திடெகளில் பரிந்துடரக்கப்பை்ை நியாயமான நடைமுடைக் குறியீடு ('FPC') 

பை்றிய வழிகாைட்ுதல்கடளப் பின்பை்ை வவண்டும். . டிஎம்ஐ, வாடிக்டகயாளர ்

இடைமுகத்டதக் சகாண்ை ஒரு NBFC என்பதால், RBI முதன்டம திடெகளின் கைன் வழங்கும் 

வணிகத்திை்காக இந்த FPC ஐ ஏை்றுக்சகாண்ைது. செப்ைம்பர ் 02, 2022 வததியிை்ை அதன் 
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‘டிஜிை்ைல் சலண்டிங் குறித்த வழிகாைட்ுதல்கள்’ (“டிஜிை்ைல் டலண்டிங் ேழிகாை்டுதல்கள்”) 

மூலம், ரிெரவ்் வங்கியால் பரிந்துடரக்கப்பை்ை பல்வவறு சவளிப்படுத்தல் வதடவகடளயும் 

FPC இடணக்க முயல்கிைது, இது நிறுவனத்தின் கைன் வணிகத்திை்கு சபாருந்தும்..  

  

2. வநாக்கம் மை்றும் அதன் பயன்பாடு: 

DMI அதன் வாடிக்டகயாளரக்ள்/கைன் வாங்குபவரக்ளுைன் டகயாளும் வபாது நியாயமான 

மை்றும் சவளிப்படையான நடைமுடைகடள அடைவதை்கான முயை்சியுைன் FPC ஐ 

செயல்படுத்தியுள்ளது. இந்த FPC வாடிக்டகயாளரக்ளுைன் டகயாளும் வபாது பின்பை்ை 

வவண்டிய குடைந்தபை்ெ தரநிடலகடள அடமப்பதன் மூலம் நல்ல மை்றும் நியாயமான 

நடைமுடைகடள வமம்படுத்துவடத வநாக்கமாகக் சகாண்டுள்ளது. வமலும், FPC 

சவளிப்படைத்தன்டமடய அதிகரிக்க முயல்கிைது, இதனால் வாடிக்டகயாளரக்ள் 

நிறுவனம் வழங்கும் தயாரிப்புகள்/வெடவகள் பை்றி நன்கு புரிந்து சகாள்ள முடியும். 

டிஜிை்ைல் கைன், ெந்டதப்படுத்துதல், கைன் வதாை்றுவித்தல், செயலாக்கம், வெடவ செய்தல், 

வெகரிப்பு நைவடிக்டககள் வபான்ை நிறுவனத்தின் கைன் வணிக நைவடிக்டககளின் 

அடனத்து அம்ெங்களிலும் இந்த FPC சபாருந்தும். பணியாளர ்சபாறுப்பு, கண்காணிப்பு 

மை்றும் தணிக்டக திை்ைங்கள், பயிை்சி ஆகியவை்றின் அடிப்படையில் FPC க்கு DMI இன் 

அரப்்பணிப்பு நிரூபிக்கப்படும். மை்றும் சதாழில்நுை்பம். 

நிறுவனத்தின் இயக்குநரக்ள் குழுவும் நிரவ்ாகமும் அதன் செயல்பாடுகள் FPC க்கு வலுவான 

அரப்்பணிப்டப பிரதிபலிக்கும் வடகயில் வடிவடமக்கப்பை்ை நடைமுடைகடள 

நிறுவுவதை்கு சபாறுப்பாகும் மை்றும் அடனத்து ஊழியரக்ளும் FPC பை்றி 

அறிந்திருக்கிைாரக்ள்.  

  

3. ேடையடைகள்: 

a) "ேருைாந்திை ெதவீத விகிதம்" என்பது கைன் வாங்குபவரின் வருைாந்திர கைன் செலவாகும், 

இதில் வை்டி விகிதம் மை்றும் கைன் வெதியுைன் சதாைரப்ுடைய அடனத்து கை்ைணங்களும் 

அைங்கும். 

 

b) "அங்கீகைிக்கப்பை்ை பிைதிநிதி" என்பது, குடைதீரப்்பாளரின் முன் உள்ள நைவடிக்டககளில் 

புகாரத்ாரடரப் பிரதிநிதித்துவப்படுத்துவதை்காக முடையாக நியமிக்கப்பை்ை மை்றும் 

எழுத்துப்பூரவ்மாக அங்கீகரிக்கப்பை்ை வழக்கறிஞர ்அல்லாத ஒரு நபர.் 

 

c) "வபாை்டு" என்பது நிறுவனத்தின் இயக்குநரக்ள் குழு என்று சபாருள்படும். 

 

d) "புகாை"் என்பது எழுத்து மூலமாகவவா அல்லது பிை முடைகள் மூலமாகவவா நிறுவனத்தின் 

தரப்பில் வெடவயில் குடைபாடு இருப்பதாகக் குை்ைம் ொை்ைப்படும், மை்றும்/ அல்லது திை்ைத்தின் 

கீழ் நிவாரணம் வகாருவது; 

 

e) “கம்டபனி” என்பது DMI ஃடபனான்ஸ் பிடரவவை ்லிமிசைை். 

 

e) "இயக்குனை"் என்பது தனிப்பை்ை இயக்குநர ்அல்லது நிறுவனத்தின் குழுவில் உள்ள 

இயக்குநரக்ளில் எவவரனும். g) 

 

f) “FPC” என்பது நியாயமான நடைமுடைக் குறியீடு. 

 

g) "உள் ஒம்புை்ஸ்வமன்" என்பது DMI இன் அந்தந்த வாடிக்டகயாளர ்வெடவக் குழுவால் ஓரளவு 

அல்லது முழுடமயாக நிராகரிக்கப்பை்ை புகாரக்டள மறுபரிசீலடன செய்ய ஒரு சுயாதீனமான 

அதிகாரியாக DMI ஆல் நியமிக்கப்பை்ை உள் ஒம்புை்ஸ்வமன் என்று சபாருள். 

 

h) "முக்கிய உண்டம அறிக்டக" அல்லது "KFS" என்பது கைன் ஒப்பந்தத்தின் முக்கிய 

உண்டமகளின் அறிக்டக, எளிடமயான மை்றும் புரிந்துசகாள்ளக்கூடிய சமாழியில், 

தரப்படுத்தப்பை்ை வடிவத்தில் கைன் வாங்குபவருக்கு வழங்கப்படும். 

 

g) "ஒம்புை்ஸ்வமன்/ துடண குடைதீை்ப்பாளன்" என்பது, திை்ைத்தின் கீழ் ரிெரவ்் வங்கியால் 

நியமிக்கப்பை்ை எந்தசவாரு நபடரயும் குறிக்கிைது. 
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h) “திை்ைம்” என்பது, ரிெரவ்் வங்கி-ஒருங்கிடணந்த ஒம்புை்ஸ்வமன் திை்ைம், 2021, நவம்பர ்12, 2021 

வததியிை்ை இந்திய ரிெரவ்் வங்கியால் அவ்வப்வபாது திருத்தப்பை்டு சவளியிைப்பை்ைது. 

 

4. DMI இன் அடனத்து கைன் தயாைிப்புகளுக்கும் டபாருந்தும் விதிமுடைகள்: 

 

(i) கைன்களுக்கான விண்ணப்பங்கள் மை்றும் அேை்றின் டெயலாக்கம்: 

(a) நிறுவனத்தின் அடனத்து கைன் தயாரிப்புகளும் நிறுவனத்தால் ஏை்றுக்சகாள்ளப்பை்ை 

கைன் சகாள்டகயின்படி இருக்கும். 

 

(b) DMI மூலம் வாடிக்டகயாளருக்கான அடனத்து தகவல்சதாைரப்ுகளும் உள்ளூர ்

சமாழியில் அல்லது கைன் வாங்கியவர ்புரிந்துசகாள்ளும் சமாழியில் இருக்க 

வவண்டும். 

 

(c) செயல்முடையின் ஒரு பகுதியாகவும் சவளிப்படைத்தன்டமடய உறுதிப்படுத்தவும், 

DMI, விண்ணப்ப கை்ைத்தில், கைன் முன்சமாழிவு நிராகரிக்கப்பை்ைால், திருப்பிெ ்

செலுத்த முடியாத கை்ைணங்கள், செயலாக்கக் கை்ைணம்/கை்ைணங்கள், ஏவதனும் 

இருந்தால், திருப்பிெ ்செலுத்த முடியாத கை்ைணம் உை்பை வதடவயான அடனத்து 

தகவல்கடளயும் வழங்கும். விருப்பத்வதரவ்ுகள் வபான்ைடவ, வாடிக்டகயாளரின் 

ஆரவ்த்டத பாதிக்கின்ைன, இதனால் மை்ை NBFCகள் வழங்கும் விதிமுடைகள் மை்றும் 

நிபந்தடனகளுைன் அரத்்தமுள்ள ஒப்பீடு செய்யப்பை்டு வாடிக்டகயாளரால் 

தகவலறிந்த முடிடவ எடுக்க முடியும். 

 

(d) நிறுவனம் கைன் விண்ணப்பங்கள் சபைப்பை்ைதை்கான ஒப்புதடலயும், கைன் 

விண்ணப்பங்கள் தள்ளுபடி செய்யப்படும் காலக்சகடுவுைன் வழங்க வவண்டும். 

வமலும், கைன் விண்ணப்பம் 60 நாை்கள் வடரயிலான காலக்சகடுவுக்குள் அல்லது 

வாடிக்டகயாளருைன் பரஸ்பரம் ஒப்புக்சகாள்ளப்பை்ை காலத்திை்குள் தள்ளுபடி 

செய்யப்படும். 

 

(e) நிறுவனம், கைன் விண்ணப்ப கை்ைத்தில், விண்ணப்பப் படிவத்துைன் ெமரப்்பிக்க 

வவண்டிய அடனத்து ஆவணங்கடளயும் குறிக்கும். 

 

(f) வதரவ்ு செய்யும் வபாது, வாடிக்டகயாளருக்கு அவர/்அவள் விரும்பும் கைன் தயாரிப்பு 

பை்றிய சதாைரப்ுடைய தகவல்கள் வழங்கப்படும். 

 

(g) வாடிக்டகயாளருக்கு அவரது விண்ணப்பத்தின் நிடல குறித்து, வதடவப்படும்வபாது 

சதரிவிக்கப்படும். நிறுவனம், கைன் விண்ணப்பத்டத ஏை்கும் வபாது, கைன் அனுமதி 

மை்றும் கைடன வழங்கும் வடரயிலான முழு கைன் செயல்முடை மை்றும் பயணத்டத 

விளக்க வவண்டும். வழக்கமான வணிகப் வபாக்கில் முழு கைன் செயல்முடையும் 

முடிக்கப்படும் காலக்சகடுடவப் பை்றியும் வாடிக்டகயாளருக்குத் சதரிவிக்கப்படும்.  

(ii) கைன் மதிப்பீை்டு விதிமுடைகள் மை்றும் நிபந்தடனகள்: 

 

(a) வாடிக்டகயாளர ்ெமரப்்பித்த தகவடல DMI ஆய்வு செய்யும், வமலும் ஏவதனும் கூடுதல் தரவு 

வதடவப்பை்ைால், கைன் விண்ணப்பத்டத விடரவாகப் சபறுவதை்கு வெதியாக உைனடியாக 

அடதக் வகாரும். 

(b) முன்சமாழியப்பை்ை கைனுக்கான முக்கிய விதிமுடைகள் மை்றும் நிபந்தடனகடள உள்ளூர ்

சமாழியில் எழுத்துப்பூரவ்மாக அல்லது வாடிக்டகயாளரால் புரிந்து சகாள்ளப்பை்ை 

சமாழியில், ஒப்புதல் கடிதம் அல்லது சைரம்் ஷீை ்அல்லது வவறு ஏவதனும் எழுத்துத் சதாைரப்ு 

மூலம் DMI சதரிவிக்கும். 

(c) வருைாந்திர வை்டி விகிதம் உை்பை விதிமுடைகள் மை்றும் நிபந்தடனகளுைன் 

அனுமதிக்கப்பை்ை கைனின் அளவு; 
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(d) இயல்புநிடல வை்டி / அபராதக் கை்ைணங்கள் (ெம்பந்தப்பை்ை மாதத்திை்கு/ வருைத்திை்கு ஒரு 

ெதவீதத்தில் சவளிப்படுத்தப்படும்) மை்றும் வாடிக்டகயாளரக்ள் தங்கள் கைன் கணக்கு 

மை்றும் விண்ணப்பிக்கும் முடை சதாைரப்ாக செலுத்த வவண்டிய கை்ைணங்கள்; 

 

(e) கைடன தாமதமாக திருப்பிெ ்செலுத்துவதை்கான அபராதக் கை்ைணங்கள், கைன் 

ஒப்பந்தத்தில் தடிமனாகத ்சதளிவாகக் குறிப்பிைப்படும்; 

 

(f) வாடிக்டகயாளர ்கைடன எழுத்துப்பூரவ்மாகவவா அல்லது சில உறுதியான 

நைவடிக்டககளின் மூலமாகவவா சபை விரும்பினால், அனுமதியின் விதிமுடைகள் மை்றும் 

நிபந்தடனகடள ஏை்றுக்சகாள்வடத வழங்க வவண்டும். 

 

(g) DMI ஆனது கைன் ஒப்பந்தத்தின் நகடல ஆங்கிலத்தில் கைன் ஒப்பந்தத்தில் வமை்வகாள் 

காை்ைப்பை்டுள்ள அடனத்து இடணப்புகளின் நகடலயும் வெரத்்து, கைன் 

வாங்குபவரக்ளுக்கு கைன் அனுமதி/விநிவயாகம் செய்யும் வபாது, வாடிக்டகயாளரால் 

முடையாக அங்கீகரிக்கப்படும். . DMI ஆனது அதன் இடணயதளத்தில் நிடலயான கைன் 

ஒப்பந்தத்டத முக்கிய வைசமாழி சமாழிகளில் வழங்கும். 

 

(h) முக்கிய உண்டம அறிக்டக 

●விதிமுடைகளின் கீழ் வழங்கப்பை்டுள்ள தரப்படுத்தப்பை்ை வடிவடமப்பின்படி, கைன் 

ஒப்பந்தத்டத நிடைவவை்றுவதை்கு முன் ஒரு தகவலறிந்த பாரட்வடயப் சபறுவதை்கு, 

அடனத்து வருங்கால கைன் வாங்குபவரக்ளுக்கும் நிறுவனம் KFS ஐ வழங்கும். KFS கைன் 

வாங்கியவர ்விரும்பும் சமாழியில் கைன் வாங்குபவரக்ளுக்கு வழங்கப்படும். 

 

●KFS இன் உள்ளைக்கங்கள் கைன் வாங்குபவருக்கு விளக்கப்பை வவண்டும் மை்றும் 

அவர/்அவள் அடதப் புரிந்து சகாண்ைதை்கான ஒப்புதடலப் சபை வவண்டும். 

 

●KFS க்கு ஒரு தனித்துவமான முன்சமாழிவு எண் வழங்கப்படும் மை்றும் ஏழு நாை்கள் 

அல்லது அதை்கு வமை்பை்ை கைன்களுக்கு குடைந்தபை்ெம் மூன்று வவடல நாை்கள் 

செல்லுபடியாகும் காலம் மை்றும் ஏழு நாை்களுக்கு குடைவான கைன்களுக்கு ஒரு வவடல 

நாள் செல்லுபடியாகும் காலம் இருக்கும். செல்லுபடியாகும் காலத்தில் கைன் வாங்கியவர ்

ஒப்புக்சகாண்ைால், KFS இல் குறிப்பிைப்பை்டுள்ள கைனின் விதிமுடைகளுக்கு கைன் 

வாங்குபவர ்கைட்ுப்படுவார.் 

 

●KFS ஆனது APR இன் கணக்கீைட்ுத ்தாள் மை்றும் கைன் தவடணக்காலத்தின் மீதான 

கைடனத ்திருப்பிெ ்செலுத்தும் அை்ைவடண ஆகியவை்டை உள்ளைக்கும். APR நிறுவனத்தால் 

விதிக்கப்படும் அடனத்து கை்ைணங்கடளயும் உள்ளைக்கும். 

 

●காப்பீை்டுக் கை்ைணங்கள், ெை்ைக் கை்ைணங்கள் வபான்ை உண்டமயான அடிப்படையில் 

மூன்ைாம் தரப்பு வெடவ வழங்குநரக்ள் ொரப்ாக நிறுவனம் கைன் வாங்கியவரக்ளிைமிருந்து 

வசூலிக்கப்படும் கை்ைணங்களும் ஏபிஆரின் ஒரு பகுதியாக இருக்கும், வமலும் அடவ 

தனித்தனியாக சவளியிைப்படும். அத்தடகய கை்ைணங்கடள மீைச்ைடுப்பதில் RE 

ஈடுபை்டுள்ள எல்லா ெந்தரப்்பங்களிலும், ஒவ்சவாரு கை்ைணத்திை்கும் ரசீதுகள் மை்றும் 

சதாைரப்ுடைய ஆவணங்கள் கைன் வாங்குபவருக்கு நியாயமான வநரத்திை்குள் 

வழங்கப்படும். 

 

(i) தண்ைடனக் குை்ைெெ்ாைட்ுகள் 

▪வை்டி மை்றும் அபராதக் கை்ைணங்கள் பை்றிய தனிக் சகாள்டக DMI வாரியத்தால் 

ஏை்றுக்சகாள்ளப்பை்டு அங்கீகரிக்கப்பை்டு DMI இன் இடணயதளத்தில் டவக்கப்பை்டுள்ளது. 

 

▪கைன் ஒப்பந்தம் மை்றும் மிக முக்கியமான விதிமுடைகள் & நிபந்தடனகள்/முக்கிய 

உண்டம அறிக்டக ஆகியவை்றில் வாடிக்டகயாளரக்ளுக்கு DMI ஆல், காலாவதியான/ 

அபராதக் கை்ைணங்களுக்கான அளவு மை்றும் காரணங்கள் சதளிவாக 

சவளிப்படுத்தப்படும். DMI தனது இடணயதளத்தில் அபராதக் கை்ைணங்கடளயும் வை்டி 

விகிதங்கள் மை்றும் வெடவக் கை்ைணங்களின் கீழ் காை்டியுள்ளது. 
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▪ஒரு குறிப்பிை்ை கைன்/தயாரிப்பு வடகக்குள் பாரபை்ெம் காை்ைாமல், கைன் ஒப்பந்தத்தின் 

சபாருள் விதிமுடைகள் மை்றும் நிபந்தடனகளுக்கு இணங்காமல் இருப்பதை்கு அபராதக் 

கை்ைணங்களின் அளவு நியாயமானதாகவும், சபாருந்துவதாகவும் இருக்கும். 

 

▪கைன் வாங்குபவருக்கு DMI ஆல் விதிக்கப்படும் காலாவதியான/ அபராதக் கை்ைணங்களின் 

மூலதனமாக்கல் இருக்காது, அதாவது, அத்தடகய தாமதமான/ அபராதக் கை்ைணங்களுக்கு 

வமலும் வை்டி கணக்கிைப்பைாது. 

 

▪'தனிப்பை்ை கைன் வாங்குபவரக்ளுக்கு, வணிகம் அல்லாத பிை வநாக்கங்களுக்காக' 

அனுமதிக்கப்பை்ை கைனுக்கான அபராதக் கை்ைணங்கள், விதிமுடைகள் மை்றும் 

நிபந்தடனகளுக்கு இணங்காத தனிநபர ்அல்லாத கைன் வாங்குபவரக்ளுக்குப் சபாருந்தும் 

அபராதக் கை்ைணங்கடள விை அதிகமாக இருக்காது. 

 

▪கைனுக்கான விதிமுடைகள் மை்றும் நிபந்தடனகளுக்கு இணங்காததை்கான 

நிடனவூை்ைல்கள் கைன் வாங்குபவரக்ளுக்கு அனுப்பப்படும் வபாசதல்லாம், அபராதக் 

கை்ைணங்கள் சதரிவிக்கப்படும். வமலும், அபராதக் கை்ைணங்கள் விதிக்கப்பை்ைால் 

அதை்கான காரணமும் கைன் வாங்கியவருக்குத ்சதரிவிக்கப்படும். 

 

(iii) கைன் ேழங்கல் மை்றும் விதிமுடைகள் மை்றும் நிபந்தடனகளில் மாை்ைங்கள்: 

a. வழங்கல் அை்ைவடண, வை்டி விகிதங்கள், வெடவக் கை்ைணங்கள், முன்பணம் 

செலுத்துதல் வபான்ை விதிமுடைகள் மை்றும் நிபந்தடனகளில் ஏவதனும் மாை்ைம் 

ஏை்பை்ைால், வாடிக்டகயாளர ்புரிந்து சகாள்ளும் வடகயில், DMI ஆங்கிலத்திவலா 

அல்லது வை்ைார சமாழியிவலா அறிவிப்டப வழங்கும். 

 

b. வை்டி விகிதங்கள் மை்றும் கை்ைணங்களில் மாை்ைங்கள் வருங்காலத்தில் மைட்ுவம 

நடைமுடைக்கு வரும். இது ெம்பந்தமாக சபாருத்தமான நிபந்தடன கைன் ஒப்பந்தத்தில் 

இடணக்கப்பை்டுள்ளது. 

 

c. ஒப்பந்தத்தின் கீழ் பணம் செலுத்துதல் அல்லது செயல்திைன் திரும்பப் சபறுதல் / 

துரிதப்படுத்துதல் ஆகியடவ கைன் ஒப்பந்தத்துைன் இணக்கமாக இருக்க வவண்டும். 

ஒப்பந்தத்தின் கீழ் பணம் செலுத்துதல் அல்லது செயல்திைடனத் திரும்பப் சபறுதல்/ 

துரிதப்படுத்துதல் அல்லது கூடுதல் பத்திரங்கடளத் வதடுவதை்கு முன், கைன் 

ஒப்பந்தத்தின்படி வாடிக்டகயாளரக்ளுக்கு DMI அறிவிப்டப வழங்கும். 

 

d. அடனத்து நிலுடவத் சதாடககடளயும் திருப்பிெ ்செலுத்தும்வபாது அல்லது நிலுடவத் 

சதாடகடய நிடைவவை்றும்வபாது DMI அடனத்துப் பத்திரங்கடளயும் சவளியிடும் 

 

e. எந்தசவாரு ெை்ைப்பூரவ் உரிடமக்கும் உை்பை்ை கைனின் அளவு அல்லது DMI உடைய 

வவறு ஏவதனும் வகாரிக்டகக்கான உரிடம 

 

f. கைன் வாங்குபவருக்கு எதிராக. அத்தடகய செை ்ஆஃப் உரிடமடயப் பயன்படுத்த 

வவண்டுசமன்ைால், கைன் வாங்குபவருக்கு மீதமுள்ள உரிடமவகாரல்கள் மை்றும் 

சதாைரப்ுடைய உரிடமவகாரல் தீரக்்கப்படும் வடர/செலுத்தப்படும் வடர 

பத்திரங்கடளத் தக்கடவத்துக்சகாள்ள DMI க்கு உரிடமயுள்ள நிபந்தடனகள் பை்றிய 

முழு அறிவிப்பும் வழங்கப்படும். 

 

g. அனுமதி / வெதிகள் / கைன் / ஆடண / முன்சமாழிவுகள் சதாைரப்ாக 

வாடிக்டகயாளருைன் ஏை்றுக்சகாள்வது (திருத்தங்கள் அல்லது வெரத்்தல் உை்பை) 

வபான்ை அடனத்து தகவல்சதாைரப்ுகளும் எழுத்துப்பூரவ்மாக இருக்க வவண்டும் மை்றும் 

குடைந்தபை்ெம் பத்து ஆண்டுகளுக்கு பாதுகாக்கப்படும். 
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(iv) டபாது: 

(a) பாதுகாக்கப்பை்ை கைனாக இருந்தால், DMI அடனத்து அெல் அடெயும் / அடெயா 

சொத்து ஆவணங்கடளயும் சவளியிை வவண்டும் மை்றும் கைன் கணக்கின் முழுத் 

திருப்பிெ ் செலுத்துதல்/செை்டில் செய்த 30 நாை்களுக்குள் எந்தசவாரு பதிவவை்டில் 

பதிவு செய்யப்பை்ை கை்ைணங்கடளயும் நீக்க வவண்டும். 

(b) கைன் வாங்கியவருக்கு அெல் அடெயும்/அடெயா சொத்து ஆவணங்கடள கைன் 

கணக்கு ெரவ்ீஸ் செய்யப்பை்ை அவுைச்லை/்கிடள அல்லது ஆவணங்கள் இருக்கும் DMI 

இன் வவறு ஏவதனும் அலுவலகத்திலிருந்து அவர/்அவரது விருப்பப்படி வெகரிக்கும் 

விருப்பம் வழங்கப்படும். 

(c) அெல் அடெயும்/அடெயா சொத்து ஆவணங்கள் திரும்பும் காலக்சகடு மை்றும் இைம் 

ஆகியடவ நடைமுடைக்கு வரும் வததி அல்லது அதை்குப் பிைகு வழங்கப்பை்ை கைன் 

அனுமதி கடிதங்களில் குறிப்பிைப்படும். 

(d) அெல் அடெயும்/அடெயா சொத்து ஆவணங்கடள சவளியிடுவதில் தாமதம் 

ஏை்பை்ைால் அல்லது கைன் கணக்டக முழுடமயாக திருப்பிெ ்செலுத்தி/செை்டில் செய்த 

பிைகு 30 நாை்களுக்குள் சதாைரப்ுடைய பதிவவை்டில் கை்ைண திருப்தி படிவத்டத 

தாக்கல் செய்யத ் தவறினால், அத்தடகய தாமதத்திை்கான காரணத்டத 

கைனாளிகளுக்கு DMI சதரிவிக்கும். தாமதம் DMIக்குக் காரணமாக இருந்தால், அது 

கைனாளிக்கு ஒவ்சவாரு நாளும் தாமதத்திை்கு INR 5,000 என்ை விகிதத்தில் ஈடுசெய்யும். 

(e) அெல் அடெயும்/அடெயா சொத்து ஆவணங்களுக்கு இழப்பு/வெதம் ஏை்பை்ைால், 

பகுதியாகவவா அல்லது முழுடமயாகவவா, நகரும்/அடெயா சொத்து ஆவணங்களின் 

நகல்/ொன்ைளிக்கப்பை்ை நகல்கடளப் சபறுவதை்கு DMI கைன் வாங்குபவருக்கு 

உதவுகிைது மை்றும் இழப்பீடு செலுத்துவவதாடு சதாைரப்ுடைய செலவுகடளயும் ஏை்க 

வவண்டும் வமவல உை்பிரிவு (d) இல் சுை்டிக்காை்ைப்பை்டுள்ளது. இருப்பினும், இதுவபான்ை 

ெந்தரப்்பங்களில், இந்த நடைமுடைடய முடிக்க DMI க்கு 30 நாை்கள் கூடுதல் வநரம் 

கிடைக்கும் மை்றும் தாமதமான கால அபராதம் அதன் பிைகு கணக்கிைப்படும் 

(அதாவது, சமாத்தம் 60 நாை்களுக்குப் பிைகு). 

(f) வமவல உள்ள உை்பிரிவு (d) அல்லது (e) இல் வழங்கப்பை்டுள்ள இழப்பீடு, 

சபாருந்தக்கூடிய ெை்ைத்தின்படி எந்தசவாரு இழப்பீை்டையும் சபறுவதை்கு 

கைனாளியின் உரிடமகளுக்கு பாரபை்ெம் இல்லாமல் உள்ளது. 

(g) கைன் ஒப்பந்தத்தின் விதிமுடைகள் மை்றும் நிபந்தடனகளில் வழங்கப்பை்டுள்ள 

வநாக்கங்களுக்காக தவிர, கைன் வாங்குபவரின் விவகாரங்களில் DMI தடலயிைாது 

(கைனாளியால் முன்னர ்சவளியிைப்பைாத தகவல் கவனிக்கப்பைாவிை்ைால்). 

(h) கைன் கணக்டக மாை்றுவதை்கான வகாரிக்டகடய கைன் வாங்கியவரிைமிருந்து 

சபைப்பை்ைால், ஒப்புதல் அல்லது இல்டலசயனில், DMI யிைமிருந்து ஆை்வெபடன 

ஏவதனும் இருந்தால், வகாரிக்டக சபைப்பை்ை நாளிலிருந்து 21 நாை்களுக்குள் 

சதரிவிக்கப்பை வவண்டும். அத்தடகய இைமாை்ைம் ெை்ைத்திை்கு உை்பை்டு 

சவளிப்படையான ஒப்பந்த விதிமுடைகளின்படி இருக்க வவண்டும். 

(i) வாடிக்டகயாளர ் திருப்பிெ ் செலுத்தும் அை்ைவடணடய கடைபிடிக்கவில்டல 

என்ைால், நிலத்தின் ெை்ைங்களின்படி ஒரு வடரயறுக்கப்பை்ை செயல்முடை நிலுடவத் 

சதாடகடய வசூலிக்க பின்பை்ைப்படும். அறிவிப்டப அனுப்புவதன் மூலம் 

வாடிக்டகயாளருக்கு நிடனவூை்டுவது அல்லது தனிப்பை்ை வருடககள் மை்றும்/ 

அல்லது பாதுகாப்டப மீைச்ைடுப்பது, ஏவதனும் இருந்தால் இந்த செயல்முடை அைங்கும். 

இயல்புநிடலயில், DMI வழக்டக மீைச்ைடுப்பு முகவருக்குப் பரிந்துடரக்கலாம் மை்றும் 

சதாைங்கப்படும் மீை்பு நைவடிக்டககடள வாடிக்டகயாளருக்குத் சதரிவிக்கும். DMI 

அதன் மீைச்ைடுப்பு செயல்முடை வாடிக்டகயாளடரத் துன்புறுத்துவடத 

உள்ளைக்கவில்டல என்படத உறுதி செய்யும். வாடிக்டகயாளரக்ளின் வினவல்கள் 

மை்றும் குடைகடள அன்புைன் டகயாள DMI ஆல் அதன் ஊழியரக்ளுக்கு தகுந்த 

அறிவுடரகள் வழங்கப்படும். 

(j) நிறுவனத்தால் ஏை்றுக்சகாள்ளப்பை்ை வை்டி விகிதக் சகாள்டகயின்படி மை்றும் 

கைனுக்கான விதிமுடைகள் மை்றும் நிபந்தடனகளின்படி அடனத்து கை்ைணங்கள் / 

கை்ைணங்கள் / வை்டி விதிக்கப்படும். 

(k) பணப்பரிமாை்ைத்திை்குப் பிந்டதய கண்காணிப்பு ஆக்கப்பூரவ்மானது மை்றும் 

வாடிக்டகயாளர ் எதிரச்காள்ளக்கூடிய உண்டமயான சிரமங்கள் தகுந்த 

பரிசீலடனக்கு வழங்கப்படுவதை்கு DMI முயை்சி செய்யும். 

(l) DMI நிதிெ ் சிக்கலின் உண்டமயான நிகழ்வுகடள ெரியான முடையில் பரிசீலிக்கும். 

வாடிக்டகயாளர ் அத்தடகய சிக்கடலக் கண்ைறிந்து, முடிந்தவடர விடரவில் 

DMIக்குத ்சதரியப்படுத்த வவண்டும். 
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(m) வாடிக்டகயாளரின் அடனத்து தனிப்பை்ை தகவல்களும் இரகசியமானதாக இருக்கும் 

மை்றும் வாடிக்டகயாளரால் எழுத்துப்பூரவ்மாக ஒப்புக்சகாள்ளப்படும் வடர எந்த 

மூன்ைாம் தரப்பினருக்கும் சவளிப்படுத்தப்பைாது. 'மூன்ைாம் தரப்பினர'் என்ை சொல் 

அடனத்து ெை்ை அமலாக்க முகவர,் கைன் தகவல் பணியகம், ரிெரவ்் வங்கி, பிை 

வங்கிகள் மை்றும் நிதி நிறுவனங்கள் மை்றும் பிை மாநில, மத்திய அல்லது பிை 

ஒழுங்குமுடை அடமப்புகடள விலக்குகிைது. வமலும், DMI பின்வரும் சூழ்நிடலகளில் 

வாடிக்டகயாளர ்தகவடல சவளிப்படுத்தலாம்: 

▪DMI ெை்ைத்தால் கை்ைாயப்படுத்தப்பை்ைால். 

▪சபாது நலன் கருதி தகவல்கடள சவளிப்படுத்த வவண்டும். 

▪DMI இன் ஆரவ்த்திை்கு சவளிப்படுத்தல் வதடவ என்ைால். 

(n) தை்வபாது, டிஎம்ஐ மிதக்கும் விகிதத்தில் தனிநபர ்கைன்கடள அனுமதிக்காது, ஆனால் 

டிஎம்ஐ எதிரக்ாலத்தில் இடதெ ் செய்ய திை்ைமிை்ைால், டிஎம்ஐ பின்வரும் 

வழிகாை்டுதல்கடளப் பின்பை்ை வவண்டும். 

(o) EMI அடிப்படையிலான மிதக்கும் விகித தனிநபர ்கைன்கடள அனுமதிக்கும் வபாது, DMI 

ஆனது, கைனாளிகளின் திருப்பிெ ் செலுத்தும் திைடனக் கணக்கில் எடுத்துக் 

சகாள்ளும். கைனின் தவடணயின் வபாது சவளிப்புை அளவுவகால் விகிதம். 

(p) அனுமதியின் வபாது, EMI மை்றும்/அல்லது தவடணக்காலம் அல்லது இரண்டிலும் 

மாை்ைங்களுக்கு வழிவகுக்கும் கைனுக்கான சபஞ்ெம்ாரக்் வை்டி விகிதத்தில் ஏை்படும் 

மாை்ைத்தின் ொத்தியமான தாக்கம் குறித்து கைன் வாங்குபவரக்ளுக்கு DMI 

சதளிவாகத் சதரிவிக்கும். பின்னர,் வமை்கூறியவை்றின் அடிப்படையில் EMI/ 

தவடணக்காலம் அல்லது இரண்டிலும் ஏவதனும் அதிகரிப்பு இருந்தால், அதை்கான 

வழிகள் மூலம் கைன் வாங்குபவருக்கு உைனடியாகத ்சதரிவிக்கப்படும். 

(q) வை்டி விகிதங்கடள மீை்ைடமக்கும் வபாது, கைன் வாங்குபவரக்ளுக்கு வாரியத்தின் படி 

நிடலயான விகிதத்திை்கு மாறுவதை்கான விருப்பத்டத DMI வழங்கும். 

 

 

 

(v) இயக்குநை்கள் குழுவின் டபாறுப்பு:  

DMI, அதன் இயக்குநரக்ள் குழுவின் ஒப்புதலுைன், அடுத்த பத்தியில் குறிப்பிைப்பை்டுள்ள 

விவரங்களின்படி நிறுவனத்திை்குள் குடை தீரக்்கும் சபாறிமுடைடய ("GRM") வகுத்துள்ளது. 

அத்தடகய சபாறிமுடையானது, நிறுவனத்தின் செயல்பாை்ைாளரக்ளின் முடிவுகளால் எழும் 

அடனத்து ெரெ்ட்ெகளும் அடுத்த உயர ்மை்ைத்திலாவது வகை்கப்பை்டு அகை்ைப்படுவடத உறுதி 

செய்கிைது. இயக்குநரக்ள் குழு ஆண்டுவதாறும் FPC இன் இணக்கம் மை்றும் GRM இன் 

செயல்பாைட்ை மதிப்பாய்வு செய்யும். இது சதாைரப்ான ஒருங்கிடணந்த அறிக்டக ஒவ்சவாரு 

ஆண்டும் வாரியத்திைம் ெமரப்்பிக்கப்படும். 

 

(vi) குடை தீை்க்கும் டபாறிமுடை (“ஜிஆை்எம்”):  

நிறுவனம், அதன் இயக்குநரக்ள் குழுவின் ஒப்புதலுைன், 'இடணப்பு-A' என இதனுைன் 

இடணக்கப்பை்டுள்ள குடை தீரக்்கும் சபாறிமுடையின் ("GRM") சகாள்டகடய ஏை்கும். ரிெரவ்் 

வங்கியின் முதன்டம வழிகாைட்ுதல்களுக்கு இணங்க, நிறுவனத்தின் வமை்கூறிய GRM 

நிறுவனத்தால் ஈடுபை்டுள்ள எந்தசவாரு அவுை்வொரஸ்் ஏசென்சியும் வழங்கும் வெடவகள் 

சதாைரப்ான சிக்கல்கடளக் டகயாளும். 

 

(vii) டமாழி மை்றும் FPC டதாைை்பு டகாள்ளும் முடை:  

DMI, FPC மை்றும் RBI முதன்டம திடெகள் குறித்த வழிகாை்டுதல்களுக்கு இணங்க, FPC ஐ ஆங்கில 

சமாழியிலும் வை்ைார சமாழிகளிலும் டவக்க வவண்டும். 

 

(viii) ேை்டி விகிதம் டதாைை்பான குறியீடு: 

a. RBI முதன்டம வழிகாை்டுதல்களுக்கு இணங்க, DMI இன் வபாரட்ு அங்கீகரிக்கப்பை்ை 

வை்டி விகிதக் சகாள்டக ஏை்கனவவ நடைமுடையில் உள்ளது, வை்டி விகிதங்கள், 

செயலாக்கக் கை்ைணங்கள் மை்றும் பிை கை்ைணங்கடள நிரண்யம் செய்வதை்கான 

உள் சகாள்டககள் மை்றும் நடைமுடைகடளக் குறிப்பிடுகிைது. நிறுவனத்தால் 

ஏை்றுக்சகாள்ளப்பை்ை வை்டி விகித மாதிரியானது, நிதிெ ்செலவு, மாரஜ்ின் மை்றும் 

ரிஸ்க் பிரீமியம் வபான்ை சதாைரப்ுடைய காரணிகடளக் கணக்கில் 
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எடுத்துக்சகாள்கிைது மை்றும் அது நீை்டிக்கப்பை்ை கைன்கள் மை்றும் 

முன்பணங்களுக்கு வசூலிக்கப்படும் வை்டி விகிதத்டத தீரம்ானிக்கிைது. 

 

b. DMI, விண்ணப்பப் படிவம் மை்றும் அனுமதிக் கடிதத்தில், அதன் கைனாளிகளுக்கு 

வை்டி விகிதத்டதக் கணக்கிடுவதை்கான வை்டி விகிதத்டத இைர ்நிடலகளின் 

அணுகுமுடை மை்றும் சபாருந்தக்கூடிய RBI வழிகாைட்ுதல்களின்படி 

ஏை்றுக்சகாள்ளப்பை்ை பல்வவறு வடக கைன் வாங்குபவரக்ளுக்கு சவவ்வவறு வை்டி 

விகிதங்கடள வசூலிப்பதை்கான காரணத்டத சவளிப்படுத்தும். DMI இன் வை்டி 

விகிதக் சகாள்டக. 

 

c. வை்டி விகிதங்கள் மை்றும் அபாயத்தின் தரத்திை்கான அணுகுமுடை ஆகியடவ DMI 

இன் இடணயதளத்தில் கிடைக்கும். 

 

d. கணக்கில் வசூலிக்கப்படும் ெரியான விகிதங்கள் குறித்து வாடிக்டகயாளருக்குத ்

சதரியப்படுத்த, DMI ஆல் வசூலிக்கப்படும் வை்டி விகிதம் வருைாந்திர விகிதம் ஆகும். 

 

(ix) ஒம்புை்ஸ்வமன் திை்ைம்: 

நிறுவனம், ‘ரிெரவ்் வங்கி- ஒருங்கிடணந்த ஒம்புை்ஸ்வமன் திை்ைம், 2021’ 

(“ஒம்புை்ஸ்வமன் திை்ைம்”) இணங்குவடத உறுதி செய்யும். ஒம்புை்ஸ்வமன் 

திை்ைத்தின் முக்கிய அம்ெங்கள் மை்றும் முதன்டம வநாைல் அலுவலரின் சதாைரப்ு 

விவரங்கள் FPC இன் இடணப்பு B ஆக வழங்கப்பை்டுள்ளன. ஒம்புை்ஸ்வமன் 

திை்ைத்தின் நகலுைன், https://www.dmifinance.in என்ை நிறுவனத்தின் 

இடணயதளத்திலும் இது கிடைக்கிைது. 

 

(x) உள் ஒம்புை்ஸ்வமன் ("IO"): 

டிெம்பர ் 29, 2023 வததியிை்ை இந்திய ரிெரவ்் வங்கி (ஒழுங்குபடுத்தப்பை்ை 

நிறுவனங்களுக்கான உள் ஒம்புை்ஸ்வமன்) திடெகள், 2023-இன்படி, நிறுவனம் தனது 

உள் ஒம்புை்ஸ்வமடன முடையாக நியமித்துள்ளது. 

நிறுவனத்தால் ஏை்கனவவ ஆய்வு செய்யப்பை்ை ஆனால் நிறுவனத்தால் ஓரளவு 

அல்லது முழுடமயாக நிராகரிக்கப்பை்ை புகாரக்டள மைட்ுவம IO டகயாளும். வவறு 

வாரத்்டதகளில் கூறுவதானால், வாடிக்டகயாளரக்ள் அல்லது 

சபாதுமக்களிைமிருந்து வநரடியாகப் சபைப்பை்ை புகாரக்டள IO டகயாளாது. 

எவ்வாைாயினும், பின்வரும் வடகயான புகாரக்ள் IO இன் எல்டலக்கு சவளிவய 

இருக்கும் மை்றும் IO ஆல் டகயாளப்பைாது: 

 

a) நிறுவனத்தின் தரப்பில் ஏவதனும் இருந்தால், வெடவ குடைபாடு காரணமாக 

ஏை்படும் வமாெடிகள், முடைவகடுகள் வபான்ைடவ சதாைரப்ான புகாரக்ள்; 

 

b) (a) உள் நிரவ்ாகம், (b) மனித வளங்கள், (c) ஊழியரக்ளின் ஊதியம் மை்றும் 

ஊதியங்கள் சதாைரப்ான புகாரக்ள்/குறிப்புகள்; 

 

c) நிறுவனத்தின் பரிந்துடரகள் மை்றும் வணிக முடிவுகளின் தன்டமயில் உள்ள 

குறிப்புகள்; 

 

d) நுகரவ்வார ் தகராறுகடளத் தீரப்்பதை்கான ஆடணயம், நீதிமன்ைங்கள் வபான்ை 

பிை மன்ைங்களில் முடிவு செய்யப்பை்ை அல்லது ஏை்கனவவ நிலுடவயில் உள்ள 

புகாரக்ள்.  

 

 நிறுவனத்தின் உள் குடை தீரக்்கும் சபாறிமுடையால் ஓரளவு அல்லது முழுடமயாக 

நிராகரிக்கப்பை்ை புகாரக்ள் புகார ்சபைப்பை்ை நாளிலிருந்து மூன்று வாரங்களுக்குள் IO க்கு 

அதிகரிக்கப்படும். 

IO மை்றும் நிறுவனம், நிறுவனம் புகார ்அளித்த நாளிலிருந்து 30 நாை்களுக்குள் புகாரத்ாரருக்கு 

இறுதி முடிவு சதரிவிக்கப்படுவடத உறுதி செய்யும். IO-ஆல் ஆய்வுக்குப் பிைகும் முழுடமயாகவவா 

அல்லது பகுதியாகவவா புகாரக்ள் நிராகரிக்கப்படும் பை்ெத்தில், அவர/்அவள் ரிெரவ்் வங்கியின் 
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குடைதீரப்்பாளடர அணுகலாம் (புகார ்RBI Ombudsman இன் கீழ் வந்தால்) என்ை பதிலின் ஒரு 

பகுதியாக புகாரத்ாரருக்கு நிறுவனம் அவசியம் அறிவுறுத்த வவண்டும். சபாறிமுடை) 

முழுடமயான விவரங்களுைன். வாடிக்டகயாளர ்புகாரக்டள ஆன்டலனில் தாக்கல் 

செய்வதை்கான ரிெரவ்் வங்கியின் வபாரை்்ைலுக்கான (www.cms.rbi.org.in) இடணப்டப இந்த 

ஆவலாெடனயில் வெரக்்க வவண்டும். 

 

5. டிஜிை்ைல் டலண்டிங் அல்லது டிஜிை்ைல் டலண்டிங் பிளாை்ஃபாை்ம் மூலம் டபைப்பை்ை 

கைன்களுக்கான கூடுதல் விதிமுடைகள்: 

 

(i) டிஜிை்ைல் டலண்டிங் பிளாை்ஃபாை்ம்/ஆப்ஸ் (“டிஎல்ஏக்கள்”) மூலம் டிஎம்ஐ மூலம் 

டபைப்படும் கைன்களுக்கான விதிமுடைகள்- கைன் வாங்குபவரக்ள் மை்றும்/ அல்லது 

டிஜிை்ைல் சலண்டிங் பிளாை்ஃபாரம்் மூலம் நிலுடவத் சதாடகடய வசூலிக்க (அவரக்ள் 

தங்களுடைய சொந்த டிஜிை்ைல் சலண்டிங் பிளாை்ஃபாரம்் மூலமாகவவா அல்லது 

அவுை்வொரஸ்் மூலமாகவவா கைன் சகாடுக்கிைாரக்ளா என்படதப் சபாருை்படுத்தாமல்) 

கைன் வழங்கும் தளம்), DMI இந்த FPC இன் விதிகளுக்கு கடிதம் மை்றும் ஆவி மை்றும் 

அதை்குப் சபாருந்தக்கூடிய விதத்தில் கடைப்பிடிக்க வவண்டும். வணிகம். வமலும், 

டிஜிை்ைல் கைன் வழங்குவது சதாைரப்ாக பின்வரும் வழிமுடைகடள நிறுவனம் 

கடைபிடிக்க வவண்டும்: 

 

a. முகவரக்ளாக ஈடுபை்டுள்ள டிஜிை்ைல் கைன் வழங்கும் தளங்களின் சபயரக்ள் 

நிறுவனத்தின் இடணயதளத்தில் சவளியிைப்படும். 

 

b. முகவரக்ளாக ஈடுபடும் டிஜிை்ைல் சலண்டிங் தளங்கள் வாடிக்டகயாளரிைம், 

யாருடைய ொரப்ாக வாடிக்டகயாளருைன் சதாைரப்ு சகாள்கின்ைனவரா அந்த 

நிறுவனத்தின் சபயடர, வாடிக்டகயாளருக்கு முன்கூை்டிவய சதரிவிக்குமாறு 

அறிவுறுத்தப்படும். 

 

c. நிறுவனம் ஈடுபை்டுள்ள டிஜிை்ைல் கைன் வழங்கும் தளங்களில் பயனுள்ள 

வமை்பாரட்வ மை்றும் கண்காணிப்பு உறுதி செய்யப்பை வவண்டும். 

 

d. குடை தீரக்்கும் சபாறிமுடை பை்றிய விழிப்புணரட்வ உருவாக்குவதை்கு 

வபாதுமான முயை்சிகள் வமை்சகாள்ளப்படும். 

 

(ii) டிஜிை்ைல் டலண்டிங் டதாைை்பாக DMI பின்பை்ை வேண்டிய டநறிமுடைகள்- 

நிறுவனம் RBI ஆல் சவளியிைப்பை்ை 02, 2022 வததியிை்ை டிஜிை்ைல் சலண்டிங் குறித்த 

வழிகாை்டுதல்களின் விதிமுடைகளுக்கு (அவ்வப்வபாது திருத்தப்பை்ை அல்லது 

மாை்ைப்படும்) சபாருந்தும் அளவிை்கு இணங்க வவண்டும் 

    

6. தங்கக் கைன் ேணிகத்திை்கான கூடுதல் விதிமுடைகள், டபாருந்தினால்: 

DMI, தை்வபாது, தனிநபரக்ளுக்கு தங்க நடககளுக்கு எதிராக கைன் 

சகாடுக்கவில்டல, ஆனால் எதிரக்ாலத்தில் அடதவய செய்ய திை்ைமிை்ைால், DMI, இந்த FPC 

இல் குறிப்பிைப்பை்டுள்ள பிை சபாருந்தக்கூடிய வழிகாைட்ுதல்களுைன் கூடுதலாக 

பின்வரும் வழிகாை்டுதல்கடள பின்பை்ை வவண்டும்: 

a. ரிெரவ்் வங்கி வகுத்துள்ள KYC வழிமுடைகளுக்கு இணங்குவடத உறுதி 

செய்வதை்கான வபாதுமான நைவடிக்டககள் மை்றும் எந்தசவாரு கைடனயும் 

நீை்டிக்கும் முன் வாடிக்டகயாளர ் மீது வபாதுமான கவனத்துைன் 

செயல்படுவடத உறுதி செய்தல்; 

b. சபைப்பை்ை நடககளுக்கான ெரியான மதிப்பீை்டு நடைமுடை; 

c. தங்க நடககளின் உரிடமடய திருப்திப்படுத்த உள் அடமப்புகள்; 

d. நடககடள பாதுகாப்பாக பாதுகாப்பில் வெமித்து டவப்பதை்கு வபாதுமான 

அடமப்புகள், சதாைரந்்து அடமப்புகடள மதிப்பாய்வு செய்தல், 

ெம்பந்தப்பை்ை ஊழியரக்ளுக்கு பயிை்சி அளித்தல் மை்றும் நடைமுடைகள் 

கண்டிப்பாக கடைபிடிக்கப்படுவடத உறுதி செய்வதை்காக உள் 

தணிக்டகயாளரக்ளால் அவ்வப்வபாது ஆய்வு செய்தல். நடககடள 

வெமிப்பதை்கு சபாருத்தமான வெதி இல்லாத கிடளகளால் இத்தடகய 

கைன்கள் நீை்டிக்கப்பைாது; 
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e. பிடணயமாக ஏை்றுக்சகாள்ளப்பை்ை நடககள் உரிய முடையில் காப்பீடு 

செய்யப்பை வவண்டும்; 

f. உைன் திருப்பிெ ் செலுத்தாத பை்ெத்தில் வை்டி முரண்பைாமல் 

சவளிப்படையான ஏல நடைமுடை 

g. கைன் வாங்குபவருக்கு வபாதுமான முன் அறிவிப்பு; 

h. ஏலமானது குடைந்தபை்ெம் இரண்டு செய்தித்தாள்களில் விளம்பரங்கள் 

மூலம் சபாதுமக்களுக்கு அறிவிக்கப்பை வவண்டும், ஒன்று வை்ைார 

சமாழியிலும் மை்சைான்று வதசிய நாளிதழிலும்; 

i. DMI தாவன ஏலத்தில் பங்வகை்காது; 

j. அைகு டவக்கப்பை்ை தங்கம் வாரியத்தால் அங்கீகரிக்கப்பை்ை ஏலதாரரக்ள் 

மூலம் மைட்ுவம ஏலம் விைப்படும்; 

k. அணிதிரை்ைல், செயல்படுத்துதல் மை்றும் ஒப்புதல் ஆகியவை்றின் 

கைடமகடளப் பிரிப்பது உை்பை வமாெடிடயக் டகயாள்வதை்கான 

அடமப்புகள் மை்றும் நடைமுடைகடளயும் இந்தக் சகாள்டக உள்ளைக்கும். 

 

ii)கைன் ஒப்பந்தம் ஏல நடைமுடை பை்றிய விவரங்கடளயும் சவளியிை வவண்டும். 

(iii)அடனத்து கிடளகளிலும் உள்ள ஆவணங்கள் தரப்படுத்தப்பை வவண்டும். 

(iv)2-3 நிமிைங்களில் கைன்கள் கிடைப்படதக் வகாருவது வபான்ை தவைான 

விளம்பரங்கடள DMI சவளியிைாது. 

(v)5,00,000 ரூபாய்க்கு வமலான பரிவரத்்தடனகளுக்கு கைன் வாங்குபவரின் பான் 

காரட்ின் நகடல DMI சபறும். 

 

7. ோகன நிதியுதவிக்கான கூடுதல் விதிமுடைகள், டபாருந்தினால்: 

வாகனங்களுக்கு வநரடியாகவவா அல்லது அதன் இடைத்தரகரக்ள் மூலமாகவவா 

நிதியளிப்பது சதாைரப்ாக RBI முதன்டம வழிமுடைகளில் பரிந்துடரக்கப்பை்டுள்ள 

பின்வரும் அம்ெங்களுைன் இணங்குவடத DMI உறுதி செய்யும்: 

 

(i)கைன் வாங்குபவருைனான கைன் ஒப்பந்தத்தில் DMI ெை்ைப்பூரவ்மாக 

செயல்படுத்தக்கூடிய உள்ளடமக்கப்பை்ை மறு-உடைடம விதிடயக் 

சகாண்டிருக்கும். 

 

(ii)கைன் ஒப்பந்தத்தின் விதிமுடைகள் மை்றும் நிபந்தடனகளில் 

சவளிப்படைத்தன்டமடய DMI உறுதி செய்யும்: 

(a)டகயகப்படுத்துவதை்கு முன் அறிவிப்பு காலம்; 

(b)அறிவிப்பு காலம் தள்ளுபடி செய்யப்படும் சூழ்நிடலகள்; 

(c)பாதுகாப்பு / வாகனத்டத டகயகப்படுத்துவதை்கான நடைமுடை; 

(d) 

சொத்து/வாகனத்தின் விை்படன/ஏலத்திை்கு முன் கைடனத் திருப்பிெ ்

செலுத்துவதை்கான இறுதி வாய்ப்பு கைன் வாங்குபவருக்கு 

வழங்கப்படுவதை்கான ஒரு ஏை்பாடு; 

(e)வாகனம்/வாகனம் திரும்பப் சபறுவதை்கான நடைமுடை; மை்றும் 

(f)சொத்து/வாகனம் விை்படன/ஏலத்திை்கான நடைமுடை. 

  

8. NBFC- டமக்வைா ஃடபனான்ஸ் நிறுேனங்கள் (NBFC-MFI) மை்றும் 

டமக்வைாஃடபனான்ஸ் கைன்கள்: 

DMI ஆனது NBFC-MFI செயல்பாடுகடள வமை்சகாள்வடத எதிரப்ாரக்்கவில்டல, எனவவ 

அத்தடகய வழிகாைட்ுதல்கள் நிறுவனத்திை்கு சபாருந்தாது. சமாத்த குடும்ப வருமானம் 

மாதத்திை்கு ₹25,000/-க்கு வமல் இருக்கும் நபரக்ளுக்கு நிறுவனம் கைன்கடள வழங்குகிைது. 

எனவவ, மாரெ் ் 14, 2022 வததியிை்ை இந்திய ரிெரவ்் வங்கி (நுண்நிதி கைன்களுக்கான 

ஒழுங்குமுடை கை்ைடமப்பு) திடெகள், 2022 (“டமக்வைாஃடபனான்ஸ் கைன்களுக்கான 

முதன்டம திடெகள்”) ஆகியவை்றில் குறிப்பிைப்பை்டுள்ள டமக்வரா ஃடபனான்ஸ் 

கைன்கள் சதாைரப்ான விதிகள் சபாருந்தாது. நிறுவனம். 
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9. டிஜிை்ைல் டலண்ைை்ஸ் அவொசிவயஷன் ஆஃப் இந்தியா (DLAI) ேழங்கிய நைத்டத 

விதிகள்: 

 

செப்ைம்பர ் 23, 2023 அன்று நிறுவனம் உறுப்பினராக உள்ள டிஜிை்ைல் சலண்ைரஸ்் 

அவொசிவயஷன் ஆஃப் இந்தியா (DLAI) வழங்கிய நைத்டத விதிகளின் விதிகளுக்கு 

நிறுவனம் இணங்க வவண்டும்.  

  

10. FPC இன் மதிப்பாய்வு: 

இயலாடமயின் அடிப்படையில் உைல்/பாரட்வ குடைபாடுள்ள விண்ணப்பதாரரக்ளுக்கு 

கைன் வெதிகள் உள்ளிை்ை சபாருை்கள் மை்றும் வெதிகடள விரிவுபடுத்துவதில் DMI 

பாரபை்ெம் காை்ைாது. DMI இன் அடனத்து கிடளகளும் அத்தடகய நபரக்ளுக்கு பல்வவறு 

வணிக வெதிகடளப் சபறுவதை்கு ொத்தியமான அடனத்து உதவிகடளயும் செய்யும். 

 

11. FPC இன் மதிப்பாய்வு: 

குழுவின் ஒப்புதலுைன் FPC திருத்தப்படும் அல்லது மாை்றியடமக்கப்படும். FPC ஆண்டு 

அடிப்படையில் வாரியத்தால் மதிப்பாய்வு செய்யப்படும். ரிெரவ்் வங்கியின் முதன்டம 

திடெகளில் ஏவதனும் திருத்தங்கள் அல்லது நிறுவனத்தின் நிடலப்பாை்டில் ஏவதனும் 

மாை்ைம் ஏை்பை்ைால், இந்த FPC யில் வதடவயான மாை்ைங்கள் வாரியத்தால் 

இடணக்கப்பை்டு அங்கீகரிக்கப்படும். 

இந்த FPC இல் உள்ள எதுவும் இருந்தவபாதிலும், ஏை்கனவவ உள்ள ெை்ைங்கள், விதிகள், 

ஒழுங்குமுடைகள், ெை்ைங்கள் அல்லது அதன் திருத்தம் அல்லது புதிய சபாருந்தக்கூடிய 

ெை்ைத்டத இயை்றுவது, அத்தடகய ெை்ைம், ெை்ைம், விதிகள், ஒழுங்குமுடைகளின் கீழ் 

உள்ள விதிகள் ஆகியவை்றுைன் இந்த FPC இன் விதிமுடைக்கு ஏவதனும் முரண்பாடு 

இருந்தால் அல்லது ெை்ைம் இந்த FPC மீது வமவலாங்கும். 

 

  

இடணப்பு-ஏ 

குடை தீைக்்கும் டபாறிமுடை 

  

1) முன்னுடை: 

  

டிஎம்ஐ ஃடபனான்ஸ் பிடரவவை் லிமிசைை் (இனி "கம்சபனி" அல்லது "டிஎம்ஐ" என 

குறிப்பிைப்படுகிைது) வங்கி அல்லாத நிதி நிறுவனமாக ('என்பிஎஃப்சி') ஒரு சைபாசிை ்

அல்லாத பதிவு செய்து, முதன்டம திடெ - ரிெரவ்் படி NBFC - மத்திய அடுக்கு என 

வடகப்படுத்தப்பை்டுள்ளது. வபங்க் ஆஃப் இந்தியா (வங்கி அல்லாத நிதி நிறுவனம் -அளவு 

அடிப்படையிலானது ஒழுங்குமுடை) திடெகள், 2023 (அவ்வப்வபாது திருத்தப்பை்ைபடி) 

("மாஸ்ைர ்டைரக்ஷன்") இந்திய ரிெரவ்் வங்கியுைன் (RBI) NBFC பதிவுெ ்ொன்றிதழின் எண். N-

14.03176.  

 

நியாயமான நடைமுடைகள் குறியீை்டின் முதன்டம திடெயின் அத்தியாயம் VII இன் படி, DMI 

இந்த சபாறிமுடைடய உருவாக்கியுள்ளது, இனிவமல் "குடைகடள நிவரத்்தி செய்யும் 

சபாறிமுடை" என்று குறிப்பிைப்படுகிைது. 

 

வாடிக்டகயாளரக்ளின் புகாரக்ள் மை்றும் கவடலகள் அடனத்தும் உைனடியாகவும் 

திைம்பைவும் தீரக்்கப்படுவடத உறுதிசெய்யும் வடகயில் எங்கள் குடை தீரக்்கும் 

சபாறிமுடை வடிவடமக்கப்பை்டுள்ளது. எங்கள் வாடிக்டகயாளரக்ளுக்கு நியமிக்கப்பை்ை 

வெனல்கள் மூலம் குடைகடளத் சதரிவிக்க நாங்கள் ஊக்குவிக்கிவைாம், வமலும் குறிப்பிை்ை 

காலக்சகடுவுக்குள் சிக்கல்கடளத் தீரப்்பதை்கு நாங்கள் உறுதியளிக்கிவைாம். எங்கள் 

அரப்்பணிப்புள்ள குடை தீரக்்கும் குழு ஒவ்சவாரு புகாடரயும் முழுடமயாக விொரித்து, 

புகாரத்ாரருக்கு கருத்துக்கடள வழங்கும். சவளிப்படைத்தன்டம மை்றும் நம்பிக்டகடய 

வளரப்்படத வநாக்கமாகக் சகாண்டுள்வளாம், எங்கள் வாடிக்டகயாளரக்ள் எங்களுைனான 

அவரக்ளின் சதாைரப்ுகளில் வகை்கப்படுவடதயும் மதிப்புமிக்கவரக்ளாகவும் உணருவடத 

உறுதிசெய்கிவைாம். 
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2) டபாருந்தக்கூடிய தன்டம:  இந்த வழிமுடை அடனத்து வாடிக்டகயாளரக்ள், பங்குதாரரக்ள் 

மை்றும் வங்கி அல்லாத நிதி நிறுவனத்தின் (NBFC) பணியாளரக்ளுக்கும் சபாருந்தும். இது 

நிறுவனம் வழங்கும் அடனத்து வெடவகள் மை்றும் தயாரிப்புகடள உள்ளைக்கியது, இதில் 

கைன்கள், முதலீடுகள் மை்றும் வாடிக்டகயாளர ்ஆதரவு ஆகியடவ அைங்கும். இந்த 

சபாறிமுடையானது, வநருக்கு வநர ்சதாைரப்ுகள், சதாடலவபசி உடரயாைல்கள் மை்றும் 

மின்னணு கடிதங்கள் உை்பை அடனத்து வாடிக்டகயாளர ்சதாைரப்ுகளிலும் பயன்படுத்த 

வடிவடமக்கப்பை்டுள்ளது. கூடுதலாக, வாடிக்டகயாளரக்ளுக்கு வெடவகடள வழங்குவதில் 

NBFC ஆல் ஈடுபை்டுள்ள எந்த மூன்ைாம் தரப்பு வெடவ வழங்குநரக்ளுக்கும் இது சபாருந்தும். 

ெம்பந்தப்பை்ை அடனத்து தரப்பினரும் திைடமயான தகவல்சதாைரப்ு மை்றும் குடைகடளத் 

தீரப்்படத உறுதி செய்வதை்காக சபாறிமுடையுைன் தங்கடள நன்கு அறிந்திருக்க 

ஊக்குவிக்கப்படுகிைாரக்ள். 

 

3. டபாறிமுடையின் வநாக்கம் 

(i)அடனத்து வாடிக்டகயாளரக்ளும் எப்வபாதும் நியாயமாகவும், பாரபை்ெமின்றியும் 

நைத்தப்படுகிைாரக்ள். 

 

(ii)வாடிக்டகயாளரக்ளால் எழுப்பப்படும் அடனத்து சிக்கல்களும் மரியாடதயுைன் 

டகயாளப்பை்டு ெரியான வநரத்தில் தீரக்்கப்படுகின்ைன. 

 

(iii)வாடிக்டகயாளரக்ள் தங்கள் உரிடமகடளப் பை்றி முழுடமயாக அறிந்துள்ளனர,் 

அதனால் அவரக்ள் எங்கள் பதிலில் முழுடமயாக திருப்தி அடையவில்டல என்ைால் அல்லது 

அவரக்ளின் புகாருக்கான தீரவ்ு குறித்து அவரக்ள் மாை்று வழிகடளத் வதரவ்ு செய்யலாம். 

 

இந்த சபாறிமுடையானது DMI இன் அடனத்து வாடிக்டகயாளரக்ளுக்கும் சபாருந்தும் 

மை்றும் DMI க்கு அதன் அங்கீகரிக்கப்பை்ை கடிதப் பரிமாை்ைம் மை்றும் ஊைாைல் வழிகள் 

மூலம் அடனத்து விஷயங்கடளயும் கவனத்தில் சகாள்ள வவண்டும். இது துடண 

நீதித்துடை வழக்குகடள விலக்குகிைது. 

 

4. முக்கிய அளவுருக்கள் 

நிறுேனத்தால் ஏை்றுக்டகாள்ளப்பை்ை குடை தீை்க்கும் டபாறிமுடையின் ("GRM") சில முக்கிய 

அளவுருக்கள் பின்ேருமாறு: 

(i)வாடிக்டகயாளர ்புகாரக்ள் / தகராறுகள் / வகள்விகளுக்கு ஒரு குறிப்பிை்ை காலக்சகடுவுக்குள் 

தீரவ்ு. 

(ii)வாடிக்டகயாளரக்ளின் அடனத்து புகாரக்ள் / தகராறுகள் / வினவல்கள் குடைந்தபை்ெம் 

அடுத்த உயர ்மை்ைத்திலாவது வகை்கப்பை்டு தீரக்்கப்படுவடத உறுதி செய்தல். 

(iii)நிறுவனம் புகார/்குடைடய உைனடியாக எடுத்து 30 நாை்களுக்குள் பிரெச்ிடனகடள 

விடரவாக தீரக்்க வவண்டும். 30 நாை்களுக்குள் இணக்கம்/குடை தீரக்்கப்பைாவிை்ைால், ரிெரவ்் 

வங்கி-ஒருங்கிடணந்த ஒம்புை்ஸ்வமன் திை்ைத்தின் கீழ், புகார ்வமலாண்டம அடமப்பு ("CMS") 

வபாரை்ல் மூலம் கைன் வாங்குபவர ்புகாடரெ ்ெமரப்்பிக்கலாம். அடனத்து 

தகவல்சதாைரப்ுகளும் கைன் வாங்கியவர ்புரிந்துசகாள்ளும் சமாழி/சமாழியில் இருக்க 

வவண்டும். 

 

5. ோடிக்டகயாளை் வெடேயின் கண்வணாை்ைம் 

வாடிக்டகயாளர ்சதாைரப்ுகள் பின்வருமாறு வடகப்படுத்தப்படுகின்ைன: 

 

i) வினவல்கள் (Q) - வாடிக்டகயாளர ்வதடவகள், வமலும் செயலாக்கம் வதடவயில்லாமல் 

உைனடியாக கவனிக்கப்பை்டு மூைப்படும். 

 

ii)வகாரிக்டககள் (R) - வாடிக்டகயாளர ்வதடவகள் வமலும் செயலாக்கம் வதடவப்படும் 

மை்றும் புகாரின் தன்டமயில் இல்டல. 

 

iii)புகாரக்ள் (C) - பின்வரும் சூழ்நிடலகளில் புகாரக்ள் எழுப்பப்பை வவண்டும்: 

a.வாக்குறுதியளிக்கப்பை்ை காலக்சகடுவுக்குள் (TAT) வகாரிக்டகடய முடிக்காதது; 

b.வாக்குறுதியளிக்கப்பை்ை நைவடிக்டக மை்றும் வாடிக்டகயாளரக்ளுக்கு எழுத்துப்பூரவ்மாக 

வழங்கப்படும் வெடவகளில் குடைபாடு; 
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c.கைன் ஒப்பந்தத்தின் ஒப்புக் சகாள்ளப்பை்ை விதிமுடைகள் மை்றும் நிபந்தடனகடள மீறுதல்; 

d.நியாயமான நடைமுடைக் குறியீை்டின் கீழ் வதடவப்படும் சபாருள் விதிமுடைகடள 

சவளிப்படுத்தாதது; 

e.வாடிக்டகயாளரக்ள் ெம்பவத்தின் உண்டமகடள வமை்வகாள் காை்டி தவைான நிதி 

இழப்டப ஏை்படுத்தும் நிறுவன ஊழியர ்மை்றும் பங்குதாரரின் நைவடிக்டக மை்றும் நைத்டத. 

 

 

6. டிஎம்ஐக்குள் குடைகடள நிேை்த்தி டெய்ேதை்கான வெனல்கள், எஸ்கவலஷன் 

வமை்ைிக்ஸ் மை்றும் காலேைிடெகள் 

டிஎம்ஐ பல்வவறு வணிகப் பிரிவுகளில் இயங்குகிைது, அதாவது நுகரவ்ுக் கைன்கள், 

தனிநபர ்கைன்கள் மை்றும் MSME கைன்கள் மை்றும் அதிக நிகர மதிப்புள்ள தனிநபரக்ளுக்கு 

(HNI) வழங்கப்படும் பங்குகளுக்கு எதிரான கைன்கள் உை்பை. வாடிக்டகயாளர ்பிரிவு மை்றும் 

வினவல்கள்/விொரடணகள் மாறுபடும் என்பதால், ஒவ்சவாரு வணிகப் பிரிவுக்கும் 

தனித்தனியான விரிவாக்க வமை்ரிக்ஸ் மை்றும் காலக்சகடுடவக் சகாண்டிருக்க நிறுவனம் 

முடிவு செய்துள்ளது. 

 

(1)ோடிக்டகயாளை ்குடைகடளப் பதிவு டெய்ேதை்கான வெனல்கள்: நுகை்வோை/் 

சில்லடை கைன்கள்/e-KYC (UIDAI): நுகரவ்வார/் சில்லடை கைன்களுக்கு (நுகரவ்ுக் கைன்கள், 

மின்ொர வாகனக் கைன்கள், பத்திரங்களுக்கு எதிரான கைன்கள், தனிநபர ்கைன்கள் மை்றும் 

காலக் கைன்கள் மை்றும் பங்குகளுக்கு எதிரான கைன்கள் உை்பை MSME கைன்கள்) மை்றும் 

தனிநபருக்கான கைன்களுக்கு (இதில் காலக் கைன்கள் மை்றும் கைனும் அைங்கும் பங்குகள்) 

மை்றும் e-KYC (UIDAI KUA) செயல்முடைக்கு எதிராக, வாடிக்டகயாளரக்ள் தங்களின் 

புகாரக்ள்/வகள்விகள்/விொரடணகடள பின்வரும் வெனல்கள் மூலம் பதிவு செய்யலாம்: 

 

(a)குைல் ஆதைவு- திங்கள் முதல் ெனிக்கிழடம வடர காடல 9:00 மணி முதல் இைவு 8:00 மணி 

வடர 08064-807- 777 என்ை எண்ணில் நுகரவ்வார ்கிசரடிை ்வாடிக்டகயாளர ்வெடவயில் 

வாடிக்டகயாளர ்எங்கடள அடழக்கலாம். 

 

(b)மின்னஞ்ெல் ஆதைவு- customercare@dmifinance.in இல் எங்களுக்கு எழுதவும் (உங்கள் கைன் 

கணக்கு எண் மை்றும் டதாைை்பு எண்டண மின்னஞ்ெலில் குறிப்பிடுேடத உறுதி 

டெய்யவும்). வாடிக்டகயாளர ்உைனடியாக ஒரு தானியங்கி ஒப்புதடலப் சபறுவார ்மை்றும் 3 

ேணிக நாை்களுக்குள் குழுவிைமிருந்து பதிடலப் சபறுவார,் ஆனால் குழு 

பதிலளிக்க/பதிலளிக்க அதிக வநரம் எடுக்கும் நிகழ்வுகள் இருக்கும். 

 

(2) நிறுவனத்திை்குள் அதிகரிப்புகள்: 

(a)நிடல 1: வினவல்/வகாரிக்டகயின் மீது சபைப்பை்ை பதிலில் திருப்தி அடையவில்டல 

என்ைாவலா அல்லது வாடிக்டகயாளர ்பராமரிப்புக் குழுவிைமிருந்து எந்தப் பதிடலயும் 

சபைவில்டல என்ைாவலா வாடிக்டகயாளர ்grievance@dmifinance.in என்ை மின்னஞ்ெல் 

முகவரிக்கு தகவல் சதரிவிக்கலாம். வினவல்/தகராறு/குடைடயப் சபாறுத்து, 

வாடிக்டகயாளருக்கு எழுத்துப்பூரவ் பதில்/தீரவ்ு 5 ேணிக நாை்களுக்குள் அவர/்அவள் 

நிறுவனத்துைன் பதிவுசெய்த மின்னஞ்ெல் முகவரிக்கு அனுப்பப்படும். 

 

(ஆ)நிடல 2: சபைப்பை்ை பதிலில் திருப்தி அடையாத வாடிக்டகயாளர ்அல்லது நிடல 1 

இலிருந்து எந்தப் பதிடலயும் சபைவில்டல என்ைால், கீவழ உள்ள விஷயத்டத/ வினவடல/ 

புகாடர வமலும் அதிகரிக்கலாம்: 

 

குடை தீை்க்கும் 

அதிகாைியின் 

டபயை் 

(நுகை்வோை ்

கைன்கள்) 

திரு. ஆஷிஷ் ெரின் 

மூத்த துடணத ்தடலவர ்- வாடிக்டகயாளர ்
சவை்றி எக்ஸ்பிரஸ் கை்டிைம், 3வது தளம், 9-10, 
பகதூர ்ஷா ொபர ்மாரக்்,  

புது தில்லி- 110002  

டதாைை்பு எண் 011-41204444  

மின்னஞ்ெல் 
முகேைி  

head.services@dmifinance.in 
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ரிெரவ்் வங்கி-ஒருங்கிடணந்த ஒம்புை்ஸ்வமன் திை்ைம், 2021-ன்படி, இந்திய ரிெரவ்் வங்கி 

(ஒழுங்குபடுத்தப்பை்ை நிறுவனங்களுக்கான உள் ஒம்புை்ஸ்வமன்) வழிகாை்டுதல்கள், 2023-ல் 

இடணந்து படிக்கப்படும், குடைகடளக் டகயாளும் வழிமுடைகள் நிரவ்கிக்கப்படும். 

பரிந்துடரக்கப்பை்ை நியாயமான நடைமுடைக் குறியீை்டின் கீழ் வழிகாை்டுதல்கள் RBI மூலம். 

 

(3) வாடிக்டகயாளர ்சபைப்பை்ை தீரம்ானத்தில் திருப்தி அடையவில்டல என்ைால் அல்லது 

குறிப்பிை்ை காலக்சகடுவுக்குள் வாடிக்டகயாளர ்DMIயிைம் இருந்து வகை்கவில்டல என்ைால், 

அவர/்அவள் RBI CMS வபாரை்ல் - https://cms.rbi.org இல் தங்கள் புகாடர பதிவு செய்யலாம். இல் 

அல்லது உங்கள் புகார ்படிவத்டத (வடிவம்) கீவழ குறிப்பிைப்பை்டுள்ள முகவரிக்கு 

அனுப்பவும்: 

டமயப்படுத்தப்பை்ை ரசீது மை்றும் செயலாக்க டமயம், 

இந்திய ரிெரவ்் வங்கி, 4வது தளம், 

செக்ைர ்17, ெண்டிகர ்- 160017 

இலவெ எண் – 14448 

 

7. டகாள்டகயின் காை்சி 

வாடிக்டகயாளரக்ளின் நலனுக்காக, நிறுவனத்தின் அடனத்து அலுவலக வளாகங்களிலும் 

பாலிசிடய நிறுவனம் முதன்டமயாகக் காை்சிப்படுத்தியுள்ளது. வாடிக்டகயாளரக்ள் 

https://www.dmifinance.in/grievance-redressal.html என்ை இடணப்பின் மூலம் நிறுவனத்தின் 

இடணயதளத்தில் பாலிசிடய அணுகலாம். 

 

8. முதன்டம வநாைல் அலுேலைிைம் ஒரு புகாடை தாக்கல் டெய்ேதை்கான டெயல்முடை 

எங்கள் வாடிக்டகயாளர ்பராமரிப்பு நிரவ்ாகி வழங்கிய தீரம்ானத்தில் 

வாடிக்டகயாளரக்ள் திருப்தி அடையவில்டல என்ைால், ஏவதனும் வகள்விகள் அல்லது 

கவடலகளுக்கு, https://www.dmifinance.in/customer-zone/customer-assistance/ ஐ கிளிக் செய்வதன் 

மூலம் வாடிக்டகயாளரக்ள் பல வெடவ வெனல்கள் மூலம் எங்கடள அணுகலாம். முதன்டம 

வநாைல் அலுவலரின் விவரங்கள் கீவழ சகாடுக்கப்பை்டுள்ளன: 

 

a) நிறுேனத்தின் முதன்டம வநாைல் அதிகாைி: 

நிறுவனத்தின் முதன்டம வநாைல் அதிகாரிடய இங்கு சதாைரப்ு சகாள்ளலாம்: 

 

குடை தீை்க்கும் 

அதிகாைியின் 

டபயை் 

(நுகை்வோை ்

கைன்கள்) 

திரு. ஆஷிஷ் ெரின் 

மூத்த துடணத ்தடலவர ்- வாடிக்டகயாளர ்
சவை்றி எக்ஸ்பிரஸ் கை்டிைம், 3வது தளம், 9-10, 
பகதூர ்ஷா ொபர ்மாரக்்,  

புது தில்லி- 110002  

டதாைை்பு எண் 011-41204444  

மின்னஞ்ெல் 
முகேைி  

head.services@dmifinance.in 

 

 

b) முதன்டம வநாைல் அலுேலைிைம் புகாை ்அளிப்பதை்கான டெயல்முடை: 

 

ஸ்டைப் 1: 30 நாை்களின் முடிவில் ஒழுங்குபடுத்தப்பை்ை நிறுவனத்திை்கு எழுதப்பை்ை புகார.் 

ஸ்டைப் 2: முடைப்படுத்தப்பை்ை நிறுவனத்தால் புகார ்முழுடமயாகவவா அல்லது பகுதியாகவவா 

நிராகரிக்கப்பை்டு, வாடிக்டகயாளர ் பதிலில் அதிருப்தி அடைந்தால் அல்லது 

வாடிக்டகயாளர ்வவறு எந்த மன்ைத்டதயும் அணுகவில்டல என்ைால், ஒழுங்குபடுத்தப்பை்ை 

நிறுவனத்திைமிருந்து எந்தப் பதிலும் வராது. 

ஸ்டைப்  3: குடைதீரப்்பாளரிைம் புகார ்அளிக்கவும்: 

●CMS வபாரை்்ைலில் ஆன்டலனில் (https://cms.rbi.org.in) அல்லது 

●CRPC@rbi.org.in இல் மின்னஞ்ெல்; அல்லது 

●டமயப்படுத்தப்பை்ை ரசீது மை்றும் செயலாக்க டமயம் (CRPC), இந்திய ரிெரவ்் வங்கி, 4வது தளம், 

பிரிவு 17, ெண்டிகர-்160 017. கை்ைணமில்லா எண் - 14448 உைன் சதாைரப்ு டமயம் (வநரம் - 

காடல 9:30 முதல் மாடல 5:15 வடர). 
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9. டெயல்முடை வமம்பாடுகள் 

உள்ளக ஒம்புை்ஸ்வமன் டகயாளும் புகாரக்ளின் கண்டுபிடிப்புகள் மை்றும் ெரிபாரப்்பு 

ஆகியவை்றின் அடிப்படையில், தை்வபாதுள்ள செயல்முடைகளில் குறிப்பிைத்தக்க 

இடைசவளிகள் மை்றும் குடைபாடுகடளக் கண்ைறிய, புகாரக்ளின் முக்கிய வடககளில் 

முழுடமயான மூல காரண பகுப்பாய்வு நைத்தப்படுகிைது. இந்த பகுப்பாய்விலிருந்து 

வெகரிக்கப்பை்ை நுண்ணறிவுகள் மை்றும் கருத்துகள் முடையாக அடனத்து சதாைரப்ுடைய 

குழுக்களுைனும் பகிரப்படுகின்ைன. இந்த கூை்டு அணுகுமுடையானது, எங்கள் வெடவயின் 

தரத்டத வமம்படுத்துவதை்கும், எதிரக்ாலத்தில் இதுவபான்ை சிக்கல்கள் மீண்டும் 

ஏை்படுவடதக் குடைப்பதை்கும் ெரியான நைவடிக்டககள் திைம்பை செயல்படுத்தப்படுவடத 

உறுதி செய்கிைது. 

 

10. GRM இன் மதிப்பாய்வு 

இயக்குநரக்ள் குழு இந்தக் சகாள்டகடய ஆண்டுவதாறும் மதிப்பாய்வு செய்ய வவண்டும். 

சகாள்டகயில் மாை்ைங்கள் வதடவப்படும் ஒழுங்குமுடை மாை்ைங்கள் இருந்தால், சகாள்டக 

மதிப்பாய்வு செய்யப்பைட்ு அதை்வகை்ப திருத்தப்படும். 

இந்தக் சகாள்டகயின் கீழ் உள்ளைக்கப்பைாத வவறு ஏவதனும் 

நிபந்தடனகள்/செயல்முடைகள் RBI ஆல் சவளியிைப்பை்ை SBR கை்ைடமப்பு மை்றும் 

சதாைரப்ுடைய வழிகாை்டுதல்கள் / சுை்ைறிக்டககளின்படி படிக்கப்படும். 

 

 

இடணப்பு பி 

 

ஓம்புைஸ்்வமன் திை்ைத்தின் முக்கிய அம்ெங்கள் மை்றும் DMI மூலம் அடத 

ஏை்றுக்டகாள்ேது 

 

(A) திை்ைத்தின் கீழ் உள்ள குடைகடள நிேைத்்தி டெய்ேதை்கான நடைமுடை 

 

(1) புகாைக்ளின் அடிப்படைகள்- செயல் அல்லது வெடவயின் குடைவால் பாதிக்கப்பை்ை 

எந்தசவாரு வாடிக்டகயாளரும் நிறுவனத்தின் குடைபாை்ைால் குடைதீரக்்கும் 

குழுவின் கீழ் ("திை்ைம்" என்றும் குறிப்பிைப்படுகிைது) தனிப்பை்ை முடையில் அல்லது 

அங்கீகரிக்கப்பை்ை பிரதிநிதி மூலம் புகார ்அளிக்கலாம். 

(2) புகாடை பைாமைிக்காததை்கான காைணங்கள் 

(a) வெடவ குடைபாை்டிை்கான புகார ் எதுவும் திை்ைத்தின் கீழ் ெம்பந்தப்பை்ை 

விஷயங்களில் இருக்கக்கூைாது: 

(i)டிஎம்ஐயின் வணிகத் தீரப்்பு/வணிக முடிவு; 

(ii)அவுை்வொரச்ிங் ஒப்பந்தம் சதாைரப்ான விை்படனயாளருக்கும் DMI 

க்கும் இடைவய ஒரு தகராறு; 

(iii)குடைதீரப்்பாளரிைம் வநரடியாக சதரிவிக்கப்பைாத குடை; 

(iv)DMI இன் நிரவ்ாகம் அல்லது நிரவ்ாகிகளுக்கு எதிரான சபாதுவான 

குடைகள்; 

(v)ெை்ைப்பூரவ் அல்லது ெை்ை அமலாக்க அதிகாரியின் உத்தரவுகளுக்கு 

இணங்க DMI ஆல் நைவடிக்டக சதாைங்கப்படும் ஒரு ெரெ்ட்ெ; 

(vi)ரிெரவ்் வங்கியின் ஒழுங்குமுடை எல்டலக்குள் இல்லாத ஒரு வெடவ; 

(vii)ஒழுங்குபடுத்தப்பை்ை நிறுவனங்களுக்கு இடைவய ஒரு ெரெ்ட்ெ; 

(viii)DMI இன் ஊழியர-்முதலாளி உைடவ உள்ளைக்கிய ஒரு ெரெ்ட்ெ; 

(ix)கைன் தகவல் வெடவகள் (ஒழுங்குமுடை) ெை்ைம், 2005 இன் பிரிவு 18 இல் 

தீரவ்ு வழங்கப்பை்டுள்ள ெரெ்ட்ெ; 

(x)திை்ைத்தில் வெரக்்கப்பைாத ஒழுங்குபடுத்தப்பை்ை நிறுவனங்களின் 

வாடிக்டகயாளரக்ள் சதாைரப்ான ெரெ்ட்ெ.. 

 

(b)திை்ைத்தின் கீழ் ஒரு புகார ்சபாய்யாகாது 
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(i) புகாரத்ாரர,் திை்ைத்தின் கீழ் புகார ்செய்வதை்கு முன், DMI க்கு எழுத்துப்பூரவ் 

புகார ்அளித்துள்ளார.் 

(a)புகார ்முழுடமயாகவவா அல்லது பகுதியாகவவா DMI ஆல் 

நிராகரிக்கப்பை்ைது, வமலும் புகாரத்ாரர ்பதிலில் திருப்தி அடையவில்டல; 

அல்லது DMI புகாடரப் சபை்ை 30 நாை்களுக்குள் புகாரத்ாரர ்எந்த பதிலும் 

சபைவில்டல; மை்றும் 

 

(b)புகாருக்கு DMI யிைமிருந்து புகாரத்ாரர ்பதிடலப் சபை்ை ஒரு 

வருைத்திை்குள் அல்லது எந்தப் பதிலும் கிடைக்காத பை்ெத்தில், புகார ்

அளிக்கப்பை்ை நாளிலிருந்து ஒரு வருைம் மை்றும் 30 நாை்களுக்குள் புகார ்

குடைதீரப்்பாளரிைம் புகார ்அளிக்கப்படுகிைது. 

 

(ii)புகார ்ஏை்கனவவ உள்ள அவத நைவடிக்டகக்கான காரணத்டதப் பை்றியது 

அல்ல- 

(a) ஒரு குடைதீரப்்பாளரின் முன் நிலுடவயில் உள்ளது அல்லது ஒரு 

குடைதீரப்்பாளரால் தகுதியின் அடிப்படையில் தீரவ்ு காணப்பை்ைது அல்லது 

ெமாளிப்பது, அவத புகாரத்ாரரிைமிருந்து அல்லது ஒன்று அல்லது அதை்கு 

வமை்பை்ை புகாரத்ாரரக்ளுைன் அல்லது ெம்பந்தப்பை்ை ஒன்று அல்லது அதை்கு 

வமை்பை்ை தரப்பினரிைமிருந்து சபைப்பை்ைதா இல்டலயா? 

 

(b) ஏவதனும் நீதிமன்ைம், தீரப்்பாயம் அல்லது நடுவர ்அல்லது வவறு ஏவதனும் 

மன்ைம் அல்லது ஆடணயத்தின் முன் நிலுடவயில் உள்ளது; அல்லது, எந்த 

நீதிமன்ைம், தீரப்்பாயம் அல்லது நடுவர ்அல்லது வவறு எந்த மன்ைம் அல்லது 

அதிகாரம், அவத புகாரத்ாரரிைமிருந்து அல்லது ஒன்று அல்லது அதை்கு வமை்பை்ை 

புகாரத்ாரரக்ள்/தரப்புகளுைன் வெரந்்து சபைப்பை்ைாலும், தகுதியின் 

அடிப்படையில் தீரக்்கப்பை்ைது அல்லது டகயாளப்பை்ைது; 

 

(iii)புகார ்துஷ்பிரவயாகம் அல்லது அை்பமானது அல்லது எரிெெ்லூை்டும் தன்டம 

சகாண்ைது அல்ல; 

 

(iv)வரம்பு காலம் முடிவதை்குள் நிறுவனத்திைம் புகார ்செய்யப்பை்ைது அத்தடகய 

உரிடமவகாரல்களுக்கு வரம்பு ெை்ைம், 1963 இன் கீழ் பரிந்துடரக்கப்பை்ைது; 

 

(v)திை்ைத்தின் பிரிவு 11 இல் குறிப்பிைப்பை்டுள்ளபடி புகாரத்ாரர ்முழுடமயான 

தகவடல வழங்குகிைார;் 

 

(vi)வக்கீல் பாதிக்கப்பை்ை நபராக இல்லாவிை்ைால், புகாரத்ாரரால் தனிப்பை்ை 

முடையில் அல்லது ஒரு வழக்கறிஞடரத் தவிர அங்கீகரிக்கப்பை்ை பிரதிநிதி 

மூலமாக புகார ்அளிக்கப்படுகிைது. 

 

விளக்கம் 1: துடணப்பிரிவு (2)(a) இன் வநாக்கங்களுக்காக, 'எழுதப்பை்ை புகாரில்' 

மை்ை முடைகள் மூலம் செய்யப்படும் புகாரக்ளும் அைங்கும், அங்கு புகார ்

அளித்ததை்கான ஆதாரத்டத புகாரத்ாரரால் ெமரப்்பிக்க முடியும். 

 

விளக்கம் 2: துடணப்பிரிவு (2)(b)(ii)ன் வநாக்கங்களுக்காக, அவத நைவடிக்டகக்கான 

காரணத்டதப் பை்றிய புகாரில், நிலுடவயில் உள்ள அல்லது நீதிமன்ைம் அல்லது 

தீரப்்பாயத்தின் முன் முடிசவடுக்கப்பை்ை கிரிமினல் வழக்குகள் அல்லது எந்த ஒரு 

வபாலீஸ் விொரடணயும் அைங்காது. கிரிமினல் குை்ைம். 

 

(3) புகாை்கடள தாக்கல் டெய்ேதை்கான நடைமுடை: 

(a)இந்த வநாக்கத்திை்காக வடிவடமக்கப்பை்ை வபாரை்ல் (https://cms.rbi.org.in) மூலம் 

ஆன்டலனில் புகார ்பதிவு செய்யலாம். 
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(b)CRPC@rbi.org.in என்ை மின்னஞ்ெலில் மின்னணு முடையில் புகாடர ெமரப்்பிக்கலாம் அல்லது 

டமயப்படுத்தப்பை்ை ரசீது மை்றும் செயலாக்க டமயம் (CRPC), இந்திய ரிெரவ்் வங்கி, 4வது 

தளம், பிரிவு 17, ெண்டிகர-்160 017 என்ை முகவரிக்கு அனுப்பலாம். 

 

(c)புகார,் உைல் வடிவத்தில் ெமரப்்பிக்கப்பை்ைால், புகாரத்ாரர ்அல்லது அங்கீகரிக்கப்பை்ை 

பிரதிநிதியால் முடையாக டகசயாப்பமிைப்படும். இடணப்பு-C இல் குறிப்பிைப்பை்ை 

வடிவத்தில் மின்னணு அல்லது உைல் பயன்முடையில் புகார ்ெமரப்்பிக்கப்படும் மை்றும் 

ரிெரவ்் வங்கியால் குறிப்பிைப்படும் அத்தடகய தகவல்கள் உள்ளன. 

 

(d)கூடுதலாக, 14448 (காடல 9:30 மணி முதல் மாடல 5:15 மணி வடர) என்ை கை்ைணமில்லா 

எண்டணக் சகாண்ை ஒரு சதாைரப்ு டமயம் இந்தி, ஆங்கிலம் மை்றும் எைட்ு பிராந்திய 

சமாழிகளிலும் சதாைங்கப்பை்டு, பிை இந்திய சமாழிகளுக்கும் விரிவுபடுத்தப்படும். உரிய 

வநரத்தில். சதாைரப்ு டமயம், ரிெரவ்் வங்கியின் மாை்று குடைகடள நிவரத்்தி செய்வதை்கான 

வழிமுடைகள் மை்றும் புகாரத்ாரரக்ளுக்கு புகார ்அளிக்க வழிகாை்டுதல் சதாைரப்ான 

தகவல்/விளக்கங்கடள வழங்கும். 

 

(B) திை்ைத்தின் கீழ் தீை்மானம் மை்றும் விருது/ நிைாகைிப்பு 

(1) புகாை்களின் தீை்வு: 

(a)ஒம்புை்ஸ்வமன்/துடண குடைதீரப்்பாளர,் புகாரத்ாரருக்கும் நிறுவனத்துக்கும் 

இடைவயயான ஒப்பந்தத்தின் மூலம் ஒரு புகாடர எளிதாக்குதல் அல்லது ெமரெம் செய்தல் 

அல்லது மத்தியஸ்தம் மூலம் ெமரெம் செய்வடத ஊக்குவிக்க முயை்சிக்க வவண்டும். 

 

(b)ஒம்புை்ஸ்வமன் முன் நைக்கும் நைவடிக்டககள் இயை்டகயில் சுருக்கமாக இருக்கும் மை்றும் 

எந்த ஆதார விதிகளுக்கும் கைட்ுப்பைாது. குடைதீரப்்பாளன் புகாரில் இரு தரப்பினடரயும் 

ஆராய்ந்து அவரக்ளின் அறிக்டகடய பதிவு செய்யலாம். 

 

(c)நிறுவனம், புகாடரப் சபை்ைவுைன், புகாரில் உள்ள குடைகளுக்குப் பதிலளிக்கும் வடகயில் 

அதன் எழுத்துப்பூரவ் பதிப்டப அதனுைன் இடணக்கப்பை்ை ஆவணங்களின் நகல்களுைன், 

தீரவ்ிை்காக ஒம்புை்ஸ்வமன் முன் 15 நாை்களுக்குள் தாக்கல் செய்யும். 

ஆனால், ஒம்புை்ஸ்வமன், நிறுவனத்தின் எழுத்துப்பூரவ் வகாரிக்டகயின் வபரில், 

ஒம்புை்ஸ்வமன் திருப்தி அடையும் வடகயில், அதன் எழுத்துப் பதிப்பு மை்றும் 

ஆவணங்கடளத ்தாக்கல் செய்வதை்குத் தகுந்ததாகக் கருதப்படும் கூடுதல் கால அவகாெம் 

வழங்கலாம். 

 

(d)வழங்கப்பை்ை வநரத்திை்குள் நிறுவனம் அதன் எழுத்துப் பதிப்பு மை்றும் ஆவணங்கடளத் 

தாக்கல் செய்யத ்தவறினால் அல்லது தவறினால், பதிவவை்டில் உள்ள ொன்றுகளின் 

அடிப்படையில் ஒம்புை்ஸ்வமன் முன்னாள் தரப்பினடரத் சதாைரலாம் மை்றும் சபாருத்தமான 

உத்தரடவ அனுப்பலாம் அல்லது விருது வழங்கலாம். வமல்முடையீடு செய்யும் உரிடம 

இருக்காது குறிப்பிை்ை வநரத்திை்குள் வகாரப்பை்ை தகவல்களுக்கு பதிலளிக்காத அல்லது 

வழங்காத காரணத்தால் வழங்கப்பை்ை விருது சதாைரப்ாக நிறுவனத்திை்கு. 

 

(e)ஒம்புை்ஸ்வமன்/துடண குடைதீரப்்பாளர ்ஒரு தரப்பினரால் தாக்கல் செய்யப்பை்ை எழுத்து 

வடிவம் அல்லது பதில் அல்லது ஆவணங்கள், புகாருக்கு சபாருத்தமான மை்றும் 

சதாைரப்ுடைய அளவிை்கு, மை்ை தரப்பினருக்கு வழங்கப்படுவடத உறுதிசெய்து, அத்தடகய 

நடைமுடைடயப் பின்பை்றி, சபாருத்தமானதாகக் கருதப்படும் கூடுதல் வநரத்டத வழங்க 

வவண்டும். 

 

(f)வெதி மூலம் புகார ்தீரக்்கப்பைாவிை்ைால், ெமரெம் அல்லது மத்தியஸ்தம் மூலம் புகாடரத் 

தீரப்்பதை்காக, நிறுவனத்தின் அதிகாரிகளுைன் புகாரத்ாரரின் ெந்திப்பு உை்பை, 

சபாருத்தமானதாகக் கருதப்படும் அத்தடகய நைவடிக்டக சதாைங்கப்பைலாம். 

 

(g)புகாரின் தரப்பினர,் வழக்கின்படி, குடைதீரப்்பாளர ்/ துடண குடைதீரப்்பாளரிைம் 

நல்சலண்ணத்துைன் ஒத்துடழக்க வவண்டும், ெரெ்ட்ெடயத் தீரப்்பதில் மை்றும் குறிப்பிை்ை 

காலத்திை்குள் ஏவதனும் ொன்றுகள் மை்றும் பிை ஆவணங்கடள ெமரப்்பிப்பதை்கான 

வழிகாை்டுதலுக்கு இணங்க வவண்டும். 
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(h)இரு தரப்புக்கும் இடைவய புகாருக்கு இணக்கமான தீரவ்ு ஏை்பை்ைால், அது இரு 

தரப்பினராலும் பதிவு செய்யப்பை்டு டகசயாப்பமிைப்படும், அதன் பிைகு, தீரவ்ுக்கான 

உண்டமடய பதிவுசெய்து, தீரவ்ுக்கான விதிமுடைகடள அதனுைன் இடணத்து, கை்சிகளுக்கு 

இணங்குமாறு அறிவுறுத்துகிைது. நிரண்யிக்கப்பை்ை வநரத்திை்குள் விதிமுடைகள். 

 

(i)புகார ்தீரக்்கப்பை்ைதாகக் கருதப்படும்: 

(i)இது குடைதீரப்்பாளரின் தடலயீை்டின் வபரில் புகாரத்ாரருைன் நிறுவனத்தால் 

தீரக்்கப்பை்ைது; அல்லது 

(ii)புகார ்அளித்தவர ்எழுத்து மூலமாகவவா அல்லது வவறுவிதமாகவவா (பதிவு 

செய்யப்பைலாம்) குடைடயத் தீரப்்பதை்கான விதம் மை்றும் அளவு திருப்திகரமாக 

இருப்பதாக ஒப்புக்சகாண்ைார;் அல்லது 

(iii)புகாரத்ாரர ்தானாக முன்வந்து புகாடர வாபஸ் சபை்றுள்ளார.் 

 

(2) ஒம்புை்ஸ்வமன் விருது: 

(a)புகார ்நிராகரிக்கப்பைாவிை்ைால், ஒம்புை்ஸ்வமன் பின்வரும் நிகழ்வுகளில் ஒரு விருடத 

அனுப்புவார:் 

(i)திை்ைத்தின்படி ஆவணங்கள்/தகவல்கடள வழங்காமல் இருப்பது; அல்லது 

(ii)பதிவவடுகளின் அடிப்படையில், மை்றும் இரு தரப்பினரிைமும் வகை்க நியாயமான 

வாய்ப்டப வழங்கிய பிைகு, திை்ைத்தின் கீழ் பிரெச்ிடன தீரக்்கப்பைவில்டல. 

 

(b)நியாயமான விருடத வழங்குவதை்கு முன், வங்கிெ ்ெை்ைம் மை்றும் நடைமுடையின் 

சகாள்டககள், அவ்வப்வபாது ரிெரவ்் வங்கியால் வழங்கப்படும் வழிகாை்டுதல்கள், 

அறிவுறுத்தல்கள் மை்றும் வழிகாை்டுதல்கள் மை்றும் சதாைரப்ுடைய பிை காரணிகடளயும் 

ஒம்புை்ஸ்வமன் கணக்கில் எடுத்துக்சகாள்ள வவண்டும். 

 

(c)இந்த விருது, நிறுவனம் தனது கைடமகளின் குறிப்பிை்ை செயல்திைனுக்காக ஏவதனும் 

வழிகாை்டுதல் மை்றும் ஏவதனும் இருந்தால், புகாரத்ாரருக்கு இழப்பீைாக செலுத்த வவண்டிய 

சதாடகடய உள்ளைக்கியிருக்கும். புகாரத்ாரரால் ஏை்பை்ை இழப்பு. 

 

(d)இழப்பீை்டுத ்சதாடகயாக, புகாரத்ாரருக்கு ஏை்பை்ை விடளவான இழப்டப விை அதிகமான 

சதாடக அல்லது ₹20 லை்ெத்டத விை அதிகமான சதாடக அல்லது எது குடைவாக 

இருந்தாலும், இழப்பீை்டுத ்சதாடகயின் மூலம் வழங்குவதை்கான ஒரு விருடத அனுப்ப, 

குடைதீரப்்பாளருக்கு அதிகாரம் இருக்காது. குடைதீரப்்பாளரால் வழங்கப்பைக்கூடிய 

இழப்பீடு, தகராறில் ஈடுபை்டுள்ள சதாடகயில் இருந்து பிரத்திவயகமாக இருக்கும். 

 

(e)புகாரத்ாரரின் வநர இழப்பு, ஏை்படும் செலவுகள், துன்புறுத்தல் மை்றும் புகாரத்ாரருக்கு மன 

உடளெெ்ல் ஆகியவை்டைக் கருத்தில் சகாண்டு, குடைதீரப்்பாளன் புகாரத்ாரருக்கு ₹1 

லை்ெத்திை்கு மிகாமல் இழப்பீடு வழங்கலாம். 

 

(f)விருதின் நகல் புகாரத்ாரர ்மை்றும் நிறுவனத்திை்கு அனுப்பப்படும் 

 

(g)விருது நகல் கிடைத்த நாளிலிருந்து 30 நாை்களுக்குள், புகாரத்ாரர ்நிறுவனத்திைம் 

உரிடமவகாரலின் முழுடமயான மை்றும் இறுதித் தீரவ்ில் விருடத ஏை்றுக்சகாண்ைதை்கான 

கடிதத்டத வழங்காத வடர, வழங்கப்பை்ை விருது காலாவதியானது மை்றும் எந்த 

விடளடவயும் ஏை்படுத்தாது. . 

அப்படியானால், அவர ்வமல்முடையீடு செய்திருந்தால், புகாரத்ாரரால் அத்தடகய ஏை்பு 

எதுவும் அளிக்கப்பை முடியாது. 

 

(h)நிறுவனம் வமல்முடையீைட்ை விரும்பாத பை்ெத்தில், புகாரத்ாரரிைமிருந்து 

ஏை்றுக்சகாள்ளும் கடிதத்டதப் சபை்ை நாளிலிருந்து 30 நாை்களுக்குள் ஒம்புை்ஸ்வமனுக்கான 

விருது மை்றும் சநருக்கமான இணக்கத்திை்கு இணங்க வவண்டும். 

 

(3) புகாடை நிைாகைித்தல்: 

(a)புகார ்அளிக்கப்பை்ைதாகத ்வதான்றினால், துடண குடைதீரப்்பாளவரா அல்லது 

குடைதீரப்்பாளவரா எந்த நிடலயிலும் புகாடர நிராகரிக்கலாம்: 

(i)திை்ைத்தின் கீழ் பராமரிக்க முடியாதது; அல்லது 
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(ii)பரிந்துடரகடள வழங்குதல் அல்லது வழிகாைட்ுதல் அல்லது விளக்கம் வதடுதல் 

வபான்ை இயல்புடையது. 

 

(b)குடைதீை்ப்பாளை் எந்த நிடலயிலும் புகாடை நிைாகைிக்கலாம்: 

(i)அவரது கருத்துப்படி வெடவயில் குடைபாடு இல்டல; அல்லது 

 

(ii)விடளவான இழப்புக்காக வகாரப்படும் இழப்பீடு, பிரிவு 8(2) இல் குறிப்பிைப்பை்டுள்ளபடி 

இழப்பீை்டை வழங்குவதை்கு ஒம்புை்ஸ்வமனின் அதிகாரத்திை்கு அப்பாை்பை்ைது; அல்லது 

 

(iii)புகார ்மனுதாரரால் நியாயமான விைாமுயை்சியுைன் சதாைரப்பைவில்டல; அல்லது 

 

(iv)புகார ்வபாதுமான காரணம் இல்லாமல் உள்ளது; அல்லது 

 

(v)புகாருக்கு விரிவான ஆவணப்பைம் மை்றும் வாய்வழி ஆதாரங்கடளக் கருத்தில் சகாள்ள 

வவண்டும் மை்றும் குடைதீரப்்பாளரின் முன் உள்ள நைவடிக்டககள் அத்தடகய புகாடர 

தீரப்்பதை்கு ஏை்ைதல்ல; அல்லது 

 

(vi)குடைதீரப்்பாளரின் கருத்துப்படி, புகாரத்ாரருக்கு நிதி இழப்பு அல்லது வெதம் அல்லது 

சிரமம் எதுவும் இல்டல. 

 

(C) வமல்முடையீை்டு ஆடணயத்தின் முன் வமல்முடையீடு: 

(1)திை்ைத்தின் கீழ் ஆவணங்கள்/தகவல்கடள வழங்காததை்காக வழங்கப்படும் விருதுக்காக 

நிறுவனத்திைம் வமல்முடையீடு செய்ய உரிடம இல்டல. 

 

(2)திை்ைங்களின் கீழ் ஒரு விருது அல்லது புகாடர முடித்தல் மூலம் நிறுவனம் 

பாதிக்கப்பை்ைால், விருது கிடைத்த நாளிலிருந்து 30 நாை்களுக்குள் அல்லது புகாடர முடித்த 

பிைகு, வமல்முடையீைட்ு ஆடணயத்தின் முன் வமல்முடையீடு செய்ய விரும்பலாம். 

 

(a)நிறுவனத்தின் வமல்முடையீை்டின் விஷயத்தில், முடையீைட்ை தாக்கல் செய்வதை்கான 30 

நாை்கள் காலம், புகாரத்ாரரால் விருது ஏை்றுக்சகாள்ளப்பை்ை கடிதத்டத நிறுவனம் சபறும் 

வததியிலிருந்து சதாைங்கும்: 

 

(b)வமலும், தடலவர ்அல்லது நிரவ்ாக இயக்குநர/்தடலடம நிரவ்ாக அதிகாரி அல்லது 

அவரக்ள் இல்லாத நிடலயில், ெம அந்தஸ்தில் உள்ள நிரவ்ாக இயக்குநர/்அதிகாரியின் 

முந்டதய அனுமதியுைன் மைட்ுவம நிறுவனம் வமல்முடையீடு செய்ய முடியும். 

 

(c)ஆனால், அந்த வநரத்திை்குள் வமல்முடையீடு செய்யாததை்கு கம்சபனிக்கு வபாதுமான 

காரணம் இருப்பதாக வமல்முடையீைட்ு ஆடணயம் திருப்தி அடைந்தால், 30 நாை்களுக்கு 

மிகாமல் கால அவகாெத்டத அனுமதிக்கலாம். 

 

(3)புகாரத்ாரர,் விருது சபைப்பை்ை நாளிலிருந்து 30 நாை்களுக்குள் அல்லது புகாடர 

நிராகரிப்பதன் மூலம் பாதிக்கப்பை்ைவர)் அல்லது புகாடர நிராகரித்தல், வமல்முடையீைட்ு 

ஆடணயத்தின் முன் வமல்முடையீடு செய்ய விரும்பலாம், அதாவது. திை்ைத்டத நிரவ்கிக்கும் 

ரிெரவ்் வங்கியின் துடையின் சபாறுப்பு நிரவ்ாக இயக்குனர.் 

 

வமன்முடையீைட்ு அதிகாரெடபயானது, முடையீை்ைாளர ்குறிப்பிை்ை காலத்திை்குள் 

வமல்முடையீடு செய்யாததை்கு வபாதுமான காரணம் இருப்பதாக அவர ்திருப்தியடைந்தால், 

வமலும் 30 நாை்களுக்கு மிகாமல் கால அவகாெத்டத அனுமதிக்கலாம். 

 

(4)வமல்முடையீைட்ு அதிகாரெடபயின் செயலகம் வமல்முடையீைட்ை ஆராய்ந்து 

செயலாக்கும். 

 

(5)வமல்முடையீைட்ு ஆடணயம், தரப்புகளுக்கு நியாயமான வாய்ப்டப வழங்கிய பிைகு: 

(a) வமல்முடையீைட்ை தள்ளுபடி செய்; அல்லது 

(b) வமல்முடையீைட்ை அனுமதித்து, ஒம்புை்ஸ்வமனின் விருது அல்லது உத்தரடவ ஒதுக்கி 

டவக்கவும்; அல்லது 
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(c) வமல்முடையீைட்ு ஆடணயம் அவசியமான அல்லது ெரியானதாகக் கருதுவது வபான்ை 

வழிகாை்டுதல்களுக்கு இணங்க, இந்த விஷயத்டத புதிய தீரப்்பிை்காக ஒம்புை்ஸ்வமனுக்கு 

மாை்ைவும்; அல்லது 

(d) ஒம்புை்ஸ்வமன் அல்லது விருதின் வரிடெடய மாை்றியடமத்து, அவ்வாறு 

மாை்றியடமக்கப்பை்ை ஒம்புை்ஸ்வமன் அல்லது விருதின் உத்தரடவ 

நடைமுடைப்படுத்துவதை்குத் வதடவயான வழிகாைட்ுதல்கடள அனுப்புதல்; அல்லது 

(e) சபாருத்தமானதாகக் கருதப்படும் வவறு எந்த உத்தரடவயும் நிடைவவை்ைவும். 

 

(6)வமல்முடையீைட்ு ஆடணயத்தின் உத்தரவு, குடைதீரப்்பாளரால் வழங்கப்பை்ை விருது 

அல்லது திை்ைத்தின் கீழ் புகாடர நிராகரிக்கும் உத்தரவு வபான்ை அவத விடளடவக் 

சகாண்டிருக்கும். 

 

(7) தகவல் காை்சி: 

a)வாடிக்டகயாளரக்ளின் நலனுக்காக, வணிக பரிவரத்்தடன நடைசபறும் கிடளகள்/ 

இைங்களில், வநாைல் அதிகாரியின் சபயர ்மை்றும் சதாைரப்ு விவரங்கள் (சதாடலவபசி/ 

சமாடபல் எண்கள் மை்றும் மின்னஞ்ெல் முகவரிகள்) மை்றும் குடைதீரப்்பாளரின் சபயர ்

மை்றும் சதாைரப்ு விவரங்கள் ஆகியவை்டை DMI முக்கியமாகக் காண்பிக்க வவண்டும். , 

வாடிக்டகயாளர ்யாடர அணுகலாம். 

 

b)ரிெரவ்் வங்கியின் முதன்டம திடெயில் வழங்கப்பை்டுள்ளபடி திை்ைத்தின் முக்கிய 

அம்ெங்கடள (ஆங்கிலம், ஹிந்தி மை்றும் வைசமாழியில்) DMI அடனத்து அலுவலகங்கள் 

மை்றும் கிடளகளில், அலுவலகம் அல்லது கிடளக்கு வருடக தரும் நபர ்தகவல்கடள 

எளிதாக அணுகும் வடகயில் காண்பிக்க வவண்டும். . 

 

c)திை்ைத்தின் நகலுைன் புள்ளி (a) மை்றும் (b) இல் வழங்கப்பை்ை அடனத்து விவரங்களும் 

நிறுவனத்தின் இடணயதளத்தில் முக்கியமாகக் காை்ைப்பை வவண்டும். 

 

(D) முதன்டம வநாைல் அதிகாைி ("PNO"): 

DMI க்கு எதிராக பதிவு செய்யப்பை்ை புகாரக்ள் சதாைரப்ாக RBI Ombudsman க்கு முன் 

பிரதிநிதித்துவம் செய்வதை்கும் தகவல் வழங்குவதை்கும் முதன்டம வநாைல் அதிகாரிடய 

DMI நியமித்துள்ளது. PNO இன் விவரங்கள் பின்வருமாறு: 

 

முதன்டம 

வநாைல் 

அதிகாரி 

ஆஷிஷ் ெரினின் சபயர ்

மூத்த துடணத் தடலவர ்- வாடிக்டகயாளர ்சவை்றி 

எக்ஸ்பிரஸ் கை்டிைம், 3வது தளம், 9-10, பகதூர ் ஷா 

ொபர ்மாரக்், புது தில்லி- 110002 

சதாைரப்ு 

எண் 

011-41204444  

மின்னஞ்ெல் 

முகவரி 

grievance@dmifinance.in 
head.services@dmifinance.in 

 

  

இடணப்பு – சி 

NBFC OMBUDSMAN உைன் புகாைின் படிேம் (பதிவு டெய்யப்பை 

வேண்டும்) 

[திை்ைத்தின் பிைிவு 11(2)] 

(புகாைத்ாைைால் நிைப்பப்பை வேண்டும்) 

  

 

டபறுநை்: 

ஒம்புை்ஸ்வமன் வமைம்/ஐயா, 

துடண: டிஎம்ஐ ஃடபனான்ஸ் பிடரவவை ்லிமிசைை்டின் (கிடள அல்லது அலுவலக இைம்) 

எதிரான புகார ்

mailto:grievance@dmifinance.in
mailto:head.services@dmifinance.in
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புகாரின் விவரங்கள் பின்வருமாறு: 

 

1) புகாரத்ாரரின் சபயர:் 

 

2) வயது (ஆண்டுகள்): 

 

3) பாலினம்: 

 

4) புகாரத்ாரரின் முழு முகவரி- 

 

 

பின் குறியீடு- மின்னஞ்ெல் (கிடைத்தால்)- 

  சதாடலவபசி எண் (கிடைத்தால்)- சமாடபல் எண்- 

 

5) எதிரான புகார ்(DMI Finance Pvt. Ltd. இன் கிடள அல்லது அலுவலகத்தின் சபயர ்மை்றும் முழு 

முகவரி) - 

 

பின் குறியீடு- 

 

6) DMI ஃடபனான்ஸ் பிடரவவை் லிமிசைை் உைனான உைவு/கணக்கு எண் (ஏவதனும் இருந்தால்) 

இயல்பு. லிமிசைை் 

 

7) பரிவரத்்தடன வததி மை்றும் விவரங்கள் இருந்தால் 

a) புகாரத்ாரர ்நிறுவனத்திைம் ஏை்கனவவ புகார ்செய்த வததி: 

(தயவுசெய்து புகாரின் நகடல இடணக்கவும்) 

b) புகாரத்ாரரால் ஏவதனும் நிடனவூை்ைல் அனுப்பப்பை்ைதா?: ஆம்/இல்டல 

(நிடனவூை்ைலின் நகடல இடணக்கவும்) 

 

8) தயவுசெய்து சதாைரப்ுடைய சபை்டியில் (ஆம்/இல்டல) - உங்கள் புகாராக இருந்தாலும் ெரி:  

(i)  துடண நீதி/நடுத்தரத்தின் கீழ் உள்ளதா1?  ஆம்  இல்டல 

(ii)  வக்கீல் பாதிக்கப்பை்ை தரப்பினராக இருக்கும்வபாது தவிர, 

வழக்கறிஞர ்மூலமாக உருவாக்கப்படுகிைதா? 

ஆம்  இல்டல 

(iii)  ஏை்கனவவ ஒம்புை்ஸ்வமனுைன் அவத அடிப்படையில் 

டகயாளப்பை்ைதா அல்லது செயல்பாை்டில் உள்ளதா?  

ஆம்  இல்டல 

(iv)  நிறுவனத்தின் நிரவ்ாகம் அல்லது நிரவ்ாகிகளுக்கு எதிரான 

சபாதுவான புகார/்களின் தன்டமயில் உள்ளதா?  

ஆம்  இல்டல 

(v)  ஒழுங்குபடுத்தப்பை்ை நிறுவனங்களுக்கிடைவயயான தகராறு 

காரணமா? 

ஆம்  இல்டல  

(vi)  முதலாளி-பணியாளர ்உைடவ உள்ளைக்கியதா? ஆம்  இல்டல  

  

9) புகாரின் சபாருள்: 

10) புகாரின் விவரங்கள்: (இைம் வபாதுமானதாக இல்டல என்ைால், தயவுசெய்து ஒரு தனி 

தாடள இடணக்கவும்) 

 

11) புகார ் சபைப்பை்ை 30 நாை்களுக்குள் நிறுவனத்திைமிருந்து ஏவதனும் பதில் வந்ததா? 

ஆம்/இல்டல (ஆம் என்ைால், பதிலின் நகடல இடணக்கவும்) 
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12) குடைதீரப்்பாளரிைம் இருந்து நிவாரணம் வகாரப்பை்டுள்ளது (உங்கள் வகாரிக்டகக்கு 

ஆதரவாக ஏவதனும் ஆவணெ ்ொன்றுகளின் நகடல இடணக்கவும்) 

13) பண இழப்பின் தன்டம மை்றும் அளவு, ஏவதனும் இருந்தால், இழப்பீடு மூலம் புகாரத்ாரரால் 

வகாரப்பை்ைது 

(தயவுசெய்து திை்ைத்தின் 15 (4) & 15 (5) பிரிவுகடளப் பாரக்்கவும்)  

14) இடணக்கப்பை்ை ஆவணங்களின் பை்டியல்: 

15) பிைகைனம்: 

(i) நான்/நாங்கள், புகாரத்ாரரக்ள் இங்கு அறிவிக்கிவைாம்: 

a) வமவல சகாடுக்கப்பை்டுள்ள தகவல் உண்டம மை்றும் ெரியானது; மை்றும் 

b) நான்/ நாங்கள் வமவல கூைப்பை்ை எந்த உண்டமடயயும் மடைக்கவவா அல்லது 

தவைாகப் பிரதிநிதித்துவப்படுத்தவவா இல்டல, இத்துைன் ெமரப்்பிக்கப்பை்ை 

ஆவணங்களில். 

(ii) திை்ைத்தின் 10(2)ன் விதிகளின்படி கணக்கிைப்பை்ை ஒரு வருை காலம் முடிவடைவதை்கு 

முன் புகார ்தாக்கல் செய்யப்படுகிைது. 

 

உங்கள் உண்டமயுள்ள, 

 

(புகாை்தாைை/்அங்கீகைிக்கப்பை்ை பிைதிநிதியின் டகடயாப்பம்) 

 

                               அங்கீகாைம் 

புகாரத்ாரர ் ஒரு பிரதிநிதிடய ஆம்புை்ஸ்வமன் முன் ஆெராகி அவர ் ொரப்ாக ெமரப்ிக்க 

அங்கீகரிக்க விரும்பினால், பின்வரும் அறிவிப்டபெ ்ெமரப்்பிக்க வவண்டும்: 

நான்/நாங்கள் இதன் மூலம் ஸ்ரீ/ஸ்ரீமதிடய எனது/எங்கள் அங்கீகரிக்கப்பை்ை 

பிரதிநிதியாக பரிந்துடரக்கிவைாம், அவரின் சதாைரப்ு விவரங்கள் கீவழ உள்ளன: 

 

முழு முகவரி: 

 

பின் குறியீடு: மின்னஞ்ெல்: 

சதாடலவபசி எண்: சமாடபல் எண்: 

 

(புகாை்தாைைின் டகடயாப்பம்) 

****** 


