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యొక్క

ఫెయిర్ ప్ార కీ్టసెస్ కోడ్



పాలసీ సారాంశం:

పాలసీ పేరు ఫెయిర్ ప్ార కీ్టసెస్ కోడ్

మొదటి వెర్షన్యొక్క ఆమోద తేదీ 19 ఏపి్రల్ 2011

సమీక్షయొక్క ఆవర్తనం వారి్షక

సిద్ధం చేసిన వారు సమ్మతి విభాగం

సమీ�ించువారు కార్యకలాపాలు & కస్టమర్ విజయం

యజమాని/ కాంటాక్్ట సమ్మతి విభాగం

సిఫారు్స చేసినవారు రిస్్క మేనేజె్మంట్ కమిటీ

ఆమోదించువారు బో ర్్డ ఆఫ్ డౖెరెక్టర్్స

సమీక్ష తేదీ తదుపరి సమీక్ష తేదీ వివరం /వా్యఖ్యలు/మారు్పలు

3 సెపె్టంబర్ 2021 సెపె్టంబర్ 2022 లేదా అంతకు ముందు వివిధ విభాగాల వారి్షక సమీక్ష మరియు సవరణ.

12 ఆగషు్ట 2022 ఆగసు్ట 2023 లేదా అంతకు ముందు వారి్షక సమీక్ష.

14 నవంబర్ 2022 నవంబర్ 2023 లేదా అంతకు ముందు కంపెనీ యొక్క రెగు్యలేటరీ నిబంధనలు/ చటా్ట లు మరియు
వా్యపారంతో సాధారణ అమరిక.

22 మే 2024 మే 2024 లేదా అంతకు ముందు కస్టమర్ ఫిరా్యదులను నమోదు చేయడానికి మారా్గ లు
సవరించబడా్డ యి.

3 నవంబర్ 2023 నవంబర్ 2024 లేదా అంతకు ముందు నియంత్రణ నిబంధనలు/చటా్ట లు మరియు కంపెనీ
వా్యపారంతో సాధారణ అమరిక.

16 మే 2024 మే 2025 లేదా అంతకు ముందు వారి్షక సమీక్ష.

1 నవంబరు 2024 నవంబరు 2025 లేదా అంతకుముందు అకో్ట బరు 17, 2024 నాటి ఆర్డర్ ప్రకారం రిజర్్వ బా్యంక్ ఆఫ్
ఇండియా (‘RBI’) నుండి సీ్వకరించబడిన సూచనల
దృషా్ట � రెగు్యలేటరీ నిబంధనలు/చటా్ట లు మరియు కంపెనీ
వా్యపారంతో సాధారణ అమరిక.



1. ఉపో దా� తం:

ఫెయిర్ ప్ార కీ్టసెస్ కోడ్ ("FPC") ప్రధాన దిశ - రిజర్్వ బా్యంక్ ఆఫ్ ఇండియా (నాన్-బా్యంకింగ్ ఫౖెనాని్షయల్ కంపెనీ - సే్కల్ బేస్్డ రెగు్యలేషన్)
ఆదేశాలకు అనుగుణంగా DMI ఫౖెనాన్్స పౖె�వేట్ లిమిటెడ్ ("DMI" లేదా "కంపెనీ") దా్వరా రూపొ ందించబడింది, 2023 రిజర్్వ బా్యంక్ ఆఫ్
ఇండియా (“RBI”) జారీ చేసింది (“RBI ప్రధాన దిశలు”), కాలానుగుణంగా సవరించబడింది.

RBI మాస్టర్ డౖెరెక్షన్ ల అధా్యయం VII (ఫెయిర్ ప్ార కీ్టసెస్ కోడ్) ప్రకారం, కస్టమర్ ఇంటర్ ఫేస్ ను కలిగి ఉన్న నాన్-బా్యంకింగ్ ఫౖెనాని్షయల్
కంపెనీలు (“NBFCలు”) RBI మాస్టర్ డౖెరెక్షన్్స లో నిరే్దశించిన ఫెయిర్ ప్ార కీ్టస్ కోడ్ ('FPC')పౖె మార్గదర్శకాలను అనుసరించాలి. . DMI,
కస్టమర్ ఇంటర్ ఫేస్ ను కలిగి ఉన్న NBFC అయినందున, రుణ వా్యపారం కోసం ఈ FPCని సీ్వకరించింది. FPC సెపె్టంబర్ 02, 2022 నాటి
'డిజిటల్ లెండింగ్ పౖె మార్గదర్శకాలు' ("డిజిటల్ లెండింగ్ మార్గదర్శకాలు") ప్రకారం, కంపెనీ రుణ వా్యపారానికి వరి్తంచే విధంగా RBI
సూచించిన వివిధ బహిర్గత అవసరాలను పొ ందుపరచడానికి కూడా ప్రయతి్నసు్త ంది.

2. ఉదే్దశ్యం మరియు దాని వరి్తంపు:

DMI తన కస్టమర్ లు/రుణగ్రహీతలతో వ్యవహరించేటపు్పడు నా్యయమె�న మరియు పారదర్శక విధానాలను సాధించే ఆచరణల అమలు
కొరకు FPCని సీ్వకరించింది. కస్టమర్ లతో వ్యవహరించేటపు్పడు పాటించాలి్సన కనీస ప్రమాణాలను సెట్ చేయడం దా్వరా మంచి మరియు
నిషా్ప�ిక పద్ధతులను పో్ర త్సహించాలని ఈ ఎఫ్ పి సి భావిసు్త ంది. అంతేకాక, FPC పారదర్శకతను పెంచడానికి కూడా ప్రయతి్నసు్త ంది,

తదా్వరా కంపెనీ అందించే ఉత్పతు్త లు/ సేవల గురించి వినియోగదారులు మరింత మెరుగా్గ అర్థం చేసుకోగలుగుతారు.

డిజిటల్ లెండింగ్, మారె్కటింగ్, లోన్ ఆరిజినేషన్, ప్ార సెసింగ్, సరీ్వసింగ్, కలెక్షన్ యాకి్టవిటీస్ మొదలైన వాటితో సహా కంపెనీ యొక్క
లెండింగ్ బిజినెస్ కార్యకలాపాల యొక్క అని్న అంశాలకు ఈ FPC వరి్తసు్త ంది. ఉదో్యగుల జవాబుదారీతనం, పర్యవేక్షణ మరియు ఆడిటింగ్
కార్యక్రమాలు, టౖె�నింగ్ మరియు టెకా్నలజీ పరంగా FPC పట్ల DMI యొక్క నిబద్ధత ప్రదరి్శంచబడుతుంది.

కంపెనీ యొక్క బో ర్్డ ఆఫ్ డౖెరెక్టరు్ల మరియు మేనేజ్ మెంట్ తన కార్యకలాపాలు FPC పట్ల బలమె�న నిబద్ధతను ప్రతిబింబించేలా మరియు
ఉదో్యగులందరికీ FPC గురించి తెలిసేలా రూపొ ందించబడిన పద్ధతులను ఏరా్పటు చేయడానికి బాధ్యత వహిసా్త రు.

3. నిర్వచనాలు:

a) "అధీకృత ప్రతినిధి" అనగా అంబుడ్్స మన్ ముందు విచారణలో ఫిరా్యదుదారుని తరఫున వాదించడానికి తగిన విధంగా
నియమించబడిన మరియు వ్ార తపూర్వకంగా అధికారం పొ ందిన నా్యయవాది కాకుండా మరొక వ్యకి్త.

b) "బో రు్డ " అంటే కంపెనీ యొక్క బో ర్్డ ఆఫ్ డౖెరెక్టర్్స అని అర్థం.

c) "ఫిరా్యదు" అనగా కంపెనీ వౖెపు నుంచి సేవలో లోపం ఉందని ఆరోపిసూ్త రాతపూర్వకంగా లేదా ఇతర మారా్గ ల దా్వరా చేసిన ఏదౖెనా
అభ్యర్థన, మరియు/లేదా పథకం కింద ఉపశమనం కోరడం;

d) "కంపెనీ" అంటే డిఎంఐ ఫౖెనాన్్స పౖె�వేట్ లిమిటెడ్ అని అర్థం.

e) "డౖెరెక్టర్" అంటే వ్యకి్తగత డౖెరెక్టర్ లేదా కంపెనీ యొక్క బో రు్డ లోని డౖెరెక్టర్లలో ఎవరె�నా.

f) “ఎఫ్ పీసీ” అంటే ఫెయిర్ ప్ార కీ్టసెస్ కోడ్ అని అర్థం.

g) అంబుడ్్స “మన్/ డిపూ్యటీ అంబుడ్్స మన్” అంటే రిజర్్వ బా్యంక్ ఈ పథకం కింద నియమించే వ్యకి్త.

h) “ఆరీ్బఐ” అంటే రిజర్్వ బా్యంక్ ఆఫ్ ఇండియా అని అర్థం.

i) "సీ్కమ్" అంటే రిజర్్వ బా్యంక్ ఆఫ్ ఇండియా 12 నవంబర్ 2021 న జారీ చేసిన రిజర్్వ బా్యంక్- ఇంటిగే్రటెడ్ అంబుడ్స్మన్ సీ్కమ్,

2021, కాలానుగుణంగా సవరించబడింది.



4. DMI యొక్క అని్న రకాల లోన్ఉత్పతు్త లకు వరి్తంచే నిబంధనలు:

(i) రుణాల కొరకు అపి్ల కేషన్లు మరియు వాటి ప్ార సెసింగ్:

(a) కంపెనీ యొక్క అని్న లోన్ఉత్పతు్త లు కంపెనీ దా్వరా సీ్వకరించబడ్డ లోని్వధానానికి అనుగుణంగా ఉండాలి.

(b) DMI దా్వరా కస్టమర్ కు అని్న కమూ్యనికేషన్ లు ఇంగి్లష్ లో ఉండాలి, ఎందుకంటే ఇది DMI యొక్క కస్టమర్ లందరికీ
సాధారణంగా అర్థం అవుతుంది. ఒక కస్టమర్ మరో భాషలో కమూ్యనికేషన్ ని స్పష్టంగా అభ్యరి్థసే్త , DMI ఈ ప్ార ధాన్యతను
గురి్తసు్త ంది మరియు ఆ క్లయింట్ తో తదుపరి అని్న కమూ్యనికేషన్ లు అభ్యరి్థంచిన భాషలో ఉంటాయి.

(c) ప్రకి్రయలో భాగంగా మరియు పారదర్శకతను ధృవీకరించడం కొరకు, అపి్ల కేషన్దశలో, లోన్ప్రతిపాదన తిరస్కరణకు గురె�తే
DMI, ప్ార సెసింగ్ ఫీజులు/ఛారీ�లకు మాత్రమే పరిమితం కాకుండా, రీఫండ్ చేయలేని రుసుములు, పీ్ర-పేమెంట్ ఆప్షన్ లు
మొదలైన వాటితో సహా అవసరమె�న ప్రతి సమాచారాని్న అందిసు్త ంది, తదా్వరా కస్టమర్ యొక్క ఆసకి్తని ప్రభావితం చేసు్త ంది,

తదా్వరా ఇతర NBFCలు అందించే నియమనిబంధనలతో అర్థవంతమె�న పో లిక చేయవచు్చ మరియు కస్టమర్ దా్వరా
సమాచారంతో కూడిన నిర్ణయం తీసుకోవచు్చ.

(d) లోన్ అపి్ల కేషన్ సీ్వకరణకు అంగీకార పత్ార ని్న, లోన్ అపి్ల కేషన్ పరిష్కరించే కాలపరిమితిని కంపెనీ అందిసు్త ంది. అంతేకాక,

లోన్ అపి్ల కేషన్ 60 రోజుల వరకు లేదా కస్టమర్ తో పరస్పరం అంగీకరించిన కాలవ్యవధిలో పరిష్కరించాలి.

(e) లోన్ అపి్ల కేషన్ దశలో, కంపెనీ, అపి్ల కేషన్ ఫారంతో పాటు సమరి్పంచాలి్సన అని్న డాకు్యమెంట్లను సూచిసు్త ంది.

(f) ఎంపిక చేసుకున్నపు్పడు, కస్టమర్ కు అతడు/ఆమె ఎంచుకున్న లోన్ పొ్ర డక్్ట కు సంబంధించిన సంబంధిత సమాచారం
ఇవ్వబడుతుంది.

(g) అవసరమె�నపు్పడు, అతడి/ఆమె అపి్ల కేషన్ యొక్క సి్థతి గురించి కస్టమర్ కు సమాచారం అందించబడుతుంది. లోన్
అపి్ల కేషన్ సీ్వకరించేటపు్పడు, రుణ మంజూరు మరియు పంపిణీ వరకు మొత్తం రుణ ప్రకి్రయ మరియు ప్రయాణాని్న కంపెనీ
వివరిసు్త ంది. సాధారణ వా్యపారంలో మొత్తం లోన్ ప్రకి్రయ ఎంత కాలంలో పూర్తవుతుందో కూడా కస్టమర్ కు తెలియజేయాలి.

(ii) లోన్ అపౖె�జల్ నియమనిబంధనలు:

(a) కస్టమర్ దా్వరా సబి్మట్ చేయబడ్డ సమాచారాని్న DMI పరిశీలిసు్త ంది మరియు ఒకవేళ ఏదౖెనా అదనపు డేటా అవసరం
అయితే, లోన్ అపి్ల కేషన్ త్వరితగతిన పరిష్కరించడం కొరకు తక్షణమే దానిని కోరుతుంది.

(b) ప్రతిపాదిత లోన్ యొక్క కీలక నియమనిబంధనలను DMI లిఖితపూర్వకంగా తెలియజేయాలి (DMI యొక్క కస్టమర్
లందరూ అర్థం చేసుకున్నటు్ల గా ఆంగ్లంలో), మంజూరు లేఖ లేదా టర్్మ షీట్ లేదా ఏదౖెనా ఇతర రాతపూర్వక కమూ్యనికేషన్
దా్వరా మరియు దీనిలో ఇవి ఉంటాయి:

▪ వారి్షక వడీ్డ రేటుతో సహా నియమనిబంధనలతో పాటు మంజూరు చేయబడిన లోన�్మత్త ం;

▪ డిఫాల్్ట వడీ్డ/ఓవర్ డూ్య ఛారీ�ల వివరాలు (నెలకు/సంవత్సరానికి పరె్సంటేజ్ లో వ్యకీ్తకరించబడతాయి) మరియు

ఖాతాదారులు వారి రుణ ఖాతా మరియు దాని అపి్ల కేషన్ విధానానికి సంబంధించి చెలి్లంచే ఛారీ�లు;

▪ రుణాని్న ఆలస్యంగా తిరిగి చెలి్లంచడం కొరకు ఓవర్ డూ్య ఛారీ�లను లోన్ అగీ్రమెంట్ లో బో ల్్డ గా స్పష్టంగా పేరొ్కనాలి;

▪ రుణ గ్రహీతకు డిఎమ్ఐ వసూలు చేసే బకాయి ఛారీ�ల కా్యపిటలైజేషన్ ఉండదు, అంటే అటువంటి ఓవర్ డూ్య ఛారీ�లపౖె

తదుపరి వడీ్డ లెకి్కంచబడదు.

▪ ఒకవేళ అతడు/ఆమె లోన్ పొ ందాలని అనుకుంటే, మంజూరు యొక్క నియమనిబంధనల ఆమోదాని్న కస్టమర్

అందించాలి్స ఉంటుంది.



(c) వడీ్డ రేటు్ల మరియు సరీ్వస్ ఛారీ�ల కింద కంపెనీ యొక్క వెబ్ సౖెట్ లలో ప్రదరి్శంచబడటమే కాకుండా, లోన్ అగీ్రమెంట్

మరియు అత్యంత ముఖ్యమె�న నియమనిబంధనలు/కీ ఫా్యక్్ట సే్టట్ మెంట్ (KFS) లో ఓవర్ డూ్య ఛారీ�ల పరిమాణం మరియు
కారణాని్న DMI దా్వరా కస్టమర్ లకు స్పష్టంగా వెల్ల డించాలి.

(d) ఒకవేళ DMI అపి్ల కేషనా్ద రునికి రుణాని్న అందించలేకపో తే, తిరస్కరణకు గల కారణాని్న (లు) తెలియజేయడానికి ఇది
ప్రయతి్నసు్త ంది.

(e) రుణాని్న మంజూరు/పంపిణీ చేసే సమయంలో రుణగ్రహీత దా్వరా అర్థం చేసుకున్న విధంగా ఇంగి్లష్ లో లోన్ అగి్రమెంట్
యొక్క కాపీని మరియు లోన్ అగీ్రమెంట్ లో కోట్ చేయబడ్డ అని్న సంబంధిత ఎన్ కో్ల జర్ ల కాపీని DMI అందించాలి
మరియు కస్టమర్ దా్వరా పూరి్తగా ఆమోదించబడుతుంది మరియు DMI యొక్క అధీకృత అధికారులచే సంతకం
చేయబడుతుంది.

(iii) లోన్ డిస్బరె్స్మంట్(వితరణ) మరియు నియమనిబంధనలో్ల మారు్పలు:

(a) డిసి్ట ్రబూ్యషన్ షెడూ్యల్, వడీ్డ రేటు్ల , సరీ్వస్ ఛారీ�లు, పీ్రపేమెంట్ ఛారీ�లు మొదలైన వాటితో సహా నియమనిబంధనలో్ల ఏవౖెనా
మారు్పలకు సంబంధించి కస్టమర్ కు అర్థం అయిన విధంగా DMI ఇంగి్లష్ లో నోటీసు ఇవా్వలి.

(b) వడీ్డ రేటు్ల , ఛారీ�లో్ల మారు్పలు భవిష్యతు్త లో మాత్రమే అమలో్ల కి వసా్త యి. దీనికి సంబంధించి తగిన షరతును లోన్ అగీ్రమెంట్
లో వరి్తంపజేయాలి.

(c) అగి్రమెంట్ కింద చెలి్లంపు లేదా పనితీరును రీకాల్ చేయడం/వేగవంతం చేయడం అనే నిర్ణయం లోన్ఒప్పందానికి
అనుగుణంగా ఉండాలి. అగి్రమెంట్ కింద చెలి్లంపు లేదా పనితీరును రీకాల్ చేయడానికి/వేగవంతం చేయడానికి లేదా అదనపు
సెకూ్యరిటీలను కోరడానికి నిర్ణయం తీసుకోవడానికి ముందు, లోన్ఒప్పందానికి అనుగుణంగా DMI ఖాతాదారులకు నోటీసు
ఇవా్వలి.

(d) DMI అని్న బకాయిల చెలి్లంపుపౖె లేదా రుణగ్రహీతపౖె ఏదౖెనా ఇతర కె్లయిమ్ కోసం ఏదౖెనా చట్టబద్ధమె�న హకు్క లేదా

తాతా్కలిక హకు్కకు లోబడి ఉన్న రుణం యొక్క బకాయి మొతా్త ని్న గ్రహించిన తరా్వత అని్న సెకూ్యరిటీలను

విడుదల చేసు్త ంది. ఒకవేళ అటువంటి సెట్ ఆఫ్ హకు్కను ఉపయోగించుకోవాలంటే, రుణగ్రహీతకు మిగిలిన కె్లయిమ్ ల
గురించి మరియు సంబంధిత కె్లయిమ్ సెటిల్ అయేి్యంత వరకు/ చెలి్లంచే వరకు సెకూ్యరిటీలను నిలుపుకునే అర్హత ఉన్న
పరిసి్థతుల గురించి పూరి్త సమాచారంతో నోటీసు ఇవ్వబడుతుంది.

(e) మంజూరు/సౌకరా్యలు/లోన్/మాండేట్/ప్రతిపాదనలకు సంబంధించి కస్టమర్ తో ఆమోదాలు (సవరణలు లేదా అనుబంధంతో
సహా) వంటి అని్న కమూ్యనికేషన్ లు రాతపూర్వకంగా ఉండాలి మరియు కనీసం పదేళ్లపాటు భద్రపరచాలి.

(iv) జనరల్:

(a) సెకూ్యర్్డ లెండింగ్ విషయంలో, DMI అని్న ఒరిజినల్ చరాసు్త లు/సి్థరాసు్త ల పత్ార లను విడుదల చేయాలి మరియు లోన్ ను
పూరి్తగా తిరిగి చెలి్లంచిన/సెటిల్ చేసిన 30 రోజుల వ్యవధిలో ఏదౖెనా రిజిసీ్ట ్ర వద్ద నమోదౖెన ఛారీ�లను తొలగించాలి.

(b) రుణగ్రహీతకు ఆమె/అతని ప్ార ధాన్యత ప్రకారం, లోన్ ఖాతా సరీ్వస్ చేయబడిన అవుట్ లెట్/బ్ార ంచ్ లేదా డాకు్యమెంట్ లు
అందుబాటులో ఉన్న DMI యొక్క ఏదౖెనా ఇతర కారా్యలయం నుండి ఒరిజినల్ కదిలే/చలించని ఆసి్త పత్ార లను సేకరించే
అవకాశం ఇవ్వబడుతుంది.

(c) ఒరిజినల్ చరాసు్త లు/సి్థరాసు్త ల డాకు్యమెంట్ల రిటర్్న గడువు, స్థలాని్న అమలో్ల కి వచే్చ తేదీ లేదా ఆ తరా్వత జారీ చేసే రుణ
మంజూరు లేఖలో్ల పేరొ్కనాలి.

(d) లోన్ అగీ్రమెంట్ యొక్క నియమనిబంధనలలో ఇవ్వబడ్డ ప్రయోజనాలు మినహా రుణగ్రహీత యొక్క వ్యవహారాలో్ల DMI

జోక్యం చేసుకోదు (రుణగ్రహీత దా్వరా ఇంతకు ముందు వెల్ల డించని సమాచారం గమనించబడనంత వరకు).



(e) లోనా� తా బదిలీ కోసం రుణగ్రహీత నుండి అభ్యర్థన అందుకున్నట్లయితే, సమ్మతి లేదా ఇతరత్ార , డిఎమ్ఐ నుండి అభ్యంతరాలు
ఏవౖెనా ఉంటే, అభ్యర్థన అందుకున్న తేదీ నుండి 21 రోజులో్ల గా తెలియజేయాలి. చటా్ట నికి అనుగుణంగా పారదర్శక ఒప్పంద
నిబంధనల ప్రకారం బదిలీలు జరుగుతాయి.

(f) ఒకవేళ కస్టమర్ రీపేమెంట్ షెడూ్యల్ కు కటు్ట బడి లేనట్లయితే, బకాయిల రికవరీ కొరకు భూమి యొక్క చటా్ట లకు
అనుగుణంగా ఒక నిర్వచించబడ్డ ప్రకి్రయ పాటించబడుతుంది. నోటీసు పంపడం దా్వరా లేదా వ్యకి్తగత సందర్శనలు చేయడం
దా్వరా మరియు/లేదా భద్రతను తిరిగి సా్వధీనం చేసుకోవడం దా్వరా కస్టమర్ కు గురు్త చేయడం ఈ ప్రకి్రయలో ఉంటుంది.

ఒకవేళ డిఫాల్్ట అయినట్లయితే, DMI ఆ కేసును రికవరీ ఏజెంట్ కు రిఫర్ చేయవచు్చ మరియు ప్ార రంభించబడుతున్న రికవరీ
పొ్ర సీడింగ్్స గురించి కస్టమర్ కు సమాచారం అందిసు్త ంది. DMI తన రికవరీ ప్రకి్రయలో కస్టమర్ కు వేధింపులు ఉండవని
ధృవీకరించాలి. కస్టమర్ కె�్వరీలు మరియు ఫిరా్యదులను సే్నహపూర్వకంగా నిర్వహించడం కొరకు డిఎమ్ ఐ తన సిబ్బందికి
తగిన సూచనలు అందిసు్త ంది.

(g) వా్యపారం కాకుండా ఇతర ప్రయోజనం కోసం వ్యకి్తగత రుణగ్రహీతలకు మంజూరు చేయబడిన ఏదౖెనా ఫో్ల టింగ్ రేట్ టర్్మ
రుణాలపౖె డిఎమ్ఐ జపు్త ఛారీ�లు / ముందసు్త చెలి్లంపు జరిమానాలను వసూలు చేయదు.

(h) కంపెనీ దా్వరా సీ్వకరించబడ్డ వడీ్డ రేటు పాలసీ ప్రకారం మరియు రుణానికి వరి్తంచే నియమనిబంధనలకు అనుగుణంగా అని్న
రుసుములు/ఛారీ�లు/వడీ్డ వసూలు చేయబడతాయి.

(i) డిసి్ట ్రబూ్యషన్ అనంతర పర్యవేక్షణ నిరా్మణాత్మకంగా ఉండేలా మరియు కస్టమర్ ఎదురొ్కనే నిజమె�న ఇబ్బందులను
సముచితంగా పరిగణనలోకి తీసుకునేలా DMI కృషి చేసు్త ంది.

(j) ఆరి్థక ఇబ్బందులకు సంబంధించిన నిజమె�న కేసులను డీఎంఐ తగిన విధంగా పరిగణనలోకి తీసుకుంటుంది. కస్టమర్
అటువంటి ఏవౖెనా సమస్యను గురి్తంచాలి మరియు సాధ్యమె�నంత త్వరగా DMIకి తెలియజేయాలి.

(k) కస్టమర్ యొక్క ప్రతి వ్యకి్తగత సమాచారం గోప్యంగా ఉంటుంది మరియు కస్టమర్ లిఖితపూర్వకంగా అంగీకరించకపో తే ఏ
మూడవ ప��నికి వెల్ల డించబడదు. 'థర్్డ పారీ్ట' అనే పదం అని్న చట్ట అమలు సంస్థలు, కె్రడిట్ ఇన్ఫరే్మషన్ బూ్యరో, ఆరి్బఐ,

ఇతర బా్యంకులు మరియు ఆరి్థక సంస్థలు మరియు ఏదౖెనా ఇతర రాష్ట ్రం, కేంద్ర లేదా ఇతర నియంత్రణ సంస్థను
మినహాయిసు్త ంది. ఇంకా, దిగువ పరిసి్థతులలో కూడా DMI కస్టమర్ సమాచారాని్న వెల్ల డించవచు్చ:

▪ చట్టం ప్రకారం డీఎంఐని బలవంతం చేసే్త ..

▪ ప్రజాప్రయోజనాల దృషా్ట � సమాచారాని్న బహిర్గతం చేయాలి.

▪ ఒకవేళ DMI యొక్క ఆసకి్తని బహిర్గతం చేయాలి్సన అవసరం ఉన్నట్లయితే.

(l) ప్రసు్త తం, DMI ఫో్ల టింగ్ రేటు పర్సనల్ లోను్స కు రుణాని్న మంజూరు చేయదు, అయితే భవిష్యతు్త లో DMI అదే
చేయాలనుకుంటే, DMI ఈ కి్రంది మార్గదర్శకాలను అవలంబించాలి.

▪ ఈఎమ్ఐ ఆధారిత ఫో్ల టింగ్ రేట్ పర్సనల్ లోన్్స మంజూరు సమయంలో, రుణ కాలపరిమితి సమయంలో బాహ్య బెంచ్ మార్్క
రేటు పెరిగే అవకాశం ఉన్న సందర్భంలో, కాలపరిమితి పొ డిగింపు మరియు / లేదా ఈఎమ్ఐ పెరుగుదలకు తగినంత
హెడూ్ర మ్ / మారి�న్ అందుబాటులో ఉందని నిరా్ధ రించడానికి రుణగ్రహీతల తిరిగి చెలి్లంచే సామరా్థ �ని్న డిఎమ్ఐ పరిగణనలోకి
తీసుకుంటుంది.

▪ మంజూరు సమయంలో, ఈఎమ్ఐ మరియు/లేదా కాలపరిమితి లేదా రెండింటిలో మారు్పలకు దారితీసే రుణంపౖె బెంచ్ మార్్క
వడీ్డ రేటులో మారు్ప యొక్క సంభావ్య ప్రభావం గురించి DMI రుణగ్రహీతలకు స్పష్టంగా తెలియజేయాలి. తదనంతరం, పౖెన
పేరొ్కన్న కారణంగా ఈఎమ్ఐ/ కాలపరిమితి లేదా రెండింటిలో ఏదౖెనా పెరుగుదల ఉంటే వెంటనే తగిన మారా్గ ల దా్వరా
రుణగ్రహీతకు తెలియజేయాలి.

▪ వడీ్డ రేట్ల రీసెట్ సమయంలో, బో రు్డ ఆమోదించిన పాలసీ ప్రకారం రుణగ్రహీతలు నిరీ్ణత రేటుకు మారడానికి డిఎమ్ఐ ఎంపికను
అందిసు్త ంది. రుణ కాలపరిమితి సమయంలో రుణగ్రహీత ఎని్నసారు్ల మారేందుకు అనుమతిసా్త రో కూడా పాలసీలో
పేరొ్కననునా్నరు.



▪ రుణగ్రహీత వీటిని ఎంచుకునే అవకాశం కూడా ఇవ్వబడుతుంది:

a) ఈఎమ్ఐని పెంచడం లేదా కాలపరిమితి పొ డిగింపు లేదా రెండు ఎంపికల కలయిక కోసం; మరియు

b) లోన్ కాలపరిమితి సమయంలో ఏ సమయంలోనౖెనా పా�ికంగా లేదా పూరి్తగా చెలి్లంచడం.

జపు్త ఛారీ�లు/ ముందసు్త చెలి్లంపు పెనాలీ్ట విధించడం ప్రసు్త త సూచనలకు లోబడి ఉండాలి.

▪ రుణాలను ఫో్ల టింగ్ నుంచి ఫిక్్స డ్ రేటుకు మార్చడానికి వరి్తంచే అని్న ఛారీ�లు మరియు పౖెన పేరొ్కన్న ఆప్షన్లను
ఉపయోగించడానికి సంబంధించిన ఏవౖెనా ఇతర సరీ్వస్ ఛారీ�లు/ అడి్మనిసే్ట ్రటివ్ ఖరు్చలను మంజూరు లేఖలో పారదర్శకంగా
వెల్ల డించాలి మరియు అటువంటి ఛారీ�లు/ వ్యయాలను DMI ఎప్పటికపు్పడు సవరించే సమయంలో వెల్ల డించాలి.

▪ DMI రుణగ్రహీతలకు తగిన మారా్గ ల దా్వరా, ప్రతి తౖె�మాసికం చివరలో ఒక ప్రకటనను పంచుకుంటుంది/ అందుబాటులో
ఉంచుతుంది, ఇది ఇప్పటి వరకు రికవరీ చేసిన అసలు మరియు వడీ్డ మొత్తం, ఈఎమ్ఐ మొత్తం, మిగిలి ఉన్న ఈఎంఐల
సంఖ్య మరియు మొత్తం రుణ కాలపరిమితికి వారి్షక వడీ్డ రేటు / వారి్షక శాతం రేటు (ఎపిఆర్) ను లెకి్కసు్త ంది. సే్టట్ మెంట్ లు
సరళమె�నవి మరియు రుణగ్రహీత సులభంగా అర్థం చేసుకునేలా DMI నిరా్ధ రిసు్త ంది.

(v) బో ర్్డ ఆఫ్ డౖెరెక్టర్ల బాధ్యత: డిఎమ్ఐ, దాని బో ర్్డ ఆఫ్ డౖెరెక్టర్ల ఆమోదంతో, తదుపరి పేరాగ్ార ఫ్ లో పేరొ్కన్న వివరాల ప్రకారం సంస్థలో
గీ్రవెన్్స రిడె్రసల్ మెకానిజం ("GRM") ను ఏరా్పటు చేసింది. అటువంటి యంత్ార ంగం కంపెనీ అధికారుల నిర్ణయాల వల్ల
ఉత్పన్నమయేి్య అని్న వివాదాలను కనీసం తదుపరి ఉన్నత సా్థ యిలోనౖెనా విచారించి పరిష్కరించేలా చేసు్త ంది. డౖెరెక్టర్ల బో రు్డ ఏటా
ఎఫ్ పిసి యొక్క సమ్మతి మరియు GRM యొక్క పనితీరును సమీ�ిసు్త ంది. దీనికి సంబంధించిన సమగ్ర నివేదికను ప్రతి ఏటా
బో రు్డ కు సమరి్పంచాలి.

(vi) గీ్రవెన్్స రిడె్రసల్ మెకానిజం ("GRM"): కంపెనీ, దాని బో ర్్డ ఆఫ్ డౖెరెక్టర్ల ఆమోదంతో, 'అనుబంధం-A'గా జతచేయబడిన గీ్రవెన్్స
రిడె్రసల్ మెకానిజం ("GRM") ను సీ్వకరించాలి.ఆర్ బిఐ మాస్టర్ డౖెరెక్షన్్స కింద సిఫారసు చేయబడ్డ 'ఎఫ్ పిసి మార్గదర్శకాలు'
మరియు 'ఎన్ బిఎఫ్ సిల దా్వరా ఆరి్థక సేవల అవుట్ సో రి్సంగ్ లో రిస్్క లు మరియు ప్రవర్తనా నియమావళి నిర్వహణపౖె ఆదేశాలు'
కు అనుగుణంగా, కంపెనీ యొక్క పౖెన పేరొ్కన్న GRM కంపెనీ దా్వరా నిమగ్నమె�న ఏదౖెనా అవుట్ సో రి్సంగ్ ఏజెనీ్స అందించే
సేవలకు సంబంధించిన సమస్యలను కూడా పరిష్కరిసు్త ంది.

(vii) ఎఫ్ పిసిని కమూ్యనికేట్ చేసే భాష మరియు విధానం: ఎఫ్ పిసి మార్గదర్శకాలు మరియు ఆర్ బిఐ మాస్టర్ డౖెరెక్షన్్స కు
అనుగుణంగా డిఎమ్ ఐ, ఇంగీ్లష్ భాషలో ఎఫ్ పిసిని అమలు చేయాలి. ప్ార ంతీయ భాషలో ఎఫ్ పిసి కొరకు అభ్యరి్థంచే కస్టమర్ ల
కొరకు కంపెనీ ఎఫ్ పిసిని ప్ార ంతీయ/ ప్ార ంతీయ భాషలలో కూడా అందుబాటులో ఉంచుతుంది.

(viii)వడీ్డ రేటుకు సంబంధించిన కోడ్:

(a) ఆరి్బఐ మాస్టర్ ఆదేశాలకు అనుగుణంగా, వడీ్డ రేటు్ల , ప్ార సెసింగ్ ఛారీ�లు మరియు ఇతర ఛారీ�లను నిర్ణయించడంలో అంతర్గత
సూత్ార లు మరియు విధానాలను ప్రసా్త విసూ్త బో రు్డ ఆమోదించిన డిఎంఐ వడీ్డ రేటు విధానం ఇప్పటికే అమలులో ఉంది. కంపెనీ
అనుసరించే వడీ్డ రేటు నమూనా నిధుల వ్యయం, మారి�న్ మరియు రిస్్క పీ్రమియం వంటి సంబంధిత అంశాలను
పరిగణనలోకి తీసుకుంటుంది మరియు అది అందించే రుణాలు మరియు అడా్వను్సలకు వసూలు చేయాలి్సన వడీ్డ రేటును
నిర్ణయిసు్త ంది.

(b) డిఎమ్ఐ, అపి్ల కేషనా్ఫరం మరియు మంజూరు లేఖలో, తన రుణగ్రహీతలకు వడీ్డ రేటు, రిస్్క యొక్క గే్రడింగ్ విధానం మరియు
వివిధ కేటగిరీల రుణగ్రహీతలకు వేరే్వరు వడీ్డ రేటును వసూలు చేయడానికి హేతుబద్ధతను వెల్ల డిసు్త ంది.

(c) వడీ్డ రేటు్ల , రిస్్క గే్రడింగ్ విధానాని్న కూడా డీఎంఐ వెబ్ సౖెట్ లో అందుబాటులో ఉంచాలి.

(d) ఖాతాకు వసూలు చేయబడే ఖచి్చతమె�న రేట్ల గురించి కస్టమర్ కు తెలియజేయడానికి DMI దా్వరా వసూలు చేయబడే వడీ్డ
రేటు వారి్షక రేటుగా ఉంటుంది.



(ix) అంబుడ్్స మన్ పథకం:

'రిజర్్వ బా్యంక్- ఇంటిగే్రటెడ్ అంబుడ్స్మన్ సీ్కమ్, 2021' ("అంబుడ్స్మన్ సీ్కమ్") కు అనుగుణంగా ఉండేలా కంపెనీ
ధృవీకరించాలి. అంబుడ్్స మన్ పథకం యొక్క ముఖా్యంశాలు మరియు పి్రని్సపల్ నోడల్ ఆఫీసర్ యొక్క సంప్రదింపు
వివరాలు FPC యొక్క అనుబంధం B వలే అందించబడా్డ యి. అంబుడ్్స మన్ సీ్కమ్ కాపీతో పాటు
https://www.dmifinance.in వద్ద కంపెనీ వెబ్ సౖెట్ లో కూడా లభ్యం అవుతుంది.

(x) అంతర్గత అంబుడ్్స మన్ ("IO"):

'నాన్ బా్యంకింగ్ ఫౖెనాని్షయల్ కంపెనీలు ఇంటర్నల్ అంబుడ్్స మన్ నియామకం'పౖె 15 నవంబర్ 2021 నాటి ఆరీ్బఐ
నోటిఫికేషన్ ప్రకారం కంపెనీ తన ఇంటర్నల్ అంబుడ్స్మను్న నియమించింది.

ఇప్పటికే కంపెనీ దా్వరా పరిశీలించబడిన, అయితే పా�ికంగా లేదా పూరి్తగా కంపెనీ దా్వరా తిరస్కరించబడిన ఫిరా్యదులతో
మాత్రమే IO వ్యవహరిసు్త ంది. మరో మాటలో చెపా్పలంటే, వినియోగదారులు లేదా ప్రజల సభు్యల నుండి నేరుగా
సీ్వకరించిన ఫిరా్యదులను ఐఒ పరిష్కరించదు. ఏదేమె�నా, ఈ కి్రంది రకాల ఫిరా్యదులు ఐఓ పరిధికి వెలుపల ఉంటాయి
మరియు వాటిని ఐఓ నిర్వహించదు:
(a) మోసాలు, దురి్వనియోగం మొదలైన వాటికి సంబంధించిన ఫిరా్యదులు, కంపెనీ వౖెపు నుంచి సరీ్వస్ లోపం వల్ల

ఏవౖెనా ఉంటే;

(b) (ఎ) అంతర్గత పరిపాలన, (బి) మానవ వనరులు, (సి) సిబ్బంది జీతభతా్యలకు సంబంధించిన ఫిరా్యదులు/
సూచనలు;

(c) కంపెనీ యొక్క సలహాలు మరియు వాణిజ్య నిర్ణయాల స్వభావంలో రిఫరెన్్స లు;

(d) వినియోగదారుల వివాదాల పరిషా్కర కమిషన్, కోరు్ట లు మొదలైన వాటి దా్వరా పరిష్కరించబడిన లేదా ఇప్పటికే
పెండింగ్ లో ఉన్న ఫిరా్యదులు.

కంపెనీ యొక్క అంతర్గత ఫిరా్యదుల పరిషా్కర యంత్ార ంగం దా్వరా పా�ికంగా లేదా పూరి్తగా తిరస్కరించబడిన
ఫిరా్యదులను ఫిరా్యదు అందుకున్న తేదీ నుంచి మూడు వారాల వ్యవధిలో IOకు పెంచాలి.

కంపెనీ దా్వరా ఫిరా్యదు అందుకున్న తేదీ నుంచి 30 రోజులో్ల గా తుది నిర్ణయాని్న ఫిరా్యదుదారుడికి తెలియజేసేలా IO

మరియు కంపెనీ ధృవీకరించాలి. ఐఓ పరిశీలించిన తరా్వత కూడా పూరి్తగా లేదా పా�ికంగా తిరస్కరణకు గురె�న ఫిరా్యదుల
విషయంలో, పూరి్త వివరాలతో సహా పరిషా్కరం కోసం (ఫిరా్యదు ఆర్ బిఐ అంబుడ్్స మన్ మెకానిజం కిందకు వసే్త )
పరిషా్కరం కోసం ఆర్ బిఐ అంబుడ్్స మన్ ను సంప్రదించవచ్చని కంపెనీ తప్పనిసరిగా ఫిరా్యదుదారునికి సలహా ఇవా్వలి.
కస్టమర్ ఫిరా్యదులను ఆనె�్ల నో్ల దాఖలు చేయడానికి ఆరి్బఐ పో ర్టల్ (www.cms.rbi.org.in) లింకు్న కలిగి ఉండాలి.

5. డిజిటల్ లెండింగ్ కొరకు అదనపు నిబంధనలు లేదా డిజిటల్ లెండింగ్ పా్ల ట్ ఫారమ్ పౖె సో ర్్స చేయబడ్డ రుణాలు:

(i) డిజిటల్ లెండింగ్ పా్ల ట్ ఫాం/ యాప్్స ("డిఎల్ఎ లు") దా్వరా డిఎమ్ఐ దా్వరా సో ర్్స చేయబడ్డ రుణాల కొరకు
నిబంధనలు- ఒకవేళ, DMI రుణగ్రహీతలు మరియు/లేదా డిజిటల్ లెండింగ్ పా్ల ట్ ఫామ్ దా్వరా బకాయిలను వసూలు
చేయడానికి (వారు తమ స్వంత డిజిటల్ లెండింగ్ పా్ల ట్ ఫామ్ దా్వరా లేదా అవుట్ సో రి్సంగ్ లెండింగ్ పా్ల ట్ ఫామ్ దా్వరా
రుణాలు ఇచి్చనా సరే), DMI ఈ FPCకి కటు్ట బడి ఉండాలి. ఇది దాని వా్యపారానికి వరి్తంచవచు్చ. ఇంకా, కంపెనీ ఈ కి్రంది
సూచనలను పాటించాలి:

(a) ఏజెంటు్ల గా నియమించబడిన డిజిటల్ లెండింగ్ పా్ల ట్ ఫామ్ ల పేర్లను కంపెనీ వెబ్ సౖెట్ లో వెల్ల డించాలి.

(b) ఏజెంటు్ల గా నియమించబడ్డ డిజిటల్ లెండింగ్ పా్ల ట్ ఫారమ్ లు కస్టమర్ కు, వారు అతనితో సంభాషిసు్త న్న కంపెనీ
పేరును ముందుగానే వెల్ల డించాలని ఆదేశించబడతాయి.



(c) మంజూరు అయిన వెంటనే కానీ లోన్ఒప్పందాని్న అమలు చేయడానికి ముందు, కంపెనీ యొక్క లెటర్ హెడ్ పౖె
రుణగ్రహీతకు మంజూరు లేఖ జారీ చేయబడుతుంది.

(d) లోన్అగి్రమెంట్ కాపీతో పాటు లోన్అగి్రమెంట్ లో పేరొ్కన్న అని్న అంశాల కాపీని రుణాల మంజూరు/ పంపిణీ
సమయంలో రుణగ్రహీతలందరికీ అందజేయాలి.

(e) కంపెనీ దా్వరా నిమగ్నమె�న డిజిటల్ లెండింగ్ పా్ల ట్ ఫామ్ లపౖె సమర్థవంతమె�న పర్యవేక్షణ మరియు పర్యవేక్షణ
ఉండేలా చూడాలి.

(f) ఫిరా్యదుల పరిషా్కర యంత్ార ంగంపౖె అవగాహన కలి్పంచే దిశగా తగిన చర్యలు తీసుకోవాలి.

(ii) డిజిటల్ లెండింగ్ కు సంబంధించి డిఎమ్ ఐ అనుసరించాలి్సన నిబంధనలు- ఆర్ బిఐ జారీ చేసిన, ఫిబ్రవరి 2022 నాటి
డిజిటల్ లెండింగ్ పౖె మార్గదర్శకాల నిబంధనలను (కాలానుగుణంగా సవరించిన విధంగా) వరి్తంచే మేరకు కంపెనీ
పాటించాలి.

6. ఒకవేళ వరి్తంచినట్లయితే, గోల్్డ లోన్ బిజినెస్ కొరకు అదనపు నిబంధనలు:

డిఎమ్ఐ, ప్రసు్త తం, వ్యకు్త లకు బంగారు ఆభరణాలపౖె రుణాలు ఇవ్వదు, కానీ భవిష్యతు్త లో అదే చేయాలనుకుంటే, ఈ ఎఫి్పసిలో
పేరొ్కన్న ఇతర వరి్తంచే మార్గదర్శకాలకు అదనంగా డిఎమ్ఐ ఈ కి్రంది మార్గదర్శకాలను అవలంబించాలి:

(i) బంగారంపౖె రుణాలు ఇవ్వడం కొరకు DMI బో రు్డ ఆమోదించిన పాలసీని అమలు చేసు్త ంది, ఇది ఈ కి్రంది వాటిని కవర్
చేసు్త ంది:

(a) ఆర్ బిఐ నిరే్దశించిన కెవౖెసి మార్గదర్శకాలకు అనుగుణంగా ఉండేలా తగిన చర్యలు;

(b) అందుకున్న ఆభరణాల కొరకు సరె�న విశ�్లషణ ప్రకి్రయ;

(c) బంగారు ఆభరణాల యాజమానా్యని్న సంతృపి్త పరచడానికి అంతర్గత వ్యవస్థలు;

(d) ఆభరణాలను సుర�ితమె�న కస్టడీలో నిల్వ చేయడానికి తగిన వ్యవస్థలు, కొనసాగుతున్న ప్ార తిపదికన వ్యవస్థలను
సమీ�ించడం, సంబంధిత సిబ్బందికి శిక్షణ ఇవ్వడం మరియు ప్రకి్రయలు ఖచి్చతంగా పాటించబడా్డ యని
ధృవీకరించడానికి అంతర్గత ఆడిటర్ల దా్వరా క్రమానుగత తనిఖీ;

(e) పూచీకతు్త గా సీ్వకరించిన ఆభరణాలకు తగిన విధంగా బీమా చేయాలి;

(f) రుణగ్రహీతకు తగిన ముందసు్త నోటీసుతో తిరిగి చెలి్లంచని సందర్భంలో ఆసకి్త సంఘర్షణ లేకుండా పారదర్శక వేలం
ప్రకి్రయ;

(g) కనీసం రెండు వారా్త పతి్రకలో్ల ప్రకటనలు జారీ చేయడం దా్వరా వేలాని్న ప్రజలకు ప్రకటించాలి, ఒకటి ప్ార ంతీయ
భాషలో మరియు మరొకటి జాతీయ దినపతి్రకలో;

(h) తాకటు్ట పెటి్టన బంగారాని్న బో రు్డ ఆమోదించిన వేలం దా్వరా మాత్రమే వేలం వేసా్త రు.

(i) సమీకరణ, అమలు మరియు ఆమోదం యొక్క విధులను వేరు చేయడం సహా మోసంతో వ్యవహరించడం కొరకు
అమలు చేయాలి్సన సిస్టమ్ లు మరియు ప్రకి్రయలను కూడా ఈ పాలసీ కవర్ చేసు్త ంది.

(ii) లోన్ అగీ్రమెంట్ వేలం ప్రకి్రయకు సంబంధించిన వివరాలను కూడా వెల్ల డిసు్త ంది.

(iii) అని్న బ్ార ంచీలో్ల డాకు్యమెంటేషన్ ప్ార మాణికంగా ఉండాలి.

(iv) 2-3 నిమిషాలో్ల రుణాలు లభిసా్త యని కె్లయిమ్ చేయడం వంటి తపు్పదోవ పటి్టంచే ప్రకటనలను డీఎంఐ జారీ చేయదు.

7. ఒకవేళ వరి్తంచినట్లయితే, వెహికల్ ఫౖెనాని్సంగ్ కొరకు అదనపు నిబంధనలు:

డీఎంఐ ప్రసు్త తం వాహనాల ఫౖెనాని్సంగో్ల నిమగ్నం కాలేదు. ఏదేమె�నా, భవిష్యతు్త లో, ఇది నేరుగా లేదా దాని మధ్యవరు్త ల దా్వరా
వాహనాలకు ఫౖెనాని్సంగ్ చేయడంలో నిమగ్నం కావచు్చ మరియు అటువంటి పరిసి్థతిలో, ఆర్ బిఐ మాస్టర్ డౖెరెక్షన్్స లో
సూచించిన ఈ కి్రంది అంశాలకు అనుగుణంగా ఉండేలా కంపెనీ ధృవీకరించాలి:



(i) DMI రుణగ్రహీతతో లోన్ అగీ్రమెంట్ లో అంతరి్నరి్మత రీ-సా్వధీన నిబంధనను కలిగి ఉంటుంది, ఇది చట్టబద్ధంగా అమలు
చేయబడుతుంది.

(ii) దీనికి సంబంధించిన లోన్ అగీ్రమెంట్ యొక్క నియమనిబంధనలో్ల DMI పారదర్శకతను నిరా్ధ రిసు్త ంది:

(a) సా్వధీనం చేసుకోవడానికి ముందు నోటీసు వ్యవధి;

(b) నోటీస్ పీరియడ్ రదు్ద చేయబడే పరిసి్థతులు;

(c) సెకూ్యరిటీ/ వాహనాని్న సా్వధీనం చేసుకునే విధానం;

(d) ఆసి్త /వాహనం అమ్మకం/వేలానికి ముందు రుణాని్న తిరిగి చెలి్లంచడానికి రుణగ్రహీతకు తుది అవకాశం ఇవ్వడానికి
సంబంధించిన నిబంధన;

(e) వాహనం/వాహనాని్న తిరిగి సా్వధీనం చేసుకునే విధానం; మరియు

(f) ప్ార పరీ్ట/వెహికల్ అమ్మకం/వేలం ప్రకి్రయ.

8. ఎన్ బీఎఫ్ సీ- మె�క్ోర ఫౖెనాన్్స ఇన్ సి్టట�్యషన్్స (ఎన్ బీఎఫ్ సీ-ఎంఎఫ్ ఐ), మె�క్ోర ఫౖెనాన్్స లోన్్స:

NBFC-MFI కార్యకలాపాలను నిర్వహించాలని DMI భావించడం లేదు, అందువల్ల అటువంటి మార్గదర్శకాలు కంపెనీకి
వరి్తంచవు. నెలకు రూ.25,000/- కంటే ఎకు్కవ సూ్థ ల కుటుంబ ఆదాయం ఉన్న వ్యకు్త లకు కంపెనీ రుణాలను అందిసు్త ంది.

అందువల్ల , మాస్టర్ డౖెరెక్షన్- రిజర్్వ బా్యంక్ ఆఫ్ ఇండియా (మె�క్ోర ఫౖెనాన్్స రుణాల కోసం రెగు్యలేటరీ ఫే్రమ్వర్్క) ఆదేశాలు, 14
మారి్చ 2022 ("మె�క్ోర ఫౖెనాన్్స రుణాలపౖె మాస్టర్ డౖెరెక్షన్్స") లో పేరొ్కన్న మె�క్ోర ఫౖెనాన్్స రుణాలకు సంబంధించిన నిబంధనలు
కంపెనీకి వరి్తంచవు.

నెలకు రూ.25,000/- కంటే తకు్కవ సూ్థ ల కుటుంబ ఆదాయం ఉన్న వ్యకు్త లకు అసుర�ిత రుణాలను అందించాలని DMI

యోచిసు్త న్నపు్పడు, DMI మె�క్ోర ఫౖెనాన్్స రుణాలపౖె మాస్టర్ ఆదేశాలను పాటించాలి.

9. డిజిటల్ లెండర్్స అసో సియేిషన్ ఆఫ్ ఇండియా (డీఎల్ఏఐ) జారీ చేసిన ప్రవర్తనా నియమావళి:

సెపె్టంబర్ 23, 2023 న డిజిటల్ లెండర్్స అసో సియేిషన్ ఆఫ్ ఇండియా (డిఎల్ఎఐ) జారీ చేసిన ప్రవర్తనా నియమావళి యొక్క
నిబంధనలకు కంపెనీ కటు్ట బడి ఉంటుంది, ఇందులో కంపెనీ సభు్యడు.

10. ఎఫ్ పీసీ సమీక్ష:

బో రు్డ ఆమోదంతో ఎఫ్ పీసీని సవరించడం లేదా సవరించడం జరుగుతుంది. ఎఫ్ పీసీని బో రు్డ వారి్షక ప్ార తిపదికన సమీ�ిసు్త ంది.

ఆర్ బిఐ మాస్టర్ డౖెరెక్షన్్స లో ఏవౖెనా సవరణలు లేదా కంపెనీ యొక్క పొ జిషన్ లో ఏవౖెనా మారు్పల ఫలితంగా, ఈ FPCలో
అవసరమె�న మారు్పలు చేర్చబడతాయి మరియు బో రు్డ దా్వరా ఆమోదించబడతాయి.

ఈ FPCలో ఏదౖెనా ఉన్నప్పటికీ, ప్రసు్త తమున్న చటా్ట లు, నియమాలు, నిబంధనలు, చటా్ట లు లేదా దాని యొక్క మారు్పలు
లేదా కొత్త వరి్తంచే చట్టం యొక్క అమలుతో ఈ FPC యొక్క నిబంధనకు ఏదౖెనా వౖెరుధ్యం ఉన్నట్లయితే, అటువంటి చట్టం,
శాసనం, నియమాలు, నియంత్రణ లేదా చట్టం కింద నిబంధనలు ఈ FPCపౖె ఆధారపడి ఉంటాయి.



Annexure-A(అనెగ్సర్ ఏ)

ఫిరా్యదుల పరిషా్కర యంత్ార ంగం

(A) కీలక పరామీటరు్ల :

కంపెనీ దా్వరా సీ్వకరించబడ్డ గీ్రవెన్్స రిడె్రసల్ మెకానిజం ("GRM") యొక్క కొని్న కీలక పరామితులు ఈ కి్రంది విధంగా
ఉనా్నయి:

(i) కస్టమర్ ఫిరా్యదులు/వివాదాలు/సందేహాలను నిరీ్ణత కాలవ్యవధిలోగా పరిష్కరించడం.
(ii) ఖాతాదారుల యొక్క అని్న ఫిరా్యదులు/ వివాదాలు/ సందేహాలను కనీసం తదుపరి ఉన్నత సా్థ యిలోనౖెనా వినడం

మరియు పరిష్కరించడం కొరకు ధృవీకరించడం.
(iii) కంపెనీ ఫిరా్యదును తక్షణమే సీ్వకరించాలి మరియు సమస్యను త్వరితగతిన పరిష్కరించాలి. ఒకవేళ నిరే్దశిత

కాలవ్యవధిలోగా సమస్య పరిష్కరించబడనట్లయితే లేదా దానిని పరిష్కరించడం సాధ్యం కానట్లయితే, అపు్పడు
సాధ్యమె�నంత త్వరగా కస్టమర్ కు తగిన విధంగా సమాచారం అందించాలి.

GRMకు సంబంధించిన అని్న కమూ్యనికేషన్ లు రాతపూర్వకంగా ఉండాలి.

(B) DMI లోపల ఫిరా్యదుల పరిషా్కరానికి ఛానల్్స, ఎస్కలేషన్ మా్యటి్రక్్స మరియు టౖెమ్ లైన్ లు:

DMI వివిధ వా్యపార విభాగాలుగా పనిచేసు్త ంది, అవి వినియోగదారు/ వ్యకి్తగత రుణాలు (వినియోగ రుణాలు, ఎలకి్ట�క్ వాహన
రుణాలు, సెకూ్యరిటీలపౖె రుణాలు, వ్యకి్తగత రుణాలు మరియు అధిక నికర విలువ కలిగిన వ్యకి్తగత (హెచ్ఎన్ఐ)) మరియు
కారొ్పరేట్ రుణాలు (రియల్ ఎసే్టట్ మరియు నాన్ రియల్ ఎసే్టట్) తో సహా టర్్మ రుణాలు మరియు షేర్లపౖె లోనో్త సహా. కస్టమర్
సెగె్మంట్ మరియు కె�్వరీలు/ఎంకె�్వరీలు మారుతూ ఉంటాయి కనుక, ప్రతి బిజినెస్ సెగె్మంట్ కొరకు ప్రతే్యక ఎస్కలేషన్ మా్యటి్రక్్స
మరియు టౖెమ్ లైన్ లను కలిగి ఉండాలని కంపెనీ నిర్ణయించింది.

(1) కస్టమర్ ఫిరా్యదులను నమోదు చేయడానికి మారా్గ లు: వినియోగదారు / రిటౖెల్ రుణాలు / ఇ-కెవౖెసి (యుఐడిఎఐ):

వినియోగదారు / రిటౖెల్ రుణాలు (ఇందులో వినియోగ రుణాలు, ఎలకి్ట�క్ వాహన రుణాలు, సెకూ్యరిటీలపౖె రుణాలు,
వ్యకి్తగత రుణాలు మరియు టర్్మ రుణాలు మరియు షేర్లపౖె లోన్తో సహా ఎంఎస్ఎంఈ రుణాలు ఉనా్నయి) మరియు
వ్యకి్తగత రుణాలు (టర్్మ రుణాలు మరియు షేర్లపౖె లోన్తో సహా) మరియు ఇ-కెవౖెసి (యుఐడిఎఐ కెయుఎ) ప్రకి్రయ,

కస్టమర్ లు తమ ఫిరా్యదులు/సందేహాలు/ఎంకె�్వరీలను ఈ కి్రంది మారా్గ ల దా్వరా నమోదు చేసుకోవచు్చ:

(a) వాయిస్ సపో ర్్ట: సో మవారం నుంచి శనివారం వరకు ఉదయం 9 గంటల నుంచి రాతి్ర 8 గంటల వరకు 08064-807-
777 నంబర్ కు ఫో న్ చేయవచు్చ.

(b) ఇమెయిల్ సపో ర్్ట: దయచేసి customercare@dmifinance.in వద్ద మాకు రాయండి (దయచేసి ఇమెయిల్ లో మీ
లోన్ అకౌంట్ నెంబరు మరియు కాంటాక్్ట నెంబరు పేరొ్కనేలా చూసుకోండి). కస్టమర్ వెంటనే ఆటోమేటెడ్ అకా్నలెడ్�
మెంట్ అందుకుంటారు మరియు 3 పనిదినాలో్ల గా టీమ్ నుంచి ప్రతిస్పందనను అందుకుంటారు, అయితే ఇందులో
టీమ్ ప్రతిస్పందించడానికి/సమాధానం ఇవ్వడానికి ఎకు్కవ సమయం పటే్ట సందరా్భలు కూడా ఉండవచు్చ.

(2) కంపెనీలో పెరుగుదలలు:

(a) లెవల్ 1: కస్టమర్ అందుకున్న ప్రతిస్పందనతో అతడు/ఆమె సంతృపి్త చెందనట్లయితే లేదా కస్టమర్ కేర్ టీమ్
నుంచి ఎలాంటి ప్రతిస్పందన అందుకోనట్లయితే, కస్టమర్ విషయాని్న grievance@dmifinance.in కు ఎస్కలేట్
చేయవచు్చ. కె�్వరీ/వివాదం/ఫిరా్యదును బటి్ట , కంపెనీ వద్ద అతని/ఆమె రిజిస్టర్్డ ఇమెయిల్ ఐడికి 5 పనిదినాలో్ల గా
లిఖితపూర్వక సమాధానం/పరిషా్కరం పంపబడుతుంది.

(b) లెవల్ 2: అందుకున్న ప్రతిస్పందనతో సంతృపి్త చెందని లేదా లెవల్ 1 నుండి ఎటువంటి ప్రతిస్పందనను అందుకోని
కస్టమర్, విషయాని్న/ కె�్వరీ/ ఫిరా్యదును ఈ కి్రంది వాటికి మరింత ఎస్కలేట్ చేయవచు్చ:



గీ్రవెన్్స రిడె్రసల్ ఆఫీసర్
పేరు
(కనూ� �మర్ లోన్్స)

శీ్ర ఆశిష్ సరిన్
సీనియర్ వౖెస్ పె్రసిడెంట్ - కస్టమర్ సకె్సస్
ఎక్్స పె్రస్ భవనం, 3వ అంతసు్త , 9-10, బహదూర్ షా జాఫర్ మార్్గ ,
నూ్యఢిలీ్ల- 110002

కాంటాక్్ట నెంబరు. 011-41204444

ఇమెయిల్ చిరునామా head.services@dmifinance.in

(3) కారొ్పరేట్ రుణాలు:

కారొ్పరేట్ కస్టమర్ లు తమ ఫిరా్యదులు, ఫిరా్యదులు మరియు సూచనలను సమరి్పంచడానికి DMI ఒక ప్రతే్యక
ఇ-మెయిల్ చిరునామాను అంటే dmi@dmifinance.in ఏరా్పటు చేసింది. ఫిరా్యదు అందిన తేదీ నుంచి 15

పనిదినాలో్ల గా ఫిరా్యదులు, సందేహాలను పరిష్కరిసా్త రు.

(C) GRM యొక్క డిస్ పే్ల :

కస్టమర్ ల ప్రయోజనార్థం, కంపెనీ యొక్క అని్న ఆఫీసు ఆవరణలో GRMను కంపెనీ ప్రముఖంగా ప్రదరి్శంచింది. కస్టమర్ లు
కంపెనీ యొక్క వెబ్ సౖెట్ లోని GRMను ఈ లింక్ దా్వరా యాకె్సస్ చేసుకోవచు్చ
https://www.dmifinance.in/grievance-redressal.html

mailto:head.services@dmifinance.in
mailto:dmi@dmifinance.in
https://www.dmifinance.in/grievance-redressal.html%20


Annexure B (అనెక్సర్ బి)

అంబుడ్్స మన్ పథకం యొక్క ముఖ్య లక్షణాలు మరియు DMI దా్వరా దానిని సీ్వకరించడం

(A) పథకం కింద ఫిరా్యదుల పరిషా్కర ప్రకి్రయ

(1) ఫిరా్యదులకు కారణాలు: కంపెనీ యొక్క చర్య లేదా తపి్పదం వల్ల సేవలో లోపం వల్ల బాధపడే ఏ కస్టమర్ అయినా
అంబుడ్్స మన్ సీ్కమ్ (దీనిని "సీ్కమ్" అని కూడా” పిలుసా్త రు) కింద వ్యకి్తగతంగా లేదా అధీకృత ప్రతినిధి దా్వరా ఫిరా్యదు
చేయవచు్చ.

(2) ఫిరా్యదు మెయింటెనెన్్స చేయకపో వడానికి కారణాలు

(a) వీటికి సంబంధించిన విషయాలో్ల సేవలో లోపం గురించి ఎలాంటి ఫిరా్యదు ఈ పథకం కింద ఉండదు:

(i) కంపెనీ యొక్క వాణిజ్య తీరు్ప/వాణిజ్య నిర్ణయం;

(ii) అవుట్ సో రి్సంగ్ కాంట్ార క్్ట కు సంబంధించి ఒక వికే్రత మరియు కంపెనీ మధ్య వివాదం;

(iii) అంబుడ్్స మన్ కు నేరుగా ఫిరా్యదు చేయకపో వడం;

(iv) కంపెనీ యాజమాన్యం లేదా ఎగి�కూ్యటివ్ లకు వ్యతిరేకంగా సాధారణ ఫిరా్యదులు;

(v) చట్టబద్ధమె�న లేదా చటా్ట ని్న అమలు చేసే అథారిటీ యొక్క ఆదేశాలకు అనుగుణంగా కంపెనీ దా్వరా చర్య
ప్ార రంభించబడే వివాదం;

(vi) ఆర్ బిఐ రెగు్యలేటరీ పరిధిలో లేని సేవ;

(vii) నియంతి్రత సంస్థల మధ్య వివాదం;

(viii)కంపెనీ యొక్క ఉదో్యగి-యజమాని సంబంధానికి సంబంధించిన వివాదం. .

(b) ఈ పథకం కింద ఫిరా్యదు అబద్ధం చెప్పరాదు.

(i) ఈ పథకం కింద ఫిరా్యదు చేయడానికి ముందు, ఫిరా్యదుదారుడు కంపెనీకి లిఖితపూర్వకంగా ఫిరా్యదు చేశాడు
మరియు-

(a) ఫిరా్యదు పూరి్తగా లేదా పా�ికంగా కంపెనీ దా్వరా తిరస్కరించబడింది, మరియు ఫిరా్యదుదారుడు
సమాధానంతో సంతృపి్త చెందలేదు; లేదా కంపెనీకి ఫిరా్యదు అందిన 30 రోజులో్ల గా ఫిరా్యదుదారుడికి
ఎలాంటి సమాధానం రాలేదు; మరియు

(b) ఫిరా్యదుదారుడు కంపెనీ నుండి ఫిరా్యదుకు సమాధానం అందుకున్న ఒక సంవత్సరం లోపు లేదా,
ఎటువంటి సమాధానం రానట్లయితే, ఫిరా్యదు చేసిన తేదీ నుండి ఒక సంవత్సరం మరియు 30 రోజులో్ల పు
అంబుడ్్స మన్ కు ఫిరా్యదు చేయబడుతుంది.

(ii) ఫిరా్యదు ఇప్పటికే ఉన్న చర్య యొక్క ఒకే కారణానికి సంబంధించినది కాదు-

(a) అంబుడ్్స మన్ ముందు పెండింగ్ లో ఉనా్న లేదా అంబుడ్్స మన్ దా్వరా అర్హతల ఆధారంగా
పరిష్కరించబడినా లేదా పరిష్కరించబడినా, ఒకే ఫిరా్యదుదారుడి నుండి లేదా ఒకటి లేదా అంతకంటే
ఎకు్కవ ఫిరా్యదుదారులతో పాటు, లేదా సంబంధిత ఒకటి లేదా అంతకంటే ఎకు్కవ ప��ల నుండి
సీ్వకరించబడినా లేదా పరిష్కరించబడినా;

(b) ఏదౖెనా కోరు్ట , టి్రబు్యనల్ లేదా ఆరి్బటే్రటర్ లేదా మరేదౖెనా ఫో రం లేదా అథారిటీ ముందు పెండింగ్ లో ఉంది;

లేదా, ఏదౖెనా కోరు్ట , టి్రబు్యనల్ లేదా ఆరి్బటే్రటర్ లేదా మరే ఇతర ఫో రం లేదా అథారిటీ దా్వరా, ఒకే
ఫిరా్యదుదారుడి నుండి లేదా సంబంధిత ఒకటి లేదా అంతకంటే ఎకు్కవ ఫిరా్యదుదారులు/ ప��ల నుండి
సీ్వకరించినా లేదా పొ ందకపో యినా, అర్హతల ఆధారంగా పరిష్కరించడం లేదా పరిష్కరించడం;

(iii) ఫిరా్యదు దురి్వనియోగం లేదా పనికిమాలినది లేదా చికాకు కలిగించే స్వభావం కాదు;

(iv) అటువంటి కె్లయిమ్ ల కొరకు పరిమితి చట్టం, 1963 కింద నిరే్దశించిన పరిమితి వ్యవధి ముగియడానికి ముందే
కంపెనీకి ఫిరా్యదు చేయబడింది;



(v) ఫిరా్యదుదారుడు పథకం యొక్క కా్ల జ్ 11 లో పేరొ్కన్న విధంగా పూరి్త సమాచారాని్న అందిసా్త డు;

(vi) నా్యయవాది బాధిత వ్యకి్త అయితే తప్ప ఫిరా్యదుదారుడు వ్యకి్తగతంగా లేదా నా్యయవాది కాకుండా ఇతర
అధీకృత ప్రతినిధి దా్వరా ఫిరా్యదు చేయబడుతుంది.

వివరణ 1: సబ్ కా్ల జ్ (2)(ఎ) ప్రయోజనాల కోసం, 'రాతపూర్వక ఫిరా్యదు'లో ఇతర మారా్గ ల దా్వరా చేసిన
ఫిరా్యదులను చేరా్చలి, ఇక్కడ ఫిరా్యదుదారుడు ఫిరా్యదు చేసినటు్ల రుజువును సమరి్పంచవచు్చ.

వివరణ 2: సబ్ కా్ల జ్ (2)(బి) (ii) యొక్క ప్రయోజనాల కోసం, ఒకే చర్యకు సంబంధించిన ఫిరా్యదులో కోరు్ట లేదా
టి్రబు్యనల్ లేదా కి్రమినల్ నేరంలో ప్ార రంభించిన ఏదౖెనా పో లీసు దరా్యపు్త పెండింగ్ లేదా నిర్ణయించిన కి్రమినల్
పొ్ర సీడింగ్్స చేర్చబడవు.

(3) ఫిరా్యదులు చేసే విధానం:

(a) ఇందుకోసం రూపొ ందించిన పో ర్టల్ (https://cms.rbi.org.in) దా్వరా ఆనె�్ల నో్ల ఫిరా్యదు చేయవచు్చ.

(b) ఫిరా్యదును ఎలకా్ట� నిక్ మోడ్ దా్వరా కూడా సమరి్పంచవచు్చ CRPC@rbi.org.in కు ఇమెయిల్
పంపించడం దా్వరా లేదా ఫిజికల్ మోడ్ లో సెంట్రలైజ్్డ రిసీట్ & ప్ార సెసింగ్ సెంటర్ (CRPC), రిజర్్వ బా్యంక్
ఆఫ్ ఇండియా, 4వ అంతసు్త , సెకా్ట ర్ 17, చండీగఢ్-160 017.

(c) ఫిరా్యదును భౌతిక రూపంలో సమరి్పంచినట్లయితే, ఫిరా్యదుదారు లేదా అధీకృత ప్రతినిధి దా్వరా సంతకం
చేయబడుతుంది. అనెక్సర్-సి లో పేరొ్కన్న ఫారా్మట్ లో ఎలకా్ట� నిక్ లేదా ఫిజికల్ మోడ్ లో ఫిరా్యదు
సమరి్పంచబడుతుంది మరియు రిజర్్వ బా్యంక్ దా్వరా పేరొ్కనబడ్డ అటువంటి సమాచారాని్న కలిగి ఉంటుంది.

(d) అదనంగా, టోల్ ఫీ్ర నంబర్ - 14448 (ఉదయం 9:30 నుండి సాయంత్రం 5:15 వరకు) తో ఒక కాంటాక్్ట సెంటర్ కూడా
హిందీ, ఇంగీ్లష్ మరియు ఎనిమిది ప్ార ంతీయ భాషలలో ప్ార రంభించబడుతోంది మరియు త్వరలో ఇతర భారతీయ
భాషలను కవర్ చేయడానికి విస్త రించబడుతుంది. ఆర్ బిఐ యొక్క ప్రతా్యమా్నయ ఫిరా్యదుల పరిషా్కర
యంత్ార ంగానికి సంబంధించిన సమాచారం/వివరణలను కాంటాక్్ట సెంటర్ అందిసు్త ంది మరియు ఫిరా్యదుదారులకు
ఫిరా్యదు దాఖలు చేయడంలో మార్గనిరే్దశం చేసు్త ంది.

(B) పథకం కింద తీరా్మనం మరియు అవారు్డ /తిరస్కరణ

(1) ఫిరా్యదుల పరిషా్కరం:

(a) అంబుడ్్స మన్/డిపూ్యటీ అంబుడ్్స మన్ ఫిరా్యదుదారుడు మరియు కంపెనీ మధ్య ఒప్పందం దా్వరా ఒక
ఫిరా్యదును సులభతరం చేయడం లేదా రాజీ లేదా మధ్యవరి్తత్వం దా్వరా పరిష్కరించడాని్న పో్ర త్సహించడానికి
ప్రయతి్నసా్త రు.

(b) అంబుడ్్స మన్ ముందు విచారణ సారాంశంగా ఉండాలి మరియు సాక్ష్యం యొక్క నియమాలకు కటు్ట బడి
ఉండకూడదు. అంబుడ్్స మన్ ఫిరా్యదులో ఏ ప��ని్న పరిశీలించి వారి వాంగూ్మలాని్న నమోదు చేయవచు్చ.

(c) ఫిరా్యదు అందిన తరువాత, ఫిరా్యదులోని అంశాలకు ప్రతిస్పందనగా కంపెనీ తన రాతపూర్వక వెర్షన్ ను, దానిపౖె
ఆధారపడిన పత్ార ల కాపీలను జతచేసి, పరిషా్కరం కోసం అంబుడ్్స మన్ ముందు 15 రోజులో్ల గా దాఖలు చేయాలి.
అంబుడ్్స మన్ తన రాతపూర్వక వెర్షన్ మరియు డాకు్యమెంట్ లను దాఖలు చేయడానికి తగినదిగా భావించే
మరింత సమయాని్న అంబుడ్్స మన్ కంపెనీ యొక్క లిఖితపూర్వక అభ్యర్థన మేరకు మంజూరు చేయవచు్చ.

(d) ఒకవేళ కంపెనీ తన రాతపూర్వక వెర్షన్ మరియు డాకు్యమెంట్ లను ఇవ్వబడ్డ గడువులోగా దాఖలు చేయడంలో
విఫలమె�నట్లయితే, అంబుడ్్స మన్ రికారు్డ లో లభ్యమయేి్య సా��్యల ఆధారంగా ముందుకు సాగవచు్చ మరియు
తగిన ఆర్డర్ జారీ చేయవచు్చ లేదా అవారు్డ ను జారీ చేయవచు్చ. అపీ్పల్ చేసుకునే హకు్క ఉండదు.
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నిరీ్ణత గడువులోగా కోరిన సమాచారాని్న అందించకపో వడం లేదా స్పందించకపో వడం వల్ల జారీ చేయబడ్డ
అవారు్డ కు సంబంధించి కంపెనీకి.

(e) అంబుడ్్స మన్/డిపూ్యటీ అంబుడ్్స మన్ ఒక పక్షం దాఖలు చేసిన రాతపూర్వక వెర్షన్ లేదా రిపె�్ల లేదా డాకు్యమెంట్
లు, సంబంధిత మరియు ఫిరా్యదుకు సంబంధించిన మేరకు, మరొక ప��నికి అందించబడా్డ యని ధృవీకరించాలి
మరియు అటువంటి ప్రకి్రయను పాటించాలి మరియు సముచితంగా భావించే అదనపు సమయాని్న అందించాలి.

(f) ఒకవేళ ఫెసిలిటేషన్ దా్వరా ఫిరా్యదు పరిష్కరించబడనట్లయితే, రాజీ లేదా మధ్యవరి్తత్వం దా్వరా ఫిరా్యదును
పరిష్కరించడం కొరకు ఫిరా్యదుదారుడు కంపెనీ అధికారులతో సమావేశం కావడం సహా సముచితంగా భావించే
అటువంటి చర్యలు ప్ార రంభించవచు్చ.

(g) ఫిరా్యదులోని ప��లు వివాదాని్న పరిష్కరించడంలో అంబుడ్్స మన్/ డిపూ్యటీ అంబుడ్్స మన్ కు సది్వశా్వసంతో
సహకరించాలి మరియు ఏదౖెనా సాక్ష్యం మరియు ఇతర సంబంధిత పత్ార లను నిరీ్ణత గడువులోగా సమరి్పంచాలనే
ఆదేశాలను పాటించాలి.

(h) ఒకవేళ ఇరుప��ల మధ్య ఏదౖెనా సామరస్యపూర్వక పరిషా్కరం కుదిరితే, దానిని ఇరుప��లు రికార్్డ చేయాలి
మరియు సంతకం చేయాలి మరియు ఆ తరువాత, సెటిలె్మంట్ యొక్క వాస్తవాని్న నమోదు చేయాలి, సెటిలె్మంట్
నిబంధనలకు జతచేయాలి, నిరీ్ణత గడువులోగా షరతులను పాటించాలని పారీ్టలను ఆదేశించాలి.

(i) ఫిరా్యదు ఎపు్పడు పరిష్కరించబడిందని భావించబడుతుంది:

(i) అంబుడ్్స మన్ జోక్యంతో ఫిరా్యదుదారుడితో కంపెనీ దీనిని పరిష్కరించింది; లేదా

(ii) ఫిరా్యదును పరిష్కరించే విధానం మరియు పరిధి సంతృపి్త కరంగా ఉందని ఫిరా్యదుదారుడు లిఖితపూర్వకంగా
లేదా ఇతరత్ార అంగీకరించాడు (దీనిని రికార్్డ చేయవచు్చ); లేదా

(iii) ఫిరా్యదుదారుడు స్వచ్ఛందంగా ఫిరా్యదును ఉపసంహరించుకునా్నడు.

(2) అంబుడ్్స మన్ అవారు్డ :

(a) ఫిరా్యదు తిరస్కరించబడకపో తే, అంబుడ్్స మన్ ఈ కి్రంది సందరా్భలో్ల అవారు్డ ను జారీ చేసా్త రు:

(i) సీ్కం ప్రకారము డాకు్యమెంట్ లు/సమాచారాని్న అందించకపో వడం; లేదా

(ii) సమరి్పంచిన రికారు్డ ల ఆధారంగా, ఇరు ప��లకు వినడానికి సహేతుకమె�న అవకాశాని్న కలి్పంచిన
తరువాత, పథకం కింద సమస్య పరిష్కరించబడదు.

(b) హేతుబద్ధమె�న తీరు్పను ఆమోదించే ముందు అంబుడ్్స మన్ బా్యంకింగ్ చట్టం మరియు ఆచరణ యొక్క సూత్ార లు,
ఆర్ బిఐ ఎప్పటికపు్పడు జారీ చేసే ఆదేశాలు, సూచనలు మరియు మార్గదర్శకాలు మరియు సంబంధిత ఇతర
అంశాలను కూడా పరిగణనలోకి తీసుకోవాలి.

(c) ఈ అవార్్డ లో కంపెనీ తన బాధ్యతలను నిరి్దష్టంగా నిర్వరి్తంచడం కొరకు మరియు అదనంగా లేదా మరేదౖెనా ఉంటే,

ఫిరా్యదుదారునికి జరిగిన ఏవౖెనా నషా్ట నికి పరిహారంగా కంపెనీ దా్వరా ఫిరా్యదుదారునికి చెలి్లంచవలసిన మొతా్త ని్న
కలిగి ఉంటుంది.

(d) ఫిరా్యదుదారునికి జరిగిన నష్టం కంటే ఎకు్కవ మొత్తం లేదా రూ.20 లక్షలో్ల ఏది తకు్కవౖెతే అది పరిహారం రూపంలో
చెలి్లంచాలని ఆదేశిసూ్త తీరు్పను జారీ చేసే అధికారం అంబుడ్్స మన్ కు ఉండదు. అంబుడ్్స మన్ దా్వరా ఇవ్వబడే
పరిహారం వివాదంలో ఇమిడి ఉన్న మొతా్త నికి మాత్రమే పరిమితంగా ఉంటుంది.

(e) ఫిరా్యదుదారుడి సమయం వృథా, చేసిన ఖరు్చలు, వేధింపులు, మానసిక ��భను పరిగణనలోకి తీసుకుని
అంబుడ్్స మన్ ఫిరా్యదుదారుడికి రూ.లక్షకు మించకుండా నష్టపరిహారం ఇవ్వవచు్చ.

(f) అవారు్డ యొక్క కాపీని ఫిరా్యదుదారునికి మరియు కంపెనీకి పంపాలి.



(g) అవారు్డ కాపీ అందుకున్న తేదీ నుంచి 30 రోజుల వ్యవధిలో, ఫిరా్యదుదారుడు కంపెనీకి కె్లయిమ్ యొక్క పూరి్త
మరియు తుది సెటిల్ మెంట్ లో అవారు్డ ను అంగీకరించే లేఖను సమరి్పసే్త తప్ప, ఆమోదించబడ్డ అవారు్డ చెల్లదు
మరియు ఎటువంటి ప్రభావం చూపదు.

ఒకవేళ ఫిరా్యదుదారుడు అపీ్పలు దాఖలు చేసినట్లయితే అటువంటి అంగీకారాని్న అందించరాదు.

(h) ఫిరా్యదుదారుని నుంచి అంగీకార పత్రం అందుకున్న తేదీ నుంచి 30 రోజులో్ల గా కంపెనీ అవారు్డ కు కటు్ట బడి ఉండాలి
మరియు అంబుడ్్స మన్ కు తెలియజేయాలి, అపీ్పలుకు ప్ార ధాన్యత ఇవ్వకపో తే.

(3) ఫిరా్యదు తిరస్కరణ:

(a) ఫిరా్యదు చేసినటు్ల కనిపిసే్త డిపూ్యటీ అంబుడ్్స మన్ లేదా అంబుడ్్స మన్ ఏ దశలోనౖెనా ఫిరా్యదును
తిరస్కరించవచు్చ:

(i) పథకం కింద నిర్వహించబడదు; లేదా

(ii) సలహాలు ఇవ్వడం లేదా మార్గదర్శకత్వం లేదా వివరణ కోరే స్వభావం కలిగి ఉంటుంది.

(b) అంబుడ్్స మన్ ఏ దశలోనౖెనా ఫిరా్యదును తిరస్కరించవచు్చ:

(i) అతని అభిప్ార యం ప్రకారం సేవలో లోపం లేదు; లేదా

(ii) పర్యవసాన నషా్ట నికి కోరే పరిహారం కా్ల జ్ 8(2)లో సూచించిన విధంగా పరిహారం ఇచే్చ అంబుడ్్స మన్
అధికారానికి అతీతం; లేదా

(iii) ఫిరా్యదుదారుడు సహేతుకమె�న శ్రద్ధతో ముందుకు సాగడం లేదు; లేదా

(iv) ఫిరా్యదుకు తగిన కారణం లేదు; లేదా

(v) ఫిరా్యదుకు విస్త ృతమె�న డాకు్యమెంటరీ మరియు మౌఖిక సా��్యలను పరిగణనలోకి తీసుకోవాలి్సన అవసరం
ఉంది మరియు అటువంటి ఫిరా్యదును పరిష్కరించడానికి అంబుడ్్స మన్ ముందు చర్యలు తగినవి కావు;
లేదా

(vi) అంబుడ్్స మన్ అభిప్ార యం ప్రకారం ఫిరా్యదుదారుడికి ఎటువంటి ఆరి్థక నష్టం లేదా నష్టం లేదా అసౌకర్యం
కలగదు.

(C) అపీ్పలేట్ అథారిటీ ముందు అపీ్పల్:

(1) ఈ పథకం కింద డాకు్యమెంట్ లు/సమాచారాని్న సమరి్పంచనందుకు జారీ చేయబడ్డ అవారు్డ కొరకు కంపెనీకి అపీ్పల్
చేసుకునే హకు్క ఉండదు.

(2) ఒకవేళ అవారు్డ లేదా సీ్కమ్ ల కింద ఫిరా్యదును మూసివేయడం దా్వరా కంపెనీ బాధపడినట్లయితే, అవారు్డ యొక్క
కమూ్యనికేషన్ అందుకున్న లేదా ఫిరా్యదును మూసివేసిన తేదీ నుంచి 30 రోజులో్ల గా, అపీ్పలేట్ అథారిటీ ముందు
అపీ్పలుకు మొగు్గ చూపవచు్చ.
(a) కంపెనీ దా్వరా అపీ్పలు చేయబడిన సందర్భంలో, ఫిరా్యదుదారు దా్వరా అవారు్డ ను సీ్వకరించే లేఖను కంపెనీ

అందుకున్న తేదీ నుండి అపీ్పలు దాఖలు చేయడానికి 30 రోజుల వ్యవధి ప్ార రంభం అవుతుంది:

(b) చౖెర్మన్ లేదా మేనేజింగ్ డౖెరెక్టర్/ చీఫ్ ఎగి�కూ్యటివ్ ఆఫీసర్ లేదా, వారు లేనపు్పడు, సమాన హో దా కలిగిన
ఎగి�కూ్యటివ్ డౖెరెక్టర్/అధికారి యొక్క మునుపటి అనుమతితో మాత్రమే కంపెనీ దా్వరా అపీ్పల్ దాఖలు చేయవచు్చ.

(c) గడువులోగా అపీ్పలు చేయకపో వడానికి కంపెనీకి తగిన కారణం ఉందని అపీ్పలేట్ అథారిటీ సంతృపి్త చెందితే, మరో
30 రోజులకు మించకుండా మరో వ్యవధిని అనుమతించవచు్చ.

(3) అవారు్డ అందుకున్న తేదీ లేదా ఫిరా్యదు తిరస్కరణ జరిగిన 30 రోజులో్ల పు ఫిరా్యదుదారుడు అపీ్పలేట్ అథారిటీ ముందు
అపీ్పలుకు మొగు్గ చూపవచు్చ. ఈ పథకాని్న నిర్వహించే ఆర్ బిఐ విభాగానికి ఇన్ ఛారి� ఎగి�కూ్యటివ్ డౖెరెక్టర్.



అపి్పలేట్ అథారిటీ, ఫిరా్యదుదారుడు గడువులోగా అపీ్పలు చేయకపో వడానికి తగిన కారణం ఉందని సంతృపి్త చెందితే,

తదుపరి 30 రోజులకు మించకుండా అనుమతించవచు్చ.

(4) అపీ్పలేట్ అథారిటీ సెక్రటేరియట్ అపీ్పలును పరిశీలించి ప్ార సెస్ చేసు్త ంది.

(5) అపి్పలేట్ అథారిటీ, ప��లకు వినడానికి సహేతుకమె�న అవకాశాని్న ఇచి్చన తరువాత:

(a) అపీ్పలును కొటి్ట వేయండి; లేదా

(b) అపీ్పలును అనుమతించండి మరియు అంబుడ్్స మన్ యొక్క అవారు్డ లేదా ఉత్తరు్వలను పక్కన పెట్టండి; లేదా

(c) అపీ్పలేట్ అథారిటీ అవసరమె�న లేదా సముచితమె�నదిగా భావించే అటువంటి ఆదేశాలకు అనుగుణంగా తాజా
పరిషా్కరం కోసం ఈ విషయాని్న అంబుడ్్స మన్ కు అప్పగించడం; లేదా

(d) అంబుడ్్స మన్ లేదా అవారు్డ యొక్క క్రమాని్న సవరించడం మరియు అంబుడ్్స మన్ లేదా అవారు్డ యొక్క
ఉత్తరు్వలను అమలు చేయడానికి అవసరమె�న ఆదేశాలను జారీ చేయడం; లేదా

(e) తగినదిగా భావించే ఏదౖెనా ఇతర ఉత్తరు్వలను జారీ చేయండి.

(6) అంబుడ్్స మన్ జారీ చేసిన తీరు్ప లేదా పథకం కింద ఫిరా్యదును తిరస్కరిసూ్త జారీ చేసిన ఉత్తరు్వల మాదిరిగానే
అపీ్పలేట్ అథారిటీ ఉత్తరు్వలు కూడా ప్రభావం చూపుతాయి.

(7) సమాచార ప్రదర్శన:

a) కస్టమర్ యొక్క ప్రయోజనార్థం, వా్యపారం జరిగే బ్ార ంచీలు/ప్రదేశాల వద్ద , నోడల్ ఆఫీసర్ యొక్క పేరు మరియు
కాంటాక్్ట వివరాలు (టెలిఫో న్/ మొబౖెల్ నంబరు్ల మరియు ఇమెయిల్ చిరునామాలు) మరియు కస్టమర్ దా్వరా
సంప్రదించగల అంబుడ్్స మన్ యొక్క పేరు మరియు కాంటాక్్ట వివరాలను కంపెనీ ప్రముఖంగా ప్రదరి్శంచాలి.

b) ఆఫీసు లేదా బ్ార ంచ్ ని సందరి్శంచే వ్యకి్తకి సులభంగా సమాచారం లభించే విధంగా, ఆర్ బిఐ మాస్టర్ డౖెరెక్షన్ లో
అందించబడ్డ సీ్కమ్ యొక్క ముఖ్య లక్షణాలను (ఇంగి్లష్, హిందీ మరియు ప్ార ంతీయ భాషలో) అని్న ఆఫీసులు
మరియు బ్ార ంచీల వద్ద కంపెనీ ప్రదరి్శంచాలి.

c) సీ్కం యొక్క కాపీతో పాటు పాయింట్ (ఎ) మరియు (బి) లో ఇవ్వబడ్డ పౖె వివరాలనీ్న కూడా కంపెనీ యొక్క వెబ్ సౖెట్
లో ప్రముఖంగా ప్రదరి్శంచాలి.

(D) పి్రని్సపల్ నోడల్ ఆఫీసర్ ("పిఎన్ఓ"):

డిఎంఐపౖె దాఖలైన ఫిరా్యదులకు సంబంధించి ఆర్ బిఐ అంబుడ్్స మన్ కు ముందు ప్ార తినిధ్యం వహించడానికి మరియు
సమాచారాని్న అందించడానికి డిఎంఐ పి్రని్సపల్ నోడల్ ఆఫీసర్ ను నియమించింది. పీఎనో్వ వివరాలు ఇలా ఉనా్నయి.

పి్రని్సపల్ నోడల్
ఆఫీసర్ పేరు

శీ్ర ఆశిష్ సరిన్
సీనియర్ వౖెస్ పె్రసిడెంట్ - కస్టమర్ సకె్సస్
ఎక్్స పె్రస్ భవనం, 3వ అంతసు్త , 9-10, బహదూర్ షా జాఫర్ మార్్గ , నూ్యఢిలీ్ల- 110002

కాంటాక్్ట నెంబరు. 011-41204444

ఇమెయిల్ చిరునామా grievance@dmifinance.in

head.services@dmifinance.in

mailto:grievance@dmifinance.in
mailto:head.services@dmifinance.in


Annexure- C (అనెక్సర్ సి)

NBFC అంబుడ్్స మన్ కు ఫిరా్యదు ఫారం (నమోదు చేయాలి్సన)

[పథకం (సీ్కమ్) యొక్క కా్ల జ్ 11(2)]
(ఫిరా్యదుదారునిచే నింపబడాలి)

నకు:

అంబుడ్స్మనా్వరికి,

మేడమ్/సర్,

సబ్: DMI ఫౖెనాన్్స పౖె�వేట్ లిమిటెడ్ యొక్క

(బ్ార ంచీ లేదా కారా్యలయం యొక్క స్థలం) పౖె ఫిరా్యదు

ఫిరా్యదు వివరాలు:

1) ఫిరా్యదుదారుని పేరు:

2) వయసు్స (సంవత్సరాలు):

3) లింగము(Gender ):

4) ఫిరా్యదుదారుడి పూరి్త చిరునామా-

పిన్ కోడ్: ఇమెయిల్ (ఏదౖెనా ఉంటే)-

ఫో న్ నెంబరు. (ఏదౖెనా ఉంటే)- మొబౖెల్ నెంబరు:

5) (DMI ఫౖెనాన్్స పౖె�వేట్ లిమిటెడ్ యొక్క బ్ార ంచీ లేదా ఆఫీసు యొక్క పేరు మరియు పూరి్త చిరునామా) పౖె ఫిరా్యదు-

పిన్ కోడ్:

6) DMI ఫౖెనాన్్స పౖె�వేట్ లిమిటెడ్ తో రిలేషన్ షిప్/అకౌంట్ నెంబరు (ఏదౖెనా ఉంటే).

7) లావాదేవీ తేదీ మరియు వివరాలు (లభ్యంగా ఉంటే )

a) ఫిరా్యదుదారుడు ఇప్పటికే కంపెనీకి చేసిన ఫిరా్యదు తేదీ:

(దయచేసి ఫిరా్యదు యొక్క కాపీని జతచేయండి)

b) ఫిరా్యదుదారుడు ఏదౖెనా రిమె�ండర్ పంపాడా?: అవును/కాదు
(దయచేసి రిమె�ండర్ యొక్క కాపీని జతచేయండి)

8) దయచేసి సంబంధిత బాక్్స ని టిక్ చేయండి (అవును/కాదు)- మీ ఫిరా్యదు ఉందా:

(i) కోరు్ట పరిధిలో/మధ్యవరి్తత్వం కింద ఉందా? అవును కాదు

(ii) (నా్యయవాది బాధిత పక్షంగా ఉన్నపు్పడు తప్ప), ఒక నా్యయవాది దా్వరా చేయబడిందా? అవును కాదు

(iii) అంబుడ్్స మన్ తో ఇప్పటికే డీల్ జరిగిందా లేదా అదే ప్ార తిపదికన ప్ార సెస్ లో ఉందా? అవును కాదు

(iv) కంపెనీ యాజమాన్యం లేదా ఎగి�కూ్యటివ్ లపౖె సాధారణ ఫిరా్యదు/ల స్వభావంలో ఉందా? అవును కాదు

(v) రెగు్యలేటెడ్ సంస్థల మధ్య వివాదం కారణంగా ఉందా? అవును కాదు

(vi) యజమాని-ఉదో్యగి సంబంధాని్న కలిగి ఉంటుందా? అవును కాదు

9) ఫిరా్యదు విషయం:

10) ఫిరా్యదు వివరాలు: (స్థలం సరిపో కపో తే, దయచేసి ప్రతే్యక షీట్ జతచేయండి)





11) ఫిరా్యదు అందుకున్న 30 రోజుల వ్యవధిలో కంపెనీ నుంచి ఏదౖెనా సమాధానం వచి్చందా? అవును/కాదు (ఒకవేళ అవును అయితే,
దయచేసి రిపె�్ల యొక్క కాపీని జతచేయండి)

12) అంబుడ్్స మన్ నుంచి కోరిన ఉపశమనం (దయచేసి మీ కె్లయిమ్ కు మద్దతుగా డాకు్యమెంటరీ పూ� ఫ్ ఏవౖెనా ఉంటే జతచేయండి)

13) నష్టపరిహారం దా్వరా ఫిరా్యదుదారుడు కె్లయిమ్ చేసిన ఆరి్థక నష్టం యొక్క స్వభావం మరియు పరిధి
(దయచేసి పథకంలోని 15 (4) మరియు 15 (5) కా్ల జులను చూడండి)

14) జతచేయబడ్డ డాకు్యమెంట్ ల జాబితా:

15) ప్రకటన (డిక్లరేషన్):

(i) నేను/మేము, ఫిరా్యదుదారు/లు ఇలా ప్రకటిసు్త నా్నం:
a) పౖెన ఇవ్వబడ్డ సమాచారం సత్యం మరియు సరె�నది; మరియు
b) నేను/మేము పౖెన పేరొ్కన్న ఏ వాస్తవాని్న మరియు దీనితో సబి్మట్ చేయబడ్డ డాకు్యమెంట్ లో్ల దాచలేదు లేదా

తపు్పగా చూపించలేదు.

(ii) పథకంలోని 10(2) నిబంధనల ప్రకారం ఏడాది కాలపరిమితి ముగియకముందే ఫిరా్యదు చేశాము.

ఇటు్ల మీ విధేయుడు,

(ఫిరా్యదుదారుడు/అధీకృత ప్రతినిధి సంతకం)

అనుమతి

ఫిరా్యదుదారుడు అంబుడ్్స మన్ ముందు హాజరు కావడానికి మరియు తన తరఫున సమరి్పంచడానికి ఒక ప్రతినిధికి అధికారం
ఇవా్వలనుకుంటే, ఈ కి్రంది డిక్లరేషన్ సమరి్పంచాలి:

నేను/మేం, శీ్ర/శీ్రమతి ______________ని నా/మా అధీకృత ప్రతినిధిగా న నామినేట్ చేసు్త నా్నం. వారి కాంటాక్్ట వివరాలు ఈ
కి్రంది విధంగా ఉనా్నయి:

పూరి్త చిరునామా:

పిన్ కోడ్: ఇమెయిల్:

ఫో న్ నెంబరు: మొబౖెల్ నెంబరు:

(ఫిరా్యదుదారుడి సంతకం)

******


