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:تمہید-1

”DMI“کو)"(FPCکوڈ)"فئرپریکٹسز or “Company”) DMI Finance Private Limitedڈائریکشنماسٹرنے
Reserve Bank of India (Non-Banking Financial Company –Scale Based Regulationکےہدایاتکی

("RBI)"انڈیاآفبینکریزروہےکیاتیارمطابق ("("RBI Master Directions2023ہدایات،کردہجاریسےطرفکی
ہے۔جاتیکیترمیمفوقتاًوقتاًمیں
RBIبابکےڈائریکشنزماسٹرVII (Fair Practices Code)کمپنیاںمالیاتیبینکنگغیرمطابق،کے"(NBFCs)"جن
'(FPC)'کوڈپریکٹسفیئرکردہبیانمیںڈائریکشنزماسٹرکےآئیبیآروہکہہےضروریانہہے،انٹرفیسکسٹمرپاسکے
کےدینےقرضنےاسہے،انٹرفیسکسٹمرکاجسناطےکےہونےسیایفبیاینایک،DMIاپنائیں.کوخطوطرہنماکے

2022ستمبر02لاگوپرکاروبارکےدینےقرضکےکمپنیFPCہے۔اپنایاکوFPCاسلیےکےکاروبار
“(Digital Lending Guidelines)”ذریعےکےRBIشاملبھیکوتقاضوںمختلفکےانکشافکردہتجویزذریعہکے

ہے۔رکھتاارادہکاکرنے

مطابقت:کیاساورمقصد-2

حاصلکوسلوکپارسائیکاورہےکیاحاصلپروقتصحیحکوبرتاؤساتھکےالفاظکےصارفین/ادارکےآپنےآئیایمڈی
پوراپروقتکوبرتاؤساتھکےصارفینمقصدکاسیپیایفیہہے۔اپنایاکوسیپیایفلگانانشانساتھکےکوششکیکرنے
سیپیایفبرآں،مزیدہے۔دیتافروغکوعملسےطریقےدرستاورہےگیاکیامقررلیےکےمعیاراتاچھےلیےکےکرنے

بارےکےمصنوعات/سروسرہیجاکیپیشذریعےکےکمپنیکیصارفینہے،کرتیکوششبھیکیبڑھانےکوپارسٹنگ
سمجھیں۔بہترمیں

مارکیٹنگ،قرضہ،ڈیجیٹلمیںجسگاہولاگوپرپہلوؤںتمامکےعملکاروباریکےقرضےکےکمپنیکوڈکاعملمنصفانہیہ
کامعائنہاورمارکیٹنگبرائےہیں۔ڈائریکٹوریٹشاملوغیرہسرگرمیاںکیوصولیسروسنگ،پراسیسنگ،ابتدا،کیقرض

سےلحاظکےٹیکنالوجیاورتربیتپروگرام،کےآڈٹاورنگرانیجوابدہی،کیملازمینعزمساتھکوڈکےکاعملمنصفانہ
گا۔ہوظاہر

کیاسکہبنائیںیقینییہجوکریںقائمطریقےایسےکہہیںدارذمہکےباتاسانتظامیہاورڈائریکٹرزآفبورڈکےکمپنی
آگاہکوڈسےکاعملمنصفانہملازمینتمامکہیہاورکریںظاہرکووابستگیمضبوطساتھکوڈکےکاعملمنصفانہکارروائیاں

ہوں۔

:تعریفات3

اختیاراورمقررپرطورتحریریجسےاورہوعلاوہکےوکیلایکجوہےشخصوہمرادسے"نمائندہاختیار"باالف(
کرے۔نمائندگیکیکنندہشکایتمیںکارروائیسامنےکےمحتسبوہکہہوگیادیا

ہے۔ڈائریکٹرزآفبورڈکاکمپنیمرادسے"بورڈ"ب(
کمپنیجوہو،گئیکیسےطریقوںدیگریاپرطورتحریریجوہےنمائندگیایسیبھیکوئیمرادسے"شکایت"ج(

ہو.کرتیطلبریلیفتحتکےاسکیماور/یاہو،لگاتیالزامکاکمیمیںسروسسےطرفکی
ہے۔لمیٹڈپرائیویٹمعائنہفنانساورمارکیٹنگبرائےڈائریکٹوریٹمرادسے"کمپنی"ح(



ہیں۔کےڈائریکٹربھیکسیکےبورڈکےکمپنییاڈائریکٹرفردیمرادسے"ڈائریکٹر"خ(
ہے۔کوڈکاطریقےمنصفانہمطلبکاسی"پی"ایفد(
محتسبنائبیامحتسبتحتکےاسکیمنےبینکریزروجسےہےشخصوہمرادسے"نائبمحتسب/"محتسبذ(

ہو۔کیامقررپرطورکے
ہے۔بینکریزروبھارتیہمطلبکاآئی"بی"آرر(
2021اسکیم،محتسبمربوط-بینکریزروگئیکیجاریسےطرفکیبینکریزروبھارتیہمطلبکا"اسکیم"ز(

ہے۔گئیکیترمیممیںاسفوقتاوقتااورتھی،گئیکیجاریکو12،2021نومبرجوہے،

:قواعدلاگوپرمصنوعاتکیقرضتماممعائنہکےاورمارکیٹنگبرائے.ڈائریکٹوریٹ4

(i)نفاظ:کےاناوردرخواستیںلئےکےقرضے
گے۔ہوںمطابقکےپالیسیقرضاپنےکےکمپنیمصنوعات،کیقرضتمامکےکمپنیالف(
تمامکےDMIپرطورعامکہجیساگےہوںمیںانگریزیمواصلاتتمامسےطرفکیDMIساتھکےگاہکب(

ہے،کرتادرخواستکیمواصلاتمیںزباندوسریکسیپرطورواضحصارفکوئیاگرہیں۔سمجھتےصارفین
میںزبانکردہدرخواستمواصلاتکےبعدتمامساتھکےگاہکاساورگا،کرےتسلیمکوترجیحاسDMIتو
گے۔ہوں

کےبنانےیقینیکومعلوماتضروریتمامپر،مرحلےکےدرخواستپر،طورکےحصےایککےپروسیسنگج(
کےادائیگیازقبلتجویز،کیقرضہو،،،کوئیاگرفیس/چارجز،پروسیسنگبشمول،DMIشفافیت،لیے،

کیگاہکگے۔ہوںمرتباثراتکےجسفیس،واپسیناقابلمیںصورتکیہونےمستردکےوغیرہاختیارات
کردہپیشسےطرفکیNBFCsدیگرسکے۔جاکیاموازنہخیزمعنیساتھکےضوابطوشرائطتاکہدلچسپی
ہے۔سکتاجاکیامطلعاسےاورہےسکتاجالیاذریعےکےگاہکفیصلہ

کہساتھمدتکےکیوقتاساورگی،کرےفراہمتصدیقکیکرنےوصولکودرخواستوںکیقرضہکمپنیح(
ساتھکےگاہکیادن60کودرخواستکیقرضہازیں،علاوہگا۔جائےکیاطےمیںوقتکتنےکودرخواستوں

گا۔جائےکیاحلاندرکےوقتشدہمتفق
تمامضروریلیےکےکرنےجمعساتھکےفارمدرخواستمیں،مرحلےکےدرخواستکیقرضہکمپنی،خ(

گی۔کرےظاہرکودستاویزات
معلوماتمتعلقہمیںبارےکےمصنوعاتکیقرضکےانتخاباپنےکوگاہکپر،کرنےاستعمالکاانتخاباپنےد(

گی۔جائےکیفراہم

(ii)ضوابط:وشرائطکےاندراجکےقرضہ
اگراورگیلےجائزہکامعلوماتگئیکروائیجمعسےطرفکیمعائنہگاہکاورمارکیٹنگبرائےڈائریکٹوریٹالف(

گی۔کرےطلبفوراًمعلوماتیہلیےکےحلفوریکےدرخواستکیقرضہتوہوں،درکارمعلوماتاضافیکوئی
)انگریزیپرطورتحریریکوضوابطوشرائطاہمکےقرضےمعائنہمجوزہاورمارکیٹنگبرائےڈائریکٹوریٹب(

خط،کامنظوریہے(آتیمیںسمجھکیگاہکوںتماممعائنہکےاورمارکیٹنگبرائےڈائریکٹوریٹکہجومیں،
گے:ہوںشاملذیلمندرجہیہاورگیپہنچائےذریعےکےشکلمواصلاتیتحریریاورکسییانامہشرائط

سود۔شرحسالانہبشمولضوابطوشرائطساتھکےاسرقم،کیقرضشدہمنظور§
تفصیلاتکیہو(معاملہکہجیساکردہ،بیانمیںفیصدشرح)ماہانہ/سالانہچارجزبقایا/سودشدہطےسےپہلے§

طریقہ۔کااطلاقکےاناورچارجزالاداواجبمتعلقسےکھاتاقرضکےگاہکوںاور
کیاذکرمیںمیں[]موٹےبولڈپرطورواضحمیںمعاہدےقرضکوچارجزبقایاپرادائیگیسےتاخیرکیقرض§

گا۔جائے



نہیںکاریسرمایاکاچارجزبقایاکردہعائدپردہندہقرضسےجانبمعائنہکیاورمارکیٹنگبرائےڈائریکٹوریٹ§
گا۔جائےکیانہیںشمارسودمزیدپرچارجزبقایاانیعنیہوگی،

کیکرنےقبولکوضوابطوشرائطکےمنظوریاسےتوہورکھتاارادہکاکرنےحاصلقرضہگاہکاگر§
ہوگی۔ضرورت

ڈیمیں(KFS)بیاناتکےحقائقکلیدیضوابط/وشرائطتریناہماورمعاہدےکےقرضسےجانبکیآئیایمڈی)ت(
NBFCsنیزگی،جائےکیظاہرپرطورواضحوجہاورمقدارکیچارجزالاداواجبتعزیریذریعےکےآئیایم
چارجز۔سروساور.گا۔جائےکیاظاہرکوکمپنیتحتکےسودشرحپرسائٹسویبکی

کرنےمسترداسےتوسکتا،کرنہیںفراہمقرضکوگزارمعائنہدرخواستاورمارکیٹنگبرائےڈائریکٹوریٹاگر)ج(
گا۔کرےکوششکیکرنےبیانوجہ)وجوہات(کی

کیمعاہدےکےقرضکودہندہقرضوقتکےمنظوری/ادائیگیکیمعائنہقرضاورمارکیٹنگبرائےڈائریکٹوریٹ)ح(
میںمعاہدےساتھساتھکےاسگی،ہوآتیمیںسمجھکےدہندہقرضجوگاکرےفراہممیںانگریزیکاپیایک

ڈائریکٹوریٹاورشدہمنظورباقاعدہسےصارفکاپییہگی۔جائیںدیبھینقولکیدستاویزاتمتعلقہتماممذکور
گی۔ہوشدہدستخطکےحکاممجازمعائنہکےاورمارکیٹنگبرائے

(iii)تبدیلیاںمیںضوابطوشرائطاورادائیگیکیقرض:

بشمولمیں،بارےکےتبدیلیبھیکسیمیںضوابطوشرائطکوصارفمعائنہاورمارکیٹنگبرائےڈائریکٹوریٹ)الف(
گادےاطلاعمیںانگریزیوغیرہ،چارجزکےادائیگیپیشگیچارجز،سروسشرح،کیسودشیڈول،کےادائیگی

ہو۔آتیمیںسمجھکیصارفجو
قرضکوشرطمناسبایکسےحوالےاسگی۔ہوںمؤثرمیںمستقبلصرفتبدیلیاںمیںچارجزاورشرحکیسود)ب(

ہے۔اطلاققابلکہجیساگا،جائےکیاشاملمیںمعاہدےکے
کیامطابقکےمعاہدےکےقرضکوفیصلےکےکرنےتیزیالینےواپسکوعملیاادائیگیتحتکےمعاہدے)ت(

ضمانتیںاضافییاپہلےسےفیصلےکےکرنےتیزیالینےواپسکوعملیاادائیگیتحتکےمعاہدےگا۔جائے
مطابقکےمعاہدےکےقرضکوصارفینمعائنہاورمارکیٹنگبرائےڈائریکٹوریٹپہلے،سےکرنےدرخواست

گا۔دےاطلاع
تمامپرلوٹانےکےرقمباقیکیقرضیاوصولیاتتمامکےصارفینمعائنہاورمارکیٹنگبرائےڈائریکٹوریٹ)ج(

پاسمعائنہکےاورمارکیٹنگبرائےڈائریکٹوریٹلیےکےدعویٰدوسرےکسیمگرگا،کرےجاریضمانتیں
اورگی،جائےدیاطلاعمیںبارےکےاسکوصارفتوجائے،کیاواجبحقایسااگرہو۔حقداریاحققانونی
اورمارکیٹنگبرائےڈائریکٹوریٹکہگاجائےکہاساتھکےشرائطاورمعلوماتمکملمیںبارےکےدعویٰباقی

جائے۔ہونہحل/ادادعویٰمتعلقہتکجبہےحقکارکھنےضمانتیںکومعائنہ
جیسےمواصلاتتمامساتھکےصارفسےحوالےکےپیشکشیاحکمقرض،سہولت،منظوری،کیقرض)ح(

سالوںدسکمازکماورہوگیمیںشکلتحریریچیتباتتمامکیہیں(شاملحصےاضافییا)ترمیماتقبولیتیں
گی۔جائیںرکھیمحفوظلیےکے

(iv)باتیںعمومی:

جاریدستاویزاتاصلکےجائیدادمنقولہغیرمنقولہ/تمام(DMI)آئیایمڈیمیں،صورتکیقرضمحفوظ)الف(
میںرجسٹریبھیکسیاندراندرکےدنوں30بعدکےتصفیہادائیگی/مکملکیاکاؤنٹقرضاورگاکرے
گا۔دےہٹاکوچارجزدرج



دستاویزاتکےجائیدادمنقولہغیرمنقولہ/مطابقکےپسنداپنیوہکہگاجائےدیااختیاریہکووالےلینےقرض)ب(
دفتردوسرےکسیکےDMIیاہوگیاکیاسروساکاؤنٹلونجہاںکرےحاصلسےلیٹ/برانچآؤٹاستویا

ہوں۔دستیابدستاویزاتجہاںسے

یاکوتاریخمؤثرذکرکاجگہاورحدکیوقتکیواپسیکیدستاویزاتکےجائیدادمنقولہغیر/منقولہاصل)ت(
گا۔جائےکیامیںخطوطکےمنظوریکیقرضکردہجاریبعدکےاس

کےمقاصدموجودمیںضوابطاورشرائطکےمعاہدےکےمعائنہقرضاورمارکیٹنگبرائےڈائریکٹوریٹ)ج(
کیوالےدینےقرضجبمیںصورتاس)مگرگاکرےنہیںدخلمیںمعاملاتکےوالےدینےقرضعلاوہ،
ہو(۔گیاکیانوٹسکومعلوماتشدہاظہارغیرپہلےسےطرف

میں،صورتکیہونےموصولدرخواستکےمنتقلیکےکھاتاقرضسےطرفکیوالےدینےقرض)ح(
درخواستہو،مخالفتکوئیاگریعنیبغیر،کےاسیارضاکاریمعائنہکیاورمارکیٹنگبرائےڈائریکٹوریٹ

کےقانونمنتقلیکیطرحاسچاہیے۔جانیدیاطلاعاندرکےدنوں21سےتاریخکیہونےموصولکے
ہوگی۔مطابقکےشرائطعقدیشفافمطابق

گاجائےکیاعملمحدودمطابقکےقوانینکےملکتوکرے،نہپاسکامدتمتعینہکےادائیگیصارفاگر)خ(
دہانییادذریعےکےآمدنییاکربھیجنوٹسکوصارفمیںعملاسہوگا۔لیےکےکرنےوصولرقمباقیجو

توہوجائے،دیفالٹاگرہے۔ہوسکتیشاملہو،کوئیاگروصولی،کیسیکوریتیاور/یاہوگی،شامل
اورہے،سکتابھیجپاسکےعملہوصولیکوکیسلیےکےمعائنہوصولاورمارکیٹنگبرائےڈائریکٹوریٹ

یقینیمعائنہیہاورمارکیٹنگبرائےڈائریکٹوریٹگا۔دےاطلاعابتدائیکیاقداماتکےوصولیکوصارف
اورمارکیٹنگبرائےڈائریکٹوریٹگی۔دےنہیںتنگیکوصارفمیںعملکےوصولیکااسکہگابنائے

ہدایاتمناسبلیےکےکرنےحلسےاسلوبیخوشکوشکایاتاورسوالاتکےصارفکوعملہمعائنہاپنے
گا۔کرےفراہم

قرضشرحمتحرککردہمنظورلیےکےوالوںدینےقرضمعائنہانفرادیاورمارکیٹنگبرائےڈائریکٹوریٹ]د[
گا۔لگائےنہیںجرمانےادائیگیپیشگیلئےکےمقاصددیگربھیکسیعلاوہکےتجارتلئے،کے

مطابقکےضوابطوشرائطلاگوکےقرضاورپالیسیسرگرمیسوداختیاریکیکمپنیفیس/چارجز/سودتمام)ذ(
گے۔ہوں

نگرانیکیبعدکےادائیگیکیقرضکہچاہیےکرنیکوششیہمعائنہکواورمارکیٹنگبرائےڈائریکٹوریٹ]ر[
جائے۔دیتوجہمناسبکومشکلاتحقیقیوالےآنےسامنےکےصارفاورہومثبت

نظرمدِسےطریقےمناسبکومعاملاتکےپریشانیمالیمعائنہحقیقیاورمارکیٹنگبرائےڈائریکٹوریٹ]ز[
مارکیٹنگبرائےڈائریکٹوریٹجلدسےجلداورچاہیےڈھونڈناحلکامشکلکوئیایسیکوصارفگا۔رکھے
چاہیے۔دینیاطلاعمعائنہکواور

نہیںاطلاعفاضلہکیانکوپارٹیتیسریبھیکسیاورگیجائیںرکھیخفیہمعلوماتشخصیتمامکیصارف)س(
ادارے،قانونیتمامپارٹی''تیسریہو۔متفقسےاسمیںشکلتحریرینےصارفاگرمگرگیجائےدی

ادارے،انضباطیدوسرےبھیکسیاورادارےمالیاوربینکدیگرآئی،بیآربیورو،اطلاعاتکریڈٹ
اورمارکیٹنگبرائےڈائریکٹوریٹازیں،علاوہہے۔ہوتانہیںشاملکوایجنسیسرکاریدیگریاوفاقیریاستی،

ہے:سکتاکرظاہربھیمیںصورتوںذیلدرجمعلوماتکیمعائنہصارف
جائے۔کیامجبورسےجانبکیقانونمعائنہکواورمارکیٹنگبرائےڈائریکٹوریٹاگر§

ہو۔میںمفادعوامیکرناظاہرکومعلوماتاگر§

ہو۔ضرورتکیکرنےافشامیںمفادمعائنہکےاورمارکیٹنگبرائےڈائریکٹوریٹاگر§



ایسامیںمستقبلآئیایمڈیاگرلیکندیتا،نہیںمنظوریکیقرضوںذاتیپرریٹفلوٹنگآئیایمڈیالحال،فی)ش(
گا۔اپنائےکوخطوطرہنماذیلدرجساتھساتھکےباتوںدیگرآئیایمڈیتوہے،رکھتاارادہکاکرنے

کیواپسیکیوالوںلینےقرضآئیایمڈیوقت،کےمنظوریکیلونپرسنلریٹفلوٹنگمبنیپرآئیایمای§
بینچبیرونیدورانکےمدتکیقرضکہسکےجابنایایقینیکوباتاستاکہگارکھےمدنظرکوصلاحیت
لیےکےاضافےمیںEMIs/یااورتوسیعمیںمدتمیں،نامےمنظرکےاضافےممکنہمیںشرحکیمارک
ہے۔دستیابروم/مارجنہیڈمناسب

کےتبدیلیمیںشرحکیسودمارکبینچپرقرضپرطورواضحکووالوںلینےقرضDMIوقت،کےمنظوری§
بعد،کےاسگی۔آئیںتبدیلیاںمیںدونوںیامدتاور/یاEMIسےجسگابتائےمیںبارےکےاثراتممکنہ
کووالےلینےقرضذریعےکےچینلزمناسباضافہکوئیمیںدونوںیا/ٹینرEMIسےوجہکیبالامندرجہ
گا۔جائےکیامطلعپرطورفوری

ایکمطابقکےپالیسیانمودیتسےطرفکیبورڈکولفظادُھرآئیایمڈیوقت،کےبدلےکےقیمتکیبدلی§
کہگاکرےادابھییہساتھ-ساتھ،کےباتوںدوسریپالیسی،کرنا۔فراہممتبادللیےکےکرنےتبدیلکوشرحیقینی
دیں۔اجازتکیدینےاجازتباربارکووالےاٹُھانےادُھردورانکےمدتکیقرض

گی:جائےدیسہولتبھیکیکرنےانتخابسےمیںاختیاراتذیلدرجکووالےدینےقرض§

لیے۔کےمجموعےایککےاختیاراتدونوںیاکرنے،توسیعمیںمدتکرنے،اضافہمیںآئیایمایالف(

اختیار۔کاکرنےادائیگیپیشگیکیقرضپورےیاحصہکچھوقتبھیکسیمیںمدتکیقرضب(

گے۔ہوںتابعکےہدایاتموجودہہونالاگوکاجرمانےکےادائیگیکیقرضپورییاادائیگیپیشگیکیقرض

کےاختیاراتمذکورہاورچارجزاطلاققابلتمامکےکرنےتبدیلمیںریٹفکسڈسےفلوٹنگکوقرضوں§
جائےکیاظاہرمیںخطکےمنظوریکواخراجاتچارجز/انتظامیسروسدوسرےبھیکسیمتعلقسےاستعمال

بھیوقتکےترمیمگا۔جائےکیامطلعذریعےکےآئیایمڈیفوقتاًوقتاًکوچارجز/اخراجاتکےطرحاساورگا
گا۔جائےکیاظاہر

§DMIگا،کرےشیئر/فراہمبیانایککووالوںلینےقرضذریعےکےچینلزمناسبپراختتامکےماہیسہہر
کےمدتپوریاورتعدادکیEMIsباقیرقم،کیEMIسود،گیاکیاوصولتکآجاوراصلکم،ازکممیںجس
باتاسDMIگا۔جائےکیاذکرکا(APR)شرحفیصدی/سالانہکاقرضگی۔ہوشاملشرحکیسودسالانہلیے
ہیں۔سکتےسمجھسےآسانیوالےلینےقرضاورہیںآسانتفصیلاتکہگابنائےیقینیکو

(v)کےمنظوریکیڈائریکٹرزآفبورڈمعائنہنے،اورمارکیٹنگبرائےڈائریکٹوریٹ:داریذمہکیڈائریکٹرزآفبورڈ
میںپیراگرافاگلےجوہےکیوضاحتکیایم"(آر)"جیکارطریقہکےازالےکےشکایاتاندرکےتنظیمساتھ،
پیداسےفیصلوںکےعہدیداروںکےکمپنیکہہےبناتایقینیکوباتاسکارطریقہکاطرحاسہے۔گئیکیبیان
منصفانہسالہرڈائریکٹرزآفبورڈجائیں۔نمٹائےپرسطحاعلیٰکمازکماورجائیںسنےتنازعاتتماموالےہونے
سالہررپورٹجامعایکمیںسلسلےاسگا۔لےجائزہکاکاجکامکےایمآرجیاورتعمیلکوڈکیکاکارطریقہ
گی۔جائےکیپیشکوبورڈ

(vi)کےشکایاتساتھ،کےمنظوریکیڈائریکٹرزآفبورڈکمپنی،ایم"(:آر)"جیکارطریقہکاازالےکےشکایات
'منصفانہہے۔منسلکپرطورکے'ضمیمہ-اے'کہجوگیکرےاختیارکوایم"(آر)"جیکارطریقہکےازالے
طرفکیکمپنیمالیاتیبینکاریغیرتحتکےڈائریکشنزماسٹرآئیبی'آراورخطوط'رہنماکوڈپرکاکارطریقہ
کاکمپنیمطابق،کےہدایات'کےاخلاقضابطہاورانتظامکےخطراتمیںسورسنگآؤٹکیخدماتمالیاتیسے

بھیکسیمشغولسےطرفکیکمپنیجوگانمٹےبھیسےمسائلانکارطریقہکےازالےکےشکایاتمذکورہ
ہیں۔متعلقسےخدماتکردہفراہمکیایجنسیسورسآؤٹ



(vii)کاکارطریقہمنصفانہمعائنہ،اورمارکیٹنگبرائےڈائریکٹوریٹ:ابلاغطریقۂاورزبانکوڈکیکاکارطریقہمنصفانہ
میںزبانانگریزیکوڈکوکاکارطریقہمنصفانہمطابق،کےڈائریکشنزماسٹرآئیبیآراورخطوطرہنماکوڈپر
گاہکیہتاکہگیکرےدستیاببھیمیںزبانوںمقامیعلاقائی/کوڈکوکاکارطریقہمنصفانہکمپنیگا۔دےترتیب
کریں۔درخواستکوڈکیکاکارطریقہمنصفانہمیںزبانمقامی

(viii)ضابطہمتعلقکےسودشرح:

شرحشدہمنظورسےبورڈمعائنہکیاورمارکیٹنگبرائےڈائریکٹوریٹتحت،کےڈائریکشنزماسٹرآئیبیآر)الف(
اصولوںداخلیمیںتعینکےچارجزدیگراورچارجزپروسیسنگسود،شرحجوہے،موجودسےپہلےپالیسیکیسود
لاگت،کیفنڈزجیسےعواملمتعلقہمیںماڈلکےسودشرحکردہاختیارکےکمپنیہے۔کرتیبیانکوکارطریقہاور

اورقرضوںکردہفراہمکےاسجوہےجاتاکیاتعینکاسودشرحاسہوئےرکھتےمدنظرکوپریمیمرسکاورمارجن
گی۔جائےکیوصوللیےکےادائیگیوںپیشگی

شرحکودہندگانقرضاپنےمیںخطکےمنظوریاورفارممعائنہدرخواستاورمارکیٹنگبرائےڈائریکٹوریٹ)ب(
کرنےوصولسودشرحمختلفسےدہندگانقرضکےاقساممختلفاورکارطریقہلیےکےدرجاتکےخطرےسود،
گا۔کرےظاہرکومنطقکی

سائٹویبمعائنہکیاورمارکیٹنگبرائےڈائریکٹوریٹکارطریقہلیےکےدرجاتکےخطرےاورسودشرح)ج(
ہوگا۔دستیاببھیپر

تاکہہوگیشرحسالانہسودشرحوالیجانےکیوصولسےجانبمعائنہکیاورمارکیٹنگبرائےڈائریکٹوریٹ)د(
گی۔جائیںکیوصولپراکاؤنٹجوسکےجاکیاآگاہسےشرحوںصحیحانکوگاہک

(ix)اسکیم:محتسب

نمایاںکیاسکیممحتسبگی۔بنائےیقینیکوتعمیلکیاسکیم"()"محتسب'2021اسکیم،محتسببینک-متحدہ'ریزروکمپنی
یہہیں۔گئیکیفراہممیںبیضمیمہکوڈکےکاکارطریقہمنصفانہتفصیلاتکیرابطےکےآفیسرنوڈلپرنسپلاورخصوصیات
ہیں۔دستیاببھیپرhttps://www.dmifinance.inسائٹویبکیکمپنیکاپیایککیاسکیممحتسباورتفصیلات

(x)او"(:)"آئیمحتسبداخلی

اعلاناتکے2021نومبر15کےآئیبیآرپرتقرری'کیمحتسبداخلیذریعہکےکمپنیوںمالیاتیبینکنگ'غیرنےکمپنی
ہے۔دیکرتقرریکیمحتسبداخلیاپنےمطابقکے

نےکمپنیکوجنمگرہیںلیںکرجانچنےکمپنیہیسےپہلےجوگاکرےمعاملاتساتھکےشکایاتانصرفمحتسبداخلی
سیدھےکہجوگاکرےہینڈلکوشکایاتانصرفمحتسبداخلیمیں،الفاظدوسرےہے۔دیاکرمستردپرطورجزوییاجملہ
باہرسےپیمائشکیمحتسبداخلیشکایاتکیقسمذیلمندرجہتاہم،ہوں۔ہوئیوصولسےاراکینکےعوامیاگاہکپرطور
گا:کرےنہیںہینڈلانہیںمحتسبداخلیاورگیہوں

سےاراکینکےعوامیاگاہکراستبراہِوالے،ہونےمیںنتیجےکےکمیمیںخدمتسےطرفکیکمپنی)الف(
شکایات۔کیوغیرہاستعمالغلطفراڈ،وابستہ،

یاشکایاتمتعلقسےمعاونتاورتنخواہکیعملہ)ج(اوروسائل،انسانی)ب(انتظام،اندرونیکے}الف{کمپنی)ب(
حوالے۔

سے۔حوالےنوعیتکےکیتجاویزاورفیصلوںتجارتیکےکمپنی)ت(



میںوغیرہعدالتیںکمیشن،ازالےکےاختلافاتصارفجیسےتنظیموںدوسرےہیپہلےجوکیشکایاتان)ج(
ہے۔ملتویہیسےپہلےیاہےہوچکافیصلہ

کیہونےوصولشکایتکوشکایاتشدہمستردپرطورجزوییاجملہمیںوصولکےانتظامکےشکایتاندرونیکےکمپنی
گا۔جائےکیامنتقلپاسکےمحتسبداخلیاندرکےہفتوںتینسےتاریخ

پہنچایاتکمدعیکوشکایتاندرکےدن30سےتاریخکیہونےوصولشکایتکہگےبنائیںیقینییہکمپنیاورمحتسبداخلی
کومدعیضرورکمپنیتوجائے،کیامستردپرطورجزوییامکملکوشکایاتبعدکےجانچکےمحتسبداخلیبھیجبجائے۔
کارمحتسبطریقہکےبینکریزروشکایت)اگرہیںسکتےکررجوعپاسکےمحتسببینکریزرووہکہبتائےیہمیںجواب
کا(www.cms.rbi.org.in)پورٹلکےبینکریزرومشورہیہچاہئیں۔ہونیشاملتفصیلاتمکملکےاساورہے(،آتیمیں
ہیں۔سکتےکردرجلائنآنکوشکایاتصارفجہاںچاہئےہوناشاملبھیلنک

اصول:اضافیلیےکےقرضوںگئےکیےحاصلپرفارمپلیٹوالےدینےقرضڈیجیٹلیاقرضےڈیجیٹل.5

(i)ذریعہکےاے"(ایل)"ڈیایپسیاپلیٹفارمادائیگیڈیجیٹلذریعہمعائنہکےاورمارکیٹنگبرائےڈائریکٹوریٹ
یاہےکرتامختصکووالےدینےمعائنہقرضاورمارکیٹنگبرائےڈائریکٹوریٹاگراصول۔لیےکےقرضوںحاصل
گئیکیآؤٹسورسدوسرےکسییاہوذریعےکےپلیٹفارمادائیگیڈیجیٹلاپنےخودوہ)چاہےہےکرتاوصول
اساورمیںروحوحرفکوپولیسیفارممعائنہاساورمارکیٹنگبرائےڈائریکٹوریٹذریعے(،کےپلیٹفارمادائیگی
علاوہگا۔کرےپابندیکیاسہے،ہوسکتیاطلاققابللئےکےکاروباراپنےوہطرحجسسےطریقےکےطرح
چاہیے:ماننیبھیکوہدایاتذیلمندرجہکوکمپنیازیں،

گے۔جائیںکیےظاہرنامکےپلیٹفارموںادائیگیڈیجیٹلمشغولپرطورکےوکلاپرسائٹویبکیکمپنی)الف(

نامکےکمپنیفوراکوصارفوہکہگیجائےدیہدایتکوپلیٹفارمادائیگیڈیجیٹلمشغولپرطورکےوکلا)ب(
ہیں۔رہےکرتعاملساتھکےانوہپرنامکےجسکریں،ظاہرکو

پرلیٹرپیڈکےکمپنیکودہندہقرضپہلے،سےنفاذکےمعاہدےکےقرضلیکنبعدکےمنظوریکےقرض)ت(
گا۔جائےکیاجاریخطکامنظوری

گئیکیحوالہمیںمعاہدےاساورکاپیایککیمعاہدےکےقرضوقت،کےادائیگیمنظوری/کیقرض)ج(
گی۔جائےکیفراہمکودہندگانقرضتمامکاپیایککیمندرجاتتمام

گی۔جائےبنائییقینینگرانیاورنگرانیموثرپرپلیٹفارموںادائیگیڈیجیٹلمشغولذریعےکےکمپنی)ح(

گے۔جائیںکیےاقداماتکافیکیلئےکرنےپیداآگاہیمیںبارےکےطریقےکےازالےکےشکایات)خ(

(ii)چاہیےہونےپابندکےدستاویزاتانمعائنہکو-اورمارکیٹنگبرائےڈائریکٹوریٹسےحوالےکےادائیگیڈیجیٹل
کیجاریمطابقکےرہنمائیوںپرادائیگیڈیجیٹلکو02،2022جاریسےطرفکیانڈیا'آفبینک'ریزروجو
ہے(۔ہوتیترمیمساتھکےوقتکہ)جیسےہیںگئی

:ہوںلاگواگراصول،اضافیلیےکےکاروبارکےقرضےکےسونے.6

اگرلیکنہے،دیتانہیںقرضہخلافکےزیوراتکےسونےذریعہکےافرادالحالمعائنہفیاورمارکیٹنگبرائےڈائریکٹوریٹ
مندرجہعلاوہکےپولیسیفارماسمعائنہکواورمارکیٹنگبرائےڈائریکٹوریٹتوتو،ہوارادہکاکرنےانتظاممیںمستقبلکااس
ہیں:ذکرکوڈمیںکاکارطریقہمنصفانہاسجوہوگااپنانابھیکوہدایاتذیل



(i)شدہمنظوربورڈلیےکےدینےقرضخلافکےزیوراتکےسونےمعائنہکواورمارکیٹنگبرائےڈائریکٹوریٹ
چاہیے:ہوناشاملبھیذیلمندرجہمیںجسچاہیے،کرناقائمکوپالیسی

کےبنانےیقینیکیپابندیکیہدایاتسیوائیکےگئےکیےمقررسےجانبکیانڈیاآفبینکریزرو)الف(
اقدامات۔کافیلیے

کار۔طریقہآزمائشیمناسبلیےکےزیوراتموصولہ)ب(
نظامات۔اندرونیلیےکےکرنےثابتکوملکیتکیزیوراتکےسونے)ت(
عملہمتعلقہلیے،کےدینےجائزہمسلسلکونظاماتنظامات،مناسبلیےکےرکھنےمحفوظکوزیورات)ج(

لیےکےبنانےیقینییہجائزہ،واردورانیہسےطرفکیمحاسبیناندرونیاورلیے،کےدینےتربیتکو
ہے۔رہیجاکیپیرویسےسختیکیکارطریقہکہ

چاہیے۔جاناکیابیمہسےطریقےمناسبکوزیوراتشدہقبول)ح(
دارقرضکے،تناؤمصلحتیکسیبغیرکارطریقہکینیلامیشفافمیںصورتکیہونےنہواپسیقرض)خ(

ساتھ۔۔کےپیشگوئیمناسبکو
میںزبانعلاقائیایکمیں،اخباراتدوکمازکمگا،جائےکیااعلانپرطورعوامیکوفروختکینیلامی)د(

میں۔روزنامہقومیدوسرااور
گاجائےکیافروختذریعےکےفروختکینیلامیاسصرفکوقرضےگئےدیےمیںرہنکےسونے)ذ(

ہو۔چکاکرحاصلمنظوریکیبورڈجو
کیےقائمبھیطریقےاورنظاماتموصولہلیےکےنمٹنےساتھکےفراڈکہہوگاشاملبھییہمیںپالیسی)میں(

ہوگی۔شاملالگیکیفرائضکےمنظوریاورانجام،کرنامیںمتحرکجنگے،جائیں

(ii)گی۔جائیںکیظاہربھیتفصیلاتمیںبارےکےکارطریقہمبنیازمیںمعاہدہکیقرض
(iii)گا۔جائےبنایامعیاریکودستاویزاتمیںشاخوںتمام
(iv)جیسےگاکرےنہیںجاریاشتہاراتغلطکےطرحمعائنہاساورمارکیٹنگبرائےڈائریکٹوریٹ

دعویٰ۔کاہونےدستیابقرضےمیںمنٹوں3-2کہ

ہوں:اطلاققابلاگراصول،اضافیلیےکےاعانتمالیکیگاڑیوں.7

کیگاڑیوںیہمیں،مستقبللیکنہے۔نہیںمشغولمیںاعانتمالیکیگاڑیوںالحال،فیمعائنہ،اورمارکیٹنگبرائےڈائریکٹوریٹ
مندرجہکوکمپنیمیں،صورتحالکیطرحاساورہے،ہوسکتامشغولذریعےکےثالثیاپنےیاپرطورسیدھےمیںاعانتمالی
ہیں:گئیکیمقررمیںڈائریکشنزماسٹرکےانڈیاآفبینکریزروجوچاہئےبنانییقینیکوپابندیکیپہلوؤںذیل

(i)قابلپرطورقانونیجوہوگا،شاملقبضہدوبارہمیںمعاہدہساتھکےدارقرضمعائنہکواورمارکیٹنگبرائےڈائریکٹوریٹ
چاہئے۔ہوناانفعال

(ii)ذیلمندرجہجوگا،بنائےیقینیکوشفافیتمیںضوابطوشرائطکیمعاہدےمعائنہقرضاورمارکیٹنگبرائےڈائریکٹوریٹ
ہوگی:متعلقسےامور

مدت۔کینوٹسپہلےسےلینےقبضہ)الف(



گا۔جائےکیامعافکومدتکینوٹسمیںجنحالاتوہ)ب(

کار۔طریقہکالینےقبضہکاگاڑیسیکیورٹی/)ت(

بندوبست۔کادینےموقعآخریکاادائیگیکیقرضپہلےسےفروخت/نیلامیکیجائیداد/گاڑیکودارقرض)ج(

اورکار؛طریقہکادینےواپسقبضہکاگاڑی)ح(

کار۔طریقہکافروخت/نیلامیکیجائیداد/گاڑی)خ(

قرضے:فائنانسمائیکرواورآئی(ایفایمسی-ایفبی)اینادارےفائنانسمائیکرو-کمپنیمالیاتیبینکیغیر.8

کی(NBFC-MFIکوڈ)کاکارطریقہمنصفانہکمپنی-مالیاتیبینکاریغیرمعائنہنےاورمارکیٹنگبرائےڈائریکٹوریٹ
کیجنہےکرتیفراہمقرضےکوافرادکمپنیہوگا۔نہیںلاگوپرکمپنیکاہدایاتانلہذاہے،کینہیںبندیمنصوبہکیسرگرمیوں
فائنانسمائیکروڈائریکشنز-ماسٹرکےانڈیاآفبینکریزرولہذا،ہے۔زیادہسےروپیے25,000ماہانہآمدنیگھریلومجموعی
کامفاداتمتعلقسےقرضوںفائنانسمائیکرومیںجاری(کو14،2022مارچڈائریکشنز-ماسٹرکی2022)لئےکےقرضوں
ہوگا۔نہیںلاگوپرکمپنی

کیجنجائیںکیےفراہمقرضےتحصیلیغیرکوافرادکرےبندیمنصوبہمعائنہ،اورمارکیٹنگبرائےڈائریکٹوریٹبھیجب
ماسٹرکےانڈیاآفبینکریزرومعائنہکواورمارکیٹنگبرائےڈائریکٹوریٹتوہے،کمسے25,000ماہانہآمدنیگھریلومجموعی

ہوگا۔کرناعملمطابقکےقرضوںفائنانسمائیکروڈائریکشنز-

:کوڈاخلاقیکردہجاریکی(DLAI)انجمنوالےدینےقرضڈیجیٹلبھارتی.9

جسگی،کرےعملپرپرچمکےکوڈاخلاقیکردہجاریسےجانبکی(DLAI)انجمنوالےدینےقرضڈیجیٹلبھارتیکمپنی
ہیں۔شاملاراکینکےکمپنیمیںجساورہے،23،2023ستمبرتاریخکی

:جائزہکوڈکاکےکارطریقہمنصفانہ.10

سالہربورڈکوڈکاکاکارطریقہمنصفانہاسگا۔جائےکیاتبدیلیاترمیمساتھکےمنظوریکیبورڈکوڈکوکاکارطریقہمنصفانہ
بعد،کےتبدیلیبھیکسیکیحالتکیکمپنییاترمیماتبھیکسیمیںڈائریکشنزماسٹرکےانڈیاآفبینکریزروگا۔لےجائزہ
گا۔جائےکیامنظورسےمنظوریکیبورڈانہیںاورگیجائیںکیتبدیلیاںضروریکوڈمیںکاکارطریقہمنصفانہاس

میںمفادبھیکسیکوڈکےکاکارطریقہمنصفانہاساگرلیکنہو،موجودبھیکچھکوڈمیںکےکارطریقہمنصفانہاساگرچہ
قانون،استوہو،ساتھکےقانوناطلاققابلنئےکوئییاترمیمکیانیاقوانینضوابط،اصول،قوانین،موجودہکسیمتنازعکوئی
کوڈسےکےکارطریقہمنصفانہاسمفاداتکےقانونیاضابطہاصول،سازی،قانونقانون،ایسےیاضابطہاصول،سازی،قانون
گے۔رکھیںاہمیتزیادہ



ضمیمہ-الف

کارطریقہکاکرنےحلشکایت

معیاراتاہمالف()

ہیں:ذیلمندرجہمعیاراتاہمکچھکے(GRM)کارطریقہکےکرنےحلشکایتگئےاپنائےکےکمپنی

(i)کرنا۔حلاندرکےوقتمخصوصکوحلکےسوالاتتنازعات/شکایات/کیخریدار

(ii)ہیں۔جاتےکیےحلاورسنےپرسطحاعلیکمازکمسوالاتتنازعات/شکایات/کیخریدارتمامکہبنانایقینی
(iii)یاہونہحلاندرکےوقتمخصوصمسئلہاگرگی۔کرےحلجلدکومسئلہاورگیکرےحلکوشکایتفوراًکمپنی

گا۔جائےکیاآگاہسےطریقےمناسبجلدسےجلدکوخریدارتوہو،نہممکنکرناحلاسے

گے۔ہوںپرطورتحریریرابطےتماممتعلقکےکارطریقہکےکرنےحلشکایت

:لائنزٹائماورمیٹرکساسکیلیشنذرائعے،کےازالےکےشکایاتاندرکےمعائنہاورمارکیٹنگبرائےڈائریکٹوریٹ)ب(

ہیںشاملقرضےصارفین/شخصیمیںجنہے،کرتاکاممیںشعبوںکاروباریمعائنہمختلفاورمارکیٹنگبرائےڈائریکٹوریٹ
بشمولقرضےایایمایسایماورقرضے،ذاتیقرضے،خلافکےسیکیورٹیزقرضے،کےگاڑیوںالیکٹرکقرضے،)مصرفی

)ریئلقرضےکارپوریٹاورہیں(جاتےدیےکو(HNI)فردوالےمالیتزیادہجوقرضےخلافکےحصصاورقرضےمدتی
شعبےکاروباریہرنےکمپنیلیےاسگی،ہوںمختلفسوالات/تحقیقاتاورسیگمنٹکسٹمرچونکہاسٹیٹ(۔ریئلغیراوراسٹیٹ
ہے۔کیافیصلہکاکرنےمقررلائنزٹائماورمیٹرکساسکیلیشنالگلیےکے

کےکرنےدرجشکایاتصرافتیلیےکےآئی(اےڈیآئی)یوسیوائیای-کےقرضوں/ریٹیلصارفین/(1)
سیکیورٹیزقرضے،کےگاڑیالیکٹرکقرضے،مصرفیمیں)جسلیےکےقرضوںریٹیلصارفین/ذرائعے:

خلافکےحصصاورقرضےمدتیبشمولقرضےایایمایسایماورقرضے،ذاتیقرضے،خلافکے
اورہیں(شاملقرضےخلافکےحصصاورقرضےمدتیمیں)جسقرضوںشخصیاورہیں(شاملقرضے
چینلزذیلدرجصارفینلیے،کےپروسیسکےکارروائی(انتظامیکےآئیاےڈیآئی)یوسیوائیای-کے

ہیں:سکتےکردرجتحقیقاتسوالات/شکایات/اپنیذریعےکے



ہفتہسےپیرپر777-807-08064نمبرکیئرکسٹمرکریڈٹکنزیومرہمیںگاہکمدد-صوتیسپورٹ/وائس)الف(
ہے۔سکتاکرکالدرمیانکےبجے8:00شامسےبجے9:00صبح

بنائیںیقینیکرم)براہلکھیںمیلایپرcustomercare@dmifinance.inہمیںکرمبراہسپورٹ-میلای)ب(
خودایکپرطورفوریصارفکریں(۔ذکرمیںمیلاینمبررابطہاورنمبراکاؤنٹکاقرضےکےآپکہ
لیکنگے،کریںحاصلجواباندرکےدنوںکاروباری3سےٹیماورگےکریںحاصلپیغامتسلیمیکار
ہے۔سکتیلےبھیوقتزیادہمیںکرنےدینے/ردجوابٹیمکبھارکبھی

اسکیلیشن:اندرکےکمپنی(2)

ٹیمکیئرکسٹمرسےوجہبھیکسییاہونہراضیسےجوابہوئےآئےپاساپنےکوصارفکسیاگر:1سطح)الف(
ہے۔سکتاکراسکیلیٹپرgrievance@dmifinance.inمسئلہوہتوملے،نہجوابکوئیسے

پتہمیلایرجسٹرڈکیصارفکوجواب/حلگئےلکھےایکہے،منحصرپرمعاملےکےسوال/تنازع/شکایت
گا۔جائےبھیجااندرکےدنوںکاروباری5کےکمپنیذریعےکے

کوئیسےوجہبھیکسییاہونہراضیسےجوابآیےپاساپنےسے1سطحکوصارفکسیاگر:2سطح)ب(
ہے:سکتاکرپرپتےپرذیلمندرجہمسئلہ/سوال/شکایتوہتوملے،نہجواب

)صارفیننامکاافسرکےازالےکےشکایات
قرضے(کے

سرینآشیشجناب

سکسیزکسٹمر-صدرنائبسینئر

نئیمارگ،ظفرشاہبہادر،10-9منزل،تیسریبلڈنگ،ایکسپریس
110002دہلی-

41204444-011نمبر.رابطہ

head.services@dmifinance.inپتہمیلای

قرضے:کارپوریٹ(3)

جہاںdmi@dmifinance.inیعنیہےکیاقائمایڈریسمیلایمخصوصایکمعائنہنےاورمارکیٹنگبرائےڈائریکٹوریٹ
سےتاریخکیوصولیکیشکایتکواستفسارشکایات/مذکورہہیں۔سکتےکرپیشتجاویزاورشکایات،اپنیصارفینکارپوریٹ

گا۔جائےکیاحلاندرکےدنوںکاروباری15



مظاہرہ:کاکارطریقہکےازالےکےشکایات)ت(

آویزاںپرطورنمایاںکارطریقہکاازالےکےشکایاتمیںاحاطےدفتریتمامکےکمپنینےکمپنیلیے،کےفائدےکےصارفین
شکایتذریعےکےلنکhttps://www.dmifinance.in/grievance-redressal.htmlسائٹویبکیکمپنیصارفینہے۔کیا
ہیں۔سکتےکرحاصلرسائیبھیتککارطریقہکےازالےکے

بیضمیمہ

اپناناکواسیذریعہمعائنہکےاورمارکیٹنگبرائےڈائریکٹوریٹاورخصوصیاتنمایاںکیاسکیممحتسب

کارطریقہکاازالےکےشکایاتتحتکےسکیم)الف(

میںسروسمیںنتیجےکےجسہےپریشانسےکوتاہییاایکٹکسیکےکمپنیجوصارفبھیکوئیآدھار-کےشکایات(1)
ذریعےکےنمائندےمجازکسییاپرطورذاتیتحتکےہے(جاتاکہابھی"اسکیم")جسےاسکیممحتسبوہہےہوئیواقعکمی

ہے۔سکتاکرادرجشکایت

بنیادیں۔کیبھالدیکھعدمکیشکایت(2)

میں:معاملاتذیلدرجہوگینہیںدرجشکایتکوئیلیےکےکمیمیںخدمتتحتکےاسکیم)الف(

(i)شکایت۔کوئیلیےکےفیصلےتجارتییافیصلےتجارتیکیکمپنی

(ii)تنازعہ۔متعلقسےمعاہدہسورسنگآؤٹدرمیانکےکمپنیاوردکاندارایک

(iii)ہو۔گیادیانہجوابکومحتسبراستبراہکاجسشکایتایسی

(iv)شکایات۔عامخلافکےایگزیکٹوزیاانتظامیہکےکمپنی

(v)کارروائیسےطرفکیکمپنیمیںتعمیلکیاحکاماتکےاتھارٹیوالیکرنےنافذقانونیاقانونیمیںجستنازعہایک
ہے۔گئیکیشروع



(vi)ہو۔نہمیںدائرےتنظیمیکےانڈیاآفبینکریزروجوخدمتایسی

(vii)جھگڑا۔درمیانکےاداروںباضابطہ

(viii)تنازع۔ایکمتعلقسےتعلقاتملازم-منتظمکےکمپنی

تکجبہوگینہیںدرجشکایتتحتکےاسکیماس)ب(

(i)اور-ہودیشکایتتحریریکوکمپنیپہلے،سےکرنےشکایتتحتکےاسکیمنے،کنندہشکایت

کنندہشکایتیاہے؛نہیںمطمئنسےجوابکنندہشکایتاورتھا،دیاکرمستردپرطورجزوییامکملنےکمپنیکوشکایت)الف(
اورتھا۔ملانہیںجوابکوئیاندرکےدنوں30کےہونےموصولشکایتسےکمپنیکو

کوئیاگریاہو،گئیکیشکایتکومحتسباندرکےسالایککےہونےموصولجوابکاشکایتسےجانبکیکنندہشکایت)ب(
ہے۔جاتیکیشکایتکومحتسباندرکےدن30اورسالایکسےتاریخکیشکایتتوہونہموصولجواب

(ii)ہے۔درجشکایتموجودہسےپہلےپرجسہوگینہیںپرعلتاسیایکشکایت

چاہےہو،شروععملکادینےعدالتپراسیاجائے،کیافیصلہپراسیاہو،نہپیشپاسکےمحتسبشکایتیہکہتکجب)الف(
سے۔افراداضافیدیگریاسےکنندگانشکایتزیادہسےایکیاہوسےکنندہشکایتہیایکشکایتیہ

کیافیصلہپراسیاہو،نہپیشسامنےکےاختیاریاتنظیمدوسرےکسییامتفقہمحکمہ،عدالت،کسیشکایتیہکہتکجب)ب(
یاکنندگانشکایتزیادہسےایکیاہوسےکنندہشکایتہیایکشکایتیہچاہےہو،شروععملکادینےعدالتپراسیاجائے،
سے۔افراداضافیدیگر

(iii)ہے۔نہیںکنپریشانیاسنجیدہغیریامبنیپربدسلوکیشکایت

(iv)پہلےسےہونےختممدتکیحدکردہمقررتحتکے1963ایکٹلمیٹیشنلیےکےدعووںکےطرحاسشکایتسےکمپنی
تھی۔گئیکی

(v)ہے۔گیاکیابیانمیں11شقکیاسکیمکہجیساہےکرتافراہممعلوماتمکملکنندہشکایت



(vi)تکجبہےجاتیکروائیدرجذریعےکےنمائندےمجازکسیعلاوہکےوکیلیاپرطورذاتیسےطرفکیکنندہشکایت
ہو۔نہشخصمتاثرہوکیلکہ

گیہوںشاملشکایاتگئیکیسےطریقوںدوسرےمیںشکایت''تحریریلیے،کےمقاصدکے()الف(2)شقذیلی:1وضاحت
ہے۔سکتاجاکیاپیشثبوتکاکرنےشکایتذریعےکےکنندہشکایتجہاں

ہیںنہیںشاملکارروائیاںفوجداریمیںشکایتمتعلقکیعملسبباسیلیے،کےمقاصد(کےii)]ب[(2)شقذیلی:2وضاحت
سےجانبکیپولیسلیےکےتفتیشکیجرمفوجداریکسییاہوںشدہفیصلہیاالتواءزیرسامنےکےٹریبونلیاعدالتکسیجو

ہوں۔گئیکیشروع

:کارطریقہکاکرنےدرجشکایات(3)

جاکیادرجلائنآنذریعےکے(https://cms.rbi.org.in)پورٹلگئےکیےڈیزائنلیےکےمقصدمخصوصکوشکایت)الف(
ہے۔سکتا

اوررسیوسینٹرلائزڈمیںموڈجسمانییاپرCRPC@rbi.org.inمیلایبھیذریعےکےموڈالیکٹرانککوشکایت)ب(
ہے۔سکتاجاکیاجمعبھیپر160017چندیگڑھ-،17سیکٹرمنزل،چھٹےانڈیا،آفبینکریزرو(،CRPC)سینٹرپروسیسنگ

شکایتگے۔ہوںشدہدستخطذریعہکےنمائندےمجازیاکنندہشکایتتوجائے،کروائیجمعمیںشکلجسمانیاگرشکایت،)ت(
جوگیہوںمعلوماتایسیمیںاساورگاجائےکرایاجمعمیںفارمیٹکردہبیانمیںضمیمہ-تمیںموڈفزیکلیاالیکٹرونککو

ہوں۔گئیکیبیانذریعہکےبینکریزرو

5:15شامسےبجے9:30)صبحہے14448نمبرفریٹولکاجسہےگیالایامیںعملبھیسینٹررابطہایکازیں،علاوہ)ج(
بھیکوزبانوںبھارتیدوسریمیںبعداورہوگادستیابمیںزبانوںعلاقائیآٹھمیںآغازاورانگریزیہندی،نمبریہتک(۔بجے
معلومات/وضاحتمیںبارےکےنظامحلکےشکایتمتبادلکےبینکریزروکوکنندگانشکایتسینٹررابطہگا۔جائےکیاشامل
گا۔کرےفراہمبھیرہنمائیمیںکرنےدرجشکایتاورگاکرےفراہم

مستردایوارڈ/اورقراردادتحتکےسکیم)ب(

حل:کاشکایات(1)

شکایتذریعےکےمعاہدےدرمیانکےکمپنیاورکنندہشکایتذریعےکےثالثییامفاہمتیاسہولتمحتسبمحتسب/نائب)الف(
گا۔کرےکوششکیدینےفروغکوتصفیہکے



کیفریقبھیکسیمحتسبگی۔ہونہیںپابندکیاصولکسیکےثبوتاورگیہوکینوعیتمختصرکارروائیکیمحتسب)ب(
ہے۔سکتاکرریکارڈبیانکااناورہےسکتالےجائزہکاشکایت

اپنامیںجوابکےالزاماتگئےکیےمیںشکایتاندرکےدن15سامنےکےمحتسبپر،ہونےموصولشکایتکمپنی)ت(
جاکیاحلکاشکایتتاکہہو،گیاکیاانحصارپرجنگیکرےفراہمنقولکیدستاویزاتمنسلکساتھکےاساوربیانتحریری
سکے۔

تاکہجائےسمجھامناسبجوہےسکتادےوقتمزیدبعد،کےتسلیاپنیپر،درخواستتحریریکیکمپنیمحتسب،بشرطیکہ
سکے۔کرداخلدستاویزاتاوربیانتحریریاپناکمپنی

توہے،دیتیچھوڑاسےیاہےرہتیناکاممیںکرنےداخلدستاویزاتاوربیانتحریریاپنااندرکےوقتمقررہکمپنیاگر)ج(
عدمہے۔سکتادےانعامیاہےسکتاکرجاریحکممناسباورہےسکتاکرکارروائییکطرفہپربنیادکیشواہددستیابمحتسب
نہیںحقکااپیلکوکمپنیمیںبارےکےانعامگئےکیےجاریپرکرنےنہفراہممعلوماتمطلوبہاندرکےوقتمقررہیاجواب
ہوگا۔

جودستاویزات،یاجوابیابیانتحریریکردہدرجذریعہکےفریقایککہگےبنائیںیقینیکوباتاسمحتسبمحتسب/نائب)ح(
پرجانےسمجھےمناسباورکریںپیرویکیعملاساورجائیںکیےفراہمکوفریقدوسرےہوں،موزوںاورمتعلقسےشکایت
کریں۔فراہموقتاضافی

کیکنندہشکایتبشمولجائے،سمجھیمناسبجوکارروائیایسیمیں،صورتکیہونےنہحلشکایتساتھکےسہولت)خ(
ہے۔جاسکتیکیشروعلیےکےحلکےشکایتذریعےکےثالثییامفاہمتملاقات،ساتھکےعہدیداروںکےکمپنی

اورہوسکےحلکاتنازعہتاکہچاہیےکرنیمعاونتسےنیتاچھیساتھکےمحتسبمحتسب/نائبکوپارٹیکردہشکایت)د(
کریں۔عملپرہدایاتکےپیشکشکیدستاویزاتمتعلقہدیگریاثبوتبھیکسیاندرکےوقتمقررہ

دستخطاورریکارڈذریعہکےفریقوںدونوںاسےتوہے،ہوتاتصفیہسےاسلوبیخوشکوئیکاشکایتدرمیانکےفریقیناگر)ذ(
کوفریقینہوئے،کرتےمنسلکساتھکےشرائطکیتصفیہگا،جائےکیاریکارڈکوحقیقتکیتصفیہبعد،کےاساورگاجائےکیا

کریں۔تعمیلکیشرائطاندرکےوقتمقررہکہگیجائےدیہدایت

جب:گاجائےکیاحلکوشکایت)ر(
(i)یا۔ہے۔گیاکیاتصفیہکااسپرمداخلتکیمحتسبساتھکےکنندہشکایتسےطرفکیکمپنی
(ii)شکایتکہہےکیااتفاقسےہے(سکتاجاکیاریکارڈ)جومیںصورتدوسرییاپرطورتحریرینےکنندہشکایت

یاہے؛بخشتسلیحداورطریقہکاحلکے
(iii)ہے۔لیلےواپسشکایتپرطوررضاکارانہنےکنندہشکایت

:ایوارڈسےطرفکیمحتسب(2)

گا:کرےجاریفیصلہایکمیںحالاتذیلدرجمحتسبمیں،صورتکیکرنےنہمستردکوشکایت)الف(



(i)یاکرنا؛نہفراہمدستاویزات/معلوماتمطابقکےاسکیم

(ii)ہونا۔نہحلمعاملہتحتکےاسکیمپربنیادکیریکارڈزبعد،کےکرنےفراہمموقعمناسبکاسننےکوفریقین

فوقتاًوقتاًسےجانبکیآئیبیآراصولوں،کےنفاذاورقانونبینکاریقبل،سےکرنےجاریفیصلہمعقولایکمحتسب)ب(
گا۔رکھےنظرمدِبھیکوعواملمتعلقہدیگراورخطوط،رہنمائیاوراحکاماتہدایات،کردہجاری

ہوںشاملہدایاتگئیدیلیےکےکارکردگیمخصوصکیداریوںذمہاپنیکوکمپنیعلاوہ،کےباتوںدیگرمیں،فیصلے)ت(
کرنیادامعاوضہبطورمیںصورتکینقصانکوکنندہشکایتکوکمپنیجورقموہتوہے،کوئیاگرعلاوہ،کےاساورگی،

ہوگی۔

جورقمایسیایککرے،پاسایوارڈہوئےکرتےہدایتکیادائیگیذریعےکےمعاوضےوہکہہوگانہیںاختیاریہکومحتسب)ج(
تنازعہوہہےسکتاجادیاسےطرفکیمحتسبجومعاوضہہو۔کمبھیجولاکھ20₹یاہوزیادہسےنقصانکےکنندہشکایت

گا۔ہوعلاوہکےرقمشاملمیں

ذہنیوالیہونےکوکنندہشکایتاورجانےکیےہراساںاخراجات،والےاٹھنےضیاع،کےوقتکےکنندہشکایتمحتسب)ح(
ہے۔سکتادےبھیمعاوضہکازیادہسےلاکھ1کوکنندہشکایتہوئےرکھتےمدنظرکواذیت

گی۔جائےبھیجیکوکمپنیاورکنندہشکایتکاپیایککیایوارڈ)خ(

30سےتاریخکیوصولیکیکاپیکنندہشکایتکہتکجبہوگانہیںاثرکوئیکااساورگاجائےہوختمایوارڈشدہمنظور)د(
کرے۔نہپیشخطکامنظوریکیایوارڈمیںتصفیےحتمیاورمکملکےدعوےکوکمپنیاندر،کےمدتکیدن

ہو۔کیدائراپیلنےاساگرجائےکینہپیشقبولیتکوئیایسیذریعہکےکنندہشکایتبشرطیکہ

تعمیلکومحتسباندرکےدن30سےتاریخکیرسیدکیخطکےکنندہشکایتاورہوگیکرنیتعمیلکیفیصلےکوکمپنی)ذ(
تو۔ہوکیاپیلنےاساگرہوگی،دینیاطلاعمیںبارےکے

:ردکاشکایت(3)

ہے:گئیکیدرجشکایتکہہوظاہریہاگرہیںسکتےکرردکوشکایتپرمرحلےبھیکسیمحتسبیامحتسبنائب)الف(

(i)یا۔ہو۔نہمداخلتقابلتحتکےاسکیم

(ii)ہے۔میںنوعیتکیکرنےطلبوضاحتیارہنمائییاکرنےپیشتجاویز

اگر:ہےسکتاکرمستردکوشکایتپرمرحلےبھیکسیمحتسب)ب(

(i)یا۔ہے۔نہیںکمیکوئیمیںخدمتمیںرائےکیاس

(ii)شقکہجیساسکےدےمعاوضہوہکہہےباہرسےاختیارکےمحتسبمعاوضہگیاکیاطلبلیےکےنقصانمتعلقہ
یاہے؛گیاکیااشارہمیں(2)8



(iii)یاہے۔گئیکینہیںپیرویکیشکایتساتھکےاحتیاطمناسبسےطرفکیکنندہشکایت

(iv)یاہے؛بغیرکےوجہمناسبکسیشکایت

(v)ایسیکارروائیسامنےکےمحتسباورہےضرورتکیکرنےغورپرشواہدزبانیاوردستاویزیوسیعمیںشکایت
یاہے۔نہیںمناسبلیےکےفیصلےکےشکایت

(vi)کااذیتبھیکسیاسےیاہے،ہوانہیںنقصانبھیکوئییانقصانمالیکوئیکوکنندہشکایتمیںخیالکےمحتسب
پڑا۔کرنانہیںسامنا

درخواست:سامنےکےاتھارٹیاپیل)ت(

نہیںحقکوئیکااپیلکوکمپنیلیےکےایوارڈکردہجاریپرکرنےنہپیشدستاویزات/معلوماتتحتکےاسکیم(1)
ہوگا۔

کیہونےبندکےشکایتیاایوارڈتحت،کےاسکیمزتوہو،متاثرسےہونےبندکےشکایتیاایوارڈکسیاگرکمپنی(2)
ہے۔سکتیکردرجاعتراضایکسامنےکےاتھارٹیاپیلاندرکےدن30سےتاریخ

شروعسےتاریخاسمدتکیدن30لیےکےکرنےدائراپیلمیں،صورتکیاپیلسےجانبکیکمپنیبشرطیکہ)الف(
ہوا:موصولخطکامنظوریکیایوارڈذریعہکےکنندہشکایتکوکمپنیدنجسہوگی

کےمنظوریسابقہکیآفیسرایگزیکٹوچیفڈائریکٹر/منیجنگیاچیئرمینصرفاپیلسےطرفکیکمپنیکہیہمزید)ب(
اہلکار۔کےعہدےکےبرابرڈائریکٹر/ایگزیکٹومیں،موجودگیغیرکیانیا،ہےسکتیجاکیدائرساتھ

وہتوتھی،وجہکافیلیےکےکرنےنہاپیلاندرکےوقتپاسکےکمپنیکہہومطمئنوہاگراتھارٹی،اپیلبشرطیکہ)ت(
ہو۔نہزیادہسےدن30جوہےسکتیدےاجازتکیمدتمزید

کیکرنےموصولکوردکےشکایتیاایوارڈتوہوں،متاثربعدکےردکےشکایتیاایوارڈکسیاگروالے،کرنےشکایت(3)
آفبینکریزرووالےکرنےنافذکواسکیممثلاًہیں،سکتےکراعتراضسامنےکےاختیاراتاعلیاندرکےدن30سےتاریخ
پاس۔کےکسیسےمیںچارجانکےانڈیا

مزیدوہتوتھی،وجہکافیلیےکےکرنےنہاپیلاندرکےوقتپاسکےکنندہشکایتکہہومطمئنوہاگراتھارٹی،اپیلبشرطیکہ
ہو۔نہزیادہسےدن30جوہےسکتیدےاجازتکیمدت

گا۔کرےکارروائیپراپیلاورگاکرےجانچکیاسسیکریٹریکااتھارٹیاپیل(4)

ہے:سکتااٹھااقداماتذیلمندرجہبعدکےدینےموقعمعقولکاسننےکوفریقیناتھارٹی،اپیل(5)

یا۔کرے،ردکواعتراض)الف(



یارکھیں؛طرفایککوآرڈریاایوارڈکےمحتسباوردیںاجازتکیاپیل)ب(

یاضروریاتھارٹیاپیلجومطابقکےہدایاتاندیںریمانڈکومحتسبلیےکےنمٹانےسےسرےنئےکومعاملےاس)ت(
یاسمجھے۔مناسب

ضروریلیےکےکرنےنافذکوحکمکےمحتسبجوکریںپاسہدایاتایسیاورکریںترمیممیںحکمکےایوارڈیامحتسب)ج(
یا۔ایوارڈ؛شدہترمیمطرحاسیاہو

سمجھے۔مناسبیہکہجیساکرےجاریحکمدوسراکوئی)ح(

کاکرنےمستردکوشکایتتحتکےاسکیمیاہےگیاکیامنظورذریعہکےمحتسبجوہوگااثروہیکاحکمکےاتھارٹیاپیل(6)
گا۔ہومعاملہکہجیساحکم،

:کرناظاہرکامعلومات(7)

)ٹیلیفون/تفصیلاترابطہاورنامکاافسرنودلپرجگہوںکیکاروبارشاخوں/لیےکےسہولتکیصارفینکمپنیالف(
صارفسےجنگی،کرےظاہرپرطورنمایاںتفصیلاترابطہاورنامکامحتسباورپتے(میلایاورنمبرموبائل
ہے۔سکتاکررابطہ

کیفراہممیںڈائریکشنماسٹرآئیبیآرکہجیسامیں(زبانمقامیاورہندی،)انگریزی،خصوصیاتاہمکیاسکیمکمپنی)ب(
سےآسانیکوشخصوالےآنےمیںبرانچیادفترکہگیکرےنمایاںسےطرحاسمیںبرانچوںاوردفاترتمامہیں،گئی

سکے۔ہوحاصلمعلومات

کیکمپنیساتھ،کےکاپیایککیاسکیمہیں،گئیکیفراہممیں)ب(اور)الف(نقطہجوتفصیلاتتمامگئیدیاوپر)ت(
گی۔جائیںکیظاہرپرطورنمایاںبھیپرسائٹویب

:آفیسرنوڈلپرنسپل)ج(

کیدائرخلافمعائنہکےاورمارکیٹنگبرائےڈائریکٹوریٹکوآفیسرنوڈلپرنسپلمعائنہنےاورمارکیٹنگبرائےڈائریکٹوریٹ
نوڈلپرنسپلہے۔کیامقررلیےکےکرنےفراہممعلوماتاورنمائندگیسامنےکےمحتسبآئیبیآرمیںسلسلےکےشکایاتگئی

ہیں:ذیلدرجتفصیلاتکیآفیسر

سرینآشیشجنابنامآفیسرکانوڈلپرنسپل

سکسیزکسٹمر-صدرنائبسینئر

110002دہلی-نئیمارگ،ظفرشاہبہادر،10-9منزل،تیسریبلڈنگ،ایکسپریس

41204444-011نمبررابطہ

ایڈریسمیلای
grievance@dmifinance.in

head.services@dmifinance.in



تضمیمہ-

ہے(جائَیگاکیا)درجفارمکاشکایتساتھکےمحتسبکمپنیمالیاتیبینکنگغیر

([2)11شقکی]اسکیم

گا(جائےبھراذریعہکےکنندہ)شکایت

کو:

میڈم/سر،محتسب

شکایتخلافکےجگہ(کیدفتریا)برانچکیلمیٹڈپرائیویٹمعائنہفائنانساورمارکیٹنگبرائےڈائریکٹوریٹ:موضوع

ہیں:ذیلدرجتفصیلاتکیشکایت

نام:کاکنندہشکایت(1

)سال(:عمر(2

جنس:(3

پتہ-مکملکاکنندہشکایت(4

ہو(دستیاب)اگرمیلایکوڈ-پن

نمبر-موبائل-ہو(دستیاب)اگرنمبرفون



پتہ(مکملاورنامکےدفتریاشاخکےلمیٹڈپرائیویٹفائنانسآئیایم)ڈیشکایتخلافکے(5

کوڈ-پن

ہو(کوئی)اگرقسمکینمبرتعلق/کھاتاساتھکےلمیٹڈپرائیویٹفائنانسآئیایمڈی(6

ہو۔دستیاباگرتفصیلات،اورتاریخکیدینلین(7

تاریخ:کیشکایتگئیکیہیپہلےسےکمپنیسےطرفکیکنندہشکایتالف(

کریں(منسلککاپیایککیشکایتکرم)براہ

ہاں/نہیںتھا؟:گیابھیجادہانییادکوئیسےطرفکیکنندہشکایتکیاب(

کریں(منسلککاپیایککیدہانییادکرم)براہ

شکایت:کیآپآیا-)ہاں/نہیں(لگائیںنشانپرباکسمتعلقہکرمبراہ(8

(i)نہیںہاںہے؟تحتکے1سماعت/ثالثیزیرکیا

(ii)متاثرہوکیلجبکہکےاسسوائےہے،جاتاکیاذریعےکےوکیلایک
ہو۔فریق

نہیںہاں

(iii)نہیںہاںہے؟عملزیریاہےگیانمٹایاہیپہلےپربنیاداسیساتھکےمحتسب

(iv)نہیںہاںہیں؟شکایت/شکایتیںعامخلافکےحاکمیاانتظامیہکیکمپنیکیا

(v)نہیںہاںہے؟سےوجہکیتنازعہدرمیانکےاداروںمنظمکیا

(vi)نہیںہاںہے؟مبنیپرتعلقاتدرمیانکےآجراورملازم

موضوع:کاشکایت(9

کریں(منسلکشیٹعلیحدہایککرمبراہتوہے،نہیںکافیجگہ)اگرتفصیلات:کیشکایت(10



توہاں،)اگرہاں/نہیںہے؟ہواموصولجوابکوئیاندراندرکےدنوں30کےہونےموصولشکایتسےطرفکیکمپنیکیا(11
کریں(منسلککاپیایککیجوابکرمبراہ

کوئیاگرکریں،منسلککاپیایککیثبوتدستاویزیمیںحمایتکیدعوےاپنےکرم)براہریلیفگئیمانگیسےمحتسب(12
ہو(

ہو(کوئی)اگرحداورنوعیتکینقصانمالیکردہدعویمعاوضہبطورسےطرفکیوالےکرنےشکایت(13

دیں(حوالہکا(5)15اور(4)15شقیںکیاسکیمکرم)براہ

فہرست:کیدستاویزاتمنسلک(14

اعلان:(15

(i)/کہ:ہوںکرتااعلانیہاںکنندہ/شکایتہم،میں

اورہیں؛صحیحاوردرستمعلوماتگئیدیاوپرالف(

میں۔دستاویزاتگئیکرائیجمعساتھکےاسکیانہیںبیانغلطیاچھپایاکوحقیقتکسیکردہبیاناوپرنےمیںب(

(ii)شمارمطابقکےبیاناتکے(2)10کےاسکیمکہجیساہے،گئیکیدرجپہلےسےہونےختمکےمدتکیسالایکشکایت
ہے۔جاتاکیا

بردارفرماںخادم/کاپآ



دستخط(کےنمائندےکنندہ/مجاز)شکایت

نامہنامه/اجازتمختار

درجتوہے،چاہتادینااختیارکاکرانےجمعاورہونےپیشسامنےکےمحتسبسےطرفاپنیکونمائندےکسیکنندہشکایتاگر
چاہیے:کراناجمعاعلامیہذیل

تفصیلاتکیرابطےکےجنہیںکرتےنامزدپرطورکےنمائندےمجازہمارےمیرے/کومحترمہمحترم/ذریعےکےاسمیں/ہم
ہیں:ذیلدرج

پتہ:مکمل

میلایکوڈ:پن

نمبرموبائیلنمبر:فون

دستخط(کےکنندہ)شکایت

-----------------------------------------------


