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1. ಪ5ಚಯ 

 
DMI !ೈ$ಾ&' (ೆ)*ೇ, -./ೆ0 (ಇನು[ ಮುಂUೆ "ಕಂಪB" ಅಥ*ಾ "DMI" ಎಂದು ಉN qೇrಸNಾಗುತcUೆ) RBI ನ sಾಸtE lೈuೆಕtuೇ, 

ಅfಯ-q $ಾ&-lೆ(ಾv, vdೕಕ<ಸುವ $ಾ&-wಾmಂ]ಂx ಹಣ7ಾಸು ಕಂಪB ('NBFC') ಎಂದು $ೋಂUಾyಸNಾzUೆ - wಾmಂ]ಂx ಅಲqದ 

ಹಣ7ಾಸು ಕಂಪB - BಯಂತQಣ BUೇ?ಶನದ ಆAಾರದ iೕNೆ ಪ<ಣC, 2023 (7ಾಲ7ಾಲ7ೆh Cದು|ಪf sಾfದಂ:ೆ) 'NBFC ಗಳa - ಮಧmಮ 

~ೆQೕ�ಯ ವಗ?ದ-q ವzೕ?ಕ<ಸNಾzUೆ. NBFC $ೋಂದ� ಪQsಾಣಪತQ ಸಂOೆm N-14.03176 ಮೂಲಕ RBI ನ-q $ೋಂUಾyಸNಾzUೆ. 

 
!ೇE fೕ-ಂx 7ೋ0 ನ sಾಸtE lೈuೆ�& ನ ಅAಾmಯ VII ಪQ7ಾರ, DMI ಈ BೕCಯನು[ ರೂ�vUೆ, 

ಇನು[ ಮುಂUೆ "ಕುಂದು7ೊರ:ೆ ಪ<=ಾರ 7ಾಯ?@Aಾನದ BೕC" ("BೕC") ಎಂದು ಉN qೇrಸNಾzUೆ. 

 
ಎNಾq PಾQಹಕರ ದೂರುಗಳa ಮತುc 7ಾಳ�ಗಳನು[ ತd<ತ*ಾz ಮತುc ಪ<Lಾಮ7ಾ<�ಾz ಪ<ಹ<ಸNಾzUೆ ಎಂದು ಖ�ತಪfv7ೊಳ�ಲು 

ನಮj ಕುಂದು7ೊರ:ೆ ಪ<=ಾರ 7ಾಯ?@Aಾನವನು[ @$ಾmಸPೊXಸNಾzUೆ. Pೊತುcಪfvದ ಮೂಲಕ ಕುಂದು7ೊರ:ೆಗಳನು[ ಎತcಲು $ಾವ\ 

ನಮj PಾQಹಕರನು[ �Qೕ:ಾ'�ಸು: cೇ*ೆ �ಾನ� ಗಳa, ಮತುc B�?ಷt ಸಮಯದ �ೌಕ�t$ೊಳPೆ ಸಮ�ೆmಗಳನು[ ಪ<ಹ<ಸಲು $ಾವ\ 

ಬದ�uಾzU |ೇ*ೆ. ನಮj ಸಮ�?ತ ಕುಂದು7ೊರ:ೆ B*ಾರLಾ ತಂಡವ\ ಪQC ದೂರನು[ ಸಂಪ�ಣ?*ಾz ತBOೆ sಾಡುತcUೆ ಮತುc 

ದೂರುUಾರ<Pೆ ಪQC]Q^ಯನು[ BೕಡುತcUೆ. $ಾವ\ (ಾರದಶ?ಕ:ೆ ಮತುc ನಂ�7ೆಯನು[ wೆ�ೆಸುವ ಗು<ಯನು[ =ೊಂ�U |ೇ*ೆ, ನಮj PಾQಹಕರು 

ನ�jಂ�Pೆ ಅವರ ಸಂವಹನದ-q 7ೇXv7ೊಳa�:ಾcuೆ ಮತುc sೌಲmಯುತuಾzUಾ|uೆ ಎಂದು ಖ�ತಪfv7ೊಳa�: cೇ*ೆ. 

 
 
2. ಅನ\]ಸುV0ೆ 

 
ಈ 7ಾಯ?@Aಾನವ\ wಾmಂ]ಂx ಅಲqದ ಹಣ7ಾಸು ಕಂಪBಯ ಎNಾq PಾQಹಕರು, ಮಧmಸ�Pಾರರು ಮತುc ಉUೊmೕzಗXPೆ ಅನdyಸುತcUೆ 

(NBFC). ಇದು �ಾಲಗಳa, ಹೂf7ೆಗಳa ಮತುc PಾQಹಕರ wೆಂಬಲವನು[ ಒಳPೊಂಡಂ:ೆ ಆದuೆ vೕ.ತ*ಾzರUೆ ಕಂಪBಯು Bೕಡುವ ಎNಾq 

�ೇ*ೆಗಳa ಮತುc ಉತ�ನ[ಗಳನು[ ಒಳPೊಂfUೆ. ಈ 7ಾಯ?@Aಾನವ\ ಮುOಾಮುr ಸಂವಹನಗಳa, ದೂರ*ಾ� ಸಂ�ಾಷLೆಗಳa ಮತುc 

ಎNೆ7ಾ�B� ಪತQವmವ=ಾರಗಳa �ೇ<ದಂ:ೆ ಎNಾq PಾQಹಕರ ಸಂವಹನಗಳ-q ಬಳ7ೆPೆ ಉU |ೇ�ಸNಾzUೆ. =ೆಚು�ವ<�ಾz, ಇದು 

ಅನdyಸುತcUೆ PಾQಹಕ<Pೆ �ೇ*ೆಗಳನು[ ತಲು�ಸುವ-q NBFC yಂದ :ೊಡzರುವ �ಾವ\Uೇ ಮೂರ$ೇ ವm]cಯ �ೇ*ಾ ಪ�uೈ7ೆUಾರ<Pೆ. 

ಪ<Lಾಮ7ಾ< ಸಂವಹನ ಮತುc ಕುಂದು7ೊರ:ೆಗಳ ಪ<=ಾರವನು[ ಖ�ತಪfv7ೊಳ�ಲು 7ಾಯ?@AಾನUೊಂ�Pೆ ತಮjನು[ :ಾವ\ 

ಪ<�ತuಾಗಲು ಒಳPೊಂfರುವ ಎNಾq ಪ�ಗಳನು[ �Qೕ:ಾ'�ಸNಾಗುತcUೆ. 

 
 
3. yಾಂ#eಕcೆಯ ಉC aೇಶ 

 
(i) ಎNಾq PಾQಹಕರನು[ �ಾ*ಾಗಲೂ $ಾmಯಯುತ*ಾz ಮತುc ಪ�(ಾತ@ಲqUೆ ಪ<ಗ�ಸNಾಗುತcUೆ. 

 
(ii) PಾQಹಕರು ಎCcರುವ ಎNಾq ಸಮ�ೆmಗಳನು[ �ೌಜನm�ಂದ ವmವಹ<ಸNಾಗುತcUೆ ಮತುc ಸಮಯ7ೆh ಪ<ಹ<ಸNಾಗುತcUೆ. 

 
(iii) PಾQಹಕರು ತಮj ಹಕುhಗಳ ಬP �ೆ ಸಂಪ�ಣ?*ಾz CX�ರು:ಾcuೆ ಆದ|<ಂದ ಅವರು ತಮj ದೂ<Pೆ ನಮj ಪQC]Q^ ಅಥ*ಾ ಪ<=ಾರ�ಂದ 



ಸಂಪ�ಣ?*ಾz ತೃಪcuಾಗ�ದ|uೆ ಪ�ಾ?ಯ ಪ<=ಾರಗಳನು[ ಆ<v7ೊಳ�ಬಹುದು. 

 
ಈ 7ಾಯ?@Aಾನವ\ DMI ಯ ಎNಾq PಾQಹಕ<Pೆ ಅನdyಸುತcUೆ ಮತುc ಅದರ ಗುರುCಸಲ�ಟt ಪತQವmವ=ಾರ ಮತುc ಸಂ*ಾದದ �ಾನ� ಗಳ 

ಮೂಲಕ DMI ಗಮನ7ೆh ತಂದ ಎNಾq @ಷಯಗಳa. ಇದು ಉಪ-$ಾm�ಾ¡ೕಶ ಪQಕರಣಗಳನು[ =ೊರತುಪfಸುತcUೆ. 

 
 
4. ಪeಮುಖ !ಯcಾಂಕಗಳ[ 

 
ಕಂಪBಯು ಅಳವfv7ೊಂfರುವ ಕುಂದು7ೊರ:ೆ B*ಾರLಾ 7ಾಯ?@Aಾನದ ("GRM") 7ೆಲವ\ ಪQಮುಖ Bಯ:ಾಂಕಗಳa ಈ 7ೆಳzನಂC*ೆ: 

 
(i) Bಗ�ತ ಸಮಯದ �ೌಕ�t$ೊಳPೆ PಾQಹಕರ ದೂರುಗಳa / @*ಾದಗಳa / ಪQ~ೆ[ಗಳ ಪ<=ಾರ. 

 
(ii) PಾQಹಕರ ಎNಾq ದೂರುಗಳa / @*ಾದಗಳa / ಪQ~ೆ[ಗಳನು[ 7ೇಳNಾಗುತcUೆ ಮತುc ಕBಷ¢ ಮುಂ�ನ ಉನ[ತ ಮಟtದ-q @Nೇ*ಾ< 

sಾಡNಾಗುತcUೆ ಎಂದು ಖ�ತಪfv7ೊಳa�ವ\ದು. 

 
(iii) ಕಂಪBಯು ದೂರು/ ಕುಂದು7ೊರ:ೆಗಳನು[ ತd<ತ*ಾz :ೆPೆದು7ೊಳa�ತcUೆ ಮತುc 30 �ನಗಳ ಅವ¡£ಳPೆ @ಷಯಗಳನು[ ತd<ತ*ಾz 

ಪ<ಹ<ಸುತcUೆ. ಕಂ( qೈಂ,/ಕುಂದು7ೊರ:ೆಗಳನು[ 30 �ನಗಳ ಅವ¡£ಳPೆ ಪ<ಹ<ಸ�ದ|uೆ, �ಾಲPಾರನು <ಸ¤? wಾmಂ� - 

ಇಂ�PೆQೕ/ೆ0 ಒಂಬು0' ಮ& vhೕ¥ ಅfಯ-q ದೂರು Bವ?ಹLಾ ವmವ� �ೆ ("CMS") �ೕಟ?� ಮೂಲಕ ದೂರನು[ ಸ-qಸಬಹುದು. 

 
ಎNಾq ಸಂವಹನಗಳa �ಾಲPಾರBPೆ ಅಥ?*ಾಗುವ ಸ�Xೕಯ �ಾ¦ೆ / �ಾ¦ೆಯ-qರwೇಕು. 

 
 
5. dಾeಹಕ %ೇgೆಯ ಅವAೋಕನ 

PಾQಹಕರ ಸಂವಹನಗಳನು[ ಈ 7ೆಳzನಂ:ೆ ವzೕ?ಕ<ಸNಾzUೆ: 

 
i. ಪQ~ೆ[ಗಳa (ಪQ) - =ೆ��ನ ಸಂಸhರLೆಯ ಅಗತm@ಲqUೆ ತ�ಣ*ೇ =ಾಜuಾಗಬಹುUಾದ ಮತುc ಮುಚ�ಬಹುUಾದ PಾQಹಕರ ಅಗತm:ೆಗಳa. 

 
ii @ನಂCಗಳa (ಆE) - =ೆ��ನ ಪQ]Q^ಯ ಅಗತm@ರುವ ಮತುc ದೂ<ನ ಸdರೂಪದ-qಲqದ PಾQಹಕರ ಅವಶmಕ:ೆಗಳa. 

 
iii ದೂರುಗಳa (v) - ಈ 7ೆಳzನ ಸB[*ೇಶಗಳ-q ದೂರುಗಳನು[ ಎತcwೇಕು: 

 
ಎ. ಭರವ�ೆಯ 7ಾಲ.C£ಳPೆ @ನಂCಯನು[ ಮುಚ��ರುವ\ದು (TAT); 

�. PಾQಹಕ<Pೆ -rತ*ಾz ಒದzvದ ಭರವ�ೆಯ ಕQಮ ಮತುc �ೇ*ೆಗಳ-q 7ೊರ:ೆ; 

v. �ಾಲ ಒಪ�ಂದದ ಒ��ದ Bಯಮಗಳa ಮತುc ಷರತುcಗಳ ಉಲqಂಘ$ೆ; 

f. !ೇE (ಾQ]tೕಸ© 7ೋ0 ಅfಯ-q ಅಗತm@ರುವ ವಸುc Bಯಮಗಳನು[ ಬ�ರಂಗಪfಸ�ರುವ\ದು; 

ಇ. ಕಂಪBಯ ಉUೊmೕz ಮತುc (ಾಲುUಾರರ ಕQಮ ಮತುc ನಡವX7ೆಯು ತ(ಾ�ದ ಹಣ7ಾvನ ನಷt7ೆh 7ಾರಣ*ಾಗುತcUೆ, ಅ-q PಾQಹಕರು 



ಘಟ$ೆಯ ಸಂಗCಗಳನು[ ಉN qೇrvUಾ|uೆ. 

 
 
6. DMI ಒಳdೆ ಕುಂದು0ೊರcೆ ಪ5*ಾರ0ಾTB hಾ8ೆi ಗಳ[, ಎಸTAೇಶk Jಾ^lemn ಮತು3 pೈr Aೈk ಗಳ[: 

 
DMI @@ಧ *ಾm(ಾರ @�ಾಗಗಳ-q 7ಾಯ?Bವ?�ಸುತcUೆ ಅವ\ಗ�ೆಂದuೆ ಬಳ7ೆ �ಾಲಗಳa, *ೈಯ]cಕ �ಾಲಗಳa ಮತುc MSME �ಾಲಗಳa 

�ೇ<ದಂ:ೆ ಟ¥? Nೋ& ಗಳa ಮತುc =ೆ��ನ Bವdಳ sೌಲmದ ವm]cPೆ Bೕಡುವ ¦ೇರುಗಳ iೕ-ನ �ಾಲ 

(HNI)). PಾQಹಕರ @�ಾಗ ಮತುc ಪQ~ೆ[ಗಳa/@�ಾರLೆಗಳa ಬದNಾಗುವ\ದ<ಂದ ಕಂಪBಯು ಪQC *ಾm(ಾರ @�ಾಗ7ೆh ಪQ:ೆmೕಕ*ಾದ ಏ<7ೆಯ 

sಾm�Q�' ಮತುc /ೈ¥ Nೈ& ಗಳನು[ =ೊಂದಲು Bಧ?<vUೆ. 

 
(1) dಾeಹಕರ ಕುಂದು0ೊರcೆಗಳನು{ 8ೋಂCಾ]ಸಲು hಾ8ೆi ಗಳ[: PಾQಹಕ/�ಲquೆ �ಾಲಗಳa/ಇ-7ೆ*ೈv (ಯುಐfಎಐ): PಾQಹಕ/�ಲquೆ 

�ಾಲಗXPಾz (ಬಳ7ೆಯ �ಾಲಗಳa, @ದುm¬ *ಾಹನ �ಾಲಗಳa, ಭದQ:ೆಗಳ iೕ-ನ �ಾಲಗಳa, *ೈಯ]cಕ �ಾಲಗಳa ಮತುc ಟ¥? 

Nೋ& ಗಳa ಮತುc �ಾಲ �ೇ<ದಂ:ೆ MSME �ಾಲಗಳa �ೇ<*ೆ ¦ೇರುಗಳ @ರುದ�) ಮತುc ವm]cPೆ �ಾಲಗXPಾz (ಅವ¡ �ಾಲಗಳa ಮತುc 

¦ೇರುಗಳ iೕ-ನ �ಾಲ) ಮತುc ಇ-7ೆ*ೈv (ಯುಐfಎಐ 7ೆಯುಎ) ಪQ]Q^, PಾQಹಕರು ತಮj ದೂರುಗಳa/ ಪQ~ೆ[ಗಳa/ @�ಾರLೆಗಳನು[ ಈ 

7ೆಳzನ �ಾನ� ಗಳ ಮೂಲಕ $ೋಂUಾyv7ೊಳ�ಬಹುದು: 

 
(ಎ) ಧ}! ~ೆಂಬಲ- PಾQಹಕರು �ೋಮ*ಾರ�ಂದ ಶB*ಾರದವuೆPೆ wೆXP �ೆ 9:00 <ಂದ uಾCQ 8:00 ರ ನಡು*ೆ 08064-807-777 ರ-q PಾQಹಕ 

7ೆQf, PಾQಹಕ ಆuೈ7ೆಯ-q ನಮPೆ ಕuೆ sಾಡಬಹುದು. 

 
(�) ಇ�ೕi ~ೆಂಬಲ- ದಯ@ಟುt customercare@dmifinance.in  ನ-q ನಮPೆ ಬuೆy< (ದಯVಟುR ಇ�ೕi ನEo !ಮ� %ಾಲದ �ಾcೆ 

ಸಂ�ೆ^ ಮತು3 ಸಂಪಕG ಸಂ�ೆ^ಯನು{ ನಮೂ7ಸುವPದನು{ ಖ/ತಪKH0ೊ��). PಾQಹಕರು ತ�ಣ*ೇ ಸdಯಂ�ಾ-ತ vdೕಕೃCಯನು[ 

vdೕಕ<ಸು:ಾcuೆ ಮತುc 3 ವmವ=ಾರ �ನಗಳ-q ತಂಡ�ಂದ ಪQC]Q^ಯನು[ vdೕಕ<ಸು:ಾcuೆ ಆದuೆ ತಂಡವ\ ಪQC]Qyಸಲು/ಪQತುmತc<ಸಲು 

=ೆಚು� ಸಮಯ :ೆPೆದು7ೊಳ�ಬಹುದು. 

 
(2) ಕಂಪ!�ಳBನ ಏ50ೆಗಳ[: 

 
(ಎ) ಹಂತ 1: PಾQಹಕರು ಪQ~ೆ[ / @ನಂCಯ iೕNೆ vdೕಕ<vದ ಪQC]Q^yಂದ ತೃಪcuಾಗ�ದ|uೆ ಅಥ*ಾ PಾQಹಕ ಆuೈ7ೆ ತಂಡ�ಂದ 

�ಾವ\Uೇ ಪQC]Q^ಯನು[ vdೕಕ<ಸ�ದ|-q PಾQಹಕರು grievance@dmifinance.in Pೆ @ಷಯವನು[ =ೆ��ಸಬಹುದು. 

ಪQ~ೆ[/@*ಾದ/ಕುಂದು7ೊರ:ೆಯ ಆAಾರದ iೕNೆ, -rತ ಉತcರ/ Bಣ?ಯವನು[ PಾQಹಕ<Pೆ 5 ವmವ=ಾರದ �ನಗಳ-q ಅವನ/ಅವಳ 

$ೋಂUಾyತ ಇiೕ� ನ-q ಕಳa�ಸNಾಗುತcUೆ. 

ಕಂಪB£ಂ�Pೆ ಐf. 

 
(�) ಹಂತ 2: PಾQಹಕರು vdೕಕ<vದ ಪQC]Q^yಂದ ತೃಪcuಾಗುವ\�ಲq ಅಥ*ಾ ಹಂತ 1 <ಂದ �ಾವ\Uೇ ಪQC]Q^ಯನು[ vdೕಕ<ಸುವ\�ಲq, 

7ೆಳzನವ\ಗXPೆ @ಷಯ/ಪQ~ೆ[/ದೂರುಗಳನು[ ಮತcಷುt =ೆ��ಸಬಹುದು: 

 
 

mailto:customercare@dmifinance.in


ಕುಂದು0ೊರcೆ 

!gಾರ6ಾ ಅ>0ಾ5ಯ 

*ೆಸರು 

�Qೕ ಆ� ಸ<& 

�<ಯ ಉ(ಾಧm� - PಾQಹಕ ಯಶಸು' 

ಎ�' (ೆQ© ಕಟtಡ, 3$ೇ ಮಹf, 9-10, ಬಹದೂ|E ¦ಾ ®ಾಫE sಾಗ?, 

ನವUೆಹ-- 110002 

 

ಸಂಪಕG ಸಂ�ೆ^. 

 
011-41204444 

 

ಇ�ೕi V�ಾಸ 

head.services@dmifinance.in   

 
 
ಅವರು ಕುಂದು7ೊರ:ೆ Bವ?ಹLಾ 7ಾಯ?@Aಾನವನು[ <ಸ¤? wಾmಂ� - ಇಂ�PೆQೕ/ೆ0 ಪQ7ಾರ Bವ?�ಸwೇಕು 

ಓಂಬು0' ಮ& vhೕ¥, 2021 ಅನು[ sಾಸtE lೈuೆ�& $ೊಂ�Pೆ ಓದNಾಗುತcUೆ - <ಸ¤? wಾmಂ� ಆ± ಇಂf�ಾ (ಆಂತ<ಕ 

BಯಂCQತ ಘಟಕಗXPೆ ಒಂಬು0' ಮ&) BUೇ?ಶನಗಳa, 2023. ಕುಂದು7ೊರ:ೆ Bವ?ಹLೆಯು ಸಹ ಗಣ$ೆPೆ :ೆPೆದು7ೊಳa�ತcUೆ 

RBI ಸೂ�vದ !ೇE (ಾQ]tೕಸ© 7ೋ0 ಅfಯ-q ಸಂಬಂ¡ತ sಾಗ?ಸೂ�ಗಳa. 

 
(3) PಾQಹಕರು vdೕಕ<vದ Bಣ?ಯ�ಂದ ತೃಪcuಾಗ�ದ|uೆ ಅಥ*ಾ PಾQಹಕರು DMI Bಂದ 7ೇಳ�ದ|uೆ Bಗ�ತ ಸಮಯUೊಳPೆ, ನಂತರ 

ಅವನು/ಅವಳa RBI CMS �ೕಟ?� ನ-q ತಮj ದೂರನು[ ಸ-qಸಬಹುದು - https://cms.rbi.org.in  ಅಥ*ಾ Bಮj ದೂರು ನಮೂ$ೆಯನು[ 

(!ಾsಾm?,) 7ೆಳPೆ ನಮೂ�vದ @�ಾಸ7ೆh ಕಳa�v: 

 
7ೇಂ�Qೕಕೃತ ರvೕ� ಮತುc ಸಂಸhರLಾ 7ೇಂದQ, 

�ಾರCೕಯ <ಸ¤? wಾmಂ�, 4 $ೇ ಮಹf, 

�ೆಕtE 17, ಚಂfೕಗಢ - 160017 

 /ೋ� ³Qೕ ನಂ. – 14448 

 
7. GRM ನ ಪeದಶGನ: 

PಾQಹಕರ ಅನುಕೂಲ7ಾhz, ಕಂಪBಯು ಕಂಪBಯ ಎNಾq ಕ�ೇ< ಆವರಣದ-q GRM ಅನು[ ಪQಮುಖ*ಾz ಪQದ�?vUೆ. PಾQಹಕರು ಕಂಪBಯ 

*ೆ´ �ೈ, ನ-q https://www.dmifinance.in/grievance-redressal.html  -ಂ� ಮೂಲಕ GRM ಅನು[ ಪQ*ೇ�ಸಬಹುದು. 

 
8. ಪevಾನ 8ೋಡi ಅ>0ಾ5dೆ ದೂರು ಸEoಸುವ Vvಾನ 

 
�ಾವ\Uೇ ಪQ~ೆ[ಗXPೆ ಅಥ*ಾ ಸಮ�ೆmಗXPೆ PಾQಹಕರು ಬಹು �ೇ*ಾ �ಾ$ೆ� ಗಳ ಮೂಲಕ ನಮjನು[ ತಲುಪಬಹುದು - 

https://www.dmifinance.in/customer-zone/customer-assistance/  ]q� sಾf PಾQಹಕರು ನಮj ಕಸtಮE 7ೇE ಎ]'ಕೂm�¤ 

Bೕfದ uೆಸಲೂmಶ& Bಂದ ತೃಪcuಾಗ�ದ|uೆ, @ವರಗಳa ಪQAಾನ $ೋಡ� ಅ¡7ಾ<ಗಳನು[ 7ೆಳPೆ BೕಡNಾzUೆ: 

 
ಕಂಪ!ಯ ಪevಾನ 8ೋಡi ಅ>0ಾ5: 

mailto:head.services@dmifinance.in
https://cms.rbi.org.in/
https://www.dmifinance.in/grievance-redressal.html
https://www.dmifinance.in/customer-zone/customer-assistance/


ಕಂಪBಯ ಪQAಾನ $ೋಡ� ಅ¡7ಾ<ಯನು[ ಇ-q ಸಂಪ]?ಸಬಹುದು: 

 
ಪQAಾನ $ೋಡ� ಅ¡7ಾ<ಯ =ೆಸರು  

ಆ� ಸ<& 

�<ಯ ಉ(ಾಧm�ರು - PಾQಹಕ ]ೕC? 

ಎ�' (ೆQ© ಕಟtಡ, 3$ೇ ಮಹf, 9-10, ಬಹದೂ|E ¦ಾ ®ಾಫE sಾಗ?, ನವUೆಹ-- 

110002 
 

 
 
ಸಂಪಕ? ಸಂOೆm 

 

 
 

011-41204444 

 
 
ಇiೕ� @�ಾಸ 

grievance@dmifinance.in  

head.services@dmifinance.in 

 
 
8. ಪevಾನ 8ೋಡi ಅ>0ಾ5dೆ ದೂರು ಸEoಸುವ Vvಾನ: 

 
ಹಂತ 1. 30 �ನಗಳ 7ೊ$ೆಯ-q BಯಂCQತ ಘಟಕ7ೆh -rತ*ಾz ದೂರು. 

ಹಂತ 2. BಯಂCQತ ಸಂ� �ೆಯು ಸಂಪ�ಣ? ಅಥ*ಾ �ಾಗಶಃ ದೂರನು[ Cರಸh<vದuೆ ಮತುc PಾQಹಕರು ಉತcರ�ಂದ ತೃಪcuಾಗ�ದ|uೆ ಅಥ*ಾ 

PಾQಹಕರು wೇuೆ �ಾವ\Uೇ *ೇ�7ೆಯನು[ ಸಂಪ]?ಸ�ದ|uೆ BಯಂCQತ ಸಂ� �ೆyಂದ �ಾವ\Uೇ ಉತcರವನು[ vdೕಕ<ಸNಾಗುವ\�ಲq. 

 
ಹಂತ 3. ಓಂಬು0' ಮ& Pೆ ದೂರು ಸ-qv: 

 
● CMS �ೕಟ?� ನ-q ಆ& Nೈ& ನ-q (https://cms.rbi.org.in) ಅಥ*ಾ 

● CRPC@rbi.org.in Pೆ ಇiೕ� sಾf; ಅಥ*ಾ 

● 7ೇಂ�Qೕಕೃತ ರvೕ� ಮತುc ಸಂಸhರLಾ 7ೇಂದQ (CRPC), �ಾರCೕಯ <ಸ¤? wಾmಂ�, 4 $ೇ ಮಹf, �ೆಕtE 17, ಚಂfೕಗಢ-160 

017 ನ-q *ೈಯ]cಕ*ಾz. /ೋ� ³Qೕ ಸಂOೆm£ಂ�Pೆ 7ೇಂದQವನು[ ಸಂಪ]?v - 14448 (ಸಮಯಗಳa - 9:30 AM Bಂದ 5:15 

PM). 
 
9. ಪeFex ಸುvಾರ6ೆ 

 
ಪQಕರಣದ ಆAಾರದ iೕNೆ ದೂರುಗಳ ಪ: cೆ ಮತುc ಆಂತ<ಕ ಓಂಬು0' ಮ& Bವ?�vದ ದೂರುಗಳ ಪ<�ೕಲ$ೆಯ ಆAಾರದ iೕNೆ, 

ಅvcತdದ-qರುವ ಪQ]Q^ಗಳ-q �ಾವ\Uೇ ಗಮ$ಾಹ? ಅಂತರಗಳa ಮತುc NೋಪUೋಷಗಳನು[ ಪ: cೆಹಚ�ಲು ಉನ[ತ ದೂರು ವಗ?ಗಳ-q 

ಆಳ*ಾದ ಮೂಲ 7ಾರಣ @~ qೇಷLೆಯನು[ ನlೆಸNಾಗುತcUೆ. . ಈ @~ qೇಷLೆಯ ಒಳ$ೋಟಗಳa ಮತುc ಪQC]Q^ಗಳನು[ ಎNಾq ಸಂಬಂ¡ತ 

ತಂಡಗ�¶ೆಂ�Pೆ ವmವv�ತ*ಾz ಹಂ�7ೊಳ�NಾಗುತcUೆ. ಈ ಸಹ7ಾ< @Aಾನವ\ ಸ<ಪfಸುವ ಕQಮಗಳನು[ ಪ<Lಾಮ7ಾ<�ಾz 

mailto:grievance@dmifinance.in
mailto:head.services@dmifinance.in


7ಾಯ?ಗತPೊXಸುವ\ದನು[ ಖ�ತಪfಸುತcUೆ, ಇದು ನಮj �ೇ*ೆಗಳ ಗುಣಮಟtವನು[ ಸುAಾ<ಸುತcUೆ ಮತುc ಭ@ಷmದ-q ಅಂತಹ ಸಮ�ೆmಗಳ 

ಪ\ನuಾವತ?$ೆಯನು[ ಕfi sಾಡುತcUೆ. 

 
10. GRM ನ VಮWೆG 

 
BUೇ?ಶಕರ ಮಂಡXಯು ಈ BೕCಯನು[ ಪQC ವಷ? ಒij�ಾದರೂ ಪ<�ೕ-ಸwೇಕು. �ಾವ\Uೇ BಯಂತQಕ ಬದNಾವLೆಗXPೆ BೕCಯ 

ಪ<ಷhರLೆ ಅಗತm@ದ|-q, BೕCಯನು[ ಪ<�ೕ-ಸNಾಗುತcUೆ ಮತುc ಅದ7ೆh ಅನುಗುಣ*ಾz ಪ<ಷh<ಸNಾಗುತcUೆ. 

 
ಈ BೕCಯ-q ಒಳPೊಂfರದ ಇತರ Bಯಮಗಳa/7ಾಯ?@Aಾನಗಳನು[ SBR !ೆQೕ¥ ವ�? ಮತುc RBI =ೊರfvದ ಸಂಬಂ¡ತ 

sಾಗ?ಸೂ�ಗಳa/ಸು:ೊcೕNೆಗXPೆ ಅನುಗುಣ*ಾz ಓದwೇಕು. 

 
****** 

 
 
 
 
 
           


