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1.  அறி>க# 

  

>எ)ஐ ஃைபனா]D பWைரேவ_ லிமிெட_ (இனF "க#ெபனF" அWலP "!எ#ஐ" என 

7றிLப-டLபHகிறP) வSகி அJலாத நிதி நி9வனமாக ('எ+ப-எஃLசி') பதி` 

ெசaயVப_7-ள= மA9) ஆ'பWஐயW] (மா,ட; திைச) -(வSகியJலாத நிதி 

நி9வன) - திற] அ>VபைடயWலான ஒGS!Qைற) வழிகா_7தJ, 2023 (கால) 

QதJ திO<தVப_ட=) கீh 'NBFC - ந7<தர நிைல' எ]ற பWCவWJ 

வைகVப7<தVப_7-ள=. NBFC பதி`n சா]றிதh எ6. N-14.03176 rல) RBI இJ 

பதி`ெசaயVப_ட=. 

 

நியாயமான நைடQைற( !றியL_>] Qத]ைம திைசயW] அ<தியாய) VII இ] 

ப>, DMI இRத( ெகா-ைகைய வ!<=-ள=, இனKேமJ "!ைறகைள< த&'VபதAகான 

ெகா-ைக" ("ெகா-ைக") எ]9 !றிVபWடVப7கிற=. 

  

வா>(ைகயாள'களK] Uகா'க- மA9) !ைறக- அைன<=) உடன>யாக`) 

திற)பட`) த&'(கVப7வைத உ9திெசaz) வைகயWJ எSக- !ைற த&'(!) 

ெகா-ைக வ>வைம(கVப_7-ள=.நியமி(கVப_ட ேசனJக- rல) !ைறகைள< 

ெதCவW(க எSக- வா>(ைகயாள'கைள நாSக- ஊ(!வW(கிேறா), ேம|) 

!றிVபW_ட கால(ெக7`(!- பWரnசைனகைள த&'VபதA! நாSக- 

உ9தியளK(கிேறா). எSக- அ'VபணWVU-ள !ைற த&'(!) !G ஒNெவாO 

Uகாைரz) QGைமயாக வWசாC<=, Uகா'தாரO(! கO<=(கைள வழS!). 

ெவளKVபைட<த]ைம மA9) ந)பW(ைகைய வள'Vபைத ேநா(கமாக( 

ெகா67-ேளா), எSக- வா>(ைகயாள'க- எSக}டனான அவ'களK] 

ெதாட'UகளKJ ேக_கVப7வைதz) மதிVUமி(கவ'களாக`) உணOவைத 

உ9திெசaகிேறா). 

  

2.  ெபாDTP# 

இRத வழிQைற அைன<= வா>(ைகயாள'க-, பS!தார'க- மA9) வSகி 

அJலாத நிதி நி9வனSகளK] (NBFCs) பணWயாள'க}(!) ெபாOR=). கட]க-, 

Qத�7க- மA9) வா>(ைகயாள' ஆதர` உ_பட, நி9வன) வழS!) 

அைன<= ேசைவக}) தயாCVUக}) இதிJ அடS!). இRத அைமVU 

வா>(ைகயாள'களK] ேநO(! ேந' ெதாட'Uக-, ெதாைலேபசி உைரயாடJக- 

மA9) மி]ன� க>தV பCமாAறSக- உ_பட அைன<= வா>(ைகயாள' 



ெதாட'UகளK|) பய]ப7<த வ>வைம(கVப_7-ள=. T7தலாக, 

வா>(ைகயாள'க}(! ேசைவகைள வழS!வதிJ NBFC ஆJ ஈ7ப_7-ள எRத 

r]றா) தரVU ேசைவ வழS!ந'க}(!) இ= ெபாOR=). 

 

 3.  அைமLப-+ ேநா<க# 

  

(i)              அைன<= வா>(ைகயாள'க}) எVேபா=) நியாயமாக`), 

பாரப_சமி]றிz) நட<தVப7கிறா'க-. 

(ii)            வா>(ைகயாள'களாJ எGVபVப7) அைன<= சி(கJக}) 

மCயாைதzட] ைகயாளVப_7 சCயான ேநர<திJ 

த&'(கVப7கி]றன.. 

(iii)           வா>(ைகயாள'க}(! அவ'களK] உCைமக- பAறி 

QGைமயாக அறிR=-ளன', அதனாJ அவ'க- எSக- பதிலிJ 

அJல= அவ'களK] UகாC] த&'VபWJ QGைமயாக திOVதி 

அைடயவWJைல எ]றாJ, மாA9 வழிகைள< ேத'` ெசaயலா). 

  

இRத வழிQைற >எ)ஐ-இ] அைன<= வா>(ைகயாள'க}(!) ெபாOR=) 

மA9) >எ)ஐ-இ] கவன<திA! ெகா67 வரVப7) அைன<= வWஷயSக}) 

க>த மA9) ெதாட'UகளK] அSகீகC(கVப_ட ேசனJக- rல). இ= =ைண 

வழ(!கைள வWல(!கிற= 

  

4.  ><கிய அளND<கB 

 !ைற த&'(!) ெபாறிQைறயW] ("GRM") சில Q(கிய அள`O(க- பW]வOமா9. 

நி9வன): 

  

(i)வா>(ைகயாள' Uகா'க-/வWவாதSக-/ேக-வWகைள நி'ணயW(கVப_ட 

கால(ெக7`(!- த&'<தJ.. 



(ii) வா>(ைகயாள'களK] அைன<= Uகா'க- / வWவாதSக- / ேக-வWக- 

!ைறRதப_ச) அ7<த உய' ம_ட<திலாவ= ேக_கVப_7 த&'(கVப7வைத 

உ9தி ெசaதJ 

(iii)The நி9வன) Uகா'/!ைறைய உடன>யாக எ7<= 30 நா_க}(!- 

பWரnசிைனகைள உடன>யாக த&'(!). இணS!தJ/Uகா' 30 நா_க}(!- 

த&'(கVபடாவW_டாJ, Cச'N வSகி-ஒOSகிைணRத ஒ)U_Dேம] தி_ட<தி] 

கீh உ-ள !ைற ேமலா6ைம அைமVU ("CMS") ேபா'டJ rல) கட] 

வாSகியவ' Uகா' அளK(கலா). 

 
அைன<= தகவJெதாட'Uக}) கட] வாSகியவ' UCR=ெகா-}) உ-�' 

ெமாழி/ெமாழியWJ இO(க ேவ67). 

 
 

5. வா!<ைகயாள; ேசைவய-+ க^ேணா1ட# 

  

வா>(ைகயாள' ெதாட'Uக- பW]வOமா9 வைகVப7<தVப7கி]றன: 

 

i.  ேக-வWக- (Q) - வா>(ைகயாள' ேதைவக-, உடன>யாக 

கவனK(கVப_7 rடVப7). 

ii.    ேகாC(ைகக- (R) - ெசயலா(க) ேதைவVப7) மA9) 

UகாC] த]ைமயWJ இJலாத வா>(ைகயாள' ேதைவக-. 

iii.   !ைறக- (C) - பW]வO) �hநிைலகளKJ Uகா'கைள எGVப ேவ67): 

 

 

  

a.       வா(!9தியளK(கVப_ட கால(ெக7`(!- (TAT) ேகாC(ைகைய 

Q>(காத=; 

 

b.   வா(!9தியளK(கVப_ட நடவ>(ைக மA9) வா>(ைகயாள'க}(! 

எG<=V�'வமாக வழSகVப7) ேசைவகளKJ !ைறபா7; 



c.    கட] ஒVபRத<தி] ஒVU( ெகா-ளVப_ட வWதிQைறக- மA9) 

நிபRதைனகைள ம�9தJ; 

d.      நியாயமான நைடQைற( !றியL_>] கீh ேதைவVப7) ெபாO- 

வWதிQைறகைள ெவளKVப7<தாத=; 

e.  வா>(ைகயாள'க- ச)பவ<தி] உ6ைமகைள ேமAேகா- 

கா_> தவறான நிதி இழVைப ஏAப7<=) நி9வன ஊழிய' 

மA9) பS!தாரC] நடவ>(ைக மA9) நட<ைத. 

 

  

6. ேசனW, எ,கேலஷ+ ேம1R<, ம?I# !எ#ஐ -இ+ கீc 7ைறகைள 

நிவ;Uதி ெசMவத?கான காலவRைச 

�க'ேவா' கட]க-, தனKநப' கட]க- மA9) MSME கட]க- மA9) 

அதிக நிகர மதிVU-ள தனKநப'க}(! (HNIs) வழSகVப7) பS!க- 

ம�தான கட]க- உ-ளK_ட பJேவ9 வணWகV பWC`களKJ DMI 

ெசயJப7கிற=. 

வா>(ைகயாள' பWC`க- மA9) ேக-வWக-/வWசாரைணக- 

ெவNேவறாக இOVபதாJ, ஒNெவாO வணWகV பWC`(!) 

தனK<தனKயான வள'nசி அணW மA9) கால(ெக7ைவ ைவ<திO(க 

நி9வன) Q>` ெசa=-ள=. 

 
  

(1)   வா!<ைகயாள; Sகா;கைளL பதிN ெசMவத?கான 

ேசனWகB: lக;ேவா;/சிWலைற கட+கB/e-KYC (UIDAI): 

�க'ேவா'/சிJலைற கட]க- (�க'`( கட]க-, மி]சார வாகன( 

கட]க-, ப<திரSக}(! எதிரான கட]க-, தனKநப' கட]க- மA9) 

MSME கட]க-, கால(கட]க- மA9) பS!க}(! எதிரான கட]க- 

உ_பட) மA9) தனKநப'க}(கான கட]க- (இதிJ கால(கட]க- 

மA9) பS!க}(! எதிரான கட] ஆகியைவ அடS!)) மA9) இ- 

KYC (UIDAI KUA) ெசயJQைற(!, வா>(ைகயாள'க- தSக- Uகா'க- / 

ேக-வWக- / வWசாரைணகைள பW]வO) ேசனJக- rல) பதி` 

ெசaயலா): 

 



(a) !ரJ ஆதர`- வா>(ைகயாள'க- எSகைள 08064-807-777 எ]ற 

எ6ணWJ க]D�ம' கிெர>_ கDடம' ேகCJ அைழ(கலா). 

திSக- QதJ சனK(கிழைம வைர காைல 9:00 மணW QதJ இர` 8:00 

மணW வைர. 

 

(b)  மி]ன�சJ ஆதர`- தய` ெசa= customercare@dmifinance.in இJ 

எSக}(! எGத`) (உSக- கட] கண(! எ6 மA9) ெதாட'U 

எ6ைண மி]ன�சலிJ !றிVபW7வைத உ9தி ெசaய`)). 

வா>(ைகயாள' உடன>யாக ஒO தானKயSகி ஒVUதைலV ெப9வா' மA9) 3 

வணWக நா_க}(!- !GவWடமிOR= பதிைலV ெப9வா', ஆனாJ !G அதிக 

ேநர) எ7(!) சRத'VபSக- இO(!). 

 

(2) நிIவனUதிW வள;rசி: 

(a)   நிைல 1: வா>(ைகயாள' தன= வWசாரைண/ேகாC(ைக(கான 

பதிலிJ திOVதி அைடயவWJைல அJல= வா>(ைகயாள' 

பராமCVU !GவWடமிOR= எRத பதி|) வரவWJைல எ]றாJ, 

அவ'/அவ- grievance@dmifinance.in எ]ற QகவCயWJ Uகா' 

அளK(கலா). 

வWசாரைண / வWவாத) / Uகா' ஆகியவAறி] அ>VபைடயWJ, 5 

ேவைல நா_க}(!- நி9வன<தி] பதி` ெசaயVப_ட 

மி]ன�சJ ஐ>யWJ வா>(ைகயாளO(! எG<=V�'வ பதிJ / 

த&'` அ©VபVப7). 

 

(b)   நிைல 2: வா>(ைகயாள' ெபறVப_ட பதிலிJ திOVதி 

அைடயவWJைல அJல= எRத பதி|) ெபறவWJைல எனKJ, நிைல 1 

இலிOR=, பW]வO) வWஷய<ைத/ேக-வWைய/Uகா'ைய ேம|) 

அதிகC(கலா): 

 
 

7ைற த:;<7# 

அதிகாRய-+ 

ெபய; 

ஆஷிª சC] 

 
r<த =ைண< தைலவ' - 

வா>(ைகயாள' ெவAறி 

 



எ(DபWரD க_>ட), 3வ= 

தள), 9-10, பக«' ஷா ஜாப' 

மா'(, U= திJலி- 110002 

 

ெதாட;S எ^ 011-41204444 

மி+னtசW 

>கவR 

head.services@dmifinance.in 

  

Cச'N வSகி - ஒOSகிைணRத ஒ)U_Dேம] தி_ட), 2021-] ப>, 

இRதிய Cச'N வSகி (ஒGS!ப7<தVப_ட நி9வனSக}(கான உ- 

!ைறத&'Vபாள') உ<தர`, 2023 உட] இைணR=, !ைறகைள( ைகயா}) 

வழிQைற ஒGS!ப7<தVப7).Cச'N வSகியாJ பCR=ைர(கVப_ட 

நியாயமான பCவ'<தைன !றியL_>] கீh ெதாட'Uைடய 

வழிகா_7தJகைள( கO<திJ ெகா67 !ைறகைள( ைகயா}). 

 
 

  

(3)   வா>(ைகயாள' ெபறVப_ட த&'வWJ திOVதி அைடயவWJைல அJல= 

ெகா7(கVப_ட ேநர<திA!- >எ)ஐயWடமிOR= எRத பதி|) 

வரவWJைல எ]றாJ, அவ'/அவ- RBI CMS ேபா'_டலிJ Uகா' 

ெசaயலா) - https://cms.rbi.org.in அJல= அ©Vபலா) பW]வO) 

QகவC(! Uகா' ப>வ) (ஃபா'ெம_) அ©Vபலா): 

 
  

 

ைமயVப7<தVப_ட ரசீ= மA9) ெசயலா(க ைமய), 

 இRதிய Cச'N வSகி, 4வ= தள), பWC` 17, ச6>க' - 160017 இலவச எ6 - 14448 

 
  

7.  GRM இ+ கா1சி 



வா>(ைகயாள'களK] நல©(காக, நி9வன<தி] அைன<= அ|வலக 

வளாகSகளK|) GRM ஐ நி9வன) Q(கியமாக( கா_சிVப7<திz-ள=. 

https://www.dmifinance.in/grievance-redressal.html. எ]ற இைணVபW] rல) 

வா>(ைகயாள'க- GRM-ஐ நி9வன<தி] இைணயதள<திJ பா'(கலா). 

 
  

8.  >த+ைம ேநாடW அKவலRட# Sகாைர தா<கW ெசMவத?கான 

ெசயW>ைற 

 
வா>(ைகயாள'க- ஏேத©) ேக-வWக- அJல= பWரnசைனக}(! பல 

ேசைவ ேசனJக- rல) எSகைள அ�கலா) -  

https://www.dmifinance.in/customer-zone/customer-assistance/  கிளK( ெசa= அ�!Sக- 

 
எSக- வா>(ைகயாள' பராமCVU நி'வாகி அளK<த த&'மான<திJ 

வா>(ைகயாள' திOVதி அைடயவWJைல எ]றாJ, Qத]ைம ேநாடJ 

அதிகாCயW] வWவரSக- கீேழ ெகா7(கVப_7-ளன: 

 

a)   நி9வன<தி] Qத]ைம ேநாடJ அதிகாC: 

 
நி9வன<தி] Qத]ைம ேநாடJ அதிகாCைய இS! ெதாட'U ெகா-ளலா): 

 

  

  

Qத]ைம ேநாடJ 

அதிகாCயW] 

ெபய' 

 

  

ஆஷிª சC] 

 
r<த =ைண< தைலவ' - 

வா>(ைகயாள' ெவAறி 

 
எ(DபWரD க_>ட), 3வ= தள), 9-10, 

பக«' ஷா ஜாப' மா'(, U= திJலி- 

110002 

 

  

  

ெதாட'U எ6 

  

  

https://www.dmifinance.in/grievance-redressal.html
https://www.dmifinance.in/grievance-redressal.html
https://www.dmifinance.in/customer-zone/customer-assistance/


 

 

011-41204444 

  

  

மி]ன�சJ 

QகவC 

 

grievance@dmifinance.in 

head.services@dmifinance.in 

 

>த+ைம ேநாடW அதிகாRய-ட# Sகா; அளFLபத?கான நைட>ைற: 

ப> 1. 30 நா_களK] Q>வWJ ஒGS!ப7<தVப_ட நி9வன<திA! 

எG<=V�'வமாக Uகா'. 

ப> 2. QைறVப7<தVப_ட அைமVபாJ QGைமயாகேவா அJல= 

ப!தியாகேவா Uகா' நிராகC(கVப_7, வா>(ைகயாள' பதிலிJ திOVதி 

அைடயவWJைல அJல= வா>(ைகயாள' ேவ9 எRத ம]ற<ைதz) 

அ�கவWJைல எ]றாJ, ஒGS!ப7<தVப_ட அைமVபWலிOR= எRதV 

பதி|) வரா=. 

ப> 3. !ைறத&'VபாளCட) Uகா' அளK(க`): 

● ஆ$ைலனி) CMS ேபா01ட3) (https://cms.rbi.org.in) அ)லF 

● CRPC@rbi.org.in JK மி$னMச) அOPபQR 

; அJல= 

● ைமயVப7<தVப_ட ரசீ= மA9) ெசயலா(க ைமய<திJ (CRPC), 

இRதிய Cச'N வSகி, 4வ= தள), பWC` 17, ச6>க'-160 017. 

க_டணமிJலா ெதாைலேபசி எ6 - 14448 (ேநர) - காைல 9:30 

QதJ மாைல 5:15 வைர) rல) ைமய<ைத< ெதாட'Uெகா-ள`). 

 

  

9. ெசயW>ைற ேம#பாHகB 

  



வழ(! அ>VபைடயWJ Uகா'கைள( க6டறிதJ மA9) உ- ஒ)U_Dேம] 

ைகயா}) Uகா'களK] சCபா'VU ஆகியவAறி] அ>VபைடயWJ, தAேபா=-ள 

ெசயJQைறகளKJ !றிVபWட<த(க இைடெவளKக- மA9) !ைறபா7கைள( 

க6டறிய, Qத]ைம Uகா' வைககளKJ ஆழமான rல காரண ப!Vபாa` 

நட<தVப7கிற=. இRத ப!VபாaவW] �6ணறி` மA9) கO<=க- அைன<= 

ெதாட'Uைடய !G(க}ட©) QைறயாகV பகிரVப7கி]றன. இRத T_7 

அ�!Qைற திO<த நடவ>(ைகக- திற)பட ெசயJப7<தVப7வைத உ9தி 

ெசaகிற=, இ= எSக- ேசைவகளK] தர<ைத ேம)ப7<=வேதா7 

எதி'கால<திJ இ=ேபா]ற சி(கJக- ம�67) வOவைத( !ைற(கிற=. 

 
  

10. GRM இ+ வ-ம;சன# 

  

இய(!ந'க- !G ஒNெவாO வOடQ) ஒO Qைறயாவ= இRத( ெகா-ைகைய 

மதிVபாa` ெசaய ேவ67). ஏேத©) ஒGS!Qைற மாAறSக- பாலிசிைய 

ம9பCசீலைன ெசaய ேவ6>யWORதாJ, ெகா-ைக மதிVபாa` ெசaயVப_7 

அதAேகAப திO<தVப7). 

 

  

இRத( ெகா-ைகயWJ உ-ளட(கVபடாத பWற வWதிQைறக-/ெசயJQைறக- SBR 

க_டைமVU மA9) RBI வழSகிய ெதாட'Uைடய 

வழிகா_7தJக-/²Aறறி(ைககளK]ப> ப>(கVப7). 

 

  

  

  

****** 
 
 


