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1. ప/0చయం 

 
DMI LMౖO@PC QMౖRSTU VWటYZ (ఇకQMౖ "కంQM�" ల�g@ "DMI"\ా సూeంచబడ¢తuంgh) O@P-?¥tా¦U \ా న§దు 

5ేయబ?¥ంgh. O@P-బ¨rం#$ం© LMౖO@7ªయ` కంQM� ('NBFC')7 అం\]క/0ంచడం మ/0య1 మ)సwx ప"#ారం NBFC - 

W?¥` ల�యx \ా వ/]°క/0ంచబ?¥ంgh ghశ – /0జxy బ¨rం� ఆ³ ఇం?¥య) (O@P-బ¨rం#$ం© LMౖO@7ªయ` కంQM� – 

��p` బ́zµ  /¶గ1rల�షP) ఆgే·ాల., 2023 (ఇల) #ాల)నుగ1ణం\ా సవ/0ంచబ?¥ంgh) (“మ)సwx ?ౖె/¶qP”) /0జxy 

బ¨rం� ఆ³ ఇం?¥య) (RBI) g@y/ా NBFC స/0wLి#»U g@y/ా /0¦��w ¼షP నం. N-14.03176. 

LM½x t"ా #sw�Mz #�Z QMౖ మ)సwx ?ౖె/¶qP అ�@rయం VII#$ అనుగ1ణం\ా, DMI ఈ f�@O@7¿ రÀtÁ ంghంeంgh, ఇకQMౖ 

"\]%ŜPC /0?ె"స` ab#ా7జంQMౖ tాల�ీ" ("f�@నం")\ా సూeంచబడ¢తuంgh. 

 
మ) \]%ŜPC /0?ె"స` ab#ా7జం అ7¿ కసwమx Lి/ాrదుల. మ/0య1 ఆంgోళనలను 7/ాÅ /0ంచ?@7#$ 

రÀtÁ ంghంచబ?¥ంgh. ŜంటOT మ/0య1 సమరÆవంతం\ా ప/0షp/0ంచబ?¥ంgh. aÇమ1 మ) కసwమరÈను 

7యWంచబ?¥న g@y/ా Lి/ాrదులను ల�వÔత3మ7 tÉ " తCÊËసు3 O@¿మ1. 

 
�@Ô` ల., మ/0య1 aÇమ1 7/0Ìషw  #ాలప/0WAల{పm సమసrలను ప/0షp/0ంచ?@7#$ కటÍw బ?¥ ఉO@¿మ1. మ) 

అం#$తabÏన Lి/ాrదుల ప/0�ాpర బృందం ప"A Lి/ాrదును ÑణÒం\ా f5@/0ంe, Lి/ాrదుg@ర+క. అÓt"ా య)7¿ 

అందజ»సు3 ంgh. aÇమ1 tÉ " తCÊËం5@ల7 లqrం\ా QMటÍw క.O@¿మ1. tారదర�కత మ/0య1 f·ాyసం, మ) కÈ½ంU ల. 

మ)ÔÕ Sా/0 పరస,ర చరrలను fన¿టÍÈ  మ/0య1 fల.Ŝౖనgh\ా Ö¨fసు3 O@¿ర7 7/ాÅ /0సు3 ంgh. 



 
2. వ(7aంపc 

 
ఈ ab#ా7జం O@P-బ¨rం#$ం© LMౖO@7ªయ` కంQM�(NBFC) oకp కసwమx ల., Sాట¨g@ర+ల. మ/0య1 

ఉgోrగ1లంద/0#s వ/03సు3 ంgh. ఇgh కంQM� అంghం5ే అ7¿ ��వల. మ/0య1 ఉత,తu3 లను కV\0 ఉంటÍంgh, ర+ణ@లక. 

మ)త"aÇ ప/0Wతం #ాక.ం?@, QMటÍw బడ¢ల. మ/0య1 కసwమx మదÌతuను క×?@ కV\0 ఉంటÍంgh. ఈ ab#ా7జం 

అ7¿ కసwమx ఇంట/ాqP లల{ మ1ఖ)మ1Ø కమÙr7#»షనుÈ , టYVÚÉ 7� సంÖ¨షణల. మ/0య1 ఎల#ాwÛ 7� 

కరEా,ం?ెPC ల f7Üగం #�సం ఉgేÌÝంచబ?¥ంgh. అదనం\ా, f7Üగg@ర+లక. ��వలను అంghంచడంల{ NBFC 

7మగ¿abÏ ఉన¿ ఏgౖెO@ మÙడవ పq ��Sా ప"g@తలక. ఇgh వ/03సు3 ంgh.  సమరÆవంతabÏన కమÙr7#»షP మ/0య1 

/0జల×rషP 7 7/ాÅ /0ంచ?@7#$ \]%Ŝ�Cల ab#ా7జంÔÕ తమను Ô@మ1 ప/0చయం 5ేసు#�Sాల7 tÉ " తCÊËEా3 ర+ 

 
3. =>?ా@జం XకZ లW�ం 

 
(i) f7Üగg@ర+లందరÀ ఎలÈపm,డూ O@rయం\ా మ/0య1 పqtాతం ల�క.ం?@ వrవహ/0Eా3 ర+. 

(ii) కసwమx ల. ల�వÔA3న అ7¿ సమసrల. మ/ాrదÔÕ వrవహ/0ంచబడÔ@½ మ/0య1 సమయ)7#$ 

ప/0షp/0ంచబడÔ@½. 

(iii) f7Üగg@ర+ల. Sా/0 హక.pల గ1/0ంe పá/03\ా Ôెల.సుక.ంట¨ర+, తg@y/ా Sార+ ప"Ô@rమ)¿య 

7Sారణలను ఎంచు#�వచు>, 

Sా/0 Lి/ాrదుక. మ) ప"Aస,ందన ల�g@ ప/0�ాpరంÔÕ Sార+ పá/03\ా సంతృQి3  5ెందకtÉ Ôే 

 
ఈ ab#ా7జం DMI oకp f7Üగg@ర+లంద/0#s వ/03సు3 ంgh మ/0య1 DMI దృâిw#$ ãసుక./ాబ?¥న అ7¿ 

fషయ)ల. g@7 గ1/03ంపm tÁ ంghన కరEా,ం?ెPC మ/0య1 ఇంట/ాqP �@Ô` ల g@y/ా వ/03సు3 ంgh. ఇgh సä-å?}z 

#»సులను Wనæ½సు3 ంgh. 

 
4. ?�లక !ా(ా�త�లI 

 
Lి/ాrదుల ప/0�ాpర f�@నం ("GRM") oకp #è7¿ #sలక tా/ాWతuల. కంQM� g@y/ా అనుస/0ంచబ?@µ ½ : 

 
(i) 7/]Òత గడ¢వmల{పm కసwమx Lి/ాrదుల./fSాg@ల./ప"శ¿ల ప/0�ాpరం. 

(ii) కసwమx ల అ7¿ Lి/ాrదుల./fSాg@ల./ప"శ¿ల. క�సం తదుప/0 ఉన¿త EాÆ ½ సమయంల{ అ½O@ 

fనబడÔ@య7 మ/0య1 ప/0షp/0ంచబడ¢తuంద7 7/ాÅ /0ంచు#�వడం. 



(iii) కంQM� తqణaÇ Lి/ాrదు / ఇబêందులను �ీyక/0ం5@V మ/0య1 సమసrలను తyర\ా 30 /ëåల వrవ�hల{ 

ప/0షp/0ం5@V.  Lి/ాrదు/ఇబêంgh 30 /ëåల వrవ�hల{ ప/0షp/0ంచబడకtÉ Ôే ర+ణగ%Êìత Lి/ాrదు 5ేయవచు>. 

/0జxy బ¨rం� #$ంద ఉన¿ Lి/ాrదు 7రyహణ వrవసÆ  ("CMS") tÉ రw` g@y/ా  Lి/ాrదును సమ/0,ం5@VC 

ఉంటÍంgh- ఇgే ఇంట�\»%టYZ అంబ1ZC మP పథకం. 

 
అ7¿ కమÙr7#»షP ల. EాÆ 7క Ö¨ష/ ర+ణగ%Êìత అరÆం 5ేసుక.OT Ö¨షల{ ఉం?@V. 

 
5. d@�గLhర/ $-వ XకZ అవల�కనం 

 
కసwమx పరస,ర చరrల. #$%ంgh fధం\ా వ/]°క/0ంచబ?@µ ½: 

i. ప"శ¿ల. (Q) - కసwమx అవస/ాల., తదుప/0 t"ా �M�ిం© అవసరం ల�క.ం?@ ;ట�7 ŜంటOT ప/0షp/0ంచవచు> 

మ/0య1 మÙ�ిSTయవచు>. 

ii. అభrరÆనల. (R) - Lి/ాrదు oకp సyÖ¨వం - తదుప/0 t"ా �M�ిం© అవసరమ½òr మ/0య1 ఇందుల{ ల�7 

కసwమx అవస/ాల.. 

iii. Lి/ాrదుల. (�ి) - #$ంgh సంద/ాóలల{ Lి/ాrదులను ల�వÔÔ@3 V: 

 
a. Sా\ాÌ నం 5ే�ిన గడ¢వmల{పm అభrరÆనను మÙ�ిSTయకtÉ వడం (TAT); 

ø. Sా\ాÌ నం 5ే�ిన చరr మ/0య1 S"ా తపáరyకం\ా f7Üగg@ర+లక. అంghంeన ��వలల{ ల{పం; 

�ి. ర+ణ ఒప,ందం oకp అం\]క/0ంeన 7బంధనల. మ/0య1 షరతuల ఉలÈ ంఘన; 

?¥. LM½x t"ా #sw�Mz #�Z #$ంద అవసరabÏన abటú/0య` 7బంధనలను బÊËర°తం 5ేయకtÉ వడం; 

ఇ. కంQM� ఉgోr\0 మ/0య1 Ö¨గEాyW oకp చరr మ/0య1 ప"వర3న తపm,క. g@/0 ãసు3 ంgh 

f7Üగg@ర+ల. సంఘటన Sాస3Sాలను ఉదహ/0ంeన ఆ/0Æక నషwం. 

 
6. DMIల� �ి(ా�దుల ప(7�ాZరం ?�సం �hu4< లI, ఎసZల�ష5 మ]�ట :¡6 మ(7యG ట�ౖ¢ ల£ౖ5 లI: 

 
DMI ffధ Sాrtార fÖ¨\ాల�ౖన f7Üగ ర+ణ@ల., వr#$3గత ర+ణ@ల. మ/0య1 టxû ల{P లÔÕ సæ MSME 

ల{P ల. మ/0య1 అ�hక 7కర-fల.వ(HNI) గల వr#$3#$ అంghం5ే â�రÈQMౖ ర+ణం. కసwమx �M\¶ûంU మ/0య1 

ప"శ¿ల./ఎం#¶þy/]ల. మ)ర+తÿ ఉంట¨½ #ాబట�w  కంQM�#$ ఉంటÍంgh. ప"A Sాrtార fÖ¨\ా7#$ ప"Ôేrక ఎసpల�షP 

మ)rట�"�C మ/0య1 టYౖ� ల�ౖP లను కV\0 ఉం?@ల7 7రÒ½ంచుక.ంgh. 

 



(1) కసwమx Lి/ాrదులను న§దు 5ేయ?@7#$ �@Ô` ల.: f7Üగg@ర+//0టYౖ` ర+ణ@ల./e-KYC (UIDAI): 

కనూC%మx//0టYౖ` ల{P ల. (ఇందుల{ f7Üగ ర+ణ@ల., ఎల#$wÛ� Sాహన ర+ణ@ల., ర+ణ@లQMౖ ర+ణ@ల. ఉంట¨½. 

�Mక×r/0టúల., వr#$3గత ర+ణ@ల. మ/0య1 MSME ర+ణ@ల. టxû ల{P ల. మ/0య1 â�రÈQMౖ ల{P) మ/0య1 g&7 #�సం 

వr#$3గత ర+ణ@ల. (ఇందుల{ టxû ల{P ల. మ/0య1 â�రÈQMౖ ర+ణ@ల. ఉంట¨½) మ/0య1 e-KYC (UIDAI KUA) 

ప"#$%య, f7Üగg@ర+ల. తమ Lి/ాrదుల./ప"శ¿ల./f5@రణలను #$ంgh �@Ô` ల g@y/ా న§దు 5ేసు#�వచు>: 

(ఏ) Sా½z సtÉ xw- కసwమx మ)క. 08064-807- 777ల{ కనూC%మx #¶%?¥U కసwమx #»x వదÌ  #ా` 5ేయవచు> 

EÉ మSారం నుం?¥ శ7Sారం వరక. ఉదయం 9:00 నుం?¥ /ాA" 8:00 వరక.. 

(ø) ఇab½` మదÌతu- దయ5ే�ి customercare@dmifinance.inల{ మ)క. S"ా యం?¥ (దయ5ే�ి Q�/2pనం?¥ 

ఇab½` ల{ � ర+ణ ఖ)Ô@ నంబx మ/0య1 సంప"ghంపm నంబx). కసwమx ఒక అందుక.ంట¨ర+. సyయం5@లక 

ర�ీదు ŜంటOT మ/0య1 ల{పల బృందం నుం?¥ ప"Aస,ందనను అందుక.ంటÍంgh. ప"Aస,ంghంచ?@7#$/ప"తurత3రం 

ఇవy?@7#$ 3 ప7 ghO@ల. #ా� జటÍw క. ఇం#ా ఎక.pవ సమయం పట3w  సంద/ాóల. ఉO@¿½.  

 
(2) కం,B�ల� ,Bర/గGదల: 

 
(ఎ) ల�వ` 1: ఒక కసwమx అతను/ఆab #ానటÈ½Ôే grievance@dmifinance.in#$ fషయ)7¿ fవ/0ంచవచు>. 

ప"శ¿/అభrరÆనQMౖ వe>న ప"Aస,ందనÔÕ సంతృQి3  5ెంg@ర+ ల�g@ కసwమx #»x బృందం నుం?¥ ఎటÍవంట� 

ప"Aస,ందనను అందు#�ల�దు. ప"శ¿/fSాదం/ఆంgోళన ఆ�@రం\ా కంQM� g@y/ా ప"తurత3రం//0జల×rషP 

కసwమx క. అత7/ఆab /0¦సwxµ ఇab½`  id#$ 5 ప7 ghO@లల{ పంపబడ¢తuంgh. 

(ø) EాÆ ½ 2: కసwమx అందుక.న¿ ప"Aస,ందనÔÕ సంతృQి3  5ెందల�దు ల�g@ ఎటÍవంట� ప"Aస,ందనను 

అందు#�ల�దు EాÆ ½ 1 నుం?¥, fషయం/ప"శ¿/Lి/ాrదు7 ghగ1వక. మ/0ంత QMంచవచు>: 

 
 

మu¦3vదన ప(7�ాZర అ§̀?ా(7 ,-ర/ Wసwx ఆÝ6 స/0P 

�ీ7యx Ŝౖz QM"�ి?ెంU - కసwమx స#¶Cz 

ఎ�C QM"z øVµం©, 3వ అంతసు3 , 9-10, బహదూx �ా 

జ7ఫx 

మ)x°, నూr9¥:È  - 110002 

?ాంటf¡l u4ంబQ 011-41204444 

ఈ=>�< అ8ె:n head.services@dmifinance.in 
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/0జxy బ¨rం� - ఇంట�\»%టYZ ప"#ారం \]%ŜPC ærం?¥È ం© ab#ా7జం 7రyÊËంచబడ¢తuంgh. అంబ1ZC మP �ీp�, 

2021 మ)సwx ?ౖె/¶qP - /0జxy బ¨rం� ఆ³ ఇం?¥య) (అంతర°తం)ÔÕ కVQి చదవబ?¥ంgh. 7యంA"త సంసÆల #�సం 

అంబ1ZC మP) ఆgే·ాల., 2023 ప"#ారం RBI సూeంeన LM½x t"ా #sw�Mz #�Z #$%ంద సంబం�hత 

మ)ర°దర�#ాల.Lి/ాrదుల 7రyహణ క×?@ ప/0గణనల{#$ ãసు#�బడ¢తuంgh. 

 
(3) కసwమx అందుక.న¿ /0జల×rషP ÔÕ సంతృQి3  5ెందకtÉ Ôే ల�g@ కసwమx DMI నుం?¥ fనకtÉ Ôే 7/»ÌÝత 

సమయtాలనల{, అతను/ఆab RBI CMS tÉ రw` ల{ Sా/0 Lి/ాrదును g@ఖల. 5ేయవచు> - 

https://cms.rbi.org.in ల�g@ � Lి/ాrదు Úార� (Úా/ాûU)7 ghగ1వ Q�/2pన¿ eర+O@మ)క. పంపం?¥: 

 
#»ంg& "కృత ర�ీదు మ/0య1 t"ా �M�ిం© #»ంద"ం, 

/0జxy బ¨rం� ఆ³ ఇం?¥య), 4వ అంతసు3 , 

�M#ాw x 17, చం?}గ; - 160017 

ట<` Lీ" నంబx - 14448 

 
7. GRM XకZ ప:దర¬న: 

 
కసwమరÈ ప"Üజనం #�సం, కంQM� అ7¿ #ా/ాrలయ t"ా ంగణ@ల{È  GRM7 ప"మ1ఖం\ా ప"ద/0�ంeంgh. కసwమర+È  Vం� 

g@y/ా కంQM� Ŝä �MౖU ల{ GRM7 క×?@ య)#¶Cz 5ేయవచు>. https://www.dmifinance.in/grievance-

redressal.html. 
 
8. ,ి:@6ప< u¦డ< అ§̀?ా(7J¯ �ి(ా�దును LhఖలI ^ే$- ప:?±2య 

 
ఏŜౖO@ ప"శ¿ల. ల�g@ ఆంgోళనల #�సం, కసwమx ల. #$È� 5ేయడం g@y/ా బహ=ళ ��Sా �@Ô` ల g@y/ా మమûV¿ 

సంప"ghంచవచు> - https://www.dmifinance.in/customer-zone/customer-assistance/ 

 
మ) కసwమx #»x ఎ\0>క×rట�? అంghంeన /0జల×rషP ÔÕ కసwమx ల. సంతృQి3  5ెందకtÉ Ôే, fవ/ాల. ప"�@న O�డ` 

అ�h#ా/0 #$%ంద ఇవyబ?@µ ర+: 

 
ఎ) కం,B� ,ి:@6!ా< u¦డ< అ§̀?ా(7: 

 
కంQM� Qి"7Cప` O�డ` అ�h#ా/07 ఇకpడ సంప"ghంచవచు>: 

,ి:@6ప< u¦డ< అ§̀?ా(7 XకZ ,-ర/ ఆÝ6 స/0P 

https://cms.rbi.org.in/
https://www.dmifinance.in/grievance-redressal.html
https://www.dmifinance.in/grievance-redressal.html
https://www.dmifinance.in/customer-zone/customer-assistance/


�ీ7యx Ŝౖz QM"�ి?ెంU - కసwమx స#¶Cz 

ఎ�C QM"z øVµం©, 3వ అంతసు3 , 9-10, బహదూx �ా 

జ7ఫx మ)x°, నూr 

9¥:È  - 110002 

?ాంటf¡l u4ంబQ 011-41204444 

ఈ =>�< అ8ె:n grievance@dmifinance.in 
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²) ,ి:@6ప< u¦డ< అ§̀?ా(7?± �ి(ా�దు LhఖలI ^ే$- ప:?±2య: 

 
దశ 1. 30 /ëåల మ1\0ంపmల{ 7యంA"త సంసÆక. S"ా తపáరyక Lి/ాrదు. 

 
దశ 2. Lి/ాrదును 7యంA"త సంసÆ  పá/03\ా ల�g@ tా@¥కం\ా Aరసp/0ంeనటÈ½Ôే మ/0య1 కసwమx W\0V 

ఉంట¨ర+. ప"Aస,ందనÔÕ సంతృQి3  5ెందల�దు ల�g@ కసwమx tÁ ందనటÈ½Ôే 7యంA"త సంసÆ  నుం?¥ ఎటÍవంట� 

ప"తurత3రం �ీyక/0ంచబడదు మ/»gౖెO@ ÚÉ ర� ను సంప"ghం5@ర+. 

 
దశ 3. అంబ1ZC మP ÔÕ Lి/ాrదు 5ేయం?¥: 

 
● CMS పోర్టల్లో ఆన్లైన్లో (https://cms.rbi.org.in) ల�g@ 

● CRPC@rbi.org.inల{ ఇab½`; ల�g@ 

● భౌతికంగా కేంద్రీకృత రసీదు & ప్రాసెసింగ్ సెంటర్ (CRPC), రిజర్వ్ బ్యాంక్ 

ఆఫ్ ఇండియా, 4వ అంతస్తు, సెక్టార్ 17, చండీగఢ్-160 017. టోల్ ఫ్రీ నెం - 

14448తో సంప్రదింపు కేంద్రం (సమయం - ఉదయం 9:30 నుండి 5:15 వరకు 
pm). 
 
9. ప:?±2య =>ర/గGదలలI 

 
అంతర°త అంబ1ZC మP 7రyÊËం5ే Lి/ాrదుల 7/ాÅ రణల. మ/0య1 ధృ;కరణ ఆ�@రం\ా, పá/03 మÙల #ారణం 

ఇప,ట�#» ఉన¿ ప"#$%యల. ఏŜౖO@ మ1ఖrabÏన ఖ)Aల. మ/0య1 ల{tాలను గ1/03ంచ?@7#$ Lి/ాrదుల oకp అగ% 

వ/ా° లQMౖ f·BÈషణ 7రyÊËంచబడ¢తuంgh. ఈ f·BÈషణ నుం?¥ ��క/0ంeన అంతరÌృషuw ల. మ/0య1 LీZ బ¨r� సంబం�hత 

బృంg@ల7¿ంట�ÔÕ క%మపదÅAల{ Ö¨గEాyమrం 5ేయబడÔ@½. ఈ సహ#ార f�@నం మ) abర+గ1పరచ?@7#$ 

mailto:head.services@dmifinance.in
https://cms.rbi.org.in/
mailto:CRPC@rbi.org.in


ghదుÌ బ¨టÍ చరrల. సమరÆవంతం\ా అమల. 5ేయబడ¢తuంద7 7/ాÅ /0సు3 ంgh. ��వ O@ణrత మ/0య1 భfషrతu3 ల{ 

ఇల)ంట� సమసrల. పmన/ావృతం #ాక.ం?@ త\0°ంచం?¥. 

 
10. GRM XకZ సVW 

 
బC xµ ఆ³ ?ౖె/¶కwర+È  ఈ f�@O@7¿ క�సం సంవతC/ా7#$ ఒకEా/0 స�@¥ం5@V. ఒకSTళ, ఏgౖెO@ 7యంత"ణ మ)ర+,ల. 

ఉO@¿½, f�@O@7#$ సవరణల. అవసరం అ½Ôే, f�@నం స�@¥ంచబడ¢తuంgh మ/0య1 తదనుగ1ణం\ా 

సవ/0ంచబడ¢తuంgh.  

 
ఈ tాల�ీ #$ంద కవx 5ేయబడ7 ఏgౖెO@ ఇతర షరతuల./f�@నం RBI జ7/] 5ే�ిన SBR L�"� వxp మ/0య1 

సంబం�hత మ)ర°దర�#ాల. / సర+p%లx ల ప"#ారం చదవబడ¢తuంgh. 
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