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সারাাংশ অি নীডত: 

 

নীডত নাম মেলা অনুশীলন ম াড 

তাডরখ এর অনটুমাদন এর প্রথম 

সাংস্করণ 

এপ্রিল 19, 2011 

পর্ যায়ক্রডম তা এর পর্ যাটলাচনা বাপ্রষ ি  

প্রস্তুত দ্বারা সম্মপ্রি প্রবভাগ 

পর্ যাটলাচনা  রা হটয়টে দ্বারা অপারেশন এবং গ্রাহ  সাফলয 

মাডল  / কর্াগাটর্াগ সম্মপ্রি প্রবভাগ 

প্রস্তাডব্ত দ্বারা ঝুুঁ প্র  বযবস্থাপনা  প্রেটি 

অনুটমাদন ারী মবাডি এে পপ্রেচাল রেে 

 

তাডরখ 

পর্ যাটলাচনা 
তাডরখ এর পরব্তী 
পর্ যাটলাচনা 

মন্তব্য/মন্তব্য/পডরব্তযন 

মসরেম্বে ৩, 2021 চালু বা আরগ মসরেম্বে 2022 বাপ্রষ ি  পর্ িারলাচনা এবং পপ্রেবিিন এে 

প্রবপ্রভন্ন প্রবভাগ। 

আগস্ট 12, 2022 চালু বা আরগ আগস্ট 2023 বাপ্রষ ি  পর্ িারলাচনা. 
নরভম্বে 14, 2022 চালু বা আরগ নরভম্বে 2023 ম াম্পাপ্রনে প্রনয়ন্ত্র  প্রবধান/আইন এবং বযবসাে 

সারে সাধােণ সাপ্রেবদ্ধিা। 

মে 22, 2023 চালু বা আরগ মে 2024 চযারনল জনয প্রনবন্ধন গ্রাহ  অপ্রভরর্াগ 

সংরশাধন  ো হরয়রে. 

নরভম্বে ৩, 2023 চালু বা আরগ নরভম্বে 2024 ম াম্পাপ্রনে প্রনয়ন্ত্র  প্রবধান/আইন এবং বযবসাে 

সারে সাধােণ সাপ্রেবদ্ধিা। 

মে ১৬, 2024 চালু বা আরগ মে 2025 বাপ্রষ ি  পর্ িারলাচনা. 

নরভম্বে 1, 2024 চালু বা আরগ নরভম্বে 2025 প্রনয়ন্ত্র  প্রবধান/আইরনে সারে সাধােণ 

সাপ্রেবদ্ধিা এবং বযবসা প্রেজাভি মের  িাপ্ত 

প্রনরেিশাবলীে আরলার  ম াম্পাপ্রনে বযাং  এে 

ভােি ('আেপ্রবআই') প্রভপ্রডও এে আরেশ 

িাপ্রেখ অরটাবে 17, 2024। 
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1. প্রস্তাব্না: 
প্রডএেআই অে ি বযক্তিগি প্রলপ্রেরিড (এে পরে উরেপ্রখি মের  প্রহসারব ' দ ক াম্পাডন ' বা ' DMI ') হয়   নন-

প্রডরপাক্তজি প্রেজাভি বযাঙ্ক অফ ইক্তিয়াে ('আেপ্রবআই') সারে র্োর্েভারব প্রনবপ্রন্ধি নন-বযাক্তঙ্কং প্রফনাক্তিয়াল 

ম াম্পাপ্রন (NBFC-ND) মনওয়া৷ ম াম্পাপ্রনটির  োস্টাে প্রডরে শন অনুর্ায়ী প্রেডল মলয়াে NBFC (NBFC-ML) 

প্রহসারব মেণীবদ্ধ  ো হরয়রে - ভােিীয় প্রেজাভি বযাঙ্ক ("RBI") (নন-বযাংপ্র ং আপ্রে ি  ম াম্পাপ্রন - মেল 

প্রভপ্রি  িপ্রবধান) প্রনরেিশাবলী, 2023 ("RBI মাস্টার ডনটদযশাব্লী") , প্রহসারব সংরশাপ্রধি মের  সেয় মের  

সেয় ে ম াম্পাপ্রন হয় িােপ্রে ভারব প্রনর্ুি েরধয ে ঋণ বযবসা 

ইন অনুর্ায়ী সরে অধযায় VII (নযার্য অভযাস ম াড) এে ে আেপ্রবআই ওস্তাে প্রে প্রনরেিশ, নন-বযাংপ্র ং 

গ্রাহ  ইন্টােরফস সহ আপ্রে ি  সংস্থাগুপ্রলর  (“ NBFCs ”) নযার্য অনুশীলন ম ারডে প্রনরেিপ্রশ া গ্রহণ  েরি 

হরব ('FPC') প্রনধ িাপ্রেি েরধয ে আেপ্রবআই ওস্তাে প্রে প্রনরেিশ। DMI, হরে   এনপ্রবএফপ্রস ো া গ্রাহ  

ইন্টােরফস, িণয়ন  রেরে এবং গৃহীি এই এফপ্রপপ্রস জনয ে ঋণ বযবসা অনুর্ায়ী সরে অধযায় VII (নযার্য 
RBI োস্টাে প্রনরেিশাবলীে অনুশীলন ম াড)। FPC এোডাও ম াম্পাপ্রনে ঋণ বযবসাে মেরে িরর্াজয, 02 

মসরেম্বে, 2022 িাপ্রেরখে 'প্রডক্তজিাল মলনরেরনে প্রনরেিপ্রশ া' (" ডিক্তিোল কলনটদটনর ডনটদযডশ া ") 

দ্বারা RBI দ্বারা ডনর্ যাডরত ডব্ডিন্ন প্র াটশর প্রটয়ািনীয়তাগুডলট  অন্তিভ যি  রার কচষ্টা  টর৷ 
 

2. উটেশয এব্াং এর প্রটয়াগটর্াগযতা: 

DMI িাে গ্রাহ /ঋণ গ্রহীিারেে সারে মলনরেন  োে সেয় নযার্য এবং স্বে অনুশীলন অজিরনে 

িরচষ্টাে সারে বাস্তবায়রনে জনয FPC গ্রহণ  রেরে। এই এফপ্রপপ্রস গ্রাহ রেে সারে প্রডল  োে সেয় 

অবশযই নযযনিে োন প্রনধ িােণ  রে ভাল এবং নযার্য অনুশীলরনে িচাে  েরি চায়। অপ্রধ ন্তু, FPC 

স্বেিা বাডারনাে মচষ্টা  রে র্ারি গ্রাহ ো ম াম্পাপ্রনে দ্বাো অফাে  ো পণয/পপ্রেরষবা সম্পর ি আেও 

ভালভারব বুঝরি পারেন। 

এই এফপ্রপপ্রস হরব আরবেন জরুড সব প্রে  এে ে ম াম্পাপ্রনে ঋণ বযবসা অপারেশন সহ প্রডক্তজিাল ঋণ, 

প্রবপণন, ঋরণে উৎপপ্রি, িক্তিয়া েণ, পপ্রেরষবা, সংগ্রহ  ার্ িিে ইিযাপ্রে। FPC-এে িপ্রি DMI-এে 

িপ্রিশ্রুপ্রি  ে িচােীে জবাবপ্রেপ্রহিা, পর্ িরবেণ ও প্রনেীেণ  ে িসযপ্রচ, িপ্রশেণ এবং ির্কু্তিে মেরে 

িেপ্রশ িি হরব। 

ম াম্পাপ্রনে পপ্রেচালনা পষ িে এবং বযবস্থাপনা পপ্রে প্রিি অনুশীলন িপ্রিষ্ঠাে জনয োয়ী মের  প্রনক্তিি 

 ো মর্ এে অপারেশন িপ্রিফপ্রলি   শক্তিশালী অেী াে মের  ে এফপ্রপপ্রস এবং মর্ সব  েীো FPC 

সম্পর ি সরচিন। 

 

3. সাংজ্ঞা: 
a) "ব্াডষ য  শতাাংশ হার" হল ঋণগ্রহীিাে বাপ্রষ ি  মিপ্রডি খেচ র্ারি সুরেে হাে এবং মিপ্রডি 

সুপ্রবধাে সারে সম্পপ্র িি অনযানয সেস্ত চাজি অন্তভভ িি োর  

b) " অনটুমাডদত প্রডতডনডর্" োরন   বযক্তি অনযানয মচরয় এ টি উপ্র ল র্োর্েভারব প্রনর্ুি 

এবং নযায়পারলে সােরন এ টি অপ্রভরর্াগ ােীে িপ্রিপ্রনপ্রধত্ব  োে জনয প্রলপ্রখিভারব 

অনুরোপ্রেি ৷ 
c) "কব্ািয" োরন মবাডি এে পপ্রেচাল রেে এে ম াম্পাপ্রন 

d) "অডিটর্াগ" োরন মর্র ারনা িপ্রিপ্রনপ্রধত্ব তিপ্রে েরধয মলখা বা োধযরে অনযানয মোড 

ম াম্পাপ্রনে পে মের  পপ্রেরষবাে ঘািপ্রিে অপ্রভরর্াগ, এবং/অেবা প্রেরেে অধীরন োণ চাওয়া; 
e) "ক াম্পাডন" োরন প্রডএেআই অে ি বযক্তিগি সীপ্রেি 

f) "পডরচাল " োরন স্বিন্ত্র পপ্রেচাল  বা মর্র ারনা এে ে পপ্রেচাল রেে অন ে মবাডি এে ম াম্পাপ্রন 

g) "FPC" োরন মেলা অভযাস ম াড। 

h) " অিযন্তরীণ নযায়পাল " োরন প্রডএেআই-এে সংপ্রিষ্ট গ্রাহ  পপ্রেরষবা েল দ্বাো আংপ্রশ  বা 
সম্পযণ িভারব িিযাখযান  ো অপ্রভরর্াগগুপ্রল পর্ িারলাচনা  োে জনয এ টি স্বাধীন  িৃিপে প্রহসারব 

DMI দ্বাো প্রনর্ুি অভযন্তেীণ নযায়পাল৷ 
i) “চাডব্ িযাক্ট ডব্বৃ্ডত" ব্া "KFS" োরন   প্রববৃপ্রি এে এে েযল িেয   ঋণ চভ ক্তি, েরধয সহজ এবং সহরজ 

মবাঝাে ভাষা, এ টি িপ্রেি প্রবনযারস ঋণগ্রহীিার  িোন  ো হয়। 
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j) নযায়পাল / উপ নযায়পাল" োরন মর্র ারনা বযক্তি প্রনর্ুি দ্বাো ে প্রেজাভি বযাং  প্রহসারব মর্েন 

ি রিে অধীরন। 

k) "ডস্কম" োরন সেরয় সেরয় সংরশাপ্রধি 12 নরভম্বে, 2021 িাপ্রেরখ প্রেজাভি বযাঙ্ক অফ ইক্তিয়া দ্বাো 
জাপ্রে  ো প্রেজাভি বযাঙ্ক- ইপ্রন্টরগ্ররিড অম্বডসেযান প্রেে, 2021। 
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4. নম যস প্রটর্ািয TO সমস্ত ঋণ পণয অি DMI: 

 

(i) অযাডিট শন িনয ঋণ এব্াং তাটদর প্রক্তক্রয়া রণ: 

(a) সব ঋণ পণয এে ে ম াম্পাপ্রন হরব হরি প্রহসারব িপ্রি ে ঋণ নীপ্রি গৃহীি দ্বাো ে ম াম্পাপ্রন। 

(b) DMI দ্বাো গ্রাহর ে সারে সেস্ত মর্াগারর্াগ স্থানীয় ভাষায় বা ঋণগ্রহীিাে দ্বাো মবাঝাে েরিা 
এ টি ভাষা হরি হরব। 

(c) প্রহসারব িক্তিয়াে অংশ এবং স্বেিা প্রনক্তিি  োে জনয, প্রডএেআই, আরবেরনে পর্ িারয়, 

সেস্ত িরয়াজনীয় িেয িোন  েরব র্াে েরধয িরসপ্রসং প্রফ/চাজিগুপ্রল সীোবদ্ধ নয়, র্প্রে মর্ 

ম ান, অ মফেিরর্াগয প্রফ েরধয োেলা এে িিযাখযান এে ঋণ িস্তাব, প্রি-মপরেন্ট প্রব ি 

ইিযাপ্রে, র্া িভাব ে সুে এে ে গ্রাহ  িাই মর্   অে িপযণ ি িভ লনা সরে ে শিিাবলী এবং শিিাবলী 
মেওয়া দ্বাো অনযানয এনপ্রবএফপ্রস পারে হরি তিপ্রে এবং অবপ্রহি প্রসদ্ধান্ত পারে হরি মনওয়া 
গ্রাহ  দ্বাো 

(d) ে ম াম্পাপ্রন হরব িোন স্বী ৃপ্রি জনয েপ্রসে এে ঋণ অযাপ্রির শন বোবে সরে মর্ সেয়সীোে 

েরধয ঋরণে আরবেন প্রনষ্পপ্রি  ো হরব। অপ্রধ ন্তু, ঋরণে আরবেনটি 60 প্রেন পর্ িন্ত বা 
গ্রাহর ে সারে পােস্পপ্রে  সম্মি হওয়া সেরয়ে েরধয প্রনষ্পপ্রি  ো হরব। 

(e) ম াম্পানী, ঋণ আরবেরনে পর্ িারয়, আরবেনপরেে সারে জো প্রেরি িরয়াজনীয় সেস্ত নপ্রে 

প্রনরেিশ  েরব। 

(f) পেরেে অনুশীলরন, গ্রাহ র  িাে পেরেে ঋণ পণয সম্পর ি িাসপ্রে  িেয মেওয়া হরব। 

(g) গ্রাহ র  িাে আরবেরনে অবস্থা সম্পর ি অবপ্রহি  ো হরব, র্খন িরয়াজন হরব। 

ম াম্পাপ্রন, ঋরণে আরবেন গ্রহণ  োে সেয় সম্পযণ ি ঋণ িক্তিয়া বযাখযা  েরব এবং পর্ িন্ত 

র্াো ে ঋণ অনুরোেন এবং প্রবিেণ। গ্রাহ  এোডাও হরব অবপ্রহি  ো সম্পর ি ে সেয়রেখা 
প্রভিরে র্া ে সম্পযণ ি ঋণ িক্তিয়া হরব হরি সম্পন্ন েরধয বযবসাে সাধােণ ম াস ি। 

 

(ii) ঋণ মূলযায়ন শতযাব্লী এব্াং শতযাব্লী: 

(a) প্রডএেআই হরব র্াচাই  ো ে িেয জো দ্বাো ে গ্রাহ  এবং, র্প্রে ম ারনা অপ্রিপ্রেি িেয 
িরয়াজন, এটি ঋণ আরবেন দ্রুি প্রনষ্পপ্রি সহজিে  োে জনয অপ্রবলরম্ব এ ই চাইরি হরব. 

(b) প্রডএেআই িস্তাপ্রবি ঋরণে েযল শিিাবলী আঞ্চপ্রল  ভাষায় প্রলপ্রখিভারব বা গ্রাহর ে দ্বাো 
মবাঝাে েরিা এ টি ভাষায়, অনুরোেন পে বা মেয়াে পে বা অনয ম ারনা প্রলপ্রখি 

মর্াগারর্ারগে োধযরে জানারব এবং এরি অন্তভভ িি ো রব: 

▪ ে পপ্রেোণ এে ঋণ অনুরোপ্রেি বোবে সরে ে শিিাবলী এবং শিিাবলী সহ সুরেে বাপ্রষ ি  হাে; 

▪ প্রডফল্ট সুরেে প্রববেণ / মপনাল চাজি (িপ্রি োরস/বাপ্রষ ি  শিাংরশ ি াশ  ো হয় প্রহসারব 

ে োেলা হরি পারে হরি) এবং ে চাজি িরেয় দ্বাো ে গ্রাহ রেে েরধয সম্প ি মের  িারেে 

ঋণ প্রহসাব এবং িাে আরবেরনে পদ্ধপ্রি; 

▪ ঋরণে প্রবলরম্ব পপ্রেরশারধে জনয শাক্তস্তেযল  চাজি ঋণ চভ ক্তিরি স্পষ্টভারব গাঢ়ভারব উরেখ 

 ো হরব; 

▪ গ্রাহ র  অনুরোেরনে শিিাবলীে সম্মপ্রি িোন  েরি হরব র্প্রে প্রিপ্রন/প্রিপ্রন প্রলপ্রখিভারব 

বা প্র েভ  ইপ্রিবাচ  পেরেরপে োধযরে ঋণ গ্রহণ  েরি চান, র্াে েরধয ঋণ অনুরোেন 

এবং প্রবিেণ িক্তিয়াে সারে আেও এপ্রগরয় র্াওয়াে প্রব ি েরয়রে। 

(c) DMI ঋণগ্রহীিাে দ্বাো মবাঝাে েরিা ইংরেক্তজরি ঋণ চভ ক্তিে এ টি অনুপ্রলপ্রপ িোন  েরব 

সরে অনুপ্রলপ্রপ এে সব িাসপ্রে  মঘে উে্ধৃি েরধয ে ঋণ চভ ক্তি মের  সব ে ঋণ 

েঞ্জপু্রে/প্রবিেরনে সেয় ঋণগ্রহীিা এবং গ্রাহর ে দ্বাো র্োর্েভারব অনুরোপ্রেি হরব। DMI 

িাে ওরয়বসাইরি েযল স্থানীয় ভাষায় স্টযািাডি ঋণ চভ ক্তি িোন  েরব। 
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(d) চাপ্রব ফযাট মস্টিরেন্ট 

● িপ্রেি প্রবনযাস অনুসারে, ঋণ চভ ক্তি সম্পােন  োে আরগ িারেে এ টি জ্ঞাি 

েৃটষ্টভপ্রে প্রনরি সাহার্য  োে জনয ম াম্পাপ্রন সেস্ত সম্ভাবয ঋণগ্রহীিারেে এ টি KFS 

িোন  েরব িোন  ো হয় অধীন ে িপ্রবধান ে ম এফএস হরব হরি িোন  ো হয় 

মের  ে ঋণগ্রহীিারেে পেরেে ভাষায় ঋণগ্রহীিা। 

● KFS-এে প্রবষয়বস্তু ঋণগ্রহীিার  বযাখযা  ো হরব এবং এ টি স্বী ৃপ্রি পাওয়া র্ারব মর্ 

প্রিপ্রন এটি বঝুরি মপরেরেন। 

● ে ম এফএস হরব হরি িোন  ো হয় সরে   অননয িস্তাব সংখযা এবং হরব আরে 

  তবধিা সেয় াল এে এ অন্তি প্রিন  াজ প্রেন জনয ঋণ ো া মিনাে এে সাি প্রেন 

বা আেও, এবং সাি প্রেরনে  ে মেয়ােী ঋরণে জনয এ   ার্ িপ্রেবরসে মেয়াে। ে 

ঋণগ্রহীিা হরব হরি আবদ্ধ দ্বাো ে শিিাবলী এে ে ঋণ প্রনরেিপ্রশি েরধয ে ম এফএস, 

তবধিাে সেয় ারল ঋণগ্রহীিা সম্মি হরল। 

● KFS APR এে এ টি গণনা শীি এবং এে পপ্রেরশারধে সেয়সযচী অন্তভভ িি  েরব ে ঋণ 

ওভাে ে ঋণ মিনাে এপ্রপআে হরব অন্তভভ িি সব চাজি আরোপ্রপি দ্বাো ে ম াম্পাপ্রন। 

● িৃিীয় পরেে পপ্রেরষবা িোন ােীরেে পে মের  ম াম্পাপ্রন  িৃি  ঋণগ্রহীিারেে 

 াে মের  আোয় ৃি চাজি এ টি বাস্তব প্রভপ্রিরি, মর্েন বীো চাজি, আইপ্রন চাজি 
ইিযাপ্রে, এোডাও APR এে অংশ গঠন  েরব এবং আলাোভারব ি াশ  ো হরব। 

সেস্ত মেরে মর্খারনই RE এই ধেরনে চাজি পুনরুদ্ধারেে সারে জপ্রডি োর , 

র্ুক্তিসেি সেরয়ে েরধয িপ্রিটি অে িিোরনে জনয েপ্রসে এবং সংপ্রিষ্ট নপ্রেগুপ্রল 

ঋণগ্রহীিার  িোন  ো হরব। 

(e) শাক্তস্ত চাজি 

▪   পৃে  নীপ্রি অন সুে এবং শাক্তস্ত চাজি আরে হরয়রে গৃহীি এবং অনুরোপ্রেি দ্বাো ে 

মবাডি এে প্রডএেআই এবং আরে হরয়রে স্থাপন  ো অন DMI এে ওরয়বসাইি 

▪ ম ায়ান্টাে এবং  ােণ ওভােপ্রডউ/ মপনাল চারজিে জনয DMI গ্রাহ রেে  ারে ঋণ চভ ক্তিরি 

এবং সবরচরয় গুরুত্বপযণ ি শিিাবলী/িধান িেয প্রববেণীরি স্পষ্টভারব ি াশ  েরব। DMI 

আরে এোডাও িেপ্রশ িি ে শাক্তস্তেযল  চাজি িাে উপে ওরয়বসাইি অধীন সুরেে হাে এবং 

পপ্রেরষবা চাজি। 

▪ মপনাল চারজিে পপ্রেোণ র্ুক্তিসেি এবং এ টি প্রনপ্রেিষ্ট ঋণ/পণয প্রবভারগে েরধয 
তবষেযেযল  না হরয় ঋণ চভ ক্তিে বস্তুগি শিিাপ্রে এবং শিিাবলীে অ-সম্মপ্রিে সারে 

সােঞ্জসযপযণ ি হরব। 

▪ ঋণগ্রহীিাে  ারে প্রডএেআই দ্বাো ধার্ ি ৃি ওভােরডউ/ মপনাল চারজিে ম ারনা েযলধন 

ো রব না অে িাৎ, এই ধেরনে ওভােপ্রড/ মপনাল চারজিে উপে আে ম ারনা সুে গণনা  ো 
হরব না। 

▪ 'বযবসা বযিীি অনয উরেরশযে জনয বযক্তিগি ঋণগ্রহীিারেে' েঞ্জেু  ো ঋরণে মেরে 

শাক্তস্তেযল  চাজি, শিিাবলীে অনুরূপ অ-সম্মপ্রিে জনয অ-স্বিন্ত্র ঋণগ্রহীিারেে জনয 
িরর্াজয শাক্তস্তেযল  চারজিে মচরয় মবপ্রশ হরব না। 

▪ র্খনই ঋণ গ্রহীিারেে  ারে শিিাপ্রে ও শিিাপ্রে পালন না  োে জনয অনুস্মাে  পাঠারনা 
হয়, িখনই শাক্তস্তেযল  চাজি সম্পর ি জানারনা হরব। অপ্রধ ন্তু, মপনাল চাজি ধারর্ িে মর্ 

ম ান উোহেণ এবং মসই  ােরণ ঋণগ্রহীিার  জানারনা হরব। 

 

(iii) ডব্তরণ এর ঋণ এব্াং পডরব্তযন মটর্য শতযাব্লী এব্াং শতযাব্লী: 

(a) প্রবিেরণে সেয়সযচী, সুরেে হাে, পপ্রেরষবা চাজি, প্রি-মপরেন্ট চাজি ইিযাপ্রে সহ শিিাবলীে মর্ 

ম ানও পপ্রেবিিরনে প্রবষরয় গ্রাহর ে দ্বাো মবাঝাে েরিা ইংরেক্তজরি বা স্থানীয় ভাষায় 

প্রডএেআই মনাটিশ মেরব। 

(b) সুরেে হাে এবং চারজিে পপ্রেবিিন শুধুোে সম্ভাবযভারব  ার্ ি ে  ো হরব। এই প্রবষরয় এ টি 

উপর্ুি শিি ঋণ চভ ক্তিরি অন্তভভ িি  ো হরব। 
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(c) চভ ক্তিে অধীরন অে িিোন বা  ার্ ি াপ্রেিা িিযাহাে / ত্বোপ্রিি  োে প্রসদ্ধান্ত ঋণ চভ ক্তিে সারে 

সােঞ্জসযপযণ ি হরি হরব। চভ ক্তিে অধীরন অে িিোন বা  ার্ ি াপ্রেিা িিযাহাে/ত্বপ্রেি  োে 

প্রসদ্ধান্ত মনওয়া বা অপ্রিপ্রেি প্রসপ্র উপ্রেটিজ চাওয়াে আরগ, DMI গ্রাহ রেে ঋণ চভ ক্তিে সারে 

সােঞ্জসয মেরখ মনাটিশ মেরব। 

(d) প্রডএেআই হরব েুক্তি সব প্রসপ্র উপ্রেটিজ অন পপ্রেরশাধ এে সব বর য়া বা অন উপলপ্রি এে ে 

অসাোনয 
ঋরণে পপ্রেোণ ঋণগ্রহীিাে প্রবরুরদ্ধ প্রডএেআই-এে অনয ম ারনা োপ্রবে জনয মর্ ম ারনা তবধ 

অপ্রধ াে বা প্রলরয়ন সারপরে। র্প্রে এই ধেরনে বরন্ধে অপ্রধ াে িরয়াগ  ো হয়, ঋণগ্রহীিা 
 েরব মনাটিশ মেওয়া হরব সম্পর ি ে এ ই সরে পযণ ি সম্পর ি ে অবপ্রশষ্ট োপ্রব এবং ে শিিাবলী 
অধীন মর্টি প্রডএেআই িাসপ্রে  োপ্রব প্রনষ্পপ্রি/িোন না হওয়া পর্ িন্ত প্রসপ্র উপ্রেটিগুপ্রল ধরে 

োখাে অপ্রধ ােী। 

(e) অনুরোেন/সুপ্রবধা/মলান/আরেশ/িস্তাব সংিান্ত প্রবষরয় গ্রাহর ে সারে গ্রহণরর্াগযিাে েরিা 
সেস্ত মর্াগারর্াগ (সংরশাধন বা সংরর্াজন সহ) প্রলপ্রখি হরব এবং নযযনিে েশ বেরেে জনয 
সংেপ্রেি ো রব। 

 

(iv) সার্ারণ: 

(a) ইন োেলা এে সুেপ্রেি ঋণ, প্রডএেআই হরব েুক্তি সব ে েযল চলোন / অস্থাবে সম্পপ্রি নপ্রে 

এবং অপসােণ চাজি প্রনবপ্রন্ধি সরে মর্র ারনা মেক্তজপ্রি প্রভিরে   সেয় াল এে 30 প্রেন মলান 

অযা াউরন্টে সম্পযণ ি পপ্রেরশাধ/প্রনষ্পপ্রিে পরে। 

(b) ঋণগ্রহীিার  েযল স্থাবে/অস্থাবে সম্পপ্রি সংগ্ররহে প্রব ি মেওয়া হরব নপ্রে হয় মের  ে 

আউিরলি/শাখা মর্খারন ে ঋণ অযা াউন্ট প্রেল পপ্রেরসবা  ো বা অনয ম ান অপ্রফস এে ে 

প্রডএেআই মর্খারন নপ্রে হয় উপলি, িাে / িাে পেে অনুর্ায়ী. 

(c) ে সেয়রেখা এবং স্থান এে প্রফরে এে েযল স্থাবে/অস্থাবে সম্পপ্রি নপ্রে  ার্ ি ে িাপ্রেরখ বা িাে 

পরে জাপ্রে  ো ঋণ অনুরোেরনে প্রচটঠরি উরেখ  ো হরব। 

(d) েযল অস্থাবে/অস্থাবে সম্পপ্রিে নপ্রে ি ারশ প্রবলরম্বে মেরে বা ঋণ অযা াউরন্টে সম্পযণ ি 
পপ্রেরশাধ/প্রনষ্পপ্রিে পরে 30 প্রেরনে েরধয িাসপ্রে  মেক্তজপ্রিরি চাজি সন্তুটষ্ট ফে ি ফাইল  েরি 

বযে ি হরল, DMI এই প্রবলরম্বে  ােণগুপ্রল ঋণগ্রহীিাে সারে মর্াগারর্াগ  েরব। মর্ মেরে 

প্রবলম্বটি DMI-এে জনয োয়ী, মসরেরে প্রবলরম্বে িপ্রিটি প্রেরনে জনয এটি ঋণগ্রহীিার  INR 

5,000 হারে েপ্রিপযেণ মেরব। 

(e) েযল স্থাবে/অস্থাবে সম্পপ্রিে নপ্রেে েপ্রি/েপ্রি হরল, আংপ্রশ  বা সম্পযণ িরূরপ, DMI 

ঋণগ্রহীিার  স্থাবে/অস্থাবে সম্পপ্রি নপ্রেে ন ল/িিযপ্রয়ি  প্রপ মপরি সহায়িা  েরব এবং 

েপ্রিপযেণ িোরনে পাশাপাপ্রশ সংপ্রিষ্ট খেচ বহন  েরব। উপরেে ধাো (d) এ প্রনরেিপ্রশি। 

র্াইরহা , এই ধেরনে মেরে, এই িক্তিয়াটি সম্পযণ ি  োে জনয প্রডএেআই-এে  ারে 30 

প্রেরনে অপ্রিপ্রেি সেয় পাওয়া র্ারব এবং প্রবলপ্রম্বি সেরয়ে জপ্রেোনা িােপরে গণনা  ো হরব 

(অে িাৎ, মোি 60 প্রেরনে পরে)। 

(f) উপরোি ধাো (d) বা (e) মি িেি েপ্রিপযেণ ম ান িরর্াজয আইন অনুর্ায়ী ম ান েপ্রিপযেণ 

পাওয়াে জনয ঋণগ্রহীিাে অপ্রধ ারেে িপ্রি ম ারনা েপ্রি না  রে। 

(g) প্রডএেআই হরব না হস্তরেপ েরধয ে প্রবষয় এে ে ঋণগ্রহীিা োডা জনয ে উরেশয িোন  ো 
হয় েরধয ঋণ চভ ক্তিে শিিাবলী (র্প্রে না িেয, ঋণগ্রহীিাে দ্বাো আরগ ি াশ  ো হয়প্রন, লেয 
 ো না হয়)। 

(h) ইন োেলা এে েপ্রসে এে অনুরোধ মের  ে ঋণগ্রহীিা জনয স্থানান্তে এে ঋণ প্রহসাব, ে সম্মপ্রি 

অেবা অনযোয় অে িাৎ, আপপ্রি মের  DMI, র্প্রে মর্ ম ান, উপ্রচি হরি মপ ৌঁরে মেওয়া প্রভিরে 

21 প্রেন মের  ে অনুরোধ িাপ্রপ্তে িাপ্রেখ। এই ধেরনে স্থানান্তে আইরনে সারে সােঞ্জসযপযণ ি 
স্বে চভ ক্তিে শিিাবলী অনুর্ায়ী হরব। 

(i) গ্রাহ  র্প্রে ঋণ পপ্রেরশারধে সেয়সযচী মেরন না চরল, িাহরল বর য়া আোরয়ে জনয জপ্রেে 
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আইন অনুর্ায়ী এ টি সংজ্ঞাপ্রয়ি িক্তিয়া অনুসেণ  ো হরব। এই িক্তিয়াে েরধয গ্রাহ র  

মনাটিশ পাটঠরয় বা বযক্তিগি পপ্রেেশ িন এবং/অেবা প্রনোপিা পুনরুদ্ধাে  রে, র্প্রে োর , েরন 

 প্রেরয় মেওয়া জপ্রডি। প্রডফরল্টে মেরে, DMI ম সটি পুনরুদ্ধাে এরজরন্টে  ারে পাঠারি 

পারে এবং গ্রাহ র  পুনরুদ্ধারেে িক্তিয়া শুরু  ো সম্পর ি অবপ্রহি  েরব। DMI প্রনক্তিি 

 েরব মর্ এে পুনরুদ্ধারেে িক্তিয়া গ্রাহর ে হয়োপ্রনে সারে জপ্রডি নয়। উপর্ুি প্রনরেিশাবলী 
হরব দ্বাো িোন  ো হয় DMI মের  এে  েী গ্রাহর ে িশ্ন এবং অপ্রভরর্াগ আন্তপ্রে ভারব 

পপ্রেচালনা  োে জনয। 

(j) সেস্ত প্রফ / চাজি / সুে ম াম্পাপ্রন  িৃি  গৃহীি সুরেে হাে নীপ্রি অনুর্ায়ী এবং ঋরণে জনয 
িরর্াজয শিিাবলী অনুর্ায়ী চাজি  ো হরব। 

(k) প্রডএেআই মচষ্টা  েরব মর্ প্রবিেণ-পেবিী িত্ত্বাবধান গঠনেযল  হয় এবং গ্রাহ  মর্ ি ৃি 

অসুপ্রবধাগুপ্রলে েুরখােুপ্রখ হরি পারেন িা র্োর্ে প্রবরবচনা  ো হয়। 

(l) DMI আপ্রে ি  অসুপ্রবধাে ি ৃি মেরে র্োর্েভারব প্রবরবচনা  েরব। গ্রাহর ে উপ্রচি এই 

ধেরনে মর্র ারনা সেসযা প্রচপ্রিি  ো এবং র্ি িাডািাপ্রড সম্ভব DMI ম  জানারনা উপ্রচি। 

(m) সব বযক্তিগি িেয এে ে গ্রাহ  হরব হরি মগাপনীয় এবং হরব না হরি গ্রাহ   িৃি  

প্রলপ্রখিভারব সম্মি না হওয়া পর্ িন্ত ম ারনা িৃিীয় পরেে  ারে ি াশ  ো হরব। 'িৃিীয় পে' 

শব্দটি সেস্ত আইন িরয়াগ ােী সংস্থা, মিপ্রডি ইনফেরেশন বুযরো, আেপ্রবআই, অনযানয 
বযাঙ্ক এবং আপ্রে ি  িপ্রিষ্ঠান এবং অনয ম ানও োজয, ম ন্দ্রীয় বা অনযানয প্রনয়ন্ত্র  সংস্থার  

বাে মেয়। আেও, DMI প্রনম্নপ্রলপ্রখি পপ্রেপ্রস্থপ্রিরিও গ্রাহর ে িেয ি াশ  েরি পারে: 

▪ র্প্রে প্রডএেআই হয় বাধয দ্বাো আইন 

▪ র্প্রে এিা হয় েরধয ে পাবপ্রল  সুে মের  ি াশ  ো ে িেয 
▪ র্প্রে ে সুে এে প্রডএেআই মের  িরয়াজন ি াশ 

(n) বিিোরন, প্রডএেআই  রে না অনুরোেন ঋণ এ ভাসোন হাে বযক্তিগি ঋণ প্র ন্তু র্প্রে 

প্রডএেআই পপ্রে িনা মের  ভপ্রবষযরি এ ই  াজ  রুন, DMI অনযানয প্রবষরয়ে সারে সারে 

প্রনম্নপ্রলপ্রখি প্রনরেিপ্রশ া গ্রহণ  েরব। 

▪ এ ে সেয় এে অনুরোেন এে ইএেআই প্রভপ্রি  ভাসোন হাে বযক্তিগি ঋণ, প্রডএেআই হরব 

প্রনরি েরধয পর্ িাপ্ত মহডরুে/োক্তজিন পাওয়া র্ায় প্র না িা প্রনক্তিি  েরি ঋণগ্রহীিাে ঋণ 

পপ্রেরশারধে েেিা প্রহসাব  রুন জনয িসােণ এে মিনাে এবং/অেবা বৃক্তদ্ধ েরধয ইএেআই, 

েরধয ে েৃশয ি এে সম্ভব ঋরণে মেয়ারেে সেয় বপ্রহোগি মবঞ্চো ি হাে বৃক্তদ্ধ। 

▪ এ ে সেয় এে অনুরোেন, প্রডএেআই হরব স্পষ্টভারব মর্াগারর্াগ মের  ে ঋণগ্রহীিা সম্পর ি 
ে সম্ভাবয িভাব এে মবঞ্চোর ি পপ্রেবিিন সরুেে হাে অন ঋণ মনিৃস্থানীয় পপ্রেবিিন  েরি 

ইএেআই এবং/অেবা মিনাে বা উভয় পেবিী ারল, মর্র ারনা বৃক্তদ্ধ েরধয ে ইএেআই/ মিনাে 

বা উভয় অন অযা াউন্ট এে ে উপরেেটি র্োর্ে চযারনরলে োধযরে অপ্রবলরম্ব ঋণগ্রহীিাে 

 ারে জানারনা হরব। 

▪ এ ে সেয় এে প্রেরসি এে সেু হাে, প্রডএেআই হরব িোন ে প্রব ি মের  ে ঋণগ্রহীিা মের  

সুইচ ওভাে মের    প্রস্থে হাে প্রহসারব িপ্রি ে মবাডি অনুরোপ্রেি নীপ্রি ে নীপ্রি, আন্তঃ আপ্রলয়া, 
হরব এোডাও ঋরণে মেয়াে ারল  িবাে ঋণগ্রহীিার  পপ্রেবিিন  োে অনুেপ্রি মেওয়া হরব 

িা উরেখ  রুন। 

▪ ে ঋণগ্রহীিা হরব এোডাও হরি মেওয়া ে পেে মের  অপি জনয: 

a) বধ িন েরধয ইএেআই বা িসােণ এে মিনাে বা জনয   সংপ্রেেণ এে উভয় প্রব ি; এবং, 

b) মের  প্রিরপ, হয় েরধয অংশ বা েরধয পযণ ি, এ মর্র ারনা প্রবে ুসেয় ে মিনাে এে ে ঋণ 

মলপ্রভ এে মফােরলাজাে চাজি/ প্রিরপরেন্ট শাক্তস্ত হরব হরি প্রবষয় মের  প্রবেযোন প্রনরেিশাবলী 
▪ সব িরর্াজয চাজি জনয সইুপ্রচং এে ঋণ মের  ভাসোন মের  প্রস্থে হাে এবং মর্র ারনা অনযানয 

উপরোি প্রব িগুপ্রলে অনুশীলরনে সারে আনুষপ্রে  পপ্রেরষবা চাজি/িশাসপ্রন  খেচগুপ্রল 

অনুরোেন পরে স্বেভারব ি াশ  ো হরব এবং সেরয় সেরয় DMI দ্বাো এই ধেরনে 

চাজি/খেরচে সংরশাধরনে সেয়ও। 
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▪ প্রডএেআই হরব প্রনক্তিি  ো মর্ ে িসােণ এে ে মিনাে েরধয োেলা এে ভাসোন হাে ঋণ  রে 

না মনপ্রিবাচ  পপ্রেরশারধে ফরল। 

▪ প্রডএেআই এ টি প্রববৃপ্রি, উপর্ুি চযারনরলে োধযরে ঋণগ্রহীিারেে  ারে 

মশয়াে/অযারেসরর্াগয  রে িভ লরব এ ে মশষ এে িপ্রিটি চিভ ে িাংশ র্া হরব এ ে সব িপ্রনম্ন, গণনা 
 ো ে এখন পর্ িন্ত আোয় ৃি েযল এবং সুে, EMI পপ্রেোণ, বাপ্র  EMI-এে সংখযা এবং ঋরণে 

সম্পযণ ি মেয়ারেে জনয বাপ্রষ ি  সুরেে হাে/বাপ্রষ ি  শিাংশ হাে (এপ্রপআে)। প্রডএেআই প্রনক্তিি 

 েরব মর্ প্রববৃপ্রিগুপ্রল সহজ এবং ঋণগ্রহীিাে দ্বাো সহরজ মবাঝা র্ায়। 

▪ প্রডএেআই হরব না চাজি মফােরলাজাে চাজি/ প্রি-মপরেন্ট জপ্রেোনা অন মর্র ারনা ভাসোন 

হাে বযবসা বযিীি অনয উরেরশয পৃে  ঋণগ্রহীিারেে েঞ্জেু  ো মেয়ােী ঋণ। 

 

(v) পডরচালনা পষ যটদর দাডয়ত্ব: প্রডএেআই, িাে পপ্রেচালনা পষ িরেে অনুরোেরনে সারে, উপ্রেপ্রখি 

প্রবশে অনুর্ায়ী সংস্থাে েরধয অপ্রভরর্াগ প্রনষ্পপ্রি বযবস্থা (“ GRM ”) স্থাপন  টরটে েরধয ে পেবিী 
অনুরেে মর্েন   িক্তিয়া প্রনক্তিি  রে মর্ সব প্রববাে উে্ভয ি আউি এে প্রসদ্ধান্ত এে ম াম্পাপ্রনে 

 েীো হয় শুরনপ্রে এবং প্রনষ্পপ্রি বন্ধ এ অন্তি এ পেবিী উচ্চ স্তে। ে মবাডি এে পপ্রেচাল রেে হরব 

বাপ্রষ ি  পর্ িারলাচনা ে সম্মপ্রি এে ে এফপ্রপপ্রস এবং ে GRM এে  ার্ ি াপ্রেিা। িপ্রি বেে এই প্রবষরয় 

এ টি সেপ্রিি িপ্রিরবেন মবারডি জো প্রেরি হরব। 

(vi) অডিটর্াগ ডনষ্পডি প্রক্তক্রয়া ("GRM"): ম াম্পাপ্রন, িাে পপ্রেচালনা পষ িরেে অনুরোেরনে সারে, 

হরব গ্রহণ ে নীপ্রি অন অপ্রভরর্াগ িপ্রি াে িক্তিয়া (" GRM ") র্া হয় ' অযাটনক্সার- ' ডহসাটব্ 

এখাটন সাংর্িু। RBI-এে োস্টাে প্রনরেিশাবলী অনুসারে ম াম্পাপ্রনে উপরোি GRM ম াম্পাপ্রনে 

দ্বাো প্রনরয়াক্তজি ম ারনা আউিরসাস িড এরজক্তি দ্বাো িেি পপ্রেরষবা সম্পপ্র িি সেসযাগুপ্রলও 

মো ারবলা  েরব। 

 

(vii) িাষা এব্াং কমাি এর কর্াগাটর্াগ দ FPC: DMI, েরধয অনুর্ায়ী সরে ে প্রনরেিপ্রশ া অন এফপ্রপপ্রস এবং 

আেপ্রবআই োস্টাে প্রনরেিশাবলী, ইংরেক্তজ ভাষা এবং স্থানীয় ভাষায় FPC স্থাপন  েরব । 

 

(viii) ক াি সটে সম্মান কথট  হার আগ্রটহর : 

(a) আেপ্রবআই োস্টাে প্রনরেিশনা অনুসারে, প্রডএেআই-এে মবাডি অনুরোপ্রেি সুরেে হাে নীপ্রি 

ইপ্রিেরধযই চালু েরয়রে, সুরেে হাে, িক্তিয়া েণ চাজি এবং অনযানয চাজি প্রনধ িােরণ অভযন্তেীণ 

নীপ্রি এবং পদ্ধপ্রি উরেখ  রে। ম াম্পাপ্রন  িৃি  গৃহীি সুরেে হারেে েরডলটি িাসপ্রে  

 ােণগুপ্রল মর্েন িহপ্রবরলে খেচ, োক্তজিন এবং ঝুুঁ প্র  প্রিপ্রেয়াে প্রবরবচনা  রে এবং এটি দ্বাো 
িসাপ্রেি ঋণ এবং অপ্রগ্ররেে জনয চাজি  ো সুরেে হাে প্রনধ িােণ  রে। 

(b) DMI, আরবেনপে এবং অনুরোেন পরে, িাে ঋণগ্রহীিারেে  ারে সুরেে হাে ি াশ  েরব 

মের  হরি গণনা  ো প্রভপ্রি ে পন্থা জনয মগ্ররডশন এে ঝুুঁ প্র  এবং রু্ক্তি জনয িরর্াজয RBI 

প্রনরেিশাবলী এবং DMI-এে সুরেে হাে নীপ্রি অনুসারে গৃহীি প্রবপ্রভন্ন মেণীে ঋণগ্রহীিাে জনয 
প্রবপ্রভন্ন সরুেে হাে চাজি  ো। 

(c) ে হাে এে সুে এবং পন্থা মগ্ররডশরনে জনয এে ঝুুঁ প্র  হরব এোডাও হরি তিপ্রে উপলি অন 

DMI এে ওরয়বসাইি। 

(d) প্রডএেআই দ্বাো মনওয়া সরুেে হাে বাপ্রষ ি  হাে হরি হরব গ্রাহ র  সটঠ  হাে সম্পর ি 
সরচিন  েরি র্া অযা াউরন্ট চাজি  ো হরব। 

 

(ix) নযায়পাল ডস্কম: 

ম াম্পাপ্রন 'প্রেজাভি বযাঙ্ক- ইপ্রন্টরগ্ররিড ওেবডসেযান প্রেে, 2021' (" নযায়পাল ডস্কম ") এে সারে 

সম্মপ্রি প্রনক্তিি  েরব৷ নযায়পাল প্রেরেে িধান তবপ্রশষ্টয এবং প্রিক্তিপাল মনাডাল অপ্রফসারেে 

মর্াগারর্ারগে প্রবশে FPC এে পডরডশষ্ট B ডহসাটব্ প্রদান  রা হটয়টে। এ ই বোবে   অনুপ্রলপ্রপ 

এে ে নযায়পাল প্রেে হয় এোডাও উপলি অন ে ওরয়বসাইি এে ে ম াম্পাপ্রন https: 

//www.dmifinance.in- এ । 

 

https://www.dmifinance.in/
https://www.dmifinance.in/
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(x) অিযন্তরীণ নযায়পাল ("IO"): 

29 প্রডরসম্বে, 2023 িাপ্রেরখে RBI োস্টাে প্রনরেিশনা - ভােিীয় প্রেজাভি বযাঙ্ক (প্রনয়প্রন্ত্রি সিাে জনয 
অভযন্তেীণ নযায়পাল) প্রনরেিশাবলী, 2023 অনুর্ায়ী ম াম্পাপ্রন র্োর্েভারব িাে অভযন্তেীণ 

নযায়পাল প্রনরয়াগ  রেরে। 

IO শুধুোে মসই অপ্রভরর্াগগুপ্রলে সারে মো াপ্রবলা  েরব র্া ইপ্রিেরধয ম াম্পাপ্রন দ্বাো পেীো  ো 
হরয়রে প্র ন্তু আরে হরয়রে আংপ্রশ ভারব বা সম্পযণ ি িিযাখযাি দ্বাো ে ম াম্পাপ্রন। ইন অনযানয শব্দ, 

ে আইও হরব না গ্রাহ  বা জনসাধােরণে সেসযরেে  াে মের  সোসপ্রে িাপ্ত অপ্রভরর্াগগুপ্রল 

পপ্রেচালনা  রুন। র্াইরহা , প্রনম্নপ্রলপ্রখি ধেরনে এে অপ্রভরর্াগ  ো হরব হরি বাইরে পপ্রেপ্রধ IO এে 

purview এবং হরব না IO দ্বাো পপ্রেচাপ্রলি হরব: 

(a) অপ্রভরর্াগ সম্পপ্র িি মের  জাপ্রলয়াপ্রি, অপবযবহাে ইিযাপ্রে, োডা র্াো ফরল মের  

ম াম্পাপ্রনে পে মের  পপ্রেরষবাে ঘািপ্রি, র্প্রে োর ; 

(b) অপ্রভরর্াগ/মেফারেি সম্পপ্র িি মের  ( ) অভযন্তেীণ িশাসন, (খ) োনব সম্পে, (গ) 

 েীরেে মবিন এবং ভািা; 
(c) িেযসযে েরধয ে ি ৃপ্রি এে পোেশ ি এবং বাপ্রণক্তজয  প্রসদ্ধান্ত এে ে ম াম্পাপ্রন; 

(d) অপ্রভরর্াগ র্া আরে হরয়রে প্রসদ্ধান্ত প্রনরয়রে দ্বাো বা হয় ইপ্রিেরধয েুলিভ প্রব েরধয অনযানয 
মফাো মর্েন মর্েন মভািা প্রবরোধ প্রনষ্পপ্রি  প্রেশন, আোলি, ইিযাপ্রে। 

মর্ অপ্রভরর্াগগুপ্রল ম াম্পাপ্রনে অভযন্তেীণ অপ্রভরর্াগ প্রনেসরনে বযবস্থা দ্বাো আংপ্রশ  বা 
সম্পযণ িভারব িিযাখযান  ো হরয়রে অপ্রভরর্াগ িাপ্রপ্তে িাপ্রেখ মের  প্রিন সপ্তারহে েরধয IO-এে 

 ারে বাডারনা হরব। 

ে আইও এবং ে ম াম্পাপ্রন হরব প্রনক্তিি  ো মর্ ে চযডান্ত প্রসদ্ধান্ত হয় মর্াগারর্াগ মের  ে প্রভিরে 

অপ্রভরর্াগ ােী 30 প্রেন মের  ে িাপ্রেখ এে েপ্রসে এে ে অপ্রভরর্াগ দ্বাো ে ম াম্পাপ্রন। ইন োেলা 
এে অপ্রভরর্াগ মর্ হয় সম্পযণ িরূরপ বা আংপ্রশ ভারব িিযাখযাি এেনপ্র  পরে পেীো দ্বাো ে আইও, 

ে ম াম্পাপ্রন হরব উিরেে অংশ প্রহসারব অপ্রভরর্াগ ােীর  অগিযা পোেশ ি প্রেন মর্ প্রিপ্রন সম্পযণ ি 
প্রববেণ সহ িপ্রি ারেে জনয (র্প্রে অপ্রভরর্াগটি আেপ্রবআই ওেবডসেযান মে াপ্রনজরেে আওিায় 

পরড) RBI Ombudsman-এে  ারে মর্রি পারেন। উপরেরশ গ্রাহর ে অপ্রভরর্ারগে অনলাইন 

ফাইপ্রলংরয়ে জনয RBI-এে মপািিারলে (www.cms.rbi.org.in) প্রলঙ্কটি অন্তভভ িি  ো উপ্রচি। 

 

5. ডিক্তিোল ঋটণর িনয অডতডরি ডনয়ম ব্া ডিক্তিোল ঋটণর মার্যটম সক্তিত ঋণ িযােিম য: 
 

(i) ডিক্তিোল কলনটদন িযােিম য/অযাপস ("DLAs") এর উপর DMI দ্বারা উতস্ ৃত ঋটণর িনয 
ডনয়ম - মেরে, DMI উি্স ঋণগ্রহীিা এবং/ বা মের  পুনরুদ্ধাে বর য়া ওভাে প্রডক্তজিাল ঋণ 

িযািফে ি (প্রনপ্রব িরশরষ এে িাো িারেে প্রনজস্ব প্রডক্তজিাল মলনরেন িযািফরে িে োধযরে বা এ টি 

আউিরসাস িড মলনরেন িযািফরে িে োধযরে ঋণ মেয় প্র  না), DMI মেরন চলরব এই এফপ্রপপ্রসে 

প্রবধান অনুসারে অেে ও আত্মায় এবং পদ্ধপ্রিরি এটি িাে বযবসাে মেরে িরর্াজয হরি পারে। 

উপেন্তু, ম াম্পাপ্রন প্রডক্তজিাল ঋরণে মেরে প্রনম্নপ্রলপ্রখি প্রনরেিশাবলী মেরন চলরব: 

(a) এরজন্ট প্রহসারব প্রনর্ুি প্রডক্তজিাল ঋণ িযািফরে িে নাে ম াম্পাপ্রনে ওরয়বসাইরি ি াশ  ো 
হরব। 

(b) এরজন্ট প্রহসারব প্রনর্ুি প্রডক্তজিাল ঋণ িযািফে িগুপ্রলর  গ্রাহর ে সােরন ি াশ  েরি 

প্রনরেিশ মেওয়া হরব, ম াম্পাপ্রনে নাে র্াে পরে িাো গ্রাহর ে সারে মর্াগারর্াগ  েরে। 

(c) ম াম্পাপ্রনে দ্বাো প্রনর্ুি প্রডক্তজিাল ঋণ িযািফে িগুপ্রলে উপে  ার্ ি ে িোেপ্র  এবং 

পর্ িরবেণ প্রনক্তিি  ো হরব। 

(d) অপ্রভরর্াগ প্রনষ্পপ্রি বযবস্থা সম্পর ি সরচিনিা সৃটষ্টে জনয পর্ িাপ্ত িরচষ্টা  ো হরব। 

 

(ii) আদশ য কথট  হটত অনসুরণ দ্বারা সটে DMI সম্মান কথট  ডিক্তিোল ঋণ প্রদান - ে 

ম াম্পাপ্রন হরব মেরন চলা RBI দ্বাো জাপ্রে  ো 02, 2022 িাপ্রেরখে প্রডক্তজিাল ঋণ সংিান্ত 

প্রনরেিপ্রশ াগুপ্রলে প্রবধানগুপ্রলে সারে (মর্েন সেরয় সেরয় সংরশাপ্রধি বা িপ্রিস্থাপ্রপি) িরর্াজয 

http://www.cms.rbi.org.in/
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পপ্রেোরণ। 

 

6. অডতডরি নম যস িনয কসানা ঋণ ব্যব্সা, IF প্রটর্ািয: 

DMI, বিিোরন, স্বরণ িে গহনাে প্রবপেীরি বযক্তির  ঋণ মেয় না প্র ন্তু র্প্রে ভপ্রবষযরি এটি  োে পপ্রে িনা 
 রে, িাহরল DMI, অনযানয প্রবষরয়ে সারে, এই FPC-মি উপ্রেপ্রখি অনযানয িরর্াজয প্রনরেিপ্রশ া োডাও 

প্রনম্নপ্রলপ্রখি প্রনরেিপ্রশ াগুপ্রল গ্রহণ  েরব: 

(i) প্রডএেআই হরব োখা েরধয স্থান মবাডি অনুরোপ্রেি নীপ্রি জনয ঋণ প্রবরুরদ্ধ মসানা মর্ উপ্রচি আন্তঃ 

আপ্রলয়া, প্রনম্নপ্রলপ্রখি আবেণ: 

(a) আেপ্রবআই দ্বাো প্রনধ িাপ্রেি ম ওয়াইপ্রস প্রনরেিশাবলীে সারে সম্মপ্রি প্রনক্তিি  োে জনয পর্ িাপ্ত 

পেরেপ এবং ম ানও ঋণ িসাপ্রেি  োে আরগ গ্রাহর ে উপে পর্ িাপ্ত র্োর্ে অধযবসায় 

প্রনক্তিি  ো; 
(b) র্োর্ে asaying পদ্ধপ্রি জনয ে গহনা িাপ্ত; 

(c) অভযন্তেীণ প্রসরস্টে মের  সন্তুষ্ট  ো োপ্রল ানা এে ে মসানা গহনা; 
(d) গহনাগুপ্রলর  প্রনোপে মহফাজরি োখাে জনয পর্ িাপ্ত বযবস্থা, চলোন প্রভপ্রিরি প্রসরস্টেগুপ্রল 

পর্ িারলাচনা  ো, িপ্রশেণ উপ্রদ্বগ্ন  েী এবং পর্ িায়িপ্রে  পপ্রেেশ িন দ্বাো অভযন্তেীণ প্রনেীে  

পদ্ধপ্রিগুপ্রল  রঠােভারব মেরন চলা হয় িা প্রনক্তিি  োে জনয। গহনা সংেেরণে জনয 
উপর্ুি সুপ্রবধা মনই এেন শাখাগুপ্রলে দ্বাো এই ধেরনে ঋণ বাডারনা হরব না; 

(e) ে গহনা গৃহীি প্রহসারব জাোনি উপ্রচি হরি র্োর্েভারব বীো ৃি; 

(f) স্বে প্রনলাে পদ্ধপ্রি োডা সংঘষ ি এে সুে মেরে সরে অ পপ্রেরশাধ 

পর্ িাপ্ত পযরব ি মনাটিশ মের  ে ঋণগ্রহীিা 
(g) ে প্রনলাে মের  হরি মঘাষণা মের  ে পাবপ্রল  দ্বাো সেসযা এে প্রবজ্ঞাপন েরধয এ 

অন্তি েুটি সংবােপে, এ টি স্থানীয় ভাষায় এবং আরে টি জািীয় তেপ্রন  পক্তে া; 
(h) প্রডএেআই প্রনরজই হরব না অংশগ্রহণ েরধয প্রনলাে ; 

(i) মসানা অেী াে হরব হরি প্রনলাে শুধুোে োধযরে প্রনলাে ােী অনুরোপ্রেি দ্বাো ে মবাডি; 
(j) নীপ্রি হরব এোডাও আবেণ প্রসরস্টে এবং পদ্ধপ্রি োখা জোরয়ি, সম্পােন এবং 

অনুরোেরনে োপ্রয়ত্ব পৃে   ো সহ জাপ্রলয়াপ্রি মো ারবলাে স্থান 

(ii) ে ঋণ চভ ক্তি হরব এোডাও ি াশ  ো প্রবস্তাপ্রেি সম্পপ্র িি প্রনলাে পদ্ধপ্রি 

(iii) ে ড ুরেরন্টশন জরুড সব শাখা হরব হরি িপ্রেি 

(iv) প্রডএেআই প্রবভ্রাপ্রন্ত ে প্রবজ্ঞাপন ইসুয  েরব না মর্েন এ টিরি ঋরণে িাপযিা োপ্রব  ো 2-3 

প্রেপ্রনরিে বযাপাে। 

(v) প্রডএেআই হরব িাপ্ত   অনুপ্রলপ্রপ এে ে পযান  াডি এে ে ঋণগ্রহীিা জনয মলনরেন উপরে INR 

5,00,000 

 

7. অডতডরি নম যস িনয র্ানব্াহন অথ যায়ন, IF প্রটর্ািয: 

প্রডএেআই সোসপ্রে বা এে েধযস্থিা ােীরেে োধযরে র্ানবাহরনে অে িায়রনে মেরে RBI োস্টাে 

প্রনরেিশাবলীরি প্রনধ িাপ্রেি প্রনম্নপ্রলপ্রখি প্রে গুপ্রলে সারে সম্মপ্রি প্রনক্তিি  েরব: 

(i) ঋণগ্রহীিাে সারে ঋণ চভ ক্তিরি DMI-এে এ টি অন্তপ্রন িপ্রে িি পুনঃ-েখরলে ধাো ো রব র্া আইনি 

বলবৎরর্াগয। 

(ii) প্রডএেআই হরব প্রনক্তিি  ো স্বেিা েরধয ে শিিাবলী এবং শিিাবলী এে ে ঋণ চভ ক্তি সম্পপ্র িি: 

(a) লেয  রুন সেয় াল আরগ গ্রহণ েখল 

(b) পপ্রেপ্রস্থপ্রি অধীন র্া মনাটিশ সেয় াল হরব হরি waived; 

(c) পদ্ধপ্রি জনয গ্রহণ েখল এে প্রনোপিা/ র্ানবাহন; 

(d)   প্রবধান সম্পপ্র িি চযডান্ত সরুর্াগ মের  হরি মেওয়া মের  ে ঋণগ্রহীিা জনয পপ্রেরশাধ এে 
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ঋণ সম্পপ্রি/গাপ্রড প্রবিয়/প্রনলারেে আরগ; 

(e) ে পদ্ধপ্রি জনয িোন েখল এে ে র্ানবাহন/ র্ানবাহন; এবং 

(f) পদ্ধপ্রি জনয প্রবিয়/প্রনলাে এে ে সম্পপ্রি/ র্ানবাহন 

 

8. NBFC- মাইটক্রা ডিনান্স প্রডতষ্ঠান (NBFC-MFI) এব্াং কু্ষদ্রঋণ ঋণ: 

প্রডএেআই  রে না  িনা  ো বহন আউি NBFC-MFI  ার্ িিে িাই মর্েন প্রনরেিপ্রশ া হয় না উপে 

িরর্াজয ে ম াম্পাপ্রন। ে ম াম্পাপ্রন অফাে ঋণ মের  বযক্তি র্াে স্েযল গৃহস্থ আয় হয় িপ্রি োরস 

₹25,000/- এে মবপ্রশ। িাই, 14 োচি, 2022 িাপ্রেরখে োস্টাে প্রডরে শন- প্রেজাভি বযাঙ্ক অফ ইক্তিয়া 
(োইরিাফাইনাি মলানগুপ্রলে জনয মেগুরলিপ্রে মেেওয়া ি) প্রনরেিশাবলী, 2022-এ প্রনপ্রেিষ্ট  ো োইরিা 
প্রফনাি মলান সম্পপ্র িি প্রবধানগুপ্রল ("মাইটক্রািাইনান্স কলাটনর উপর মাস্টার ডনটদযশাব্লী") 

িরর্াজয নয়। ম াম্পাপ্রন। 

 

9. ক াি অি আচার ইসুয  রা হটয়টে দ্বারা ডিক্তিোল ঋণদাতাটদর সডমডত অি িারত (DLAI): 

ে ম াম্পাপ্রন হরব মেরন চলা সরে ে প্রবধান এে ে ম াড এে আচাে জাপ্রে দ্বাো প্রডক্তজিাল ঋণোিাে 

সপ্রেপ্রি এে ভােি (DLAI) অন মসরেম্বে 23, 2023 এে র্া ে ম াম্পাপ্রন হয়   সেসয। 

 

10. ঋণ সুডব্র্া TO শারীডর /দৃষ্টষ্টগতিাটব্ চযাটলঞ্জি: 

 

প্রডএেআই অেেিাে প্রভপ্রিরি শােীপ্রে /েৃটষ্টগিভারব িপ্রিবন্ধী আরবেন ােীরেে ঋণ সুপ্রবধা সহ পণয 
এবং সুপ্রবধাগুপ্রল িসাপ্রেি  োে মেরে তবষেয  েরব না। প্রডএেআই-এে সেস্ত শাখা এই ধেরনে বযক্তিরেে 

প্রবপ্রভন্ন বযবসাপ্রয়  সুপ্রবধা পাওয়াে জনয সম্ভাবয সব ধেরনে সহায়িা িোন  েরব। 

11. পর্ যাটলাচনা  রুন অি দ FPC : 

ে এফপ্রপপ্রস হরব হরি সংরশাপ্রধি বা পপ্রেবপ্রিিি সরে অনুরোেন এে ে মবাডি। ে এফপ্রপপ্রস হরব হরি 

পর্ িারলাচনা  ো হরয়রে দ্বাো ে মবাডি অন এ টি বাপ্রষ ি  প্রভপ্রি ফরল উপে মর্র ারনা সংরশাধন েরধয 
আেপ্রবআই ওস্তাে প্রে প্রনরেিশ বা মর্র ারনা পপ্রেবিিন ে অবস্থান এে ে ম াম্পাপ্রন, িরয়াজনীয় পপ্রেবিিন েরধয 
এই এফপ্রপপ্রস হরব হরি প্রনগপ্রেি এবং অনুরোপ্রেি মবাডি দ্বাো। 

এই এফপ্রপপ্রসরি ো া র্াই মহা  না ম ন, মর্র ারনা মেরে দ্বন্দ্ব এে প্রবধান এই FPC মর্র ান প্রবেযোন 

আইন, প্রবপ্রধ, িপ্রবধান, আইন বা এে পপ্রেবিিন বা আইন িণয়ন এ টি নিভ ন িরর্াজয আইরনে, এই 

ধেরনে আইন, আইন, প্রবপ্রধ, িপ্রবধান বা আইরনে অধীরন প্রবধানগুপ্রল এই FPC এে উপে িাধানয পারব। 
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সাংটর্ািন-   

 

অডিটর্াগ ডরটেসাল কম াডনিম 

 

1.  িূডম া 
 

প্রডএেআই অে ি বযক্তিগি প্রলপ্রেরিড (এে পরে উরেপ্রখি প্রহসারব ে "ম াম্পাপ্রন" বা "DMI") হয় প্রনবপ্রন্ধি প্রহসারব   

নন-প্রডরপাক্তজি গ্রহণ ােী নন-বযাক্তঙ্কং আপ্রে ি  সংস্থা ('NBFC') এবং এ টি NBFC প্রহসারব মেণীবদ্ধ  ো হরয়রে - 

োস্টাে প্রনরেিশ অনুসারে - ভােিীয় প্রেজাভি বযাঙ্ক (নন-বযাক্তঙ্কং আপ্রে ি  সংস্থা -মেল প্রভপ্রি  িপ্রবধান) প্রনরেিশাবলী, 
2023 (মর্েন মের  সংরশাপ্রধি হরয়রে) সেরয় সেরয়) ("োস্টাে প্রডরে শন") ভােিীয় প্রেজাভি বযাঙ্ক (আেপ্রবআই) 

এে সারে NBFC মেক্তজরিশন নং N-14.03176 সাটিিপ্রফর রিে োধযরে। 

 

নযার্য অনুশীলন ম ারডে োস্টাে প্রনরেিশনাে অধযায় VII অনুসারে, DMI এই িক্তিয়াটি িণয়ন  রেরে, র্া 
পেবিীরি "অপ্রভরর্াগ প্রনষ্পপ্রি িক্তিয়া" প্রহসারব উরেখ  ো হরয়রে। 

গ্রাহর ে সেস্ত অপ্রভরর্াগ এবং উরদ্বগ অপ্রবলরম্ব এবং  ার্ ি েভারব সোধান  ো হয় িা প্রনক্তিি  োে জনয 
আোরেে অপ্রভরর্াগ প্রনষ্পপ্রিে বযবস্থা তিপ্রে  ো হরয়রে। আেো আোরেে গ্রাহ রেে েরনানীি চযারনরলে 

োধযরে অপ্রভরর্াগ উত্থাপন  েরি উি্সাপ্রহি  প্রে, এবং আেো িপ্রিশ্রুপ্রিবদ্ধ সোধান  েরি সেসযা েরধয a 

প্রনপ্রেিষ্ট  ো সেয়সীো আোরেে উি্সগী ৃি অপ্রভরর্াগ িপ্রি াে ােী েল িপ্রিটি অপ্রভরর্াগ পুঙ্খানুপুঙ্খভারব 

িেন্ত  েরব এবং অপ্রভরর্াগ ােীর  েিােি িোন  েরব। আোরেে লেয হল স্বেিা এবং প্রবশ্বাস বৃক্তদ্ধ  ো, 
প্রনক্তিি  ো মর্ আোরেে লারয়ন্টো আোরেে সারে িারেে প্রেেক্তিয়ায় শুনরি এবং েযলযবান মবাধ  রে। 

 

2.  প্রটর্ািযতা 

এই মে াপ্রনজে িরর্াজয মের  সব গ্রাহ , মস্ট রহাল্ডাে, এবং  ে িচােী এে ে নন-বযাংপ্র ং আপ্রে ি  ম াম্পাপ্রন 

(NBFC)। এটি ম াম্পাপ্রনে দ্বাো িেি সেস্ত পপ্রেরষবা এবং পণযগুপ্রলর  অন্তভভ িি  রে, র্াে েরধয ঋণ, প্রবপ্রনরয়াগ, 

এবং গ্রাহ  সেে িন এই মে াপ্রনজে হয় উরেশয জনয বযবহাে েরধয সব গ্রাহ  প্রেেক্তিয়া, েুরখােুপ্রখ মর্াগারর্াগ, 

মিপ্রলরফাপ্রন   রোপ েন এবং ইরল ট্রপ্রন  প্রচটঠপে সহ। উপেন্তু, এিা িরর্াজয মের  মর্র ারনা িৃিীয় পে 

মসবা িোন ােী প্রনর্ুি দ্বাো ে এনপ্রবএফপ্রস েরধয প্রবিেণ মসবা মের  গ্রাহ রেে সব জপ্রডি পেগুপ্রলর   ার্ ি ে 

মর্াগারর্াগ এবং অপ্রভরর্ারগে সোধান প্রনক্তিি  েরি িক্তিয়াটিে সারে প্রনরজরেে পপ্রেপ্রচি  েরি উি্সাপ্রহি 

 ো হয়। 

 

3.  উটেশয এর প্রক্তক্রয়া 

(i) সব গ্রাহ রেে হয় সবসেয় প্রচপ্র ি্সা মোিােুটি এবং োডা পেপাি 

(ii) সব সেসযা উত্থাপ্রপি দ্বাো গ্রাহ রেে হয় মো াপ্রবলা সরে মস জনয এবং সোধান  ো অন সেয় 

(iii) গ্রাহ রেে হয় সম্পযণ িরূরপ সরচিন  ো হরয়রে এে িারেে অপ্রধ াে র্ারি িাো পারে অপি জনয 
প্রব ি িপ্রি াে হল, র্প্রে িাো আোরেে িপ্রিক্তিয়া বা িারেে অপ্রভরর্ারগে সোধারন সম্পযণ িরূরপ 

সন্তুষ্ট না হয় 

 

এই িক্তিয়াটি প্রডএেআই-এে সেস্ত গ্রাহ রেে জনয িরর্াজয এবং এে োধযরে প্রডএেআই-এে নজরে আনা 
সেস্ত প্রবষয় এে স্বী ৃি প্রচটঠপে এবং প্রেেক্তিয়া চযারনল এই বাে ে োেলা র্া হয় সাব- জপু্রডস 

4.  মূল পরাডমডত 

 

অনুসেণ  েরে হয় প্র েভ  এে ে চাপ্রব পোপ্রেপ্রি এে ে অপ্রভরর্াগ িপ্রি াে মে াপ্রনজে (" GRM ") গৃহীি দ্বাো ে 

ম াম্পাপ্রন: 

 

(i) মেরজাপ্রলউশন এে গ্রাহ  অপ্রভরর্াগ/ প্রবরোধ/ িশ্ন প্রভিরে   প্রনধ িাপ্রেি সেয় মেে 

(ii) স ল অপ্রভরর্াগ/প্রবরোধ/িশ্ন প্রনক্তিি  ো গ্রাহ রেে মশানা এবং অন্তি প্রনষ্পপ্রি  ো হয় পেবিী উচ্চ 

স্তরে। 
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(iii) ম াম্পাপ্রন অপ্রবলরম্ব অপ্রভরর্াগ/অপ্রভরর্াগ গ্রহণ  েরব এবং 30 প্রেরনে েরধয প্রবষয়গুপ্রল দ্রুি সোধান 

 েরব। র্প্রে 30 প্রেরনে েরধয  েিারয়ন্ট/অপ্রভরর্ারগে সোধান না হয়, িাহরল ঋণগ্রহীিা প্রেজাভি বযাঙ্ক-

ইপ্রন্টরগ্ররিড ওেবডসেযান প্রেরেে অধীরন  েরিইন্ট েযারনজরেন্ট প্রসরস্টে ("CMS") কপােযাটলর 

মার্যটম অডিটর্াগ িমা ডদটত পাটরন। 
সব মর্াগারর্াগ হরব হরি েরধয আঞ্চপ্রল  ভাষা/ ভাষা মবাঝা র্ায় দ্বাো ে ঋণগ্রহীিা 

 

5.  ওিারডিউ এর গ্রাহ  কসব্া 
 

গ্রাহ  প্রেেক্তিয়া হয় মেণীবদ্ধ প্রহসারব অধীরন: 

 

i. িশ্ন (িশ্ন) - গ্রাহ  িরয়াজনীয়িা র্া পারে হরি অংশগ্রহণ  রেন মের  এবং বন্ধ 

অপ্রবলরম্ব, আেও িক্তিয়া েরণে িরয়াজন োডাই। 

ii. অনুরোধ (আে) - গ্রাহ  িরয়াজনীয়িা র্া িরয়াজন আেও িক্তিয়া েণ এবং হয় না েরধয 
অপ্রভরর্ারগে ি ৃপ্রি। 

iii. অপ্রভরর্াগ (গ) - অপ্রভরর্াগ উপ্রচি হরি উত্থাপ্রপি েরধয ে অনুসেণ পপ্রেপ্রস্থপ্রি  : 

a. অ-বন্ধ এে অনুরোধ প্রভিরে িপ্রিশ্রুপ্রি সেয়সীো (TAT); 

b. ঘািপ্রি েরধয িপ্রিশ্রুপ্রি  ে ি এবং মসবা িোন  ো হয় মের  ে গ্রাহ রেে েরধয মলখা 
c. লঙ্ঘন এে সম্মি শিিাবলী এবং শিিাবলী এে ে ঋণ চভ ক্তি 

d. অ-ি াশ এে উপাোন শিিাবলী প্রহসারব িরয়াজনীয় অধীন ে মেলা অভযাস ম াড; 

e. অযা শন এবং আচেণ এে ে ম াম্পাপ্রন  ে িচােী এবং অংশীোে ফরল েরধয 
অনযায়ভারব আপ্রে ি  েপ্রি মর্খারন গ্রাহ ো ঘিনাে িেয উরেখ  রেরেন। 

 

6.  চযাটনল, বৃ্ক্তি মযাষ্টিক্স এব্াং োইমলাইন িনয অডিটর্াগ প্রডত ার DMI এর মটর্য 
 

প্রডএেআই প্রবপ্রভন্ন বযবসাপ্রয়  প্রবভারগ  াজ  রে মর্েন  নজাম্পশন মলান, পারস িানাল মলান, এবং 

এেএসএেই মলান সহ মেয়ােী ঋণ এবং উচ্চ মনি-ওয়াে ি ইক্তিপ্রভজযু়াল (এইচএনআই) ম  মেওয়া মশয়ারেে 

প্রবপেীরি ঋণ। মর্রহিভ  গ্রাহ  মসগরেন্ট এবং িশ্ন/অনুসন্ধান হরব পপ্রেবপ্রিিি িাই ে ম াম্পাপ্রন আরে প্রসদ্ধান্ত 

প্রনরয়রে মের  আরে িপ্রিটি বযবসা প্রবভারগে জনয পৃে  বৃক্তদ্ধ েযাটট্রে এবং সেয়রেখা। 

 

(1) গ্রাহট র অডিটর্াগ নডথিভি  রার িনয চযাটনল: কিািা/খচুরা ঋণ/ই-ক ওয়াইডস 

(ইউআইডিএআই): মভািা/খুচো ঋরণে জনয (র্াে েরধয েরয়রে  নজাম্পশন মলান, ইরল টট্র  

মভপ্রহর ল মলান, প্রসপ্র উপ্রেটিরজে প্রবরুরদ্ধ মলান, বযক্তিগি মলান এবং এেএসএেই মলান সহ 

মেয়ােী ঋণ এবং মশয়ারেে প্রবপেীরি মলান) এবং জনয বযক্তির  ঋণ (র্াে েরধয মেয়ােী ঋণ এবং 

ঋরণে প্রবপেীরি ঋণ েরয়রে মশয়াে) এবং ই-ম ওয়াইপ্রস (UIDAI KUA) িক্তিয়া, গ্রাহ ো প্রনম্নপ্রলপ্রখি 

চযারনলগুপ্রলে োধযরে িারেে অপ্রভরর্াগ/িশ্ন/অনুসন্ধানগুপ্রল নপ্রেভভ ি  েরি পারেন: 

(a) িটয়স সাটপােয - ে গ্রাহ   ল  েরি পারেন আোরেে এ মভািা মিপ্রডি গ্রাহ  র্ত্ন 08064-

807-777 এ মসাে মের  শপ্রনবাে স াল 9:00 কথট  রাত 8:00 পর্ িন্ত । 

(b) ইটমল সহায়তা - অনুগ্রহ  টর customercare@dmifinance.i n এ আোরেে প্রলখুন (অনগু্রহ 

 টর ইটমটল আপনার কলান অযা াউন্ট নম্বর এব্াং কর্াগাটর্াগ নম্বর উটেখ  রা 
ডনক্তিত  রুন)। গ্রাহ  পারবন এ টি স্বয়ংক্তিয় স্বী ৃপ্রি অপ্রবলরম্ব এবং হরব গ্রহণ   

িপ্রিক্তিয়া মের  েল ডিতটর 3 ব্যব্সা ডদন প্র ন্তু মসখারন হরব হরি উোহেণ মর্খারন ে েল 

হরি পারে এেনপ্র  উিে/উিে প্রেরি মবপ্রশ সেয় প্রনন। 

 

(2) বৃ্ক্তি ডিতটর দ ক াম্পাডন: 

(a) স্তর ১:   গ্রাহ  পারে বাডারনা ে বযাপাে grievance@dmifinance.in- এ  েরধয র্প্রে প্রিপ্রন 

িশ্ন/অনুরোরধ িাপ্ত িপ্রিক্তিয়াে সারে সন্তুষ্ট না হন বা  াস্টোে ম য়াে টিরেে  াে মের  

ম ানও িপ্রিক্তিয়া পান না। িশ্ন/প্রবরোধ/অপ্রভরর্ারগে উপে প্রনভিে  রে, ম াম্পাপ্রনে সারে 

িাে প্রনবপ্রন্ধি ইরেল আইপ্রডরি গ্রাহ র  5  ম যডদব্টসর মটর্য এ ষ্টে ডলডখত 

উির/করটিাডলউশন পাঠাটনা হটব্। 

mailto:customercare@dmifinance.in
mailto:grievance@dmifinance.in
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(b) স্তর 2:   গ্রাহ  না সন্তুষ্ট সরে ে িপ্রিক্তিয়া িাপ্ত বা না গ্রহণ মর্র ারনা 
িপ্রিক্তিয়া মের  স্তে 1, পারে আেও বাডারনা ে বযাপাে/ িশ্ন/ অপ্রভরর্াগ মের  প্রনরচে 

 

নাম এর অডিটর্াগ 

ডনষ্পডি  ম য তযা 
প্রে. আশীষ সাপ্রেন 

প্রসপ্রনয়ে ভাইস োষ্ট্রপপ্রি - গ্রাহ  সফলিা 
এেরিস ভবন, ৩য় িলা , 9-10, বাহােুে শাহ জাফে োগ ি, প্রনউ 

প্রেপ্রে- 110002 

কর্াগাটর্াগ নাং 011-41204444 

ইটমইল ষ্টঠ ানা head.services@dmifinance.in 

 

প্রেজাভি বযাঙ্ক - ইপ্রন্টরগ্ররিড ওেবডসেযান প্রেে, 2021-এে োস্টাে প্রডরে শন - প্রেজাভি বযাঙ্ক অফ 

ইক্তিয়া (অভযন্তেীণ নযায়পাল জনয প্রনয়প্রন্ত্রি সত্ত্বা) প্রে প্রনরেিশ, 2023. ে অপ্রভরর্াগ হযািপ্রলং হরব 

এোডাও RBI দ্বাো প্রনধ িাপ্রেি নযার্য অনুশীলন ম ারডে অধীরন িাসপ্রে  প্রনরেিপ্রশ াগুপ্রল প্রবরবচনা 
 রুন। 

(3) র্প্রে গ্রাহ  িাপ্ত মেরজাপ্রলউশরনে সারে সন্তুষ্ট না হন বা র্প্রে গ্রাহ  প্রনধ িাপ্রেি সেয়সীোে েরধয DMI 

মের  শুনরি না পান, িাহরল প্রিপ্রন RBI CMS মপািিারল িারেে অপ্রভরর্াগ জানারি পারেন - 

https://cms.rbi.org.in অেবা পাঠান প্রনরচ উরেপ্রখি টঠ ানায় আপনাে অপ্রভরর্াগ ফে ি (ফেেযাি) 

 

ম ন্দ্রীভযি িাপ্রপ্ত এবং িক্তিয়া েণ ম ন্দ্র, ভােিীয় 

প্রেজাভি বযাঙ্ক, ৪ে ি িলা, 
মসটে 17, চণ্ডীগড - 160017 মিাল 

প্রে নম্বে – 14448 

 

7.  প্রদশ যন এর দ নীডত 

 

গ্রাহ রেে সুপ্রবধাে জনয, ম াম্পাপ্রন সেস্ত অপ্রফস িােরণ নীপ্রিটি প্রবপ্রশষ্টভারব িেশ িন  রেরে এে ে 

ম াম্পাপ্রন। ে গ্রাহ রেে পারে এোডাও অযারেস ে নীপ্রি অন ে ওরয়বসাইি এে ে ম াম্পাপ্রন 

https://www.dmifinance.in/grievance-redressal.html প্রলরঙ্কে োধযরে । 

 

8.  প্রক্তক্রয়া িনয িাইডলাং   অডিটর্াগ সটে দ ডপ্রক্তন্সপাল কনািাল অডিসার 

https://www.dmifinance.in/customer-zone/customer-assistance/- এ প্রল   রে এ াপ্রধ  পপ্রেরষবা 
চযারনরলে োধযরে আোরেে  ারে মপ ৌঁোরি পারেন েরধয োেলা গ্রাহ রেে হয় না সন্তুষ্ট সরে মেরজাপ্রলউশন 

িোন  ো হয় দ্বাো আোরেে গ্রাহ  র্ত্ন প্রনব িাহী, ে প্রবস্তাপ্রেি এে ে প্রিক্তিপাল মনাডাল অপ্রফসাে হয় প্রনরচ 

মেওয়া হল : 

a) ডপ্রক্তন্সপাল কনািাল অডিসার এর দ ক াম্পাডন: 

ে প্রিক্তিপাল মনাডাল অপ্রফসাে এে ে ম াম্পাপ্রন হরি পারে হরি মর্াগারর্াগ এ: 

 

 

নাে এে িধান 

মনাডাল অপ্রফসাে 

আশীষ সাপ্রেন 

প্রসপ্রনয়ে ভাইস োষ্ট্রপপ্রি - গ্রাহ  সফলিা 
এেরিস ভবন, 3 য় মেরঝ, 9-10, বাহােুে শাহ জাফে োগ ি, নিভ ন প্রেপ্রে- 

110002 

মর্াগারর্াগ সংখযা 011-41204444 

 

ইরেইল টঠ ানা grievance@dmifinance.in 

head.services@dmifinance.in 

 

 

mailto:head.services@dmifinance.in
https://www.dmifinance.in/grievance-redressal.html
http://www.dmifinance.in/customer-zone/customer-assistance/
mailto:grievance@dmifinance.in
mailto:head.services@dmifinance.in
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b) প্রক্তক্রয়া িনয িাইডলাং   অডিটর্াগ সটে দ ডপ্রক্তন্সপাল কনািাল অডিসার: 

ধাপ 1. প্রলপ্রখি অপ্রভরর্াগ মের  প্রনয়প্রন্ত্রি সিা এ ে মশষ এে 30 প্রেন 

ধাপ 2. র্প্রে ে অপ্রভরর্াগ হয় িিযাখযাি সম্পযণ ি বা আংপ্রশ ভারব দ্বাো প্রনয়প্রন্ত্রি সিা এবং গ্রাহ  

ো া অসন্তুষ্ট সরে িপ্রিক্তিয়া বা না উিে হয় িাপ্ত মের  প্রনয়প্রন্ত্রি সিা র্প্রে গ্রাহ  আরে অনয 
ম ারনা মফাোরে মর্াগারর্াগ  রেনপ্রন। 

ধাপ 3. ফাইল অপ্রভরর্াগ সরে নযায়পাল: 

● অনলাইন অন প্রসএেএস মপািিাল ( https://cms.rbi.org.in ) বা 

● ইরেইল এ CRPC@rbi.org.in ; বা 

● শােীপ্রে ভারব মের  ম ন্দ্রীভয ি িাপ্রপ্ত এবং িক্তিয়া েণ ম ন্দ্র (CRPC), প্রেজাভি বযাং  এে ভােি, 

৪ে ি মলাে, মসটে 17, চণ্ডীগড-160 017. মর্াগারর্াগ ম ন্দ্র সরে মিাল প্রে নম্বে - 14448 (সেয় - 

9:30 am মের  5:15 pm)। 

 

9.  প্রক্তক্রয়া উন্নডত 

প্রভপ্রি  অন ে ফলাফল এবং তবধিা এে অপ্রভরর্াগ পপ্রেচাপ্রলি দ্বাো ে অভযন্তেীণ নযায়পাল,   পুঙ্খানুপুঙ্খভারব 

েযল  ােণ প্রবরিষণ হয় পপ্রেচাপ্রলি অন ে শীষ ি প্রবভাগ এে অপ্রভরর্াগ মের  প্রচপ্রিি  ো মর্র ারনা উরেখরর্াগয 
ফাুঁ  এবং বযে িিা েরধয প্রবেযোন িক্তিয়া। এই প্রবরিষণ মের  সংগৃহীি অন্তেৃিটষ্ট এবং িপ্রিক্তিয়াগুপ্রল সেস্ত 

িাসপ্রে  েরলে সারে পদ্ধপ্রিগিভারব ভাগ  ো হয়৷ এই সহরর্াপ্রগিােযল  পদ্ধপ্রি প্রনক্তিি  রে মর্ আোরেে 

পপ্রেরষবাে গুণোন উন্নি  েরি এবং ভপ্রবষযরি অনুরূপ সেসযাে পুনোবপৃ্রি  োরি সংরশাধনেযল  

পেরেপগুপ্রল  ার্ ি েভারব িরয়াগ  ো হয়। 

 

10.  পর্ যাটলাচনা এর দ ক্তিআরএম 

 

ে মবাডি এে পপ্রেচাল রেে হরব পর্ িারলাচনা এই নীপ্রি এ অন্তি অন বাপ্রষ ি  প্রভপ্রি ইন োেলা মসখারন হয় মর্র ারনা 
প্রনয়ন্ত্র  নীপ্রিে পপ্রেবিিরনে জনয িরয়াজনীয় পপ্রেবিিন, নীপ্রি পর্ িারলাচনা  ো হরব এবং মসই অনুর্ায়ী সংরশাধন 

 ো হরব। 

মর্ ম ান অনযানয শিি/ পদ্ধপ্রি র্া হরি পারে না আোপ্রেি  ো অধীন এই নীপ্রি হরব হরি পডা প্রহসারব িপ্রি ে 

এসপ্রবআে মেেওয়া ি এবং প্রেজাভি বযাঙ্ক দ্বাো জাপ্রে  ো সম্পপ্র িি প্রনরেিপ্রশ া / প্রবজ্ঞপ্রপ্ত। 

https://cms.rbi.org.in/
mailto:CRPC@rbi.org.in
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সাংটর্ািন খ 

 

SALIENT বব্ডশষ্টয অি দ নযায়পাল ডস্কম এব্াং গ্রহণ অি দ এ ই দ্বারা ডিএমআই 

 

পুুঁক্তজ ৃি শিিাবলী বযবহৃি েরধয এই সংরর্াজন খ প্র ন্তু না সংজ্ঞাপ্রয়ি েরধয এই এফপ্রপপ্রস হরব আরে ে অে ি োয়ী 
মের  িারেে প্রেজাভি বযাঙ্ক - ইপ্রন্টরগ্ররিড ওেবডসেযান প্রেে, 2021-এ। 

 

(A) পিডত িনয ডরটেসাল অি অডিটর্াগ অর্ীন দ ডস্কম 

 

(1) অডিটর্াটগর  ারণ - পডরটষব্ার ঘােডতর িটল ডিএমআই-এর ক াটনা  াি ব্া ব্াদ ডদটয় 

সাংকু্ষব্ধ কর্ট ান গ্রাহ  ব্যক্তিগতিাটব্ ব্া এ িন অনুরোপ্রেি িপ্রিপ্রনপ্রধে োধযরে 

ওেবডসেযান প্রেে (এটির  " ডস্কম " প্রহসারবও উরেখ  ো হয়) এে অধীরন অপ্রভরর্াগ োরয়ে 

 েরি পারে। 

 

(2) স্থল িনয অ-রক্ষণাটব্ক্ষণটর্াগযতা এর   অডিটর্াগ 

(a) না অপ্রভরর্াগ জনয অভাব েরধয মসবা হরব প্রেেযা অধীন ে প্রেে েরধয প্রবষয় জপ্রডি: 

(i) বাপ্রণক্তজয  োয়/বাপ্রণক্তজয  প্রসদ্ধান্ত এে DMI; 

(ii)   প্রববাে েরধয   প্রবরিিা এবং প্রডএেআই সম্পপ্র িি মের  এ টি আউিরসাপ্রস িং চভ ক্তি 

(iii)   অপ্রভরর্াগ না সরম্বাধন মের  ে নযায়পাল সোসপ্রে 

(iv) সাধােণ অপ্রভরর্াগ প্রবরুরদ্ধ বযবস্থাপনা বা প্রনব িাহীো DMI এে ; 

(v)   প্রববাে েরধয র্া  ে ি হয় সযচনা দ্বাো প্রডএেআই েরধয সম্মপ্রি সরে ে আরেশ 

এে এ টি সংপ্রবপ্রধবদ্ধ বা আইন িরয়াগ ােী  িৃিপে; 

(vi)   মসবা না প্রভিরে ে প্রনয়ন্ত্র  পপ্রেপ্রধ এে ে আেপ্রবআই; 

(vii)   প্রববাে েরধয প্রনয়প্রন্ত্রি সিা; 
(viii)   প্রববাে জপ্রডি ে  ে িচােী - প্রনরয়াগ িিা সম্প ি DMI এে ; 

(ix) এ টি প্রববাে র্াে িপ্রি াে মিপ্রডি িরেযে ধাো 18-এ মেওয়া হরয়রে মসবা (প্রনয়ন্ত্রণ) 

আইন, 2005; 

(x) প্রববাে সম্পপ্র িি মের  গ্রাহ রেে এে প্রনয়প্রন্ত্রি সিা না অন্তভভ িি েরধয ে প্রেে। 

(b)   অপ্রভরর্াগ অধীন ে প্রেে হরব না প্রেেযা র্প্রে না 
(i) অপ্রভরর্াগ ােী, প্রেরেে অধীরন অপ্রভরর্াগ  োে আরগ, DMI এে  ারে এ টি প্রলপ্রখি 

অপ্রভরর্াগ  রেপ্রেরলন এবং- 

(a) অপ্রভরর্াগটি সম্পযণ ি বা আংপ্রশ ভারব প্রডএেআই দ্বাো িিযাখযান  ো হরয়প্রেল এবং 

অপ্রভরর্াগ ােী উিরে সন্তুষ্ট নন; বা প্রডএেআই অপ্রভরর্াগ পাওয়াে 30 প্রেরনে েরধয 
অপ্রভরর্াগ ােী ম ানও উিে পানপ্রন; এবং 

(b) ে অপ্রভরর্াগ হয় তিপ্রে মের  ে নযায়পাল প্রভিরে এ  বেে পরে ে অপ্রভরর্াগ ােী 
প্রডএেআই মের  অপ্রভরর্ারগে উিে মপরয়রেন বা, মর্খারন অপ্রভরর্ারগে িাপ্রেখ 

মের  এ  বেে 30 প্রেরনে েরধয ম ারনা উিে পাওয়া র্ায় না। 

(ii) ে অপ্রভরর্াগ হয় না েরধয সম্মান এে ে এ ই  ােণ এে  ে ি র্া ইপ্রিেরধয- 
(a) নযায়পারলে  ারে প্রবচাোধীন বা নযায়পাল দ্বাো প্রনষ্পপ্রি বা মেধাে প্রভপ্রিরি 

মো ারবলা  ো হরয়রে, এ ই মের  িাপ্ত মহা  বা না মহা  অপ্রভরর্াগ ােী বা এ  

বা এ াপ্রধ  অপ্রভরর্াগ ােীে সারে, বা সংপ্রিষ্ট পেগুপ্রলে এ  বা এ াপ্রধ ; 

(b) েুলিভ প্রব আরগ মর্র ারনা আোলি, ট্রাইবুযনাল বা সাপ্রলস ােী বা মর্র ারনা অনযানয 
মফাোে বা  িৃিত্ব; অেবা, ম ান আোলি, ট্রাইবুযনাল বা সাপ্রলস ােী বা অনয ম ান 

মফাোে বা  িৃিপে দ্বাো, এ ই অপ্রভরর্াগ ােীে  াে মের  বা সংপ্রিষ্ট এ  বা 
এ াপ্রধ  অপ্রভরর্াগ ােী/পরেে  াে মের  িাপ্ত মহা  বা না মহা ; 
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(iii) ে অপ্রভরর্াগ হয় না অপোনজন  বা ফালিভ  বা প্রবেক্তি ে েরধয ি ৃপ্রি 

(iv) ে অপ্রভরর্াগ মের  ে ম াম্পাপ্রন প্রেল তিপ্রে আরগ ে মেয়াে এে ে সেয় াল সীোবদ্ধিা 
প্রনধ িাপ্রেি অধীন ে সীোবদ্ধিা আইন, 1963, জনয মর্েন োপ্রব 

(v) অপ্রভরর্াগ ােী প্রেরেে লজ 11-এ উরেপ্রখি সম্পযণ ি িেয িোন  রেন; 

(vi) অপ্রভরর্াগটি অপ্রভরর্াগ ােীে দ্বাো বযক্তিগিভারব বা এ জন উপ্র ল োডা অনয এ জন 

অনুরোপ্রেি িপ্রিপ্রনপ্রধে োধযরে োরয়ে  ো হয় র্প্রে না অযাডরভার ি সংেুি বযক্তি হয়। 

ব্যাখযা 1: সাব-লজ (2)( ) এে উরেরশয, 'প্রলপ্রখি অপ্রভরর্াগ'-এ অনযানয পদ্ধপ্রিে োধযরে  ো 
অপ্রভরর্াগ অন্তভভ িি ো রব মর্খারন অপ্রভরর্াগ ােীে দ্বাো অপ্রভরর্াগ  োে িোণ উপস্থাপন 

 ো মর্রি পারে। 

ব্যাখযা 2: উপ-ধাো (2)(b)(ii) এে উরেরশয, এই প্রবষরয় এ টি অপ্রভরর্াগ এ ই  ােণ এে  ে ি 
 রে না অন্তভভ িি অপোধী  ার্ িধাো েুলিভ প্রব বা আরগ প্রসদ্ধান্ত প্রনরয়রে   আোলি বা 
ট্রাইবুযনাল বা মফ জোপ্রে অপোরধ পুপ্রলশ িেন্ত শুরু হরয়রে। 

 

(3) পিডত িনয িাইডলাং অডিটর্াগ: 

(a) অপ্রভরর্াগটি এই উরেরশয প্রডজাইন  ো মপািিারলে োধযরে অনলাইরন োরয়ে  ো মর্রি 

পারে ( https://cms.rbi.org.in )। 

(b) অপ্রভরর্াগটি ইরল ট্রপ্রন  মোরডে োধযরে CRPC@rbi.org.in- এ ইরেরলে োধযরে বা 
প্রফক্তজ যাল মোরড মসন্ট্রালাইজড প্রেপ্রসে অযাি িরসপ্রসং মসন্টাে (CRPC), ভােিীয় প্রেজাভি 
বযাঙ্ক, 4 ে িলা, মসটে 17, চণ্ডীগড-160 017-এ জো মেওয়া মর্রি পারে। 

(c) ে অপ্রভরর্াগ, র্প্রে জো েরধয শােীপ্রে  ফে ি, হরব হরি র্োর্েভারব স্বােপ্রেি দ্বাো ে 

অপ্রভরর্াগ ােী বা অনুরোপ্রেি িপ্রিপ্রনপ্রধ দ্বাো । অপ্রভরর্াগটি অযাটনক্সার-ডস- কত উটেডখত 

ডব্নযাটস ইটল িডন  ব্া ডিক্তি যাল কমাটি িমা ডদটত হটব্ এবং প্রেজাভি বযারঙ্কে দ্বাো 
প্রনপ্রেিষ্ট  ো হরি পারে এেন িেয েরয়রে। 

(d) উপেন্তু, এ টি মিাল-প্রে নম্বে সহ এ টি মর্াগারর্াগ ম ন্দ্র - 14448 (স াল 9:30 মের  5:15 

pm) - এোডাও প্রহক্তে, ইংরেক্তজ এবং আিটি আঞ্চপ্রল  ভাষায় চালু  ো হরে এবং অনযানয 
ভােিীয় ভাষাগুপ্রলর   ভাে  োে জনয এটি িসাপ্রেি  ো হরব। র্োসেরয় মর্াগারর্াগ ম ন্দ্র 

RBI-এে প্রব ি অপ্রভরর্াগ প্রনষ্পপ্রি িক্তিয়া সম্পপ্র িি িেয/স্পষ্টী েণ িোন  েরব এবং 

অপ্রভরর্াগ োরয়ে  োে মেরে অপ্রভরর্াগ ােীরেে গাইড  েরব। 

 

(B) করটিাডলউশন এব্াং পরুস্কার/ প্রতযাখযান অর্ীন দ ডস্কম 

 

(1) করটিাডলউশন এর অডিটর্াগ: 

(a) নযায়পাল/মডপুটি নযায়পাল অপ্রভরর্াগ ােী এবং ম াম্পাপ্রনে েরধয সুপ্রবধা বা সেরঝািা বা 
েধযস্থিাে োধযরে এ টি অপ্রভরর্ারগে েীোংসাে িচাে  োে মচষ্টা  েরবন। 

(b) ে  ার্ িধাো আরগ ে নযায়পাল হরব হরি সাোংশ েরধয ি ৃপ্রি এবং হরব না হরি দ্বাো আবদ্ধ 

মর্র ারনা প্রনয়ে এে িোণ ে নযায়পাল হরি পারে পেীো হয় পাটিি মের  ে অপ্রভরর্াগ এবং 

িারেে বিবয মে ডি  রুন। 

(c) ম াম্পানী, অপ্রভরর্াগ িাপ্রপ্তে পে, সোধারনে জনয নযায়পারলে  ারে 15 প্রেরনে েরধয, িাে 

উপে প্রনভিেশীল নপ্রেগুপ্রলে  প্রপগুপ্রল সংর্ুি  রে অপ্রভরর্ারগে প্রবরোপ্রধিাে জবারব িাে 

প্রলপ্রখি সংেেণ ফাইল  েরব৷ 
িরব শিি োর  মর্ নযায়পাল, ম াম্পাপ্রনে প্রলপ্রখি অনুরোরধ নযায়পারলে সন্তুটষ্টে জনয, িাে 

প্রলপ্রখি সংেেণ এবং নপ্রে ফাইল  োে জনয উপর্ুি বরল প্রবরবপ্রচি আেও সেয় প্রেরি পারে। 

(d) ইন োেলা ে ম াম্পাপ্রন বাে মেয় বা বযে ি হয় মের  ফাইল এে প্রলপ্রখি সংেেণ এবং নপ্রে প্রভিরে 

ে িেি সেয় অনুর্ায়ী, নযায়পাল মে রডি উপলি িোরণে প্রভপ্রিরি অগ্রসে হরি পারে এবং 

উপর্ুি আরেশ প্রেরি পারে বা এ টি পুেোে জাপ্রে  েরি পারে । আপ্রপরলে ম ান অপ্রধ াে 

ো রব না প্রনধ িাপ্রেি সেরয়ে েরধয সাডা না মেওয়া বা িেয সেবোহ না  োে  ােরণ জাপ্রে  ো 

https://cms.rbi.org.in/
mailto:CRPC@rbi.org.in
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পুেোরেে মেরে ম াম্পাপ্রনর । 

(e) নযায়পাল / মডপুটি নযায়পাল প্রনক্তিি  েরবন মর্ প্রলপ্রখি সংেেণ বা উিে বা এ টি পরেে 

োরয়ে  ো নপ্রেগুপ্রল, র্িিা িাসপ্রে  এবং অপ্রভরর্ারগে সারে সম্পপ্র িি, সেবোহ  ো 
হরয়রে মের  অনযানয পাটিি এবং মর্েন অনুসেণ  রুন পদ্ধপ্রি এবং িোন অপ্রিপ্রেি সেয় 

প্রহসারব হরি পারে উপর্ুি বরল প্রবরবপ্রচি হরব। 

(f) ইন োেলা ে অপ্রভরর্াগ হয় না সোধান  ো োধযরে সুপ্রবধা, মর্েন  ে ি প্রহসারব হরি পারে হরি 

এ টি প্রেটিং সহ উপর্ুি বরল প্রবরবপ্রচি অপ্রভরর্াগ ােীে সরে  ে ি িিারেে ম াম্পাপ্রনে, 

সেরঝািা বা েধযস্থিাে োধযরে অপ্রভরর্ারগে সোধারনে জনয শুরু  ো মর্রি পারে। 

(g) অপ্রভরর্ারগে পেগুপ্রল নযায়পাল/মডপুটি নযায়পারলে সারে সেল প্রবশ্বারস সহরর্াপ্রগিা  েরব, 

প্রহসারব ে োেলা হরি পারে হরি েরধয মেরজাপ্রলউশন এে ে প্রববাে এবং মেরন চলা সরে ে 

প্রনধ িাপ্রেি সেরয়ে েরধয ম ারনা িোণ এবং অনযানয সম্পপ্র িি নপ্রে তিপ্রে  োে প্রনরেিশ। 

(h) অপ্রভরর্ারগে ম ারনা বনু্ধত্বপযণ ি েীোংসা উভয় পরেে েরধয হরল, এ ই হরব হরি মে ডি  ো 
এবং স্বােপ্রেি দ্বাো উভয় ে েলগুপ্রল এবং িােপে, ে সিয এে প্রনষ্পপ্রি হরি পারে মে ডি  ো, 
সংর্ুি  ো মসখারন ে শিিাবলী এে প্রনষ্পপ্রি, পপ্রেচালনা ে েলগুপ্রল মের  মেরন চলা প্রনধ িাপ্রেি 

সেরয়ে েরধয শিিাবলী সহ। 

(i) ে অপ্রভরর্াগ হরব হরি গণয মের  হরি সোধান  ো র্খন: 

(i) এিা আরে হরয়রে প্রনষ্পপ্রি দ্বাো ে ম াম্পাপ্রন সরে ে অপ্রভরর্াগ ােী উপে ে হস্তরেপ 

এে নযায়পাল; বা 
(ii) ে অপ্রভরর্াগ ােী আরে সম্মি েরধয মলখা বা অনযোয় (র্া হরি পারে হরি মে ডি  ো) 

মর্ অপ্রভরর্ারগে সোধারনে পদ্ধপ্রি এবং োো সরন্তাষজন ; বা 
(iii) ে অপ্রভরর্াগ ােী আরে িিযাহাে ে অপ্রভরর্াগ মস্বোয় 

 

(2) পুরস্কার দ্বারা নযায়পাল : 

(a) র্প্রে না ে অপ্রভরর্াগ হয় িিযাখযাি, ে নযায়পাল হরব পাস এ টি পুেোে েরধয ে ঘিনা এে: 

(i) অ গৃহসজ্জাে সােগ্রী এে নপ্রে/িেয প্রহসারব িপ্রি ে প্রেে; বা 
(ii) ে বযাপাে না মপরয় সোধান  ো অধীন ে প্রেে প্রভপ্রি  অন মে ডি স্থাপন  ো এবং উভয় 

পের  মশানাে এ টি র্ুক্তিসেি সুরর্াগ মেওয়াে পে। 

(b) ে নযায়পাল হরব এোডাও প্রনরি েরধয প্রহসাব, েরধয সংরর্াজন ে নীপ্রি এে বযাংপ্র ং আইন এবং 

র্ুক্তির্ুি পুেষ্কাে পাস  োে আরগ অনুশীলন, প্রনরেিশাবলী, প্রনরেিশাবলী এবং সেরয় সেরয় 

RBI দ্বাো জাপ্রে  ো প্রনরেিপ্রশ া এবং িাসপ্রে  হরি পারে এেন অনযানয  ােণগুপ্রল। 

(c) পুেোরেে েরধয ো রব, অনযানয প্রবষরয়ে সারে, ম াম্পাপ্রনে প্রনপ্রেিষ্ট োপ্রয়ত্ব পালরনে জনয 
প্রনরেিশনা, র্প্রে োর , এবং অপ্রিপ্রেি বা অনযোয়, েপ্রিপযেরণে োধযরে অপ্রভরর্াগ ােীর  

ম াম্পাপ্রন  িৃি  িোন  ো পপ্রেোণ, র্প্রে োর  অপ্রভরর্াগ ােীে ম ারনা েপ্রি। 

(d) নযায়পারলে  ারে েপ্রিপযেরণে োধযরে অে িিোরনে প্রনরেিশনা িোন  োে েেিা ো রব 

না, এেন এ টি পপ্রেোণ র্া অপ্রভরর্াগ ােীে ফলস্বরূপ েপ্রিে মচরয় মবপ্রশ বা ₹20 লে র্া  ে 

হয়। নযায়পাল মর্ েপ্রিপযেণ িোন  েরি পারে িা প্রববারেে সারে জপ্রডি পপ্রেোরণে বাইরে 

ো রব। 

(e) নযায়পাল অপ্রভরর্াগ ােীে সেয়, বযয়, হয়োপ্রন এবং অপ্রভরর্াগ ােীে দ্বাো মভাগা োনপ্রস  

র্ন্ত্রণাে  ো প্রবরবচনা  রে অপ্রভরর্াগ ােীর  ₹1 লারখে মবপ্রশ েপ্রিপযেণ িোন  েরি পারে। 

(f)   অনুপ্রলপ্রপ এে ে পেুোে হরব হরি পাঠারনা মের  ে অপ্রভরর্াগ ােী এবং ম াম্পাপ্রন 
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(g) পুেোে পাস লযাপস এবং হরব এে না িভাব র্প্রে না অপ্রভরর্াগ ােী এ টি প্রচটঠ িোন  রে 

গ্রহণ এে ে পেুোে েরধয পযণ ি এবং চযডান্ত প্রনষ্পপ্রি এে ে োপ্রব মের  ে ম াম্পাপ্রন, পুেোরেে 

অনুপ্রলপ্রপ িাপ্রপ্তে িাপ্রেখ মের  30 প্রেরনে েরধয। 

িোন  ো হরয়রে মর্ না মর্েন গ্রহণ হরি পারে হরি সজ্জজ্জি দ্বাো ে অপ্রভরর্াগ ােী র্প্রে 

প্রিপ্রন আরে োরয়ে  ো এ টি আপ্রপল। 

(h) অপ্রভরর্াগ ােীে  াে মের  গ্রহণরর্াগযিা পে িাপ্রপ্তে িাপ্রেখ মের  30 প্রেরনে েরধয 
ম াম্পাপ্রন পুেোে এবং নযায়পারলে সারে ঘপ্রনষ্ঠ সম্মপ্রি মেরন চলরব, র্প্রে না এটি এ টি 

আপ্রপল পেে  রে। 

 

(3) প্রতযাখযান এর   অডিটর্াগ: 

(a) ে উপ নযায়পাল বা ে নযায়পাল হরি পারে িিযাখযান   অপ্রভরর্াগ এ মর্র ারনা েঞ্চ 

র্প্রে অপ্রভরর্াগ  ো হরয়রে বরল েরন হরে: 

(i) হয় অ েেণারবেণরর্াগয অধীন ে প্রেে; বা 
(ii) হয় েরধয ে ি ৃপ্রি এে িস্তাব পোেশ ি বা চাওয়া প্রনরেিপ্রশ া বা বযাখযা 

(b) ে নযায়পাল হরি পারে িিযাখযান   অপ্রভরর্াগ এ মর্র ারনা েঞ্চ র্প্রে: 

(i) েরধয িাে েিােি মসখারন হয় না অভাব েরধয মসবা বা 
(ii) ে েপ্রিপযেণ চাওয়া জনয ে ফলস্বরূপ েপ্রি হয় অপ্রিিে ে েেিা এে 

নযায়পালর  8(2) ধাোয় প্রনরেিপ্রশি েপ্রিপযেণ িোন  েরি হরব; বা 
(iii) ে অপ্রভরর্াগ হয় না অনুসেণ দ্বাো ে অপ্রভরর্াগ ােী সরে র্ুক্তিসেি অধযবসায় বা 
(iv) ে অপ্রভরর্াগ হয় োডা মর্র ারনা র্রেষ্ট  ােণ বা 
(v) ে অপ্রভরর্াগ িরয়াজন প্রবরবচনা এে প্রবস্তাপ্রেি িেযপ্রচে এবং মে প্রখ  িোণ এবং এে 

আরগ  ার্ িিে নযায়পাল প্রবচারেে জনয উপর্ুি নয় মর্েন অপ্রভরর্াগ; বা 
(vi) নযায়পারলে েরি অপ্রভরর্াগ ােীে ম ান আপ্রে ি  েপ্রি বা েপ্রি বা অসুপ্রবধা মনই। 

 

(C) আপীল আটগ দ আপীল  তৃযপক্ষ: 

(1) মসখারন হরব না হরি মর্র ারনা অপ্রধ াে এে আপ্রপল মের  ে ম াম্পাপ্রন জনয এ টি পুেোে জাপ্রে 

জনয অ গৃহসজ্জাে সােগ্রী ি রিে অধীরন নপ্রে/ িেয। 

(2) ে ম াম্পাপ্রন হরি পারে র্প্রে সংেুি দ্বাো এ টি পেুোে বা বন্ধ এে   অপ্রভরর্াগ অধীন ে প্রেে, 30 

এে েরধয প্রেন এে ে িাপ্রেখ এে েপ্রসে এে মর্াগারর্াগ এে পুেোে বা বন্ধ এে ে অপ্রভরর্াগ, পেে 

আপ্রপল  িৃিপরেে  ারে আপ্রপল। 

(a) িরব শিি োর  মর্ ম াম্পাপ্রনে দ্বাো আপ্রপরলে মেরে, এ টি আপীল োপ্রখরলে জনয 30 প্রেরনে 

সেয় াল শুরু হরব মর্ িাপ্রেরখ ম াম্পাপ্রন অপ্রভরর্াগ ােী  িৃি  পেুোে গ্রহরণে প্রচটঠ পারব: 

(b) আেও শিি োর  মর্ ম াম্পাপ্রনে দ্বাো শুধুোে মচয়ােেযান বা বযবস্থাপনা পপ্রেচাল /িধান 

প্রনব িাহী  ে ি িিা বা িারেে অনুপপ্রস্থপ্রিরি, প্রনব িাহী পপ্রেচাল /সোন পেের্ িাোে  ে ি িিাে 

পযব িবিী অনুরোেরনে োধযরে এ টি আপীল োরয়ে  ো মর্রি পারে। 

(c) িোন  ো হরয়রে মর্ ে আপীল  িৃিপে হরি পারে র্প্রে প্রিপ্রন হয় সন্তুষ্ট মর্ ে ম াম্পাপ্রন প্রেল 

র্রেষ্ট  ােণ জনয না তিেী ে আপ্রপল প্রভিরে ে সেয়, হরি পারে অনুেপ্রি   আেও সেয় াল 

না 30 প্রেরনে মবপ্রশ। 

(3) ে অপ্রভরর্াগ ােী হরি পারে সংেুি দ্বাো এ টি পুেোে) বা িিযাখযান এে   অপ্রভরর্াগ, প্রভিরে 

30 প্রেন এে িাপ্রেখ এে েপ্রসে এে ে পুেোে বা িিযাখযান এে ে অপ্রভরর্াগ, পেে এ টি আপ্রপল 

আরগ ে আপ্রপল  িৃিপে, মর্েন. ে প্রনব িাহী পপ্রেচাল  ইনচাজি মো এে ে প্রবভাগ ে আেপ্রবআই 

িশাসন প্রেে 
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িরব শিি োর  মর্ আপীল  িৃিপে, র্প্রে প্রিপ্রন সন্তুষ্ট হন মর্ অপ্রভরর্াগ ােীে সেরয়ে েরধয আপীল 

না  োে জনয র্রেষ্ট  ােণ েরয়রে, িাহরল পেবিী সেয় াল 30 প্রেরনে মবপ্রশ না হরি পারে। 

(4) ে আপীল  িৃিপরেে সপ্রচবালয় হরব র্াচাই  ো এবং িক্তিয়া ে আপ্রপল। 

(5) ে আপীল  িৃিপে হরি পারে পরে িোন ে েলগুপ্রল   র্ুক্তিসেি সুরর্াগ এে হরে শুরনপ্রে: 

(a) বেখাস্ত  ো ে আপ্রপল বা 
(b) অনুেপ্রি ে আপ্রপল এবং মসি এ পারশ ে পুেোে বা আরেশ এে ে নযায়পাল; বা 
(c) প্রেোি ে বযাপাে মের  ে নযায়পাল জনয িাজা প্রনষ্পপ্রি েরধয অনুর্ায়ী সরে মর্েন 

প্রনরেিশাবলী আপীল  িৃিপে িরয়াজনীয় বা র্োর্ে প্রবরবচনা  েরি পারে; বা 
(d) সংরশাধন  ো ে আরেশ এে ে নযায়পাল বা পুেোে এবং পাস মর্েন প্রে প্রনরেিশ 

প্রহসারব হরি পারে নযায়পাল বা পুেোরেে আরেশ  ার্ ি ে  োে িরয়াজনীয়িা র্ারি 

পপ্রেবপ্রিিি হয়; বা 
(e) পাস মর্র ারনা অনযানয আরেশ প্রহসারব এিা হরি পারে উপরু্ি েরন  ো 

(6) ে আরেশ এে ে আপীল  িৃিপে হরব আরে ে এ ই িভাব প্রহসারব ে পুেোে পাস 

নযায়পাল দ্বাো বা প্রেরেে অধীরন অপ্রভরর্াগ িিযাখযান  োে আরেশ, মর্েনটি মেরে হরি 

পারে। 

 

(7) প্রদশ যন এর তথয: 
a)  DMI গ্রাহ রেে সুপ্রবধাে জনয, শাখা/স্থারন মর্খারন বযবসা মলনরেন  ো হয়, মনাডাল 

অপ্রফসারেে নাে এবং মর্াগারর্ারগে প্রবশে প্রববেণ (মিপ্রলরফান/মোবাইল নম্বে এবং ইরেল 

টঠ ানা) এবং নযায়পারলে নাে ও মর্াগারর্ারগে প্রবশে প্রববেণ িেশ িন  েরব। , র্াো গ্রাহ  দ্বাো 
মর্াগারর্াগ  ো মর্রি পারে. 

b)  প্রডএেআই সেস্ত অপ্রফস এবং শাখায় RBI োস্টাে প্রনরেিরশ িেি প্রেরেে িধান তবপ্রশষ্টযগুপ্রল 

(ইংরেক্তজ, প্রহক্তে এবং আঞ্চপ্রল  ভাষায়) এেনভারব িেশ িন  েরব র্ারি ম ানও বযক্তি অপ্রফস বা 
শাখায় র্াওয়া িরেয সহরজ অযারেস  েরি পারে। . 

c) সব ে উপরে প্রবস্তাপ্রেি িোন  ো হয় েরধয প্রবে ু( ) এবং (খ) বোবে সরে   অনুপ্রলপ্রপ এে ে 

প্রেে উপ্রচি এোডাও ম াম্পাপ্রনে ওরয়বসাইরি প্রবপ্রশষ্টভারব িেপ্রশ িি হরব। 

 

(D) ডপ্রক্তন্সপাল কনািাল অডিসার ("PNO"): 

প্রডএেআই আরে প্রনর্ুি ে প্রিক্তিপাল মনাডাল অপ্রফসাে জনয িপ্রিপ্রনপ্রধত্ব আরগ এবং গৃহসজ্জাে সােগ্রী 
িেয প্রডএেআই-এে প্রবরুরদ্ধ োরয়ে  ো অপ্রভরর্ারগে প্রবষরয় আেপ্রবআই নযায়পারলে  ারে। PNO এে 

প্রবশে প্রববেণ প্রনম্নরূপ: 

 

নাম এর প্রর্ান 

কনািাল অডিসার 

প্রে. আশীষ সাপ্রেন 

প্রসপ্রনয়ে ভাইস োষ্ট্রপপ্রি - গ্রাহ  সফলিা 
এেরিস ভবন, ৩য় িলা , 9-10, বাহােুে শাহ জাফে োগ ি, নিভ ন প্রেপ্রে- 

110002 

কর্াগাটর্াগ নাং 011-41204444 

ইটমইল ষ্টঠ ানা grievance@dmifinance.in 

head.services@dmifinance.in 

mailto:grievance@dmifinance.in
mailto:head.services@dmifinance.in
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সাংটর্ািন- গ 

 

িম য অি অডিটর্াগ (TO ডব্.ই লিি) সটে দ এনডব্এিডস নযায়পাল 

[র্ারা 11(2) এর দ ডস্কম] 

(TO ডব্.ই িরা ইউডপ দ্বারা দ অডিটর্াগ ারী) 
 

প্রডত: 

দ নযায়পাল মযািাম/সযার, 

উপ: অপ্রভরর্াগ প্রবরুরদ্ধ  (স্থান এে শাখা বা অপ্রফস) এে প্রডএেআই অে ি বযক্তিগি প্রলপ্রেরিড 

 

প্রবস্তাপ্রেি এে ে অপ্রভরর্াগ হয় প্রহসারব অধীরন: 

1) নাে এে অপ্রভরর্াগ ােী : 

2) বয়স (বেে): 

3) প্রলে: 

4) পযণ ি টঠ ানা এে অপ্রভরর্াগ ােী- 
 

প্রপন ম াড-  ইরেইল (র্প্রে উপলি)- 

মফান না. (র্প্রে উপলি)-  মোবাইল সংখযা- 

5) অপ্রভরর্াগ প্রবরুরদ্ধ (নাে এবং পযণ ি টঠ ানা এে ে শাখা বা অপ্রফস এে প্রডএেআই অে ি িা. প্রলপ্রেরিড) - 

 

প্রপন ম াড- 

6) ি ৃপ্রি এে সম্প ি/অযা াউন্ট সংখযা (র্প্রে মর্র ারনা) সরে প্রডএেআই অে ি িা. প্রলপ্রেরিড 

7) মলনরেন িাপ্রেখ এবং প্রবস্তাপ্রেি, র্প্রে পাওয়া র্ায় 

a) িাপ্রেখ এে অপ্রভরর্াগ ইপ্রিেরধয তিপ্রে দ্বাো ে অপ্রভরর্াগ ােী মের  ে ম াম্পাপ্রন: 

(েয়া  রে মঘো   অনুপ্রলপ্রপ এে অপ্রভরর্াগ ) 

b) প্র না মর্র ারনা অনুস্মাে  প্রেল পাঠারনা দ্বাো ে অপ্রভরর্াগ ােী?: হযা ুঁ/না 
(েয়া  রে মঘো   অনুপ্রলপ্রপ এে অনুস্মাে  ) 

8) প্রিজ টি  ে িাসপ্রে  বাে (হযা ুঁ/না)- প্র না আপনাে অপ্রভরর্াগ: 

 

(আ
প্রে) 

হয় সাব-জপু্রডস/আিারে সাপ্রলশ 1? হযাুঁ না 

(ii) হয় তিপ্রে োধযরে এ টি উপ্র ল োডা র্খন ে উপ্র ল হয় ে সংেুি পে? হযাুঁ না 

(iii) ইপ্রিেরধয নযায়পারলে সারে এ ই প্রভপ্রিরি মো াপ্রবলা  ো হরয়রে বা 
িক্তিয়াধীন আরে ? 

হযাুঁ না 

(iv) হয় েরধয ে ি ৃপ্রি এে সাধােণ অপ্রভরর্াগ/গুপ্রল প্রবরুরদ্ধ বযবস্থাপনা বা প্রনব িাহীো 
ম াম্পাপ্রনে? 

হযাুঁ না 

(v) হয় অন অযা াউন্ট এে   প্রববাে েরধয প্রনয়প্রন্ত্রি সিা? হযাুঁ না 
(vi) জপ্রডি প্রনরয়াগ িিা- ে িচােী সম্প ি? হযাুঁ না 

9) প্রবষয় বযাপাে এে ে অপ্রভরর্াগ: 

10) প্রবস্তাপ্রেি এে ে অপ্রভরর্াগ: (র্প্রে স্থান হয় না র্রেষ্ট, েয়া  রে মঘো   পৃে  শীি) 
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11) প্র না মর্র ারনা উিে আরে হরয়রে িাপ্ত মের  ম াম্পাপ্রন প্রভিরে   সেয় াল এে 30 প্রেন এে 

েপ্রসে এিা দ্বাো অপ্রভরর্াগ? হযা ুঁ/না (র্প্রে হযা ুঁ, অনুগ্রহ  রে উিরেে এ টি অনুপ্রলপ্রপ সংর্ুি  রুন) 

12) োণ চাওয়া মের  ে নযায়পাল (েয়া  রে মঘো   অনুপ্রলপ্রপ এে িেযপ্রচে িোণ, র্প্রে মর্ ম ান, েরধয 
আপনাে োপ্রব সেে িন) 

13) ি ৃপ্রি এবং পপ্রেোণ এে আপ্রে ি  েপ্রি র্প্রে মর্ ম ান, োপ্রব  রেরে দ্বাো ে অপ্রভরর্াগ ােী দ্বাো উপায় এে 

েপ্রিপযেণ 

(েয়া  রে উরেখ  রুন মের  ধাো 15 (4) এবং 15 (5) এে ে প্রেে) 

14) িাপ্রল া এে নপ্রে আবদ্ধ: 

15) কঘাষণা: 

(i) আপ্রে/ আেো, ে অপ্রভরর্াগ ােী এখারন মঘাষণা  রুন মর্: 

a) ে িেয সজ্জজ্জি উপরে হয় সিয এবং সটঠ  এবং 

b) আপ্রে/আেো উপরে উপ্রেপ্রখি ম ারনা িেয মগাপন  প্রেপ্রন বা ভভ লভারব উপস্থাপন  প্রেপ্রন এে 

সারে জো মেওয়া নপ্রে। 

(ii) ে অপ্রভরর্াগ হয় োরয়ে  ো আরগ মেয়াে এে সেয় াল এে এ  বেে গণনা  ো েরধয 
অনুর্ায়ী সরে প্রেেটিে 10(2) এে প্রবধান। 

 

আপনার ডব্শ্বস্ত, 

 

 

(স্বাক্ষর এর অডিটর্াগ ারী/ অনুটমাডদত প্রডতডনডর্) 

 

 

অনুটমাদন 

অপ্রভরর্াগ ােী র্প্রে এ জন িপ্রিপ্রনপ্রধর  িাে/িাে পরে উপপ্রস্থি হরি এবং জো মেওয়াে জনয অনুরোেন 

প্রেরি চান নযায়পারলে সােরন, প্রনম্নপ্রলপ্রখি মঘাষণা জো প্রেরি হরব: 

আপ্রে/আেো এিদ্বাো শ্রী/ শ্রীেিীর   েরনানীি  প্রে আোে/আোরেে অনুরোপ্রেি িপ্রিপ্রনপ্রধ 

র্াে মর্াগারর্ারগে প্রববেণ প্রনম্নরূপ: 

পযণ ি টঠ ানা: 
 

প্রপন ম াড:  ইরেল: 

মফান নং:  মোবাইল সংখযা: 
 

 

 

(স্বাক্ষর এর অডিটর্াগ ারী) 
 

****** 
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