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ಸಾರಾಂಶ OF ನೋತಿ: 

 

ನೋತಿ ಹೆಸರು ನ್ಯಾ ಯೋಚಿತ ಅಭ್ಯಾ ಸಗಳ ಕೋಡ್ 

ದಿನ್ಯಾಂಕ ನ ಅನುಮೋದನೆ ನ 

ಮದಲ ಆವೃತಿಿ  

ಏಪಿ್ರ ಲ್ 19, 2011 

ಆವತತಕತೆ ನ ವಿಮರ್ಶತ ವಾರ್ಷಿಕ 

ಸಿದಧ ಪಡಿಸಲಾಗಿದೆ ಮೂಲಕ ಅನುಸರಣೆ ಇಲಾಖೆ 

ಪರಿಶೋಲಿಸಲಾಗಿದೆ ಮೂಲಕ ಕಾರ್ಯಿಚರಣೆಗಳು & ಗಿ್ರಹಕರ ಯಶಸ್ಸು  

ಮಾಲಿೋಕ / ಸಂಪರ್ಕತಸಿ ಅನುಸರಣೆ ಇಲಾಖೆ 

ಶಫಾರಸು ಮಾಡಲಾಗಿದೆ ಮೂಲಕ ಅಪಾಯ ನಿರ್ಿಹಣಾ ಸಮಿತಿ 

ಅನುಮೋದಕ ಬೋಡ್ಿ ನ ನಿರ್ದಿಶಕರು 

 

ದಿನ್ಯಾಂಕ 

ವಿಮರ್ಶತ 

ದಿನ್ಯಾಂಕ ನ ಮಾಂದೆ 

ವಿಮರ್ಶತ 

ಕಾಮಾಂಟ್‌ಗಳು/ಟಿಪಪ ಣಿಗಳು/ಬದ
ಲಾವಣೆಗಳು 

ಸೆಪ್ಟ ೆಂಬರ್ 3, 2021 ಆನ್ ಅಥವಾ ಮೊದಲು 

ಸೆಪ್ಟ ೆಂಬರ್ 2022 

ವಾರ್ಷಿಕ ವಿಮರ್ಶಿ ಮತ್ತು  ಮಾಪಾಿಡು ನ 

ವಿವಿಧ ವಿಭ್ಯಗಗಳು. 

ಆಗಸ್ಟಟ  12, 2022 ಆನ್ ಅಥವಾ ಮೊದಲು ಆಗಸ್ಟಟ  

2023 

ವಾರ್ಷಿಕ ವಿಮರ್ಶಿ. 

ನವೆಂಬರ್ 14, 2022 ಆನ್ ಅಥವಾ ಮೊದಲು 

ನವೆಂಬರ್ 2023 

ನಿಯಂತಿ ಕ ನಿಬಂಧನೆಗಳು / ಕಾನೂನುಗಳು 

ಮತ್ತು  ಕಂಪನಿಯ ರ್ಾ ರ್ಹಾರದೆಂದಿಗೆ 

ಸಾಮಾನಾ  ಹೆಂದಾಣಿಕೆ. 

ಮೇ 22, 2023 ಆನ್ ಅಥವಾ ಮೊದಲು ಮೇ 

2024 

ಚಾನೆಲ್್‌ಗಳು ಫಾರ್ 

ನೋೆಂದಾಯಿಸಲಾಗುತಿು ದೆ ಗಿ್ರ ಹಕ 

ಕೆಂದುಕರತೆಗಳನುು  ತಿದುು ಪಡಿ 

ಮಾಡಲಾಗಿದೆ. 

ನವೆಂಬರ್ 3, 2023 ಆನ್ ಅಥವಾ ಮೊದಲು 

ನವೆಂಬರ್ 2024 

ನಿಯಂತಿ ಕ ನಿಬಂಧನೆಗಳು / ಕಾನೂನುಗಳು 

ಮತ್ತು  ಕಂಪನಿಯ ರ್ಾ ರ್ಹಾರದೆಂದಿಗೆ 

ಸಾಮಾನಾ  ಹೆಂದಾಣಿಕೆ. 

ಮೇ 16, 2024 ಆನ್ ಅಥವಾ ಮೊದಲು ಮೇ 

2025 

ವಾರ್ಷಿಕ ವಿಮರ್ಶಿ. 

ನವೆಂಬರ್ 1, 2024 ಆನ್ ಅಥವಾ ಮೊದಲು 

ನವೆಂಬರ್ 2025 
ನಿಯಂತಿ ಕ 

ನಿಬಂಧನೆಗಳು/ಕಾನೂನುಗಳೆಂದಿಗೆ 

ಸಾಮಾನಾ  ಜೋಡಣೆ ಮತ್ತು  ವಾಾ ಪಾರ 

ರಿಸರ್್ಿ‌ ನಿೆಂದ ಪಡೆದ ಸೂಚನೆಗಳ 

ಬೆಳಕಿನಲಿ್ಲ  ಕಂಪನಿಯ ಬ್ಾ ೆಂಕ್ ನ ಭ್ಯರತ 

('ಆರ್್‌ಬಿಐ') ವಿೋಡಿಯ ಅದರ ಆರ್ದಶ 

ದಿನ್ಯೆಂಕ ಅಕಟ ೋಬರ್ 17, 2024. 
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1. ಮನುು ಡಿ: 

DMI ಹಣಕಾಸ್ಸ ಖಾಸಗಿ ಸೋಮಿತಗೊಳಿಸಲಾಗಿದೆ (ಇನುು  ಮೆಂದೆ ಉಲಿ್ ೋಖಿಸಲಾಗಿದೆ ಗೆ ಎೆಂದು ' ದಿ 

ಕಂಪನ ' ಅಥವಾ ' DMI ') ಆಗಿದೆ ಎ ಠೇರ್ಣಿ ರಹಿತ ರಿಸರ್ಿ ಬ್ಾ ೆಂಕ್ ಆಫ್ ಇೆಂಡಿರ್ಯದಲಿ್ಲ  ('RBI') 

ಸರಿರ್ಯಗಿ ನೋೆಂದಾಯಿಸಲಾದ ಬ್ಾ ೆಂಕಿೆಂಗ್ ಅಲಿ್ದ ಹಣಕಾಸ್ಸ ಕಂಪನಿ (NBFC-ND) 

ತೆಗೆದುಕಳುು ವುದು. ಕಂಪನಿಯು ಮಖ್ಾ  ನಿರ್ದಿಶನದ ಪಿ ಕಾರ ಮಧಾ ಮ ಲೇಯರ್ NBFC (NBFC-ML) 

ಎೆಂದು ರ್ಗಿೋಿಕರಿಸಲಾಗಿದೆ - ರಿಸರ್ಿ ಬ್ಾ ೆಂಕ್ ಆಫ್ ಇೆಂಡಿರ್ಯ ("RBI") (ಬ್ಾ ೆಂಕಿೆಂಗ್ ಅಲಿ್ದ 

ಹಣಕಾಸ್ಸ ಕಂಪನಿ - ಸೆಕ ೋಲ್ ಆಧಾರಿತ ನಿಯಂತಿ ಣ) ನಿರ್ದಿಶನಗಳು, 2023 (“RBI ಮಖ್ಾ  

ನರ್ದತಶನಗಳು”) , ಎೆಂದು ತಿದುು ಪಡಿ ಮಾಡಲಾಗಿದೆ ನಿೆಂದ ಸಮಯ ಗೆ ಸಮಯ. ದಿ ಕಂಪನಿ ಆಗಿದೆ 

ಪಿಾ ಥಮಿಕವಾಗಿ ತೊಡಗಿಸಕೆಂಡಿದಾು ರೆ ಒಳಗೆ ದಿ ಸಾಲ್ ನಿೋಡುತಿು ದೆ ವಾಾ ಪಾರ. 

ರಲಿ್ಲ  ಅನುಗುಣವಾಗಿ ಜತೆಗೆ ಅಧಾಾ ಯ VII (ನ್ಯಾ ಯೋಚಿತ ಅಭ್ಯಾ ಸಗಳು ಕೋಡ್) ನ ದಿ ಆರ್್‌ಬಿಐ 

ಮಾಸಟ ರ್ ದಿಕಕ ಗಳು, ಬ್ಾ ೆಂಕಿೆಂಗ್ ಅಲಿ್ದ ಗಿ್ರಹಕ ಇೆಂಟರ್್‌ಫೇಸ್ಟ ಹೆಂದಿರುರ್ ಹಣಕಾಸ್ಸ ಕಂಪನಿಗಳು 

(“ ಎನ್‌ಬಿಎಫ್್‌ಸಿಗಳು ”) ಫೇರ್ ಪಿಾ ಕಿಟ ೋಸಸ್ಟ ಕೋಡ್್‌ನಲಿ್ಲ  ಮಾಗಿಸೂಚಿಗಳನುು  ಅಳರ್ಡಿಸಕಳುು ರ್ 

ಅಗತಾ ವಿದೆ ('ಎಫ್್‌ಪ್ರಸ') ನಿಗದಿಪಡಿಸಲಾಗಿದೆ ಒಳಗೆ ದಿ ಆರ್್‌ಬಿಐ ಮಾಸಟ ರ್ ನಿರ್ದಿಶನಗಳು. DMI, 

ಇರುವುದು ಎ NBFC ಹೆಂದಿರುರ್ ಗಿ್ರಹಕ ಇೆಂಟಫೇಿಸ್ಟ, ರೂಪ್ರಸದೆ ಮತ್ತು  ಅಳರ್ಡಿಸಕೆಂಡಿದಾು ರೆ 

ಇದು FPC ಫಾರ್ ದಿ ಸಾಲ್ ನಿೋಡುತಿು ದೆ ವಾಾ ಪಾರದಲಿ್ಲ  ಅನುಗುಣವಾಗಿ ಜತೆಗೆ ಅಧಾಾ ಯ VII 

(ನ್ಯಾ ಯೋಚಿತ ಆರ್್‌ಬಿಐ ಮಾಸಟ ರ್ ನಿರ್ದಿಶನಗಳ ಅಭ್ಯಾ ಸಗಳ ಕೋಡ್). ಕಂಪನಿಯ ಸಾಲ್ ನಿೋಡುರ್ 

ರ್ಾ ರ್ಹಾರಕೆಕ  ಅನವ ಯವಾಗುವಂತೆ, ಸೆಪ್ಟ ೆಂಬರ್ 02, 2022 ರ ದಿನ್ಯೆಂಕದ 'ಡಿಜಿಟಲ್ ಲ್ೆಂಡಿೆಂಗ್್‌ನ 

ಮಾಗಿಸೂಚಿಗಳು' (" ಡಿಜಿಟಲ್ ಲಾಂಡಿಾಂಗ್ ಮಾಗತಸೂಚಿಗಳು ") ಮೂಲ್ಕ RBI ಸೂಚಿಸದ ವಿವಿಧ 

ಬಹಿರಂಗಪಡಿಸ್ಸವಿಕೆಯ ಅರ್ಶಾ ಕತೆಗಳನುು  ಸಂಯೋಜಿಸಲು FPC ಪಿ ಯತಿು ಸ್ಸತು ದೆ . 

 

2. ಉದೆದ ೋಶ ಮತಿ್ತ  ಇದರ ಅನವ ಯ: 

DMI ತನು  ಗಿ್ರ ಹಕರು/ಸಾಲ್ಗ್ರರರೆಂದಿಗೆ ರ್ಾ ರ್ಹರಿಸ್ಸವಾಗ ನ್ಯಾ ಯಯುತ ಮತ್ತು  ಪಾರದಶಿಕ 

ಅಭ್ಯಾ ಸಗಳನುು  ಸಾಧಿಸ್ಸರ್ ಪಿ ಯತು ದೆಂದಿಗೆ ಅನುಷ್ಠಾ ನಕಾಕ ಗಿ FPC ಅನುು  ಅಳರ್ಡಿಸಕೆಂಡಿದೆ. 

ಗಿ್ರ ಹಕರೆಂದಿಗೆ ರ್ಾ ರ್ಹರಿಸ್ಸವಾಗ ಅನುಸರಿಸಬೇಕಾದ ಕನಿಷ್ಾ  ಮಾನದಂಡಗಳನುು  ಹೆಂದಿಸ್ಸರ್ 

ಮೂಲ್ಕ ಉತು ಮ ಮತ್ತು  ನ್ಯಾ ಯೋಚಿತ ಅಭ್ಯಾ ಸಗಳನುು  ಉತೆು ೋಜಿಸಲು ಈ FPC ಉದೆು ೋಶಿಸದೆ. 

ಇದಲಿ್ದೆ, ಎಫ್್‌ಪ್ರಸ ಪಾರದಶಿಕತೆಯನುು  ಹೆಚಿಿ ಸಲು ಪಿ ಯತಿು ಸ್ಸತು ದೆ ಇದರಿೆಂದ ಗಿ್ರ ಹಕರು 

ಕಂಪನಿಯು ನಿೋಡುತಿು ರುರ್ ಉತಪ ನು ಗಳು / ಸೇವಗಳ ಬಗೆೆ  ಉತು ಮ ತಿಳುರ್ಳಿಕೆಯನುು  

ಹೆಂದಬಹುದು. 

ಈ FPC ಹಾಗಿಲಿ್  ಅನವ ಯಿಸ್ಸ ಅಡಡ ಲಾಗಿ ಎಲಿಾ  ಅೆಂಶಗಳು ನ ದಿ ಕಂಪನಿಯ ಸಾಲ್ ನಿೋಡುತಿು ದೆ 

ವಾಾ ಪಾರ ಕಾರ್ಯಿಚರಣೆಗಳು ಸೇರಿದಂತೆ ಡಿಜಿಟಲ್ ಸಾಲ್, ಮಾಕೆಿಟೆಂಗ್, ಸಾಲ್ದ ಮೂಲ್, 

ಸಂಸಕ ರಣೆ, ಸೇವ, ಸಂಗಿಹ ಚಟುರ್ಟಕೆಗಳು ಇತ್ಯಾ ದಿ. ಉದಾ ೋಗಿ ಹಣೆಗ್ರರಿಕೆ, ಮೇಲ್ಲವ ಚಾರಣೆ ಮತ್ತು  

ಆಡಿಟೆಂಗ್ ಕಾಯಿಕಿಮಗಳು, ತರಬೇತಿ ಮತ್ತು  ತಂತಿ ಜ್ಞಾ ನದ ಪರಿಭ್ಯಷೆಯಲಿ್ಲ  FPC ಗೆ DMI ಯ 

ಬದಧ ತೆಯನುು  ಪಿ ದಶಿಿಸಲಾಗುತು ದೆ. 

ಕಂಪನಿಯ ನಿರ್ದಿಶಕರ ಮಂಡಳಿ ಮತ್ತು  ನಿರ್ಿಹಣೆಯು ವಿನ್ಯಾ ಸಗೊಳಿಸದ ಅಭ್ಯಾ ಸಗಳನುು  

ಸಾಾ ಪ್ರಸ್ಸರ್ ಜವಾಬ್ು ರಿಯನುು  ಹೆಂದಿದೆ ಗೆ ಖ್ಚಿತಪಡಿಸ ಎೆಂದು ಅದರ ಕಾರ್ಯಿಚರಣೆಗಳು 

ಪಿ ತಿಬಿೆಂಬಿಸ್ಸತು ವ ಎ ಬಲ್ವಾದ ಬದಧ ತೆ ಗೆ ದಿ FPC ಮತ್ತು  ಎೆಂದು ಎಲಿಾ  ನೌಕರರು FPC ಬಗೆೆ  

ತಿಳಿದಿದಾು ರೆ. 

 

3. ವ್ಯಾ ಖಾಾ ನಗಳು: 

a) "ವ್ಯರ್ಷತಕ ಶೇಕಡಾವ್ಯರು ದರ" ಎೆಂಬುದು ಸಾಲ್ಗ್ರರನಿಗೆ ವಾರ್ಷಿಕ ಕಿೆಡಿಟ್ ವಚಿ ವಾಗಿದುು , 

ಇದು ಬಡಿಡ  ದರ ಮತ್ತು  ಕಿೆಡಿಟ್ ಸೌಲ್ಭ್ಾ ಕೆಕ  ಸಂಬಂಧಿಸದ ಎಲಿಾ  ಇತರ ಶುಲ್ಕ ಗಳನುು  

ಒಳಗೊೆಂಡಿರುತು ದೆ 

b) " ಅಧಿಕೃತ ಪರ ತಿನಧಿ” ಅಥಿ ಎ ರ್ಾ ಕಿು  ಇತರೆ ಗಿೆಂತ ಒೆಂದು ರ್ಕಿೋಲ್ ಕಿಮಬದಧ ವಾಗಿ ನೇಮಕ 

ಮಾಡಲಾಗಿದೆ ಮತ್ತು  ಓೆಂಬುಡ್ು ್‌ಮನ್ ಮೆಂದೆ ವಿಚಾರಣೆಯಲಿ್ಲ  ದೂರುದಾರರನುು  

ಪಿ ತಿನಿಧಿಸಲು ಲ್ಲಖಿತವಾಗಿ ಅಧಿಕಾರ ನಿೋಡಲಾಗಿದೆ . 

c) "ಬೋಡ್ತ" ಅಥಿ ಬೋಡ್ಿ ನ ನಿರ್ದಿಶಕರು ನ ಕಂಪನಿ . 

d) "ದೂರು" ಅಥಿ ರ್ಯವುರ್ದ ಪಿಾ ತಿನಿಧಾ  ಮಾಡಿದೆ ಒಳಗೆ ಬರೆಯುತಿು ದೆು ೋನೆ ಅಥವಾ 
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ಮೂಲ್ಕ ಇತರೆ ವಿಧಾನಗಳು ಕಂಪನಿಯ ಕಡೆಯಿೆಂದ ಸೇವಯಲಿ್ಲ  ಕರತೆಯನುು  

ಆರೋಪ್ರಸ್ಸವುದು, ಮತ್ತು /ಅಥವಾ ಯೋಜನೆಯ ಅಡಿಯಲಿ್ಲ  ಪರಿಹಾರರ್ನುು  ಕೋರುವುದು; 

e) "ಕಂಪನ" ಅಥಿ DMI ಹಣಕಾಸ್ಸ ಖಾಸಗಿ ಸೋಮಿತ . 

f) "ನರ್ದತಶಕ" ಅಥಿ ವೈಯಕಿು ಕ ನಿರ್ದಿಶಕ ಅಥವಾ ರ್ಯವುರ್ದ ನ ದಿ ನಿರ್ದಿಶಕರು ಮೇಲ್ ದಿ 

ಬೋಡ್ಿ ನ ಕಂಪನಿ . 

g) "FPC" ಅಥಿ ನ್ಯಾ ಯೋಚಿತ ಅಭ್ಯಾ ಸಗಳು ಕೋಡ್. 

h) " ಆಾಂತರಿಕ ಓಾಂಬುಡ್ಸ ್‌ಮನ " ಎೆಂದರೆ DMI ಯ ಆರ್ಯ ಗಿ್ರಹಕ ಸೇವಾ ತಂಡವು ಭ್ಯಗಶಃ ಅಥವಾ 

ಸಂಪೂಣಿವಾಗಿ ತಿರಸಕ ರಿಸದ ದೂರುಗಳನುು  ಪರಿಶಿೋಲ್ಲಸಲು ಸವ ತಂತಿ  ಪಿಾ ಧಿಕಾರವಾಗಿ DMI ನಿೆಂದ 

ನೇಮಕಗೊೆಂಡ ಆೆಂತರಿಕ ಓೆಂಬುಡ್ು ್‌ಮನ್. 

i) “ರ್ಕೋ ಸತಾ  ಹೇಳಿಕೆ" ಅಥವ್ಯ "KFS" ಎೆಂದರೆ ಎ ಹೇಳಿಕೆ ನ ಪಿ ಮಖ್ ಸಂಗತಿಗಳು ಎ ಸಾಲ್ ಒಪಪ ೆಂದ, 

ಒಳಗೆ ಸರಳ ಮತ್ತು  ಭ್ಯಷೆಯನುು  ಅಥಿಮಾಡಿಕಳು ಲು ಸ್ಸಲ್ಭ್ವಾಗಿದೆ, ಪಿ ಮಾಣಿೋಕೃತ 

ಸವ ರೂಪದಲಿ್ಲ  ಸಾಲ್ಗ್ರರನಿಗೆ ಒದಗಿಸಲಾಗಿದೆ. 

j) " ಓಾಂಬುಡ್ಸ ್‌ಮನ/ ಉಪ ಒಾಂಬುಡ್ಸ ್‌ಮನ" ಅಥಿ ರ್ಯವುರ್ದ ರ್ಾ ಕಿು  ನೇಮಕ ಮಾಡಲಾಗಿದೆ 

ಮೂಲ್ಕ ದಿ ಮಿೋಸಲು ಬ್ಾ ೆಂಕ್ ಎೆಂದು ಅೆಂತಹ ಯೋಜನೆಯಡಿಯಲಿ್ಲ . 

k) “ಸಿಕ ೋಮ್” ಎೆಂದರೆ ರಿಸರ್ಿ ಬ್ಾ ೆಂಕ್-ಇೆಂಟಗಿೆೋಟೆಡ್ ಒೆಂಬುಡ್ು ್‌ಮನ್ ಸಕ ೋಮ್, 2021 ರ 

ಭ್ಯರತಿೋಯ ರಿಸರ್ಿ ಬ್ಾ ೆಂಕ್ ದಿನ್ಯೆಂಕ 12 ನವೆಂಬರ್ 2021 ರಂದು ಕಾಲ್ಕಾಲ್ಕೆಕ  ತಿದುು ಪಡಿ 

ಮಾಡಲ್ಪ ಟಟ ದೆ. 
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4. NORMS ಅನವ ಯಿಸುತಿ ದೆ TO ಎಲಾಾ  ಸಾಲ ಉತಪ ನು ಗಳು OF DMI: 

 

(i) ಅಪ್ಲಾ ಕೇಶನ್‌ಗಳು ಫಾರ್ ಸಾಲಗಳು ಮತಿ್ತ  ಅವರ ಸಂಸಕ ರಣೆ: 

(a) ಎಲಿಾ  ಸಾಲ್ ಉತಪ ನು ಗಳು ನ ದಿ ಕಂಪನಿ ಹಾಗಿಲಿ್  ಎೆಂದು ಎೆಂದು ಪಿ ತಿ ದಿ ಸಾಲ್ ನಿೋತಿ 

ಅಳರ್ಡಿಸಕೆಂಡಿದಾು ರೆ ಮೂಲ್ಕ ದಿ ಕಂಪನಿ. 

(b) DMI ಮೂಲ್ಕ ಗಿ್ರ ಹಕರಿಗೆ ಎಲಿಾ  ಸಂರ್ಹನಗಳು ಸಾ ಳಿೋಯ ಭ್ಯಷೆಯಲಿ್ಲ  ಅಥವಾ 

ಸಾಲ್ಗ್ರರನಿಗೆ ಅಥಿವಾಗುರ್ ಭ್ಯಷೆಯಲಿ್ಲರಬೇಕ. 

(c) ಅೆಂತೆ ಪಿ ಕಿಿ ಯೆಯ ಭ್ಯಗವಾಗಿ ಮತ್ತು  ಪಾರದಶಿಕತೆಯನುು  ಖ್ಚಿತಪಡಿಸಕಳು ಲು, DMI, 

ಅಪಿ್ರ ಕೇಶನ್ ಹಂತದಲಿ್ಲ , ಸಂಸಕ ರಣಾ ಶುಲ್ಕ ಗಳು/ಶುಲ್ಕ ಗಳನುು  ಒಳಗೊೆಂಡಂತೆ ಆದರೆ 

ಸೋಮಿತವಾಗಿರದೆ ಎಲಿಾ  ಅಗತಾ  ಮಾಹಿತಿಯನುು  ಒದಗಿಸ್ಸತು ದೆ. ರ್ಯವುರ್ದ, 

ಮರುಪಾರ್ತಿಸಲಾಗುವುದಿಲಿ್  ಶುಲ್ಕ ಗಳು ಒಳಗೆ ಪಿ ಕರಣ ನ ನಿರಾಕರಣೆ ನ ಸಾಲ್ ಪಿ ಸಾು ರ್ನೆ, 

ಪೂರ್ಿ ಪಾರ್ತಿ ಆಯೆಕ ಗಳು ಇತ್ಯಾ ದಿ, ಇದು ಪರಿಣಾಮಗಳು ದಿ ಆಸಕಿು  ನ ದಿ ಗಿ್ರ ಹಕ 

ಆದು ರಿೆಂದ ಎೆಂದು ಎ ಅಥಿಪೂಣಿ ಹೋಲ್ಲಕೆ ಜತೆಗೆ ದಿ ನಿಯಮಗಳು ಮತ್ತು  

ಪರಿಸಾ ತಿಗಳು ನಿೋಡಿತ್ತ ಮೂಲ್ಕ ಇತರೆ NBFCಗಳು ಮಾಡಬಹುದು ಎೆಂದು ಮಾಡಿದೆ ಮತ್ತು  

ಮಾಹಿತಿ ನಿೋಡಿದರು ನಿಧಾಿರ ಮಾಡಬಹುದು ಎೆಂದು ತೆಗೆದುಕಳು ಲಾಗಿದೆ ಗಿ್ರಹಕರಿೆಂದ. 

(d) ದಿ ಕಂಪನಿ ಹಾಗಿಲಿ್  ಒದಗಿಸ್ಸತು ವ ಸವ ೋಕೃತಿ ಫಾರ್ ರಶಿೋದಿ ನ ಸಾಲ್ ಅಪಿ್ರ ಕೇಶನೆಳು ಜತೆಗೆ 

ಜತೆಗೆ ಸಾಲ್ದ ಅಜಿಿಗಳನುು  ವಿಲೇವಾರಿ ಮಾಡುರ್ ಸಮಯದ ಚೌಕಟುಟ . ಇದಲಿ್ದೆ, 

ಸಾಲ್ದ ಅಜಿಿಯನುು  60 ದಿನಗಳ ಅರ್ಧಿಯಳಗೆ ಅಥವಾ ಗಿ್ರಹಕರೆಂದಿಗೆ ಪರಸಪ ರ 

ಒಪ್ರಪ ಗೆ ಸೂಚಿಸದ ಸಮಯದಳಗೆ ವಿಲೇವಾರಿ ಮಾಡಬೇಕ. 

(e) ಕಂಪನಿಯು, ಸಾಲ್ದ ಅಜಿಿಯ ಹಂತದಲಿ್ಲ , ಅಜಿಿ ನಮೂನೆಯೆಂದಿಗೆ ಸಲಿ್ಲ ಸಲು 

ಅಗತಾ ವಿರುರ್ ಎಲಿಾ  ದಾಖ್ಲ್ಗಳನುು  ಸೂಚಿಸ್ಸತು ದೆ. 

(f) ಆಯೆಕ ಯ ವಾಾ ರ್ಯಮದ ಮೇಲ್, ಗಿ್ರ ಹಕನಿಗೆ ಅರ್ನ/ಅರ್ಳ ಆಯೆಕ ಯ ಸಾಲ್ದ ಉತಪ ನು ದ 

ಬಗೆೆ  ಸಂಬಂಧಿತ ಮಾಹಿತಿಯನುು  ನಿೋಡಲಾಗುತು ದೆ. 

(g) ಗಿ್ರ ಹಕನಿಗೆ ಅರ್ನ/ಅರ್ಳ ಅಜಿಿಯ ಸಾ ತಿಯ ಬಗೆೆ  ಮತ್ತು  ಅಗತಾ ವಿದಾು ಗ 

ತಿಳಿಸಲಾಗುವುದು. ಕಂಪನಿಯು ಸಾಲ್ದ ಅಜಿಿಯನುು  ಸವ ೋಕರಿಸ್ಸವಾಗ ಸಂಪೂಣಿ ಸಾಲ್ದ 

ಪಿ ಕಿಿ ಯೆಯನುು  ವಿರ್ರಿಸ್ಸತು ದೆ ಮತ್ತು  ತನಕ ಪಿ ರ್ಯಣ ದಿ ಸಾಲ್ದ ಮಂಜೂರಾತಿ ಮತ್ತು  

ವಿತರಣೆ. ಗಿ್ರಹಕ ಹಾಗಿಲಿ್  ತಿಳಿಸಲಾಗುವುದು ಸ್ಸಮಾರು ದಿ ಟೈಮ್್‌ಲೈನ್್‌ಗಳು ಒಳಗೆ 

ರ್ಯವುದು ದಿ ಸಂಪೂಣಿ ಸಾಲ್ ಪಿ ಕಿಿ ಯೆ ತಿನುು ವ ಎೆಂದು ಪೂಣಿಗೊೆಂಡಿದೆ ಒಳಗೆ 

ರ್ಾ ರ್ಹಾರದ ಸಾಮಾನಾ  ಕೋಸ್ಟಿ. 

 

(ii) ಸಾಲ ಮೌಲಾ ಮಾಪನ ನಯಮಗಳು ಮತಿ್ತ  ಷರತಿ್ತ ಗಳು: 

(a) DMI ಹಾಗಿಲಿ್  ಸೂಕ್ಷ್ಮ ವಾಗಿ ಪರಿಶಿೋಲ್ಲಸ್ಸತ್ಯು ರೆ ದಿ ಮಾಹಿತಿ ಸಲಿ್ಲ ಸಲಾಗಿದೆ ಮೂಲ್ಕ ದಿ ಗಿ್ರ ಹಕ 

ಮತ್ತು , ಒೆಂದು ವೇಳೆ ರ್ಯವುರ್ದ ಹೆಚಿ್ಚ ರ್ರಿ ಡೇಟಾ ಅಗತಾ ವಿದೆ, ಸಾಲ್ದ ಅಜಿಿಯ ತವ ರಿತ 

ವಿಲೇವಾರಿಗೆ ಅನುಕೂಲ್ವಾಗುವಂತೆ ಅದು ತಕ್ಷ್ಣವೇ ಅದನುು  ಹುಡುಕತು ದೆ . 

(b) DMI ಪಿ ಸಾು ವಿತ ಸಾಲ್ದ ಪಿ ಮಖ್ ನಿಯಮಗಳು ಮತ್ತು  ಷ್ರತ್ತು ಗಳನುು  ಸಾ ಳಿೋಯ 

ಭ್ಯಷೆಯಲಿ್ಲ  ಲ್ಲಖಿತವಾಗಿ ಅಥವಾ ಗಿ್ರ ಹಕರು ಅಥಿಮಾಡಿಕಳುು ರ್ ಭ್ಯಷೆಯಲಿ್ಲ ) 

ಮಂಜೂರಾತಿ ಪತಿ  ಅಥವಾ ಟಮ್ಿ ಶಿೋಟ್ ಅಥವಾ ರ್ಯವುರ್ದ ಇತರ ಲ್ಲಖಿತ ಸಂರ್ಹನದ 

ಮೂಲ್ಕ ತಿಳಿಸ್ಸತು ದೆ ಮತ್ತು  ಅದು ಒಳಗೊೆಂಡಿರುತು ದೆ: 

▪ ದಿ ಮೊತು  ನ ಸಾಲ್ ಮಂಜೂರಾಗಿದೆ ಜತೆಗೆ ಜತೆಗೆ ದಿ ನಿಯಮಗಳು ಮತ್ತು  ಪರಿಸಾ ತಿಗಳು 

ಸೇರಿದಂತೆ ವಾರ್ಷಿಕ ಬಡಿಡ  ದರ; 

▪ ಡಿೋಫಾಲ್ಟ  ಬಡಿಡ  / ದಂಡದ ಶುಲ್ಕ ಗಳ ವಿರ್ರಗಳು (ತಿೆಂಗಳು/ರ್ಷ್ಿಕೆಕ  ಶೇಕಡಾವಾರು 

ಪಿ ಮಾಣದಲಿ್ಲ  ರ್ಾ ಕು ಪಡಿಸಲಾಗುತು ದೆ ಎೆಂದು ದಿ ಪಿ ಕರಣ ಮೇ ಎೆಂದು) ಮತ್ತು  ದಿ ಶುಲ್ಕ  

ವಿಧಿಸ್ಸತು ದೆ ಪಾರ್ತಿಸಬೇಕಾಗುತು ದೆ ಮೂಲ್ಕ ದಿ ಗಿ್ರಹಕರು ಒಳಗೆ ಸಂಬಂಧ ಗೆ ಅರ್ರ 

ಸಾಲ್ದ ಖಾತೆ ಮತ್ತು  ಅದರ ಅನವ ಯದ ವಿಧಾನ; 

▪ ಸಾಲ್ದ ವಿಳಂಬ ಮರುಪಾರ್ತಿಗ್ರಗಿ ದಂಡದ ಶುಲ್ಕ ಗಳು ಸಾಲ್ದ ಒಪಪ ೆಂದದಲಿ್ಲ  ದಪಪ  
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ಅಕ್ಷ್ರಗಳಲಿ್ಲ  ಸಪ ಷ್ಟ ವಾಗಿ ಉಲಿ್ ೋಖಿಸಲ್ಪ ಡುತು ವ; 

▪ ಸಾಲ್ ಮಂಜೂರಾತಿ ಮತ್ತು  ವಿತರಣಾ ಪಿ ಕಿಿ ಯೆಯೆಂದಿಗೆ ಮೆಂದುರ್ರಿಯಲು ಆಯೆಕ  

ಮಾಡುರ್ ಮೂಲ್ಕ ಗಿ್ರ ಹಕನು ಲ್ಲಖಿತವಾಗಿ ಅಥವಾ ಕೆಲ್ವು ದೃಢೋಕರಣದ ಮೂಲ್ಕ 

ಸಾಲ್ರ್ನುು  ಪಡೆಯಲು ಉದೆು ೋಶಿಸದರೆ ಮಂಜೂರಾತಿ ನಿಯಮಗಳು ಮತ್ತು  ಷ್ರತ್ತು ಗಳ 

ಅೆಂಗಿೋಕಾರರ್ನುು  ಒದಗಿಸಬೇಕಾಗುತು ದೆ . 

(c) ಸಾಲ್ಗ್ರರನು ಅಥಿಮಾಡಿಕೆಂಡಂತೆ DMI ಸಾಲ್ ಒಪಪ ೆಂದದ ಪಿ ತಿಯನುು  ಇೆಂಗಿಿ ಷ್‌ನಲಿ್ಲ  

ಒದಗಿಸಬೇಕ ಜತೆಗೆ ನಕಲು ನ ಎಲಿಾ  ಸಂಬಂಧಿತ ಆರ್ರಣಗಳು ಉಲಿ್ ೋಖಿಸಲಾಗಿದೆ ಒಳಗೆ 

ದಿ ಸಾಲ್ ಒಪಪ ೆಂದ ಗೆ ಎಲಿಾ  ದಿ ಸಾಲ್ದ ಮಂಜೂರಾತಿ/ವಿತರಣೆ ಸಮಯದಲಿ್ಲ  ಸಾಲ್ಗ್ರರರು 

ಮತ್ತು  ಗಿ್ರಹಕರು ಸರಿರ್ಯಗಿ ಅನುಮೊೋದಿಸ್ಸತ್ಯು ರೆ. DMI ತನು  ವಬ್‌ಸೈಟ್್‌ನಲಿ್ಲ  ಪಿ ಮಖ್ 

ಸಾ ಳಿೋಯ ಭ್ಯಷೆಗಳಲಿ್ಲ  ಪಿ ಮಾಣಿತ ಸಾಲ್ ಒಪಪ ೆಂದರ್ನುು  ಸಹ ಒದಗಿಸ್ಸತು ದೆ. 

(d) ಕಿೋ ವಾಸು ರ್ ಹೇಳಿಕೆ 

● ಪಿ ಮಾಣಿೋಕೃತ ಸವ ರೂಪದ ಪಿ ಕಾರ, ಸಾಲ್ದ ಒಪಪ ೆಂದರ್ನುು  

ಕಾಯಿಗತಗೊಳಿಸ್ಸರ್ ಮೊದಲು ತಿಳುರ್ಳಿಕೆಯುಳು  ದೃರ್ಷಟ ಕೋನರ್ನುು  

ತೆಗೆದುಕಳು ಲು ಸಹಾಯ ಮಾಡಲು ಕಂಪನಿಯು ಎಲಿಾ  ನಿರಿೋಕಿಿತ ಸಾಲ್ಗ್ರರರಿಗೆ 

KFS ಅನುು  ಒದಗಿಸ್ಸತು ದೆ. ಒದಗಿಸಲಾಗಿದೆ ಅಡಿಯಲಿ್ಲ  ದಿ ನಿಯಮಗಳು. ದಿ KFS 

ಹಾಗಿಲಿ್  ಎೆಂದು ಒದಗಿಸಲಾಗಿದೆ ಗೆ ದಿ ಸಾಲ್ಗ್ರರರಿೆಂದ ಆದಾ ತೆಯ ಭ್ಯಷೆಯಲಿ್ಲ  

ಸಾಲ್ಗ್ರರರು. 

● ಕೆಎಫ್್‌ಎಸ್ಟ್‌ನ ವಿಷ್ಯಗಳನುು  ಎರರ್ಲುಗ್ರರನಿಗೆ ವಿರ್ರಿಸಲಾಗುವುದು ಮತ್ತು  

ಅರ್ನು/ಅರ್ಳು ಅದನೆು ೋ ಅಥಿಮಾಡಿಕೆಂಡಿದಾು ನೆ ಎೆಂಬ ಸವ ೋಕೃತಿಯನುು  

ಪಡೆಯಬೇಕ. 

● ದಿ KFS ಹಾಗಿಲಿ್  ಎೆಂದು ಒದಗಿಸಲಾಗಿದೆ ಜತೆಗೆ ಎ ಅನನಾ  ಪಿ ಸಾು ರ್ನೆ ಸಂಖೆಾ  

ಮತ್ತು  ಹಾಗಿಲಿ್  ಹೆಂದಿವ ಎ ಮಾನಾ ತೆಯ ಅರ್ಧಿ ನ ನಲಿ್ಲ  ಕನಿಷ್ಾ  ಮೂರು ಕೆಲ್ಸ 

ಮಾಡುತಿು ದೆ ದಿನಗಳು ಫಾರ್ ಸಾಲ್ಗಳು ಹೆಂದಿರುರ್ ಟೆನರ್ ನ ಏಳು ದಿನಗಳು 

ಅಥವಾ ಹೆಚಿ್ಚ , ಮತ್ತು  ಏಳು ದಿನಗಳಿಗಿೆಂತ ಕಡಿಮೆ ಅರ್ಧಿಯನುು  ಹೆಂದಿರುರ್ 

ಸಾಲ್ಗಳಿಗೆ ಒೆಂದು ಕೆಲ್ಸದ ದಿನದ ಮಾನಾ ತೆಯ ಅರ್ಧಿ. ದಿ ಸಾಲ್ಗ್ರರ ಹಾಗಿಲಿ್  

ಎೆಂದು ಬಂಧಿಸಲಾಗಿದೆ ಮೂಲ್ಕ ದಿ ನಿಯಮಗಳು ನ ದಿ ಸಾಲ್ ಸೂಚಿಸಲಾಗಿದೆ 

ಒಳಗೆ ದಿ KFS, ಮಾನಾ ತೆಯ ಅರ್ಧಿಯಲಿ್ಲ  ಎರರ್ಲುಗ್ರರನು ಒಪ್ರಪ ಕೆಂಡರೆ. 

● KFS APR ನ ಕಂಪೂಾ ಟೇಶನ್ ಶಿೋಟ್ ಮತ್ತು  ಭೋಗಾ  ವೇಳಾಪಟಟ ಯನುು  

ಒಳಗೊೆಂಡಿರುತು ದೆ ದಿ ಸಾಲ್ ಮಗಿದಿದೆ ದಿ ಸಾಲ್ ಟೆನರ್ ಎಪ್ರಆರ್ ತಿನುು ವ ಸೇರಿವ 

ಎಲಿಾ  ಶುಲ್ಕ  ವಿಧಿಸ್ಸತು ದೆ ವಿಧಿಸಲಾಗಿದೆ ಮೂಲ್ಕ ದಿ ಕಂಪನಿ. 

● ಮೂರನೇ ರ್ಾ ಕಿು ಯ ಸೇವಾ ಪೂರೈಕೆದಾರರ ಪರವಾಗಿ ಕಂಪನಿಯು ಸಾಲ್ಗ್ರರರಿೆಂದ 

ರ್ಸೂಲ್ಲ ಮಾಡಿದ ಶುಲ್ಕ ಗಳು ವಿಮಾ ಶುಲ್ಕ ಗಳಂತಹ ನಿಜವಾದ ಆಧಾರದ ಮೇಲ್, 

ಕಾನೂನು ಶುಲ್ಕ ಗಳು ಇತ್ಯಾ ದಿ., ಎಪ್ರಆರ್್‌ನ ಭ್ಯಗವಾಗಿಯೂ ಇರುತು ದೆ ಮತ್ತು  

ಪಿ ತೆಾ ೋಕವಾಗಿ ಬಹಿರಂಗಪಡಿಸಬೇಕ. ಅೆಂತಹ ಶುಲ್ಕ ಗಳನುು  ಮರುಪಡೆಯುರ್ಲಿ್ಲ  

RE ತೊಡಗಿಸಕೆಂಡಿರುರ್ ಎಲಿಾ  ಸಂದಭ್ಿಗಳಲಿ್ಲ , ಪಿ ತಿ ಪಾರ್ತಿಗೆ ರಸೋದಿಗಳು 

ಮತ್ತು  ಸಂಬಂಧಿತ ದಾಖ್ಲ್ಗಳನುು  ಸಮಂಜಸವಾದ ಸಮಯದಳಗೆ 

ಸಾಲ್ಗ್ರರನಿಗೆ ಒದಗಿಸಲಾಗುತು ದೆ. 

(e) ದಂಡ ಶುಲ್ಕ ಗಳು 

▪ ಎ ಪಿ ತೆಾ ೋಕ ನಿೋತಿ ಮೇಲ್ ಆಸಕಿು  ಮತ್ತು  ದಂಡ ಶುಲ್ಕ  ವಿಧಿಸ್ಸತು ದೆ ಹೆಂದಿದೆ ಆಗಿರುತು ದೆ 

ಅಳರ್ಡಿಸಕೆಂಡಿದಾು ರೆ ಮತ್ತು  ಅನುಮೊೋದಿಸಲಾಗಿದೆ ಮೂಲ್ಕ ದಿ 

ಬೋಡ್ಿ ನ DMI ಮತ್ತು  ಹೆಂದಿದೆ ಆಗಿರುತು ದೆ ಇರಿಸಲಾಗಿದೆ ಮೇಲ್ DMI ಗಳು ವಬ್‌ಸೈಟ್. 

▪ ಕಾವ ೆಂಟಮ್ ಮತ್ತು  ಕಾರಣಗಳು ಮಿತಿಮಿೋರಿದ/ದಂಡದ ಶುಲ್ಕ ಗಳಿಗ್ರಗಿ ಡಿಎೆಂಐ 

ಗಿ್ರ ಹಕರಿಗೆ ಲೋನ್ ಒಪಪ ೆಂದ ಮತ್ತು  ಅತಾ ೆಂತ ಪಿ ಮಖ್ವಾದ ನಿಯಮಗಳು ಮತ್ತು  

ಷ್ರತ್ತು ಗಳು/ಪಿ ಮಖ್ ಸತಾ  ಹೇಳಿಕೆಯಲಿ್ಲ  ಸಪ ಷ್ಟ ವಾಗಿ ಬಹಿರಂಗಪಡಿಸಬೇಕ. DMI 

ಹೆಂದಿದೆ ಸಹ ಪಿ ದಶಿಿಸಲಾಗುತು ದೆ ದಿ ದಂಡದ ಆರೋಪಗಳು ಅದರ ಮೇಲ್ 

ವಬ್‌ಸೈಟ್ ಅಡಿಯಲಿ್ಲ  ಬಡಿಡ ದರಗಳು ಮತ್ತು  ಸೇವಾ ಶುಲ್ಕ ಗಳು. 

▪ ದಂಡದ ಶುಲ್ಕ ಗಳ ಪಿ ಮಾಣವು ಸಮಂಜಸವಾಗಿರುತು ದೆ ಮತ್ತು  ನಿದಿಿಷ್ಟ  ಸಾಲ್/ಉತಪ ನು  

ರ್ಗಿದಳಗೆ ತ್ಯರತಮಾ ವಿಲಿ್ದೆ ಸಾಲ್ ಒಪಪ ೆಂದದ ರ್ಸ್ಸು  ನಿಯಮಗಳು ಮತ್ತು  
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ಷ್ರತ್ತು ಗಳ ಅನುಸರಣೆಗೆ ಅನುಗುಣವಾಗಿರುತು ದೆ. 

▪ ಬಂಡವಾಳಿೋಕರಣ ಇರುವುದಿಲಿ್  ಅೆಂದರೆ, ಅೆಂತಹ ಮಿತಿಮಿೋರಿದ/ದಂಡದ ಶುಲ್ಕ ಗಳ 

ಮೇಲ್ ರ್ಯವುರ್ದ ಹೆಚಿಿ ನ ಬಡಿಡ ಯನುು  ಲ್ಕಕ ಹಾಕಲಾಗುವುದಿಲಿ್ . 

▪ ರ್ಾ ರ್ಹಾರರ್ನುು  ಹರತ್ತಪಡಿಸ ಇತರ ಉದೆು ೋಶಗಳಿಗ್ರಗಿ 'ವೈಯಕಿು ಕ ಸಾಲ್ಗ್ರರರಿಗೆ' 

ಮಂಜೂರಾದ ಸಾಲ್ಗಳ ಸಂದಭ್ಿದಲಿ್ಲ  ದಂಡದ ಶುಲ್ಕ ಗಳು, ನಿಯಮಗಳು ಮತ್ತು  

ಷ್ರತ್ತು ಗಳನುು  ಇರ್ದ ರಿೋತಿಯ ಅನುಸರಣೆಗ್ರಗಿ ವೈಯಕಿು ಕರ್ಲಿ್ದ ಸಾಲ್ಗ್ರರರಿಗೆ 

ಅನವ ಯಿಸ್ಸರ್ ದಂಡದ ಶುಲ್ಕ ಗಳಿಗಿೆಂತ ಹೆಚಿಿ ರಬ್ರದು. 

▪ ಸಾಲ್ದ ನಿಯಮಗಳು ಮತ್ತು  ಷ್ರತ್ತು ಗಳನುು  ಅನುಸರಿಸದಿರುರ್ ಜ್ಞಾ ಪನೆಗಳನುು  

ಸಾಲ್ಗ್ರರರಿಗೆ ಕಳುಹಿಸದಾಗ, ದಂಡದ ಶುಲ್ಕ ರ್ನುು  ತಿಳಿಸಲಾಗುತು ದೆ. ಇದಲಿ್ದೆ, ದಂಡದ 

ಶುಲ್ಕ ಗಳನುು  ವಿಧಿಸ್ಸರ್ ರ್ಯವುರ್ದ ನಿದಶಿನ ಮತ್ತು  ಕಾರಣರ್ನುು  ಸಾಲ್ಗ್ರರನಿಗೆ 

ತಿಳಿಸಲಾಗುತು ದೆ. 

 

(iii) ವಿನಯೋಗ ನ ಸಾಲ ಮತಿ್ತ  ಬದಲಾವಣೆಗಳು ಒಳಗೆ ನಯಮಗಳು & ಷರತಿ್ತ ಗಳು: 

(a) ವಿತರಣಾ ವೇಳಾಪಟಟ , ಬಡಿಡ ದರಗಳು, ಸೇವಾ ಶುಲ್ಕ ಗಳು, ಪೂರ್ಿಪಾರ್ತಿ ಶುಲ್ಕ ಗಳು 

ಇತ್ಯಾ ದಿ ಸೇರಿದಂತೆ ನಿಯಮಗಳು ಮತ್ತು  ಷ್ರತ್ತು ಗಳಲಿ್ಲನ ರ್ಯವುರ್ದ ಬದಲಾರ್ಣೆಗೆ 

ಸಂಬಂಧಿಸದಂತೆ ಗಿ್ರಹಕರು ಅಥಿಮಾಡಿಕಳುು ವಂತೆ DMI ಇೆಂಗಿಿ ಷ್‌ನಲಿ್ಲ  ಅಥವಾ 

ಸಾ ಳಿೋಯ ಭ್ಯಷೆಯಲಿ್ಲ  ಸೂಚನೆಯನುು  ನಿೋಡುತು ದೆ. 

(b) ಬಡಿಡ ದರಗಳು ಮತ್ತು  ಶುಲ್ಕ ಗಳಲಿ್ಲನ ಬದಲಾರ್ಣೆಗಳನುು  ನಿರಿೋಕಿಿತವಾಗಿ ಮಾತಿ  

ಪರಿಣಾಮಕಾರಿರ್ಯಗಿ ಮಾಡಲಾಗುತು ದೆ. ಈ ನಿಟಟ ನಲಿ್ಲ  ಸೂಕು ವಾದ ಷ್ರತ್ತು ಗಳನುು  ಸಾಲ್ 

ಒಪಪ ೆಂದದಲಿ್ಲ  ಅಳರ್ಡಿಸಲಾಗಿದೆ. 

(c) ಒಪಪ ೆಂದದ ಅಡಿಯಲಿ್ಲ  ಪಾರ್ತಿ ಅಥವಾ ಕಾಯಿಕ್ಷ್ಮತೆಯನುು  ಮರುಪಡೆಯಲು / 

ವೇಗಗೊಳಿಸಲು ನಿಧಾಿರವು ಸಾಲ್ ಒಪಪ ೆಂದಕೆಕ  ಅನುಗುಣವಾಗಿರುತು ದೆ. ಒಪಪ ೆಂದದ 

ಅಡಿಯಲಿ್ಲ  ಪಾರ್ತಿ ಅಥವಾ ಕಾಯಿಕ್ಷ್ಮತೆಯನುು  ಮರುಪಡೆಯಲು / ವೇಗಗೊಳಿಸಲು 

ನಿಧಾಿರರ್ನುು  ತೆಗೆದುಕಳುು ರ್ ಮೊದಲು ಅಥವಾ ಹೆಚಿ್ಚ ರ್ರಿ ಸೆಕಾ ರಿಟಗಳನುು  

ಪಡೆಯುರ್ ಮೊದಲು, ಸಾಲ್ ಒಪಪ ೆಂದಕೆಕ  ಅನುಗುಣವಾಗಿ ಗಿ್ರ ಹಕರಿಗೆ DMI ಸೂಚನೆಯನುು  

ನಿೋಡುತು ದೆ. 

(d) DMI ಹಾಗಿಲಿ್  ಬಿಡುಗಡೆ ಎಲಿಾ  ಭ್ದಿ ತೆಗಳು ಮೇಲ್ ಮರುಪಾರ್ತಿ ನ ಎಲಿಾ  ಬ್ಕಿ ಅಥವಾ ಮೇಲ್ 

ಸಾಕಿಾ ತ್ಯಕ ರ ನ ದಿ ಮಹೋನು ತ 

ಸಾಲ್ದ ಮೊತು ವು ರ್ಯವುರ್ದ ಕಾನೂನುಬದಧ  ಹಕಿಕ ಗೆ ಒಳಪಟಟ ರುತು ದೆ ಅಥವಾ ಸಾಲ್ಗ್ರರನ 

ವಿರುದಧ  DMI ಹೆಂದಿರಬಹುದಾದ ರ್ಯವುರ್ದ ಇತರ ಕಿೆ ೈಮ್್‌ಗೆ ಹಣೆಗ್ರರಿಕೆ. ಅೆಂತಹ 

ಸೆಟ್ ಆಫ್ ಹಕಕ ನುು  ಚಲಾಯಿಸಬೇಕಾದರೆ, ಸಾಲ್ಗ್ರರನು ನೋಟಸ್ಟ ನಿೋಡಲಾಗುವುದು 

ಸ್ಸಮಾರು ದಿ ಅರ್ದ ಜತೆಗೆ ಪೂಣಿ ಸ್ಸಮಾರು ದಿ ಉಳಿದಿದೆ ಹೇಳಿಕಳುು ತ್ಯು ರೆ ಮತ್ತು  ದಿ 

ಪರಿಸಾ ತಿಗಳು ಅಡಿಯಲಿ್ಲ  ಸಂಬಂಧಿತ ಕಿೆ ೈಮ್ 

ಇತಾ ಥಿವಾಗುರ್ರ್ರೆಗೆ/ಪಾರ್ತಿರ್ಯಗುರ್ರ್ರೆಗೆ ಸೆಕಾ ರಿಟಗಳನುು  ಉಳಿಸಕಳು ಲು ರ್ಯರ್ 

DMIಗೆ ಅಹಿತೆ ಇದೆ. 

(e) ಮಂಜೂರಾತಿ / ಸೌಲ್ಭ್ಾ ಗಳು / ಸಾಲ್ / ಆರ್ದಶ / ಪಿ ಸಾು ರ್ನೆಗಳಿಗೆ ಸಂಬಂಧಿಸದಂತೆ 

ಗಿ್ರ ಹಕರೆಂದಿಗೆ ಸವ ೋಕಾರಗಳು (ತಿದುು ಪಡಿಗಳು ಅಥವಾ ಅನುಬಂಧ ಸೇರಿದಂತೆ) ಎಲಿಾ  

ಸಂರ್ಹನಗಳು ಬರರ್ಣಿಗೆಯಲಿ್ಲ  ಮತ್ತು  ಕನಿಷ್ಾ  ಹತ್ತು  ರ್ಷ್ಿಗಳ ಅರ್ಧಿಯರ್ರೆಗೆ 

ಸಂರಕಿಿ ಸಲ್ಪ ಡುತು ವ. 

 

(iv) ಸಾಮಾನಾ : 

(a) ರಲಿ್ಲ  ಪಿ ಕರಣ ನ ಭ್ದಿ ಪಡಿಸಲಾಗಿದೆ ಸಾಲ್ ನಿೋಡುವುದು, DMI ಹಾಗಿಲಿ್  ಬಿಡುಗಡೆ ಎಲಿಾ  ದಿ 

ಮೂಲ್ ಚಲ್ಲಸಬಲಿ್  / ಅಚಲ್ ಆಸು  ದಾಖ್ಲ್ಗಳು ಮತ್ತು  ತೆಗೆದುಹಾಕಿ ಶುಲ್ಕ  ವಿಧಿಸ್ಸತು ದೆ 

ನೋೆಂದಾಯಿಸಲಾಗಿದೆ ಜತೆಗೆ ರ್ಯವುರ್ದ ನೋೆಂದಾರ್ಣೆ ಒಳಗೆ ಎ ಅರ್ಧಿ ನ 30 ದಿನಗಳು 

ಪೂಣಿ ಮರುಪಾರ್ತಿ/ಸಾಲ್ದ ಖಾತೆಯ ಇತಾ ಥಿದ ನಂತರ. 

(b) ಸಾಲ್ಗ್ರರನಿಗೆ ಮೂಲ್ ಚರ/ಸಾ ರ ಆಸು ಯನುು  ಸಂಗಿ ಹಿಸ್ಸರ್ ಆಯೆಕ ಯನುು  ನಿೋಡಲಾಗುತು ದೆ 
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ದಾಖ್ಲ್ಗಳು ಒೆಂದೋ ನಿೆಂದ ದಿ ಔಟಿೆ ಟ್ / ಶಾಖೆ ಎಲಿ್ಲ  ದಿ ಸಾಲ್ ಖಾತೆ ಆಗಿತ್ತು  ಸೇವ 

ಸಲಿ್ಲ ಸದರು ಅಥವಾ ರ್ಯವುರ್ದ ಇತರ ಕಛೇರಿ ನ ದಿ DMI ಎಲಿ್ಲ  ದಾಖ್ಲ್ಗಳು ಇವ 

ಅರ್ಳ/ಅರ್ನ ಆದಾ ತೆಯ ಪಿ ಕಾರ ಲ್ಭ್ಾ ವಿದೆ. 

(c) ದಿ ಟೈಮಿೆ ೈನ್ ಮತ್ತು  ಸಾ ಳ ನ ಹಿೆಂತಿರುಗಿ ನ ಮೂಲ್ ಚಲ್ಲಸಬಲಿ್  / ಸಾ ರ ಆಸು  ದಾಖ್ಲ್ಗಳು 

ಜ್ಞರಿಯಲಿ್ಲರುರ್ ದಿನ್ಯೆಂಕದಂದು ಅಥವಾ ನಂತರ ನಿೋಡಲಾದ ಸಾಲ್ ಮಂಜೂರಾತಿ 

ಪತಿ ಗಳಲಿ್ಲ  ನಮೂದಿಸಬೇಕ. 

(d) ಮೂಲ್ ಚಲ್ಲಸಬಲಿ್ /ಸಾ ರ ಆಸು  ದಾಖ್ಲ್ಗಳನುು  ಬಿಡುಗಡೆ ಮಾಡುರ್ಲಿ್ಲ  ವಿಳಂಬವಾದರೆ 

ಅಥವಾ ಸಾಲ್ದ ಖಾತೆಯ ಪೂಣಿ ಮರುಪಾರ್ತಿ/ಇತಾ ಥಿದ ನಂತರ 30 ದಿನಗಳಳಗೆ 

ಸಂಬಂಧಿತ ನೋೆಂದಾರ್ಣೆಯೆಂದಿಗೆ ಶುಲ್ಕ  ತೃಪ್ರು  ಫಾಮ್ಿ ಅನುು  ಸಲಿ್ಲ ಸಲು 

ವಿಫಲ್ವಾದಲಿ್ಲ , ಅೆಂತಹ ವಿಳಂಬಕಾಕ ಗಿ ಸಾಲ್ಗ್ರರನ ಕಾರಣಗಳಿಗೆ DMI ಸಂರ್ಹನ 

ನಡೆಸ್ಸತು ದೆ. ವಿಳಂಬವು DMI ಗೆ ಕಾರಣವಾಗಿದು ರೆ, ಪಿ ತಿ ದಿನ ವಿಳಂಬಕೆಕ  INR 5,000 ದರದಲಿ್ಲ  

ಸಾಲ್ಗ್ರರನಿಗೆ ಪರಿಹಾರರ್ನುು  ನಿೋಡುತು ದೆ. 

(e) ಮೂಲ್ ಚಲ್ಲಸಬಲಿ್ /ಸಾ ರ ಆಸು  ದಾಖ್ಲ್ಗಳಿಗೆ ನಷ್ಟ /ಹಾನಿ ಉೆಂಟಾದರೆ, ಭ್ಯಗಶಃ ಅಥವಾ 

ಪೂಣಿವಾಗಿ, DMI ಚರ/ಸಾ ರ ಆಸು  ದಾಖ್ಲ್ಗಳ ನಕಲು/ಪಿ ಮಾಣಿೋಕೃತ ಪಿ ತಿಗಳನುು  

ಪಡೆಯಲು ಸಾಲ್ಗ್ರರನಿಗೆ ಸಹಾಯ ಮಾಡುತು ದೆ ಮತ್ತು  ಪರಿಹಾರರ್ನುು  ಪಾರ್ತಿಸ್ಸವುದರ 

ಜತೆಗೆ ಸಂಬಂಧಿಸದ ವಚಿ ಗಳನುು  ಭ್ರಿಸ್ಸತು ದೆ. ಮೇಲ್ಲನ ಷ್ರತ್ತು  (ಡಿ) ನಲಿ್ಲ  ಸೂಚಿಸದಂತೆ. 

ಆದಾಗ್ಯಾ , ಅೆಂತಹ ಸಂದಭ್ಿಗಳಲಿ್ಲ , ಈ ಕಾಯಿವಿಧಾನರ್ನುು  ಪೂಣಿಗೊಳಿಸಲು DMI ಗೆ 

30 ದಿನಗಳ ಹೆಚಿ್ಚ ರ್ರಿ ಸಮಯ ಲ್ಭ್ಾ ವಿರುತು ದೆ ಮತ್ತು  ವಿಳಂಬಿತ ಅರ್ಧಿಯ ದಂಡರ್ನುು  

ಅದರ ನಂತರ ಲ್ಕಕ ಹಾಕಲಾಗುತು ದೆ (ಅೆಂದರೆ, ಒಟುಟ  60 ದಿನಗಳ ಅರ್ಧಿಯ ನಂತರ). 

(f) ಮೇಲ್ಲನ ಷ್ರತ್ತು  (ಡಿ) ಅಥವಾ (ಇ) ನಲಿ್ಲ  ಒದಗಿಸಲಾದ ಪರಿಹಾರವು ರ್ಯವುರ್ದ 

ಅನವ ಯವಾಗುರ್ ಕಾನೂನಿನ ಪಿ ಕಾರ ರ್ಯವುರ್ದ ಪರಿಹಾರರ್ನುು  ಪಡೆಯಲು ಸಾಲ್ಗ್ರರನ 

ಹಕಕ ಗಳಿಗೆ ರ್ಯವುರ್ದ ಪೂವಾಿಗಿಹವಿಲಿ್ . 

(g) DMI ತಿನುು ವ ಅಲಿ್  ಹಸು ಕಿೆೋಪ ಒಳಗೆ ದಿ ರ್ಾ ರ್ಹಾರಗಳು ನ ದಿ ಸಾಲ್ಗ್ರರ ಹರತ್ತಪಡಿಸ 

ಫಾರ್ ದಿ ಉದೆು ೋಶಗಳು ಒದಗಿಸಲಾಗಿದೆ ಒಳಗೆ ಸಾಲ್ದ ಒಪಪ ೆಂದದ ನಿಯಮಗಳು ಮತ್ತು  

ಷ್ರತ್ತು ಗಳು (ಮಾಹಿತಿ, ಸಾಲ್ಗ್ರರರಿೆಂದ ಮೊದಲೇ ಬಹಿರಂಗಪಡಿಸದ ಹರತ್ತ, ಗಮನಕೆಕ  

ಬಂದಿಲಿ್ ). 

(h) ರಲಿ್ಲ  ಪಿ ಕರಣ ನ ರಶಿೋದಿ ನ ವಿನಂತಿ ನಿೆಂದ ದಿ ಸಾಲ್ಗ್ರರ ಫಾರ್ ರ್ಗ್ರಿರ್ಣೆ ನ ಸಾಲ್ ಖಾತೆ, ದಿ 

ಒಪ್ರಪ ಗೆ ಅಥವಾ ಇಲಿ್ದಿದು ರೆ ಅೆಂದರೆ, ಆಕಿೆೋಪಣೆ ನಿೆಂದ DMI, ಒೆಂದು ವೇಳೆ ರ್ಯವುರ್ದ, 

ಮಾಡಬೇಕ ಎೆಂದು ತಿಳಿಸಲಾಯಿತ್ತ ಒಳಗೆ 21 ದಿನಗಳು ನಿೆಂದ ದಿ ವಿನಂತಿಯನುು  

ಸವ ೋಕರಿಸದ ದಿನ್ಯೆಂಕ. ಅೆಂತಹ ರ್ಗ್ರಿರ್ಣೆಯು ಕಾನೂನಿಗೆ ಅನುಗುಣವಾಗಿ ಪಾರದಶಿಕ 

ಒಪಪ ೆಂದದ ನಿಯಮಗಳ ಪಿ ಕಾರ ಇರುತು ದೆ. 

(i) ಗಿ್ರ ಹಕರು ಮರುಪಾರ್ತಿ ವೇಳಾಪಟಟ ಯನುು  ಅನುಸರಿಸದಿದು ರೆ, ಬ್ಕಿಗಳನುು  ರ್ಸೂಲ್ಲ 

ಮಾಡಲು ಭೂಮಿಯ ಕಾನೂನುಗಳಿಗೆ ಅನುಗುಣವಾಗಿ ವಾಾ ಖಾಾ ನಿಸಲಾದ 

ಪಿ ಕಿಿ ಯೆಯನುು  ಅನುಸರಿಸಲಾಗುತು ದೆ. ಈ ಪಿ ಕಿಿ ಯೆಯು ನೋಟಸ್ಟ ಕಳುಹಿಸ್ಸರ್ ಮೂಲ್ಕ 

ಅಥವಾ ವೈಯಕಿು ಕ ಭೇಟಗಳನುು  ಮಾಡುರ್ ಮೂಲ್ಕ ಮತ್ತು /ಅಥವಾ ಭ್ದಿ ತೆಯ 

ಮರುಪಾರ್ತಿಯ ಮೂಲ್ಕ ಗಿ್ರ ಹಕರಿಗೆ ನೆನಪ್ರಸ್ಸವುದನುು  ಒಳಗೊೆಂಡಿರುತು ದೆ. ಡಿೋಫಾಲ್ಟ  

ಸಂದಭ್ಿದಲಿ್ಲ , DMI ಪಿ ಕರಣರ್ನುು  ಮರುಪಿಾ ಪ್ರು  ಏಜೆಂಟ್್‌ಗೆ ಉಲಿ್ ೋಖಿಸಬಹುದು ಮತ್ತು  

ಮರುಪಿಾ ಪ್ರು  ಪಿ ಕಿಿ ಯೆಗಳನುು  ಗಿ್ರಹಕರಿಗೆ ತಿಳಿಸ್ಸತು ದೆ. DMI ತನು  ಚೇತರಿಕೆಯ ಪಿ ಕಿಿ ಯೆಯು 

ಗಿ್ರ ಹಕರಿಗೆ ಕಿರುಕಳರ್ನುು  ಒಳಗೊೆಂಡಿಲಿ್  ಎೆಂದು ಖ್ಚಿತಪಡಿಸಕಳು ಬೇಕ. ಸೂಕು  

ಸೂಚನೆಗಳು ಇರುತು ದೆ ಒದಗಿಸದ DMI ಗೆ ಅದರ ಸಬಬ ೆಂದಿ ಗಿ್ರ ಹಕರ ಪಿ ರ್ಶು ಗಳು ಮತ್ತು  

ಕೆಂದುಕರತೆಗಳನುು  ಸೌಹಾದಿಯುತವಾಗಿ ನಿಭ್ಯಯಿಸಲು. 

(j) ಎಲಿಾ  ಶುಲ್ಕ ಗಳು / ಶುಲ್ಕ ಗಳು / ಬಡಿಡ ಯನುು  ಕಂಪನಿಯು ಅಳರ್ಡಿಸಕೆಂಡ ಬಡಿಡ  ದರ 

ನಿೋತಿಯ ಪಿ ಕಾರ ಮತ್ತು  ಸಾಲ್ಕೆಕ  ಅನವ ಯವಾಗುರ್ ನಿಯಮಗಳು ಮತ್ತು  ಷ್ರತ್ತು ಗಳ ಪಿ ಕಾರ 

ವಿಧಿಸಲಾಗುತು ದೆ. 
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(k) ವಿತರಣೆಯ ನಂತರದ ಮೇಲ್ಲವ ಚಾರಣೆಯು ರಚನ್ಯತಮ ಕವಾಗಿದೆ ಮತ್ತು  ಗಿ್ರ ಹಕರು 

ಎದುರಿಸಬಹುದಾದ ನಿಜವಾದ ತೊೆಂದರೆಗಳನುು  ಸೂಕು ವಾಗಿ ಪರಿಗಣಿಸಲು DMI 

ಪಿ ಯತಿು ಸ್ಸತು ದೆ . 

(l) DMI ಹಣಕಾಸನ ತೊೆಂದರೆಯ ನಿಜವಾದ ಪಿ ಕರಣಗಳನುು  ಸೂಕು ವಾಗಿ ಪರಿಗಣಿಸ್ಸತು ದೆ. 

ಗಿ್ರ ಹಕರು ಅೆಂತಹ ರ್ಯವುರ್ದ ಸಮಸೆಾ ಯನುು  ಗುರುತಿಸಬೇಕ ಮತ್ತು  ಸಾಧಾ ವಾದಷ್ಟಟ  

ಬೇಗ DMI ಗೆ ತಿಳಿಸಬೇಕ. 

(m) ಎಲಿಾ  ವೈಯಕಿು ಕ ಮಾಹಿತಿ ನ ದಿ ಗಿ್ರಹಕ ಎೆಂದು ಎೆಂದು ಗೌಪಾ  ಮತ್ತು  ಎೆಂದು ಅಲಿ್  ಎೆಂದು 

ಲ್ಲಖಿತವಾಗಿ ಗಿ್ರಹಕರು ಒಪಪ ದ ಹರತ್ತ ರ್ಯವುರ್ದ ಮೂರನೇ ರ್ಾ ಕಿು ಗೆ 

ಬಹಿರಂಗಪಡಿಸಲಾಗುತು ದೆ. 'ಮೂರನೇ ರ್ಾ ಕಿು ' ಎೆಂಬ ಪದವು ಎಲಿಾ  ಕಾನೂನು ಜ್ಞರಿ 

ಸಂಸೆಾ ಗಳು, ಕಿೆ ಡಿಟ್ ಮಾಹಿತಿ ಬ್ಯಾ ರೋ, RBI, ಇತರ ಬ್ಾ ೆಂಕಗಳು ಮತ್ತು  ಹಣಕಾಸ್ಸ 

ಸಂಸೆಾ ಗಳು ಮತ್ತು  ರ್ಯವುರ್ದ ಇತರ ರಾಜಾ , ಕೇೆಂದಿ  ಅಥವಾ ಇತರ ನಿಯಂತಿ ಕ 

ಸಂಸೆಾ ಗಳನುು  ಹರತ್ತಪಡಿಸ್ಸತು ದೆ. ಇದಲಿ್ದೆ, DMI ಈ ಕೆಳಗಿನ ಸಂದಭ್ಿಗಳಲಿ್ಲ  ಗಿ್ರಹಕರ 

ಮಾಹಿತಿಯನುು  ಬಹಿರಂಗಪಡಿಸಬಹುದು: 

▪ ಒೆಂದು ವೇಳೆ DMI ಆಗಿದೆ ಒತ್ಯು ಯಿಸದರು ಮೂಲ್ಕ ಕಾನೂನು. 

▪ ಒೆಂದು ವೇಳೆ ಇದು ಆಗಿದೆ ಒಳಗೆ ದಿ ಸಾರ್ಿಜನಿಕ ಆಸಕಿು  ಗೆ ಬಹಿರಂಗಪಡಿಸ ದಿ ಮಾಹಿತಿ. 

▪ ಒೆಂದು ವೇಳೆ ದಿ ಆಸಕಿು  ನ DMI ಗೆ ಅಗತಾ ವಿರುತು ದೆ ಬಹಿರಂಗಪಡಿಸ್ಸವಿಕೆ. 

(n) ಪಿ ಸ್ಸು ತ, DMI ಮಾಡುತು ದೆ ಅಲಿ್  ಮಂಜೂರಾತಿ ಸಾಲ್ ನಲಿ್ಲ  ತೇಲುತಿು ರುರ್ ದರ ವೈಯಕಿು ಕ 

ಸಾಲ್ಗಳು ಆದರೆ ಒೆಂದು ವೇಳೆ DMI ಯೋಜನೆಗಳು ಗೆ ಭ್ವಿಷ್ಾ ದಲಿ್ಲ  ಅರ್ದ ರಿೋತಿ ಮಾಡಿ, DMI 

ಬೇರೆ ಬೇರೆರ್ಯಗಿ, ಈ ಕೆಳಗಿನ ಮಾಗಿಸೂಚಿಗಳನುು  ಅಳರ್ಡಿಸಕಳುು ತು ದೆ. 

▪ ನಲಿ್ಲ  ದಿ ಸಮಯ ನ ಮಂಜೂರಾತಿ ನ EMI ಆಧಾರಿತ ತೇಲುತಿು ರುರ್ ದರ ವೈಯಕಿು ಕ ಸಾಲ್ಗಳು, 

DMI ತಿನುು ವ ತೆಗೆದುಕಳಿು  ಒಳಗೆ ಸಾಕಷ್ಟಟ  ಹೆಡ್್‌ರೂಮ್/ಮಾಜಿಿನ್ ಲ್ಭ್ಾ ವಿದೆಯೇ 

ಎೆಂದು ಖ್ಚಿತಪಡಿಸಕಳು ಲು ಸಾಲ್ಗ್ರರರ ಮರುಪಾರ್ತಿ ಸಾಮಥಾ ಿರ್ನುು  ಲ್ಕಕ ಹಾಕಿ 

ಫಾರ್ ಉದು ನೆ ನ ಟೆನರ್ ಮತ್ತು /ಅಥವಾ ಹೆಚಿ ಳ ಒಳಗೆ EMI, ಒಳಗೆ ದಿ ಸನಿು ವೇಶ ನ ಸಾಧಾ  

ಸಾಲ್ದ ಅರ್ಧಿಯ ಸಮಯದಲಿ್ಲ  ಬ್ಹಾ  ಮಾನದಂಡದ ದರದಲಿ್ಲ  ಹೆಚಿ ಳ. 

▪ ನಲಿ್ಲ  ದಿ ಸಮಯ ನ ಮಂಜೂರಾತಿ, DMI ಹಾಗಿಲಿ್  ಸಪ ಷ್ಟ ವಾಗಿ ಸಂರ್ಹನ ಗೆ ದಿ ಸಾಲ್ಗ್ರರರು 

ಸ್ಸಮಾರು ದಿ ಸಂಭ್ರ್ನಿೋಯ ಪರಿಣಾಮ ನ ಮಾನದಂಡದಲಿ್ಲ  ಬದಲಾರ್ಣೆ ಬಡಿಡ  ದರ 

ಮೇಲ್ ಸಾಲ್ರ್ನುು  ಮನು ಡೆಸ್ಸತು ದೆ ಬದಲಾರ್ಣೆಗಳಿಗೆ EMI ಮತ್ತು /ಅಥವಾ ಅರ್ಧಿ ಅಥವಾ 

ಎರಡೂ. ತರುವಾಯ, ರ್ಯವುರ್ದ ಹೆಚಿ ಳ ಒಳಗೆ ದಿ EMI/ ಟೆನರ್ ಅಥವಾ ಎರಡೂ ಮೇಲ್ 

ಖಾತೆ ನ ದಿ ಮೇಲ್ಲನದನುು  ಸಾಲ್ಗ್ರರನಿಗೆ ಸೂಕು  ಮಾಗಿಗಳ ಮೂಲ್ಕ ತಕ್ಷ್ಣವೇ 

ತಿಳಿಸಬೇಕ. 

▪ ನಲಿ್ಲ  ದಿ ಸಮಯ ನ ಮರುಹೆಂದಿಸ ನ ಆಸಕಿು  ದರಗಳು, DMI ತಿನುು ವ ಒದಗಿಸ್ಸತು ವ ದಿ 

ಆಯೆಕ ಯನುು  ಗೆ ದಿ ಸಾಲ್ಗ್ರರರು ಗೆ ಬದಲ್ಲಸ ಗೆ ಎ ಸರಿಪಡಿಸಲಾಗಿದೆ ದರ ಎೆಂದು ಪಿ ತಿ ದಿ 

ಬೋಡ್ಿ ಅನುಮೊೋದಿಸಲಾಗಿದೆ ನಿೋತಿ. ದಿ ನಿೋತಿ, ಅೆಂತರ ಅಲ್ಲರ್ಯ, ತಿನುು ವ ಸಹ ಸಾಲ್ದ 

ಅರ್ಧಿಯ ಸಮಯದಲಿ್ಲ  ಸಾಲ್ಗ್ರರನಿಗೆ ಎಷ್ಟಟ  ಬ್ರಿ ಬದಲಾಯಿಸಲು 

ಅನುಮತಿಸಲಾಗುವುದು ಎೆಂಬುದನುು  ನಿದಿಿಷ್ಟ ಪಡಿಸ. 

▪ ದಿ ಸಾಲ್ಗ್ರರ ಹಾಗಿಲಿ್  ಸಹ ಎೆಂದು ನಿೋಡಲಾಗಿದೆ ದಿ ಆಯೆಕ  ಗೆ ಆಯೆಕ  ಇದಕಾಕ ಗಿ: 

a) ರ್ಧಿನೆ ಒಳಗೆ EMI ಅಥವಾ ಉದು ನೆ ನ ಟೆನರ್ ಅಥವಾ ಫಾರ್ ಎ ಸಂಯೋಜನೆ ನ 

ಎರಡೂ ಆಯೆಕ ಗಳು; ಮತ್ತು , 

b) ಗೆ ಪೂರ್ಿಪಾರ್ತಿ, ಒೆಂದೋ ಒಳಗೆ ಭ್ಯಗ ಅಥವಾ ಒಳಗೆ ಪೂಣಿ, ನಲಿ್ಲ  ರ್ಯವುರ್ದ 

ಪಾಯಿೆಂಟ್ ಸಮಯದಲಿ್ಲ  ದಿ ಟೆನರ್ ನ ದಿ ಸಾಲ್. 

ಲ್ವಿ ನ ಸವ ತ್ತು ಮರುಸಾವ ಧಿೋನ ಶುಲ್ಕ ಗಳು/ ಪೂರ್ಿಪಾರ್ತಿ ದಂಡ ಹಾಗಿಲಿ್  ಎೆಂದು ವಿಷ್ಯ ಗೆ 

ಚಾಲ್ಲು ಯಲಿ್ಲದೆ ಸೂಚನೆಗಳು. 

▪ ಎಲಿಾ  ಅನವ ಯಿಸ್ಸತು ದೆ ಶುಲ್ಕ  ವಿಧಿಸ್ಸತು ದೆ ಫಾರ್ ಬದಲಾಯಿಸ್ಸವುದು ನ ಸಾಲ್ಗಳು ನಿೆಂದ 

ತೇಲುತಿು ರುರ್ ಗೆ ಸರಿಪಡಿಸಲಾಗಿದೆ ದರ ಮತ್ತು  ರ್ಯವುರ್ದ ಇತರೆ ಮೇಲ್ಲನ ಆಯೆಕ ಗಳ 

ಅನುಷ್ಠಾ ನಕೆಕ  ಪಿಾ ಸಂಗಿಕವಾದ ಸೇವಾ ಶುಲ್ಕ ಗಳು / ಆಡಳಿತ್ಯತಮ ಕ ವಚಿ ಗಳನುು  

ಮಂಜೂರಾತಿ ಪತಿ ದಲಿ್ಲ  ಪಾರದಶಿಕವಾಗಿ ಬಹಿರಂಗಪಡಿಸಬೇಕ ಮತ್ತು  ಕಾಲ್ಕಾಲ್ಕೆಕ  
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DMI ಯಿೆಂದ ಅೆಂತಹ ಶುಲ್ಕ ಗಳು / ವಚಿ ಗಳ ಪರಿಷ್ಕ ರಣೆ ಸಮಯದಲಿ್ಲ . 

▪ DMI ಹಾಗಿಲಿ್  ಖ್ಚಿತಪಡಿಸ ಎೆಂದು ದಿ ಉದು ನೆ ನ ದಿ ಟೆನರ್ ಒಳಗೆ ಪಿ ಕರಣ ನ ತೇಲುತಿು ರುರ್ 

ದರ ಸಾಲ್ ಮಾಡುತು ದೆ ಅಲಿ್  ಋಣಾತಮ ಕ ಭೋಗಾ ಕೆಕ  ಕಾರಣವಾಗುತು ದೆ. 

▪ ಡಿಎೆಂಐ ಸೂಕು  ಚಾನೆಲ್್‌ಗಳು, ಹೇಳಿಕೆಯ ಮೂಲ್ಕ ಎರರ್ಲುಗ್ರರರಿಗೆ ಹಂಚಿಕಳುು ತು ದೆ/ 

ಪಿ ವೇಶಿಸ್ಸವಂತೆ ಮಾಡುತು ದೆ ನಲಿ್ಲ  ದಿ ಅೆಂತಾ  ನ ಪಿ ತಿಯೆಂದೂ ಕಾಲು ರ್ಯವುದು ಹಾಗಿಲಿ್  

ನಲಿ್ಲ  ದಿ ಕನಿಷ್ಾ , ಎಣಿಸ ದಿ ಇಲಿ್ಲಯರ್ರೆಗೆ ಚೇತರಿಸಕೆಂಡ ಅಸಲು ಮತ್ತು  ಬಡಿಡ , EMI 

ಮೊತು , ಉಳಿದಿರುರ್ EMIಗಳ ಸಂಖೆಾ  ಮತ್ತು  ಸಾಲ್ದ ಸಂಪೂಣಿ ಅರ್ಧಿಗೆ ವಾರ್ಷಿಕ ಬಡಿಡ  

ದರ/ವಾರ್ಷಿಕ ಶೇಕಡಾವಾರು ದರ (APR). ಹೇಳಿಕೆಗಳು ಸರಳ ಮತ್ತು  ಸಾಲ್ಗ್ರರನಿಗೆ 

ಸ್ಸಲ್ಭ್ವಾಗಿ ಅಥಿವಾಗುವಂತೆ DMI ಖ್ಚಿತಪಡಿಸ್ಸತು ದೆ. 

▪ DMI ಹಾಗಿಲಿ್  ಅಲಿ್  ಚಾರ್ಜಿ ಸವ ತ್ತು ಮರುಸಾವ ಧಿೋನ ಶುಲ್ಕ ಗಳು/ ಪೂರ್ಿ ಪಾರ್ತಿ ದಂಡಗಳು 

ಮೇಲ್ ರ್ಯವುರ್ದ ತೇಲುತಿು ರುರ್ ದರ ವೈಯಕಿು ಕ ಸಾಲ್ಗ್ರರರಿಗೆ ರ್ಾ ರ್ಹಾರರ್ನುು  

ಹರತ್ತಪಡಿಸ ಇತರ ಉದೆು ೋಶಗಳಿಗ್ರಗಿ ಮಂಜೂರು ಮಾಡಲಾದ ಅರ್ಧಿಯ ಸಾಲ್ಗಳು. 

 

(v) ನರ್ದತಶಕರ ಮಂಡಳಿಯ ಜವ್ಯಬ್ದದ ರಿ: DMI, ಅದರ ನಿರ್ದಿಶಕರ ಮಂಡಳಿಯ 

ಅನುಮೊೋದನೆಯೆಂದಿಗೆ, ತಿಳಿಸಲಾದ ವಿರ್ರಗಳ ಪಿ ಕಾರ ಸಂಸೆಾ ಯಳಗೆ ಕೆಂದುಕರತೆ 

ಪರಿಹಾರ ಕಾಯಿವಿಧಾನರ್ನುು  (" GRM ") ಹಾರ್ಕದೆ. ಒಳಗೆ ದಿ ಮೆಂದೆ ಪಾಾ ರಾಗಿ್ರ ಫ್. ಅೆಂತಹ 

ಎ ರ್ಯೆಂತಿಿ ಕ ರ್ಾ ರ್ಸೆಾ  ಖ್ಚಿತಪಡಿಸ್ಸತು ದೆ ಎೆಂದು ಎಲಿಾ  ವಿವಾದಗಳು ಹುಟಟ ಕಳುು ತಿು ದೆ 

ಹರಗೆ ನ ನಿಧಾಿರಗಳು ನ ಕಂಪನಿಯ ಕಾಯಿನಿವಾಿಹಕರು ಇವ ಕೇಳಿದ ಮತ್ತು  ವಿಲೇವಾರಿ-

ಆಫ್ ನಲಿ್ಲ  ಕನಿಷ್ಾ  ನಲಿ್ಲ  ಮೆಂದಿನ ಉನು ತ ಮಟಟ . ದಿ ಬೋಡ್ಿ ನ ನಿರ್ದಿಶಕರು ಹಾಗಿಲಿ್  

ವಾರ್ಷಿಕವಾಗಿ ವಿಮರ್ಶಿ ದಿ ಅನುಸರಣೆ ನ ದಿ FPC ಮತ್ತು  ದಿ GRM ನ ಕಾಯಿನಿರ್ಿಹಣೆ. ಈ 

ನಿಟಟ ನಲಿ್ಲ  ಕಿೋಢೋಕೃತ ರ್ರದಿಯನುು  ಪಿ ತಿ ರ್ಷ್ಿ ಮಂಡಳಿಗೆ ಸಲಿ್ಲ ಸಬೇಕ. 

(vi) ಕಾಂದುಕರತೆ ಪರಿಹಾರ ಕಾಯತವಿಧಾನ ("GRM"): ಕಂಪನಿಯು ಅದರ ನಿರ್ದಿಶಕರ 

ಮಂಡಳಿಯ ಅನುಮೊೋದನೆಯೆಂದಿಗೆ, ಹಾಗಿಲಿ್  ಅಳರ್ಡಿಸಕಳುು ತ್ಯು ರೆ ದಿ ನಿೋತಿ ಮೇಲ್ 

ಕೆಂದುಕರತೆ ಪರಿಹಾರ ರ್ಯೆಂತಿಿ ಕ ರ್ಾ ರ್ಸೆಾ  (" GRM ") ರ್ಯವುದು ಆಗಿದೆ ಇದರೆಂದಿಗೆ ' 

ಅನುಬಂಧ-ಎ' ಎಾಂದು ಲಗತಿಿ ಸಲಾಗಿದೆ. RBI ಮಾಸಟ ರ್ ನಿರ್ದಿಶನಗಳಿಗೆ ಅನುಗುಣವಾಗಿ 

ಕಂಪನಿಯ ಮೇಲ್ ಹೇಳಿದ GRM ಕಂಪನಿಯು ತೊಡಗಿಸಕೆಂಡಿರುರ್ ರ್ಯವುರ್ದ ಹರಗುತಿು ಗೆ 

ಏಜನಿು  ಒದಗಿಸ್ಸರ್ ಸೇವಗಳಿಗೆ ಸಂಬಂಧಿಸದ ಸಮಸೆಾ ಗಳನುು  ಸಹ ರ್ಾ ರ್ಹರಿಸ್ಸತು ದೆ. 

 

(vii) ಭ್ಯಷೆ ಮತಿ್ತ  ಮೋಡ್ ನ ಸಂವಹನ ದಿ FPC: DMI, ಒಳಗೆ ಅನುಗುಣವಾಗಿ ಜತೆಗೆ ದಿ 

ಮಾಗಿಸೂಚಿಗಳು ಮೇಲ್ FPC ಮತ್ತು  RBI ಮಾಸಟ ರ್ ನಿರ್ದಿಶನಗಳು, FPC ಅನುು  ಇೆಂಗಿಿ ಷ 

ಭ್ಯಷೆಯಲಿ್ಲ  ಮತ್ತು  ಸಾ ಳಿೋಯ ಭ್ಯಷೆಗಳಲಿ್ಲ  ಇರಿಸಬೇಕ . 

 

(viii) ಕೋಡ್ ಜೊತೆಗೆ ಗೌರವ ಗೆ ದರ ಆಸರಿ್ಕ  : 

(a) RBI ಮಾಸಟ ರ್ ನಿರ್ದಿಶನಗಳಿಗೆ ಅನುಸಾರವಾಗಿ, DMI ಯ ಬೋಡ್ಿ ಅನುಮೊೋದಿತ 

ಬಡಿಡ ದರ ನಿೋತಿಯು ಈಗ್ರಗಲೇ ಜ್ಞರಿಯಲಿ್ಲದೆ, ಬಡಿಡ ದರಗಳು, ಸಂಸಕ ರಣಾ ಶುಲ್ಕ ಗಳು ಮತ್ತು  

ಇತರ ಶುಲ್ಕ ಗಳನುು  ನಿಧಿರಿಸ್ಸರ್ಲಿ್ಲ  ಆೆಂತರಿಕ ತತವ ಗಳು ಮತ್ತು  ಕಾಯಿವಿಧಾನಗಳನುು  

ಉಲಿ್ ೋಖಿಸ್ಸತು ದೆ. ಕಂಪನಿಯು ಅಳರ್ಡಿಸಕೆಂಡಿರುರ್ ಬಡಿಡ  ದರದ ಮಾದರಿಯು ನಿಧಿಗಳ 

ವಚಿ , ಮಾಜಿಿನ್ ಮತ್ತು  ಅಪಾಯದ ಪಿ್ರ ೋಮಿಯಂನಂತಹ ಸಂಬಂಧಿತ ಅೆಂಶಗಳನುು  

ಗಣನೆಗೆ ತೆಗೆದುಕಳುು ತು ದೆ ಮತ್ತು  ಅದು ವಿಸು ರಿಸದ ಸಾಲ್ಗಳು ಮತ್ತು  ಮೆಂಗಡಗಳಿಗೆ 

ವಿಧಿಸಬೇಕಾದ ಬಡಿಡ ಯ ದರರ್ನುು  ನಿಧಿರಿಸ್ಸತು ದೆ. 

(b) DMI, ಅಜಿಿ ನಮೂನೆ ಮತ್ತು  ಮಂಜೂರಾತಿ ಪತಿ ದಲಿ್ಲ , ಅದರ ಸಾಲ್ಗ್ರರರಿಗೆ 

ಬಡಿಡ ದರರ್ನುು  ಬಹಿರಂಗಪಡಿಸ್ಸತು ದೆ ಗೆ ಎೆಂದು ಲ್ಕಕ  ಹಾಕಲಾಗಿದೆ ಆಧಾರದ ದಿ 

ಅನುಸಂಧಾನ ಫಾರ್ ಪದವಿಗಳು ನ ಅಪಾಯ ಮತ್ತು  ತಕಿಬದಧ ತೆ ಫಾರ್ ಅನವ ಯವಾಗುರ್ 

RBI ನಿರ್ದಿಶನಗಳು ಮತ್ತು  DMI ಯ ಬಡಿಡ  ದರ ನಿೋತಿಗೆ ಅನುಗುಣವಾಗಿ 

ಅಳರ್ಡಿಸಕಳು ಲಾದ ವಿವಿಧ ರ್ಗಿದ ಸಾಲ್ಗ್ರರರಿಗೆ ವಿಭಿನು  ಬಡಿಡ  ದರರ್ನುು  

ವಿಧಿಸ್ಸವುದು. 

(c) ದಿ ದರಗಳು ನ ಆಸಕಿು  ಮತ್ತು  ಅನುಸಂಧಾನ ಪದವಿಗ್ರಗಿ ನ ಅಪಾಯ ಹಾಗಿಲಿ್  ಸಹ ಎೆಂದು 

ಮಾಡಿದೆ ಲ್ಭ್ಾ ವಿದೆ ಮೇಲ್ DMI ನ ವಬ್‌ಸೈಟ್. 
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(d) ಖಾತೆಗೆ ವಿಧಿಸಲಾಗುರ್ ನಿಖ್ರವಾದ ದರಗಳ ಬಗೆೆ  ಗಿ್ರ ಹಕರಿಗೆ ಅರಿವು ಮೂಡಿಸಲು DMI 

ಯಿೆಂದ ವಿಧಿಸಲಾಗುರ್ ಬಡಿಡ ಯ ದರವು ವಾರ್ಷಿಕ ದರವಾಗಿರುತು ದೆ. 

 

(ix) ಒಾಂಬುಡ್ಸ ್‌ಮನ ಯೋಜನೆ: 

ಕಂಪನಿಯು 'ರಿಸರ್ಿ ಬ್ಾ ೆಂಕ್- ಇೆಂಟಗಿೆ ೋಟೆಡ್ ಒೆಂಬುಡ್ು ್‌ಮನ್ ಸಕ ೋಮ್, 2021' (" 

ಓಾಂಬುಡ್ಸ ್‌ಮನ ಸಿಕ ೋಮ್ ") ಅನುಸರಣೆಯನುು  ಖ್ಚಿತಪಡಿಸ್ಸತು ದೆ. ಒೆಂಬುಡ್ು ್‌ಮನ್ 

ಯೋಜನೆಯ ಪಿ ಮಖ್ ಲ್ಕ್ಷ್ಣಗಳು ಮತ್ತು  ಪಿ ಧಾನ ನೋಡಲ್ ಅಧಿಕಾರಿಯ ಸಂಪಕಿ 

ವಿರ್ರಗಳನುು  FPC ಯ ಅನುಬಂಧ ಬಿ ಯಂತೆ ಒದಗಿಸಲಾಗಿದೆ. ಅರ್ದ ಜತೆಗೆ ಎ ನಕಲು ನ ದಿ 

ಒೆಂಬುಡ್ು ್‌ಮನ್ ಯೋಜನೆ ಇವ ಸಹ ಲ್ಭ್ಾ ವಿದೆ ಮೇಲ್ ದಿ ವಬ್‌ಸೈಟ್ ನ ದಿ 

https://www.dmifinance.in ನಲಿ್ಲ  ಕಂಪನಿ . 

 

(x) ಆಾಂತರಿಕ ಒಾಂಬುಡ್ಸ ್‌ಮನ ("IO"): 

ಡಿಸೆೆಂಬರ್ 29, 2023 ರ ದಿನ್ಯೆಂಕದ ಆರ್್‌ಬಿಐ ಮಾಸಟ ರ್ ನಿರ್ದಿಶನ - ರಿಸರ್ಿ ಬ್ಾ ೆಂಕ್ ಆಫ್ 

ಇೆಂಡಿರ್ಯ (ನಿಯಂತಿಿ ತ ಘಟಕಗಳಿಗ್ರಗಿ ಆೆಂತರಿಕ ಓೆಂಬುಡ್ು ್‌ಮನ್) ನಿರ್ದಿಶನಗಳು, 2023 ರ 

ಪಿ ಕಾರ ಕಂಪನಿಯು ತನು  ಆೆಂತರಿಕ ಓೆಂಬುಡ್ು ್‌ಮನ್ ಅನುು  ಸರಿರ್ಯಗಿ ನೇಮಿಸದೆ. 

IO ಕಂಪನಿಯು ಈಗ್ರಗಲೇ ಪರಿಶಿೋಲ್ಲಸದ ದೂರುಗಳೆಂದಿಗೆ ಮಾತಿ  ರ್ಾ ರ್ಹರಿಸ್ಸತು ದೆ ಆದರೆ 

ಹೆಂದಿವ ಆಗಿರುತು ದೆ ಭ್ಯಗಶಃ ಅಥವಾ ಸಂಪೂಣಿವಾಗಿ ತಿರಸಕ ರಿಸಲಾಗಿದೆ ಮೂಲ್ಕ ದಿ 

ಕಂಪನಿ. ರಲಿ್ಲ  ಇತರೆ ಪದಗಳು, ದಿ IO ಹಾಗಿಲಿ್  ಅಲಿ್  ಗಿ್ರ ಹಕರು ಅಥವಾ ಸಾರ್ಿಜನಿಕರಿೆಂದ 

ನೇರವಾಗಿ ಸವ ೋಕರಿಸದ ದೂರುಗಳನುು  ನಿರ್ಿಹಿಸ. ಆದಾಗ್ಯಾ , ಕೆಳಗಿನ ಪಿ ಕಾರಗಳು ನ 

ದೂರುಗಳು ಹಾಗಿಲಿ್  ಎೆಂದು ಹರಗೆ ವಾಾ ಪ್ರು  IO ನ ವಾಾ ಪ್ರು  ಮತ್ತು  ಹಾಗಿಲಿ್  ಅಲಿ್  IO 

ನಿರ್ಿಹಿಸ್ಸತು ದೆ: 

(a) ದೂರುಗಳು ಸಂಬಂಧಿಸದ ಗೆ ವಂಚನೆಗಳು, ದುಬಿಳಕೆ ಇತ್ಯಾ ದಿ, ಹರತ್ತಪಡಿಸ ಆ 

ಪರಿಣಾಮವಾಗಿ ನಿೆಂದ ಸೇವಯಲಿ್ಲ  ಕರತೆ, ರ್ಯವುದಾದರೂ ಇದು ರೆ, ಕಂಪನಿಯ 

ಕಡೆಯಿೆಂದ; 

(b) ದೂರುಗಳು/ಉಲಿ್ ೋಖ್ಗಳು ಸಂಬಂಧಿಸದ ಗೆ (ಎ) ಆೆಂತರಿಕ ಆಡಳಿತ, (ಬಿ) ಮಾನರ್ 

ಸಂಪನೂಮ ಲ್ಗಳು, (ಸ) ಸಬಬ ೆಂದಿಯ ವೇತನ ಮತ್ತು  ವೇತನಗಳು; 

(c) ಉಲಿ್ ೋಖ್ಗಳು ಒಳಗೆ ದಿ ಪಿ ಕೃತಿ ನ ಸಲ್ಹೆಗಳು ಮತ್ತು  ವಾಣಿಜಾ  ನಿಧಾಿರಗಳು ನ ದಿ ಕಂಪನಿ; 

(d) ದೂರುಗಳು ರ್ಯವುದು ಹೆಂದಿವ ಆಗಿರುತು ದೆ ನಿಧಿರಿಸದಾು ರೆ ಮೂಲ್ಕ ಅಥವಾ ಇವ 

ಈಗ್ರಗಲೇ ಬ್ಕಿಯಿದೆ ಒಳಗೆ ಇತರೆ ವೇದಿಕೆಗಳು ಅೆಂತಹ ಗಿ್ರಹಕ ವಾಾ ಜಾ ಗಳ ಪರಿಹಾರ 

ಆಯೋಗ, ನ್ಯಾ ರ್ಯಲ್ಯಗಳು, ಇತ್ಯಾ ದಿ. 

ಕಂಪನಿಯ ಆೆಂತರಿಕ ಕೆಂದುಕರತೆ ಪರಿಹಾರ ಕಾಯಿವಿಧಾನದಿೆಂದ ಭ್ಯಗಶಃ ಅಥವಾ 

ಸಂಪೂಣಿವಾಗಿ ತಿರಸಕ ರಿಸಲ್ಪ ಟಟ  ದೂರುಗಳನುು  ದೂರು ಸವ ೋಕರಿಸದ ದಿನ್ಯೆಂಕದಿೆಂದ ಮೂರು 

ವಾರಗಳ ಅರ್ಧಿಯಲಿ್ಲ  IO ಗೆ ಹೆಚಿಿ ಸಲಾಗುತು ದೆ. 

ದಿ IO ಮತ್ತು  ದಿ ಕಂಪನಿ ಹಾಗಿಲಿ್  ಖ್ಚಿತಪಡಿಸ ಎೆಂದು ದಿ ಅೆಂತಿಮ ನಿಧಾಿರ ಆಗಿದೆ ಸಂರ್ಹನ ಗೆ 

ದಿ ಒಳಗೆ ದೂರುದಾರ 30 ದಿನಗಳು ನಿೆಂದ ದಿ ದಿನ್ಯೆಂಕ ನ ರಶಿೋದಿ ನ ದಿ ದೂರು ಮೂಲ್ಕ ದಿ 

ಕಂಪನಿ. ರಲಿ್ಲ  ಪಿ ಕರಣ ನ ಎೆಂದು ದೂರಿದಾು ರೆ ಇವ ಸಂಪೂಣಿವಾಗಿ ಅಥವಾ ಭ್ಯಗಶಃ 

ತಿರಸಕ ರಿಸಲಾಗಿದೆ ಸಹ ನಂತರ ಪರಿೋಕಿೆ  ಮೂಲ್ಕ ದಿ IO, ದಿ ಕಂಪನಿ ಹಾಗಿಲಿ್  ಅರ್ರು/ಅರ್ಳು 

ಸಂಪೂಣಿ ವಿರ್ರಗಳೆಂದಿಗೆ ಪರಿಹಾರಕಾಕ ಗಿ (ದೂರು RBI ಒೆಂಬುಡ್ು ್‌ಮನ್ ಕಾಯಿವಿಧಾನದ 

ಅಡಿಯಲಿ್ಲ  ಬಂದರೆ) RBI ಒೆಂಬುಡ್ು ್‌ಮನ್ ಅನುು  ಸಂಪಕಿಿಸಬಹುದು ಎೆಂದು ಉತು ರದ 

ಭ್ಯಗವಾಗಿ ದೂರುದಾರರಿಗೆ ಅಗತಾ ವಾಗಿ ಸಲ್ಹೆ ನಿೋಡಿ. ಗಿ್ರಹಕರ ದೂರುಗಳ ಆನ್್‌ಲೈನ್ 

ಫೈಲ್ಲೆಂಗ್್‌ಗ್ರಗಿ ಆರ್್‌ಬಿಐನ ಪೋಟಿಲ್್‌ಗೆ (www.cms.rbi.org.in) ಲ್ಲೆಂಕ್ ಅನುು  ಸಲ್ಹೆಯು 

ಒಳಗೊೆಂಡಿರಬೇಕ . 

 

5. ಡಿಜಿಟಲ್ ಸಾಲಕಾಕ ಗಿ ಹೆಚ್ಚು ವರಿ ನಯಮಗಳು ಅಥವ್ಯ ಡಿಜಿಟಲ್ ಸಾಲದ ಮೇಲ ಪಡೆದ 

ಸಾಲಗಳು ವೇದಿಕೆ: 

 

(i) ಡಿಜಿಟಲ್ ಲಾಂಡಿಾಂಗ್ ಪ್ಲಾ ಟ್‌ಫಾಮ್ತ/ಅಪ್ಲಾ ಕೇಶನ್‌ಗಳ ("DLA ಗಳು") ಮೂಲಕ DMI ನಾಂದ 

https://www.dmifinance.in/
https://www.dmifinance.in/
http://www.cms.rbi.org.in/
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ಪಡೆದ ಸಾಲಗಳ ನಯಮಗಳು - ಸಂದಭ್ಿದಲಿ್ಲ , DMI ಮೂಲ್ಗಳು ಸಾಲ್ಗ್ರರರು ಮತ್ತು / 

ಅಥವಾ ಗೆ ಚೇತರಿಸಕಳಿು  ಬ್ಕಿ ಮಗಿದಿದೆ ಡಿಜಿಟಲ್ ಸಾಲ್ ನಿೋಡುತಿು ದೆ ವೇದಿಕೆ ( ಲ್ಕಿಕ ಸದೆ ನ 

ಅರ್ರು ತಮಮ ರ್ದ ಆದ ಡಿಜಿಟಲ್ ಲ್ೆಂಡಿೆಂಗ್ ಪಿಾಟ್್‌ಫಾಮ್ಿ ಮೂಲ್ಕ ಅಥವಾ ಹರಗುತಿು ಗೆ 

ಸಾಲ್ ನಿೋಡುರ್ ವೇದಿಕೆಯ ಮೂಲ್ಕ ಸಾಲ್ರ್ನುು  ನಿೋಡಲ್ಲ), DMI ಬದಧ ವಾಗಿರುತು ದೆ ಈ FPC ಯ 

ನಿಬಂಧನೆಗಳ ಮೂಲ್ಕ ಅಕ್ಷ್ರ ಮತ್ತು  ಆತಮ ದಲಿ್ಲ  ಮತ್ತು  ಅದರ ರ್ಾ ರ್ಹಾರಕೆಕ  

ಅನವ ಯಿಸಬಹುದಾದ ರಿೋತಿಯಲಿ್ಲ . ಇದಲಿ್ದೆ, ಡಿಜಿಟಲ್ ಸಾಲ್ಕೆಕ  ಸಂಬಂಧಿಸದಂತೆ ಕಂಪನಿಯು 

ಈ ಕೆಳಗಿನ ಸೂಚನೆಗಳಿಗೆ ಬದಧ ವಾಗಿರಬೇಕ: 

(a) ಏಜೆಂಟ್್‌ಗಳಾಗಿ ತೊಡಗಿಸಕೆಂಡಿರುರ್ ಡಿಜಿಟಲ್ ಲ್ೆಂಡಿೆಂಗ್ ಪಿಾಟ್್‌ಫಾಮ್್‌ ಗಳ 

ಹೆಸರುಗಳನುು  ಕಂಪನಿಯ ವಬ್‌ಸೈಟ್್‌ನಲಿ್ಲ  ಬಹಿರಂಗಪಡಿಸಬೇಕ. 

(b) ಏಜೆಂಟರಂತೆ ತೊಡಗಿಸಕೆಂಡಿರುರ್ ಡಿಜಿಟಲ್ ಲ್ೆಂಡಿೆಂಗ್ ಪಿಾಟ್್‌ಫಾಮ್್ಿ‌ ಗಳು 

ಗಿ್ರ ಹಕರಿಗೆ ಮೆಂಗಡವಾಗಿ ಬಹಿರಂಗಪಡಿಸಲು ನಿರ್ದಿಶಿಸಲಾಗುವುದು, ಅರ್ರು 

ಗಿ್ರ ಹಕರೆಂದಿಗೆ ಸಂರ್ಹನ ನಡೆಸ್ಸತಿು ರುರ್ ಕಂಪನಿಯ ಹೆಸರನುು  . 

(c) ಕಂಪನಿಯು ತೊಡಗಿಸಕೆಂಡಿರುರ್ ಡಿಜಿಟಲ್ ಲ್ೆಂಡಿೆಂಗ್ ಪಿಾಟ್್‌ಫಾಮ್್ಿ‌ ಗಳ ಮೇಲ್ 

ಪರಿಣಾಮಕಾರಿ ಮೇಲ್ಲವ ಚಾರಣೆ ಮತ್ತು  ಮೇಲ್ಲವ ಚಾರಣೆಯನುು  ಖ್ಚಿತಪಡಿಸಕಳು ಬೇಕ. 

(d) ಕೆಂದುಕರತೆ ನಿವಾರಣಾ ಕಾಯಿವಿಧಾನದ ಬಗೆೆ  ಜ್ಞಗೃತಿ ಮೂಡಿಸಲು ಸಾಕಷ್ಟಟ  

ಪಿ ಯತು ಗಳನುು  ಮಾಡಬೇಕ. 

 

(ii) ರೂಢಿಗಳು ಗೆ ಎಾಂದು ಅನುಸರಿಸಿದರು ಮೂಲಕ ಜೊತೆಗೆ DMI ಗೌರವ ಗೆ ಡಿಜಿಟಲ್ ಸಾಲ 

ನೋಡುವುದು - ದಿ ಕಂಪನಿ ಹಾಗಿಲಿ್  ಅನುಸರಿಸಲು ಅನವ ಯವಾಗುರ್ ಮಟಟ ಗೆ ಆರ್್‌ಬಿಐ 

(ಕಾಲ್ಕಾಲ್ಕೆಕ  ತಿದುು ಪಡಿ ಅಥವಾ ಬದಲ್ಲರ್ಯಗಿ) ಹರಡಿಸದ 02, 2022 ದಿನ್ಯೆಂಕದ ಡಿಜಿಟಲ್ 

ಲ್ೆಂಡಿೆಂಗ್್‌ನ ಮಾಗಿಸೂಚಿಗಳ ನಿಬಂಧನೆಗಳೆಂದಿಗೆ. 

 

6. ಹೆಚ್ಚು ವರಿ NORMS ಫಾರ್ ಚಿನು  ಸಾಲ ವ್ಯಾ ಪ್ಲರ, IF ಅನವ ಯಿಸುತಿ ದೆ: 

DMI, ಪಿ ಸ್ಸು ತ, ರ್ಾ ಕಿು ಗಳಿಗೆ ಚಿನು ದ ಆಭ್ರಣಗಳ ವಿರುದಧ  ಸಾಲ್ರ್ನುು  ನಿೋಡುವುದಿಲಿ್  ಆದರೆ 

ಭ್ವಿಷ್ಾ ದಲಿ್ಲ  ಅರ್ದ ರಿೋತಿ ಮಾಡಲು ಯೋಜಿಸದರೆ, ನಂತರ DMI ಈ FPC ಯಲಿ್ಲ  ಉಲಿ್ ೋಖಿಸಲಾದ ಇತರ 

ಅನವ ಯವಾಗುರ್ ಮಾಗಿಸೂಚಿಗಳಿಗೆ ಹೆಚಿ್ಚ ರ್ರಿರ್ಯಗಿ ಈ ಕೆಳಗಿನ ಮಾಗಿಸೂಚಿಗಳನುು  

ಅಳರ್ಡಿಸಕಳುು ತು ದೆ: 

(i) DMI ಹಾಗಿಲಿ್  ಹಾಕಿದರು ಒಳಗೆ ಸಾ ಳ ಬೋಡ್ಿ ಅನುಮೊೋದಿಸಲಾಗಿದೆ ನಿೋತಿ ಫಾರ್ ಸಾಲ್ 

ನಿೋಡುತಿು ದೆ ವಿರುದಧ  ಚಿನು  ಎೆಂದು ಮಾಡಬೇಕ ಅೆಂತರ ಅಲ್ಲರ್ಯ, ಕೆಳಗಿನವುಗಳನುು  ಕರ್ರ್ 

ಮಾಡಿ: 

(a) ಆರ್್‌ಬಿಐ ನಿಗದಿಪಡಿಸದ KYC ನಿರ್ದಿಶನಗಳ ಅನುಸರಣೆಯನುು  ಖ್ಚಿತಪಡಿಸಕಳು ಲು 

ಸಾಕಷ್ಟಟ  ಕಿಮಗಳು ಮತ್ತು  ರ್ಯವುರ್ದ ಸಾಲ್ರ್ನುು  ವಿಸು ರಿಸ್ಸರ್ ಮೊದಲು ಗಿ್ರಹಕರ ಮೇಲ್ 

ಸಾಕಷ್ಟಟ  ಕಾಳಜಿಯನುು  ಕೈಗೊಳು ಲಾಗಿದೆಯೆ ಎೆಂದು ಖ್ಚಿತಪಡಿಸಕಳು ಲು; 

(b) ಸರಿರ್ಯದ ನಿಣಿಯಿಸ್ಸವುದು ಕಾಯಿವಿಧಾನ ಫಾರ್ ದಿ ಆಭ್ರಣಗಳು ಸವ ೋಕರಿಸಲಾಗಿದೆ; 

(c) ಆೆಂತರಿಕ ರ್ಾ ರ್ಸೆಾ ಗಳು ಗೆ ತೃಪ್ರು ಪಡಿಸ್ಸ ಮಾಲ್ಲೋಕತವ  ನ ದಿ ಚಿನು  ಆಭ್ರಣಗಳು; 

(d) ಆಭ್ರಣಗಳನುು  ಸ್ಸರಕಿಿತ ಕಸಟ ಡಿಯಲಿ್ಲ  ಸಂಗಿಹಿಸಲು ಸಾಕಷ್ಟಟ  ರ್ಾ ರ್ಸೆಾ ಗಳು, 

ನಡೆಯುತಿು ರುರ್ ಆಧಾರದ ಮೇಲ್ ರ್ಾ ರ್ಸೆಾ ಗಳನುು  ಪರಿಶಿೋಲ್ಲಸ್ಸವುದು, ತರಬೇತಿ ಕಳರ್ಳ 

ರ್ಾ ಕು ಪಡಿಸದಾು ರೆ ಸಬಬ ೆಂದಿ ಮತ್ತು  ಆರ್ತಿಕ ತಪಾಸಣೆ ಮೂಲ್ಕ ಆೆಂತರಿಕ ಲ್ಕಕ  

ಪರಿಶೋಧಕರು ಕಾಯಿವಿಧಾನಗಳನುು  ಕಟುಟ ನಿಟಾಟ ಗಿ ಅನುಸರಿಸಲಾಗಿದೆಯೆ ಎೆಂದು 

ಖ್ಚಿತಪಡಿಸಕಳು ಲು. ಆಭ್ರಣಗಳನುು  ಸಂಗಿ ಹಿಸಲು ಸೂಕು ವಾದ ಸೌಲ್ಭ್ಾ ರ್ನುು  

ಹೆಂದಿರದ ಶಾಖೆಗಳಿೆಂದ ಅೆಂತಹ ಸಾಲ್ಗಳನುು  ವಿಸು ರಿಸಲಾಗುವುದಿಲಿ್ ; 

(e) ದಿ ಆಭ್ರಣಗಳು ಸವ ೋಕರಿಸಲಾಗಿದೆ ಎೆಂದು ಮೇಲಾಧಾರ ಮಾಡಬೇಕ ಎೆಂದು ಸೂಕು ವಾಗಿ ವಿಮೆ 

ಮಾಡಿಸಲಾಗಿದೆ; 

(f) ಪಾರದಶಿಕ ಹರಾಜು ವಿಧಾನ ಇಲಿ್ದೆ ಸಂಘಷ್ಿ ನ ಆಸಕಿು  ಸಂದಭ್ಿದಲಿ್ಲ  ಜತೆಗೆ 

ಮರುಪಾರ್ತಿ ಮಾಡದಿರುವುದು 
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ಸಮಪಿಕ ಮೊದಲು ಸೂಚನೆ ಗೆ ದಿ ಸಾಲ್ಗ್ರರ; 

(g) ದಿ ಹರಾಜು ಗೆ ಎೆಂದು ಘೋರ್ಷಸದರು ಗೆ ದಿ ಸಾರ್ಿಜನಿಕ ಮೂಲ್ಕ ಸಂಚಿಕೆ ನ 

ಜ್ಞಹಿೋರಾತ್ತಗಳು ಒಳಗೆ ನಲಿ್ಲ  ಕನಿಷ್ಾ  ಎರಡು ಪತಿಿ ಕೆಗಳು, ಒೆಂದು ಸಾ ಳಿೋಯ ಭ್ಯಷೆಯಲಿ್ಲ  

ಮತ್ತು  ಇನು ೆಂದು ರಾರ್ಷಟ ರೋಯ ದಿನಪತಿಿ ಕೆಯಲಿ್ಲ ; 

(h) DMI ಸವ ತಃ ತಿನುು ವ ಅಲಿ್  ಭ್ಯಗರ್ಹಿಸ್ಸತ್ಯು ರೆ ಒಳಗೆ ಹರಾಜು ; 

(i) ಚಿನು  ವಾಗ್ರು ನ ಮಾಡಿದರು ತಿನುು ವ ಎೆಂದು ಹರಾಜ್ಞಯಿತ್ತ ಮಾತಿ  ಮೂಲ್ಕ ಹರಾಜುದಾರರು 

ಅನುಮೊೋದಿಸಲಾಗಿದೆ ಮೂಲ್ಕ ದಿ ಬೋಡ್ಿ; 

(j) ನಿೋತಿ ತಿನುು ವ ಸಹ ಕರ್ರ್ ರ್ಾ ರ್ಸೆಾ ಗಳು ಮತ್ತು  ಗೆ ಕಾಯಿವಿಧಾನಗಳು ಹಾಕಬೇಕ 

ಸಜುು ಗೊಳಿಸ್ಸವಿಕೆ, ಮರಣದಂಡನೆ ಮತ್ತು  ಅನುಮೊೋದನೆಯ ಕತಿರ್ಾ ಗಳ ಪಿ ತೆಾ ೋಕತೆ 

ಸೇರಿದಂತೆ ವಂಚನೆಯೆಂದಿಗೆ ರ್ಾ ರ್ಹರಿಸ್ಸರ್ ಸಾ ಳ 

(ii) ದಿ ಸಾಲ್ ಒಪಪ ೆಂದ ಹಾಗಿಲಿ್  ಸಹ ಬಹಿರಂಗಪಡಿಸ್ಸ ವಿರ್ರಗಳು ಬಗೆೆ  ಹರಾಜು ಕಾಯಿವಿಧಾನ 

(iii) ದಿ ದಸಾು ವೇಜನುು  ಅಡಡ ಲಾಗಿ ಎಲಿಾ  ಶಾಖೆಗಳು ಹಾಗಿಲಿ್  ಎೆಂದು ಪಿಮಾಣಿೋಕರಿಸಲಾಗಿದೆ. 

(iv) A ನಲಿ್ಲ  ಸಾಲ್ಗಳ ಲ್ಭ್ಾ ತೆಯನುು  ಕಿೆ ೈಮ್ ಮಾಡುವಂತಹ ತಪ್ಪಪ ದಾರಿಗೆಳೆಯುರ್ 

ಜ್ಞಹಿೋರಾತ್ತಗಳನುು  DMI ನಿೋಡುವುದಿಲಿ್  2-3 ನಿಮಿಷ್ಗಳ ವಿಷ್ಯ. 

(v) DMI ತಿನುು ವ ಪಡೆಯಲು ಎ ನಕಲು ನ ದಿ ಪಾಾ ನ್ ಕಾಡ್ಿ ನ ದಿ ಸಾಲ್ಗ್ರರ ಫಾರ್ ರ್ಹಿವಾಟುಗಳು 

ಮೇಲ್ INR 5,00,000. 

 

7. ಹೆಚ್ಚು ವರಿ NORMS ಫಾರ್ ವ್ಯಹನ ಹಣಕಾಸು, IF ಅನವ ಯಿಸುತಿ ದೆ: 

ವಾಹನಗಳಿಗೆ ನೇರವಾಗಿ ಅಥವಾ ಅದರ ಮಧಾ ರ್ತಿಿಗಳ ಮೂಲ್ಕ ಹಣಕಾಸ್ಸ ಒದಗಿಸ್ಸರ್ ವಿಷ್ಯದಲಿ್ಲ  

RBI ಮಖ್ಾ  ನಿರ್ದಿಶನಗಳಲಿ್ಲ  ಸೂಚಿಸಲಾದ ಕೆಳಗಿನ ಅೆಂಶಗಳ ಅನುಸರಣೆಯನುು  DMI 

ಖ್ಚಿತಪಡಿಸ್ಸತು ದೆ: 

(i) ಸಾಲ್ಗ್ರರನೆಂದಿಗಿನ ಸಾಲ್ ಒಪಪ ೆಂದದಲಿ್ಲ  DMI ಅೆಂತನಿಿಮಿಿತ ಮರು ಸಾವ ಧಿೋನದ 

ಷ್ರತ್ತು ಗಳನುು  ಹೆಂದಿರುತು ದೆ ಕಾನೂನುಬದಧ ವಾಗಿ ಜ್ಞರಿಗೊಳಿಸಬಹುದಾಗಿದೆ. 

(ii) DMI ತಿನುು ವ ಖ್ಚಿತಪಡಿಸ ಪಾರದಶಿಕತೆ ಒಳಗೆ ದಿ ನಿಯಮಗಳು ಮತ್ತು  ಪರಿಸಾ ತಿಗಳು ನ ದಿ ಸಾಲ್ 

ಒಪಪ ೆಂದ ಸಂಬಂಧಿಸದಂತೆ: 

(a) ಗಮನಿಸ ಅರ್ಧಿ ಮೊದಲು ತೆಗೆದುಕಳುು ತಿು ದೆ ಸಾವ ಧಿೋನ; 

(b) ಸಂದಭ್ಿಗಳು ಅಡಿಯಲಿ್ಲ  ರ್ಯವುದು ಸೂಚನೆ ಅರ್ಧಿ ತಿನುು ವ ಎೆಂದು ಮನ್ಯು ; 

(c) ಕಾಯಿವಿಧಾನ ಫಾರ್ ತೆಗೆದುಕಳುು ತಿು ದೆ ಸಾವ ಧಿೋನ ನ ಭ್ದಿ ತೆ/ ವಾಹನ; 

(d) ಎ ನಿಬಂಧನೆ ಬಗೆೆ  ಅೆಂತಿಮ ಅರ್ಕಾಶ ಗೆ ಎೆಂದು ನಿೋಡಲಾಗಿದೆ ಗೆ ದಿ ಸಾಲ್ಗ್ರರ ಫಾರ್ 

ಮರುಪಾರ್ತಿ ನ ಸಾಲ್ ಆಸು /ವಾಹನದ ಮಾರಾಟ/ಹರಾಜಿನ ಮೊದಲು; 

(e) ದಿ ಕಾಯಿವಿಧಾನ ಫಾರ್ ನಿೋಡುತಿು ದೆ ಪ್ಪನಃ ಸಾವ ಧಿೋನಪಡಿಸಕಳುು ವಿಕೆ ನ ದಿ ವಾಹನ/ ವಾಹನ; 

ಮತ್ತು  

(f) ಕಾಯಿವಿಧಾನ ಫಾರ್ ಮಾರಾಟ/ಹರಾಜು ನ ದಿ ಆಸು / ವಾಹನ. 

 

8. NBFC- ಮೈಕರ ೋ ಹಣಕಾಸು ಸಂಸೆ್ಥ ಗಳು (NBFC-MFI) ಮತಿ್ತ  ಮೈಕರ ೋಫೈನ್ಯನಸ  ಸಾಲಗಳು: 

DMI ಮಾಡುತು ದೆ ಅಲಿ್  ಊಹಿಸ ಸಾಗಿಸ್ಸರ್ ಹರಗೆ NBFC-MFI ಚಟುರ್ಟಕೆಗಳು ಆದು ರಿೆಂದ ಅೆಂತಹ 

ಮಾಗಿಸೂಚಿಗಳು ಇವ ಅಲಿ್  ಮೇಲ್ ಅನವ ಯಿಸ್ಸತು ದೆ ದಿ ಕಂಪನಿ. ದಿ ಕಂಪನಿ ನಿೋಡುತು ದೆ ಸಾಲ್ಗಳು 

ಗೆ ರ್ಾ ಕಿು ಗಳು ರ್ಯರ ಒಟುಟ  ಮನೆಯರ್ರು ಆದಾಯ ಆಗಿದೆ ತಿೆಂಗಳಿಗೆ ₹ 25,000/- ಕಿಕ ೆಂತ ಹೆಚಿ್ಚ . 

ಆದು ರಿೆಂದ, 2022 ರ ಮಾರ್ಚಿ 14, 2022 ರ ಮಾಸಟ ರ್ ಡೈರೆಕ್ಷ್ನ್-ರಿಸರ್ಿ ಬ್ಾ ೆಂಕ್ ಆಫ್ ಇೆಂಡಿರ್ಯ 

(ಮೈಕಿ ೋ ಫೈನ್ಯನ್ು  ಲೋನ್ು ್‌ಗ್ರಗಿ ರೆಗುಾ ಲೇಟರಿ ಫಿ್ ೋಮ್್‌ರ್ಕ್ಿ) ನಿರ್ದಿಶನಗಳಲಿ್ಲ  ನಿದಿಿಷ್ಟ ಪಡಿಸದ 

ಮೈಕಿ ೋ ಫೈನ್ಯನ್ು  ಸಾಲ್ಗಳಿಗೆ ಸಂಬಂಧಿಸದ ನಬಂಧನೆಗಳು ಅನವ ಯಿಸ್ಸವುದಿಲಿ್  ಕಂಪನಿ. 

 

9. ಕೋಡ್ OF ನಡವಳಿಕೆ ಹೊರಡಿಸಲಾಗಿದೆ BY ಡಿಜಿಟಲ್ ಸಾಲದಾತರು' ಅಸೋಸಿಯೇಷನ OF 

ಭ್ಯರತ (DLAI): 
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ದಿ ಕಂಪನಿ ಹಾಗಿಲಿ್  ಅನುಸರಿಸಲು ಜತೆಗೆ ದಿ ನಿಬಂಧನೆಗಳು ನ ದಿ ಕೋಡ್ ನ ನಡೆಸ್ಸವುದು 

ನಿೋಡಲಾಯಿತ್ತ ಮೂಲ್ಕ ಡಿಜಿಟಲ್ ಸಾಲ್ಗ್ರರನ 

ಸಂಘ ನ ಭ್ಯರತ (ಡಿಎಲ್್‌ಎಐ) ಮೇಲ್ ಸೆಪ್ಟ ೆಂಬರ್ 23, 2023 ನ ರ್ಯವುದು ದಿ ಕಂಪನಿ ಆಗಿದೆ ಎ ಸದಸಾ . 

 

10. ಸಾಲ ಸೌಲಭ್ಾ ಗಳು TO ದೈಹಿಕವ್ಯಗಿ/ದೃರಿ್ಷ ಯಿಾಂದ ಸವ್ಯಲು: 

 

ಅೆಂಗವೈಕಲ್ಾ ದ ಆಧಾರದ ಮೇಲ್ ದೈಹಿಕವಾಗಿ/ದೃರ್ಷಟ ಯುಳು  ಅಜಿಿದಾರರಿಗೆ ಸಾಲ್ ಸೌಲ್ಭ್ಾ ಗಳು 

ಸೇರಿದಂತೆ ಉತಪ ನು ಗಳು ಮತ್ತು  ಸೌಲ್ಭ್ಾ ಗಳನುು  ವಿಸು ರಿಸ್ಸರ್ಲಿ್ಲ  DMI ತ್ಯರತಮಾ  ಮಾಡಬ್ರದು. DMI 

ಯ ಎಲಿಾ  ಶಾಖೆಗಳು ಅೆಂತಹ ರ್ಾ ಕಿು ಗಳಿಗೆ ವಿವಿಧ ವಾಾ ಪಾರ ಸೌಲ್ಭ್ಾ ಗಳನುು  ಪಡೆಯಲು ಸಾಧಾ ವಿರುರ್ 

ಎಲಿ್  ಸಹಾಯರ್ನುು  ನಿೋಡುತು ವ. 

11. ವಿಮರ್ಶತ OF ದಿ FPC : 

ದಿ FPC ಹಾಗಿಲಿ್  ಎೆಂದು ತಿದುು ಪಡಿ ಮಾಡಲಾಗಿದೆ ಅಥವಾ ಮಾಪಿಡಿಸಲಾಗಿದೆ ಜತೆಗೆ ಅನುಮೊೋದನೆ ನ 

ದಿ ಬೋಡ್ಿ. ದಿ FPC ಹಾಗಿಲಿ್  ಎೆಂದು ಪರಿಶಿೋಲ್ಲಸಲಾಗಿದೆ ಮೂಲ್ಕ ದಿ 

ಬೋಡ್ಿ ಮೇಲ್ ಒೆಂದು ವಾರ್ಷಿಕ ಆಧಾರದ. ಪರಿಣಾಮವಾಗಿ ಮೇಲ್ ರ್ಯವುರ್ದ ತಿದುು ಪಡಿಗಳು 

ಒಳಗೆ ಆರ್್‌ಬಿಐ ಮಾಸಟ ರ್ ನಿರ್ದಿಶನಗಳು ಅಥವಾ ರ್ಯವುರ್ದ ಬದಲ್ಲಸ ದಿ ಸಾಾ ನ ನ ದಿ ಕಂಪನಿ, 

ಅಗತಾ  ಬದಲಾರ್ಣೆಗಳು ಒಳಗೆ ಇದು FPC ಹಾಗಿಲಿ್  ಎೆಂದು ಸಂಯೋಜಿಸಲಾಗಿದೆ ಮತ್ತು  

ಅನುಮೊೋದಿಸಲಾಗಿದೆ ಮಂಡಳಿಯಿೆಂದ. 

ಈ FPC ಯಲಿ್ಲ  ಏನೇ ಇದು ರೂ, ರ್ಯವುದಾದರೂ ಸಂದಭ್ಿದಲಿ್ಲ  ವಿರೋಧಾಭ್ಯಸ ನ ನಿಬಂಧನೆ 

ಅಸು ತವ ದಲಿ್ಲರುರ್ ರ್ಯವುರ್ದ ಶಾಸನಗಳು, ನಿಯಮಗಳು, ನಿಬಂಧನೆಗಳು, ಕಾನೂನುಗಳು ಅಥವಾ ಈ 

FPC ಅದರ ಮಾಪಾಿಡು ಅಥವಾ ಶಾಸನ ಹಸ ಅನವ ಯವಾಗುರ್ ಕಾನೂನಿನ, ಅೆಂತಹ ಕಾನೂನು, 

ಶಾಸನ, ನಿಯಮಗಳು, ನಿಯಂತಿ ಣ ಅಥವಾ ಶಾಸನದ ಅಡಿಯಲಿ್ಲ  ನಿಬಂಧನೆಗಳು ಈ FPC ಯ ಮೇಲ್ 

ಚಾಲ್ಲು ಯಲಿ್ಲರುತು ವ. 
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ಅನುಬಂಧ- ಎ 

 

ಕಾಂದುಕರತೆ ರೆಡೆರ ಸಸ ಲ್ ಯಾಂತಿರ ಕತೆ 

 

1.  ಪರಿಚಯ 

 

DMI ಹಣಕಾಸ್ಸ ಖಾಸಗಿ ಸೋಮಿತಗೊಳಿಸಲಾಗಿದೆ (ಇನುು  ಮೆಂದೆ ಉಲಿ್ ೋಖಿಸಲಾಗಿದೆ ಎೆಂದು ದಿ "ಕಂಪನಿ" 

ಅಥವಾ "DMI") ಆಗಿದೆ ನೋೆಂದಾಯಿಸಲಾಗಿದೆ ಎೆಂದು ಎ ಠೇರ್ಣಿ-ಅಲಿ್ದ ಬ್ಾ ೆಂಕಿೆಂಗ್ ಅಲಿ್ದ ಹಣಕಾಸ್ಸ 

ಕಂಪನಿ ('NBFC') ಮತ್ತು  NBFC ಎೆಂದು ರ್ಗಿೋಿಕರಿಸಲಾಗಿದೆ - ಮಾಸಟ ರ್ ನಿರ್ದಿಶನದ ಪಿ ಕಾರ ಮಧಾ ಮ ಪದರ - 

ಭ್ಯರತಿೋಯ ರಿಸರ್ಿ ಬ್ಾ ೆಂಕ್ (ನ್ಯನ್-ಬ್ಾ ೆಂಕಿೆಂಗ್ ಫೈನ್ಯನಿಿ ಯಲ್ ಕಂಪನಿ -ಸೆಕ ೋಲ್ ಆಧಾರಿತ ನಿಯಂತಿ ಣ) 

ನಿರ್ದಿಶನಗಳು, 2023 ರಿೆಂದ (ತಿದುು ಪಡಿ) ಕಾಲ್ಕಾಲ್ಕೆಕ ) (“ಮಾಸಟ ರ್ ಡೈರೆಕ್ಷ್ನ್”) ಮಿೋಸಲು ಬ್ಾ ೆಂಕ್ ಆಫ್ 

ಇೆಂಡಿರ್ಯ (RBI) ನೋೆಂದಣಿ ಸಂಖೆಾ  N-14.03176 ನ NBFC ಪಿ ಮಾಣಪತಿ ದ ಮೂಲ್ಕ. 

 

ಫೇರ್ ಪಿಾ ಕಿಟ ೋಸಸ್ಟ ಕೋಡ್್‌ನ ಮಾಸಟ ರ್ ಡೈರೆಕ್ಷ್ನ್್‌ನ ಅಧಾಾ ಯ VII ಗೆ ಅನುಗುಣವಾಗಿ, DMI ಈ 

ಕಾಯಿವಿಧಾನರ್ನುು  ರೂಪ್ರಸದೆ, ಇನುು  ಮೆಂದೆ "ಕೆಂದುಕರತೆ ಪರಿಹಾರ ಕಾಯಿವಿಧಾನ ಎೆಂದು 

ಉಲಿ್ ೋಖಿಸಲಾಗಿದೆ. 

ಎಲಿಾ  ಗಿ್ರಹಕರ ದೂರುಗಳು ಮತ್ತು  ಕಾಳಜಿಗಳನುು  ತವ ರಿತವಾಗಿ ಮತ್ತು  ಪರಿಣಾಮಕಾರಿರ್ಯಗಿ 

ಪರಿಹರಿಸಲಾಗಿದೆ ಎೆಂದು ಖ್ಚಿತಪಡಿಸಕಳು ಲು ನಮಮ  ಕೆಂದುಕರತೆ ಪರಿಹಾರ ಕಾಯಿವಿಧಾನರ್ನುು  

ವಿನ್ಯಾ ಸಗೊಳಿಸಲಾಗಿದೆ. ಗೊತ್ತು ಪಡಿಸದ ಚಾನಲ್್‌ಗಳ ಮೂಲ್ಕ ಕೆಂದುಕರತೆಗಳನುು  ಹೆಚಿಿ ಸಲು ನ್ಯವು 

ನಮಮ  ಗಿ್ರಹಕರನುು  ಪಿೋತ್ಯು ಹಿಸ್ಸತೆು ೋವ ಮತ್ತು  ನ್ಯವು ಒಪ್ರಪ ಸ್ಸತೆು ೋವ ಪರಿಹರಿಸಲು ಸಮಸೆಾ ಗಳು ಒಳಗೆ a 

ನಿದಿಿಷ್ಟ ಪಡಿಸಲಾಗಿದೆ ಕಾಲ್ಮಿತಿ. ನಮಮ  ಮಿೋಸಲ್ಲಡಲಾಗಿದೆ ಕೆಂದುಕರತೆ ಪರಿಹಾರ ತಂಡವು ಪಿ ತಿ 

ದೂರನುು  ಸಂಪೂಣಿವಾಗಿ ತನಿಖೆ ಮಾಡುತು ದೆ ಮತ್ತು  ದೂರುದಾರರಿಗೆ ಪಿ ತಿಕಿಿ ಯೆಯನುು  ನಿೋಡುತು ದೆ. ನ್ಯವು 

ಪಾರದಶಿಕತೆ ಮತ್ತು  ನಂಬಿಕೆಯನುು  ಬೆಳೆಸ್ಸರ್ ಗುರಿಯನುು  ಹೆಂದಿದೆು ೋವ, ನಮಮ  ಗಿ್ರಹಕರು ನಮೊಮ ೆಂದಿಗೆ 

ಅರ್ರ ಸಂರ್ಹನದಲಿ್ಲ  ಕೇಳಿಸಕಳುು ತ್ಯು ರೆ ಮತ್ತು  ಮೌಲ್ಾ ಯುತರಾಗಿದಾು ರೆ ಎೆಂದು ಖ್ಚಿತಪಡಿಸಕಳುು ತೆು ೋವ. 

 

2.  ಅನವ ಯಿಸುವಿಕೆ 

ಈ ರ್ಯೆಂತಿಿ ಕತೆ ಅನವ ಯಿಸ್ಸತು ದೆ ಗೆ ಎಲಿಾ  ಗಿ್ರಹಕರು, ಮಧಾ ಸಾ ಗ್ರರರು, ಮತ್ತು  ನೌಕರರು ನ ದಿ ಬ್ಾ ೆಂಕಿೆಂಗ್ 

ಅಲಿ್ದ ಹಣಕಾಸ್ಸ ಕಂಪನಿ (NBFC). ಇದು ಸಾಲ್ಗಳು, ಹೂಡಿಕೆಗಳು, ಸೇರಿದಂತೆ ಆದರೆ ಸೋಮಿತವಾಗಿರದೆ 

ಕಂಪನಿಯು ನಿೋಡುರ್ ಎಲಿಾ  ಸೇವಗಳು ಮತ್ತು  ಉತಪ ನು ಗಳನುು  ಒಳಗೊೆಂಡಿದೆ. ಮತ್ತು  ಗಿ್ರಹಕ ಬೆೆಂಬಲ್. ಈ 

ರ್ಯೆಂತಿಿ ಕತೆ ಆಗಿದೆ ಉದೆು ೋಶಿಸಲಾಗಿದೆ ಫಾರ್ ಬಳಸ ಒಳಗೆ ಎಲಿಾ  ಗಿ್ರಹಕ ಪರಸಪ ರ ಕಿಿ ಯೆಗಳು, ಮಖಾಮಖಿ 

ಸಂರ್ಹನಗಳು, ದೂರವಾಣಿ ಸಂಭ್ಯಷ್ಣೆಗಳು ಮತ್ತು  ಎಲ್ಕಾಟ ರನಿಕ್ ಪತಿ ರ್ಾ ರ್ಹಾರಗಳು ಸೇರಿದಂತೆ. 

ಹೆಚಿ್ಚ ರ್ರಿರ್ಯಗಿ, ಇದು ಅನವ ಯಿಸ್ಸತು ದೆ ಗೆ ರ್ಯವುರ್ದ ಮೂರನೇ ರ್ಾ ಕಿು  ಸೇವ ಪೂರೈಕೆದಾರರು 

ತೊಡಗಿಸಕೆಂಡಿದಾು ರೆ ಮೂಲ್ಕ ದಿ NBFC ಒಳಗೆ ತಲುಪ್ರಸ್ಸತಿು ದೆ ಸೇವಗಳು ಗೆ ಗಿ್ರ ಹಕರು. ಎಲಿಾ  

ಒಳಗೊೆಂಡಿರುರ್ ಪಕ್ಷ್ಗಳು ಪರಿಣಾಮಕಾರಿ ಸಂರ್ಹನ ಮತ್ತು  ಕೆಂದುಕರತೆಗಳ ಪರಿಹಾರರ್ನುು  

ಖ್ಚಿತಪಡಿಸಕಳು ಲು ಕಾಯಿವಿಧಾನದೆಂದಿಗೆ ತಮಮ ನುು  ತ್ಯವು ಪರಿಚಿತರಾಗುವಂತೆ 

ಪಿ ೋತ್ಯು ಹಿಸಲಾಗುತು ದೆ. 

 

3.  ಉದೆದ ೋಶ ನ ಯಾಂತಿರ ಕ ವಾ ವಸೆ್ಥ  

(i) ಎಲಿಾ  ಗಿ್ರ ಹಕರು ಇವ ರ್ಯವಾಗಲೂ ಚಿಕಿತೆು  ತಕಕ ಮಟಟ ಗೆ ಮತ್ತು  ಇಲಿ್ದೆ ಪಕ್ಷ್ಪಾತ. 

(ii) ಎಲಿಾ  ಸಮಸೆಾ ಗಳು ಬೆಳೆಸದರು ಮೂಲ್ಕ ಗಿ್ರ ಹಕರು ಇವ ರ್ಾ ರ್ಹರಿಸದೆ ಜತೆಗೆ ಸೌಜನಾ  ಮತ್ತು  

ಪರಿಹರಿಸಲಾಗಿದೆ ಮೇಲ್ ಸಮಯ. 

(iii) ಗಿ್ರ ಹಕರು ಇವ ಸಂಪೂಣಿ ಅರಿವು ಮೂಡಿಸದೆ ನ ಅರ್ರ ಆದು ರಿೆಂದ ಹಕಕ ಗಳು ಅರ್ರು 

ಮಾಡಬಹುದು ಆಯೆಕ  ಫಾರ್ ಪರ್ಯಿಯ ಅರ್ರ ದೂರಿಗೆ ನಮಮ  ಪಿ ತಿಕಿಿ ಯೆ ಅಥವಾ 

ಪರಿಹಾರದಿೆಂದ ಅರ್ರು ಸಂಪೂಣಿವಾಗಿ ತೃಪು ರಾಗಿಲಿ್ದಿದು ರೆ ಪರಿಹಾರ 

 

ಈ ಕಾಯಿವಿಧಾನವು DMI ಯ ಎಲಿಾ  ಗಿ್ರ ಹಕರಿಗೆ ಅನವ ಯಿಸ್ಸತು ದೆ ಮತ್ತು  ಎಲಿಾ  ವಿಷ್ಯಗಳ ಮೂಲ್ಕ DMI 

ಗಮನಕೆಕ  ತರಲಾಗುತು ದೆ ಅದರ ಗುರುತಿಸಲಾಗಿದೆ ಪತಿ ರ್ಾ ರ್ಹಾರ ಮತ್ತು  ಪರಸಪ ರ ಕಿಿ ಯೆ ವಾಹಿನಿಗಳು. ಈ 

ಹರತ್ತಪಡಿಸ್ಸತು ದೆ ದಿ ಪಿ ಕರಣಗಳು ರ್ಯವುದು ಇವ ಉಪ -ನ್ಯಾ ರ್ಯಧಿೋಶ. 
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4.  ಪರ ಮಖ್ ನಯತಾಂಕಗಳು 

 

ಅನುಸರಿಸ್ಸತಿು ದೆ ಇವ ಕೆಲ್ವು ನ ದಿ ಕಿೋ ನಿಯತ್ಯೆಂಕಗಳು ನ ದಿ ಕೆಂದುಕರತೆ ಪರಿಹಾರ ರ್ಯೆಂತಿಿ ಕತೆ (" GRM 

") ಅಳರ್ಡಿಸಕೆಂಡಿದಾು ರೆ ಮೂಲ್ಕ ದಿ 

ಕಂಪನಿ: 

 

(i) ರೆಸಲೂಾ ಶನ್ ನ ಗಿ್ರಹಕ ದೂರುಗಳು/ ವಿವಾದಗಳು/ ಪಿ ರ್ಶು ಗಳು ಒಳಗೆ ಎ ನಿಗದಿಪಡಿಸಲಾಗಿದೆ ಸಮಯ 

ಚೌಕಟುಟ . 

(ii) ಎಲಿಾ  ದೂರುಗಳು / ವಿವಾದಗಳು / ಪಿ ರ್ಶು ಗಳನುು  ಖ್ಚಿತಪಡಿಸಕಳುು ವುದು ಗಿ್ರಹಕರನುು  

ಕೇಳಲಾಗುತು ದೆ ಮತ್ತು  ಕನಿಷ್ಾ  ವಿಲೇವಾರಿ ಮಾಡಲಾಗುತು ದೆ ಮೆಂದಿನ ಉನು ತ ಮಟಟ ದಲಿ್ಲ . 

(iii) ಕಂಪನಿಯು ದೂರು/ ಕೆಂದುಕರತೆಗಳನುು  ತವ ರಿತವಾಗಿ ತೆಗೆದುಕಳುು ತು ದೆ ಮತ್ತು  30 ದಿನಗಳ 

ಅರ್ಧಿಯಳಗೆ ವಿಷ್ಯಗಳನುು  ತವ ರಿತವಾಗಿ ಪರಿಹರಿಸ್ಸತು ದೆ. 30 ದಿನಗಳ ಅರ್ಧಿಯಳಗೆ 

ಕಂಪಿ್ ೈೆಂಟ್/ಕೆಂದುಕರತೆ ಬಗೆಹರಿಯದಿದು ರೆ, ರಿಸರ್ಿ ಬ್ಾ ೆಂಕ್ ಇೆಂಟಗಿೆೋಟೆಡ್ ಒೆಂಬುಡ್ು ್‌ಮನ್ 

ಸಕ ೋಮ್ ಅಡಿಯಲಿ್ಲ  ಸಾಲ್ಗ್ರರನು ದೂರು ನಿರ್ಿಹಣಾ ರ್ಾ ರ್ಸೆಾ  ("CMS") ಪೋಟತಲ್ ಮೂಲಕ ದೂರು 

ಸಲಿಾ ಸಬಹುದು. 

ಎಲಿಾ  ಸಂರ್ಹನಗಳು ಹಾಗಿಲಿ್  ಎೆಂದು ಒಳಗೆ ಸಾ ಳಿೋಯ ಭ್ಯಷೆ ಭ್ಯಷೆ/ ಭ್ಯಷೆ ಅಥಿವಾಯಿತ್ತ 

ಮೂಲ್ಕ ದಿ ಸಾಲ್ಗ್ರರ. 

 

5.  ಅವಲೋಕನ ನ ಗ್ರರ ಹಕ ಸೇವೆ 

 

ಗಿ್ರ ಹಕ ಪರಸಪ ರ ಕಿಿ ಯೆಗಳು ಇವ ರ್ಗಿೋಿಕರಿಸಲಾಗಿದೆ ಎೆಂದು ಅಡಿಯಲಿ್ಲ : 

 

i. ಪಿ ರ್ಶು ಗಳು (ಪಿ ) - ಗಿ್ರ ಹಕ ಅರ್ಶಾ ಕತೆಗಳು ಮಾಡಬಹುದು ಎೆಂದು ಹಾಜರಿದು ರು ಗೆ ಮತ್ತು  

ಮಚಿ ಲಾಗಿದೆ ತಕ್ಷ್ಣವೇ, ಹೆಚಿಿ ನ ಪಿ ಕಿಿ ಯೆಯ ಅಗತಾ ವಿಲಿ್ದೆ. 

ii. ವಿನಂತಿಗಳು (ಆರ್) - ಗಿ್ರ ಹಕ ಅರ್ಶಾ ಕತೆಗಳು ರ್ಯವುದು ಅಗತಾ ವಿದೆ ಮೆಂದೆ ಸಂಸಕ ರಣೆ 

ಮತ್ತು  ಇವ ಅಲಿ್  ಒಳಗೆ ದೂರಿನ ಸವ ರೂಪ. 

iii. ದೂರುಗಳು (ಸ) – ದೂರುಗಳು ಮಾಡಬೇಕ ಎೆಂದು ಬೆಳೆಸದರು ಒಳಗೆ ದಿ ಅನುಸರಿಸ್ಸತಿು ದೆ 

ಸನಿು ವೇಶಗಳು  : 

a. ಮಚಿ ದಿರುವುದು ನ ವಿನಂತಿ ಒಳಗೆ ಭ್ರರ್ಸೆ ನಿೋಡಿದರು ಕಾಲ್ಮಿತಿ (TAT); 

b. ಕರತೆ ಒಳಗೆ ಭ್ರರ್ಸೆ ನಿೋಡಿದರು ಕಿಮ ಮತ್ತು  ಸೇವಗಳು ಒದಗಿಸಲಾಗಿದೆ ಗೆ ದಿ ಗಿ್ರಹಕರು ಒಳಗೆ 

ಬರರ್ಣಿಗೆ; 

c. ಉಲಿ್ೆಂಘನೆ ನ ಒಪ್ರಪ ಕೆಂಡರು ನಿಯಮಗಳು ಮತ್ತು  ಪರಿಸಾ ತಿಗಳು ನ ದಿ ಸಾಲ್ ಒಪಪ ೆಂದ; 

d. ಬಹಿರಂಗಪಡಿಸದಿರುವುದು ನ ರ್ಸ್ಸು  ನಿಯಮಗಳು ಎೆಂದು ಅಗತಾ ವಿದೆ ಅಡಿಯಲಿ್ಲ  ದಿ 

ನ್ಯಾ ಯೋಚಿತ ಅಭ್ಯಾ ಸಗಳು ಕೋಡ್; 

e. ಕಿಿ ಯೆ ಮತ್ತು  ನಡರ್ಳಿಕೆ ನ ದಿ ಕಂಪನಿ ಉದಾ ೋಗಿ ಮತ್ತು  ಪಾಲುದಾರ 

ಪರಿಣಾಮವಾಗಿ ಒಳಗೆ ಗಿ್ರಹಕರು ಘಟನೆಯ ಸತಾ ಗಳನುು  ಉಲಿ್ ೋಖಿಸದ ತಪಾಪ ದ 

ಆರ್ಥಿಕ ನಷ್ಟ . 

 

6.  ಚಾನೆಲ್್‌ಗಳು, ಏರಿಕೆ ಮಾಾ ಟಿರ ಕ್ಸಸ  ಮತಿ್ತ  ಟೈಮ್್‌ಲೈನ್‌ಗಳು ಫಾರ್ ಕಾಂದುಕರತೆ ಪರಿಹಾರ DMI 

ಒಳಗೆ 

 

DMI ವಿವಿಧ ವಾಾ ಪಾರ ವಿಭ್ಯಗಗಳಲಿ್ಲ  ಕಾಯಿನಿರ್ಿಹಿಸ್ಸತು ದೆ ಅವುಗಳೆೆಂದರೆ ಬಳಕೆ ಸಾಲ್ಗಳು, ವೈಯಕಿು ಕ 

ಸಾಲ್ಗಳು ಮತ್ತು  MSME ಸಾಲ್ಗಳು ಸೇರಿದಂತೆ ಟಮ್ಿ ಲೋನ್್‌ಗಳು ಮತ್ತು  ಹೆಚಿಿ ನ ನಿರ್ವ ಳ ಮೌಲ್ಾ ದ 

ರ್ಾ ಕಿು ಗೆ (HNI) ನಿೋಡುರ್ ಷೇರುಗಳ ಮೇಲ್ಲನ ಸಾಲ್ಗಳು. ಗಿ್ರಹಕರಿೆಂದ ವಿಭ್ಯಗ ಮತ್ತು  ಪಿ ರ್ಶು ಗಳು / 

ವಿಚಾರಣೆಗಳು ಎೆಂದು ಬದಲಾಗುತು ವ ಆದು ರಿೆಂದ ದಿ ಕಂಪನಿ ಹೆಂದಿದೆ ನಿಧಿರಿಸದಾು ರೆ ಗೆ ಹೆಂದಿವ ಪಿ ತಿ 

ವಾಾ ಪಾರ ವಿಭ್ಯಗಕೆಕ  ಪಿ ತೆಾ ೋಕ ಎಸಕ ಲೇಶನ್ ಮಾಾ ಟಿ ಕ್ು  ಮತ್ತು  ಟೈಮ್್‌ಲೈನ್್‌ಗಳು. 

 

(1) ಗ್ರರ ಹಕರ ಕಾಂದುಕರತೆಗಳನುು  ನೋಾಂದಾಯಿಸುವ ಚಾನೆಲ್್‌ಗಳು: ಗ್ರರ ಹಕ/ಚಿಲಾ ರೆ 

ಸಾಲಗಳು/ಇ-ಕೆವೈಸಿ (ಯುಐಡಿಎಐ): ಗಿ್ರಹಕ/ಚಿಲಿ್ರೆ ಸಾಲ್ಗಳಿಗ್ರಗಿ (ಬಳಕೆಯ ಸಾಲ್ಗಳು, 

ಎಲ್ಕಿಟ ರಕ್ ವಾಹನ ಸಾಲ್ಗಳು, ಭ್ದಿ ತೆಗಳ ಮೇಲ್ಲನ ಸಾಲ್ಗಳು, ವೈಯಕಿು ಕ ಸಾಲ್ಗಳು ಮತ್ತು  
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ಟಮ್ಿ ಲೋನ್್‌ಗಳು ಮತ್ತು  ಷೇರುಗಳ ಮೇಲ್ಲನ ಸಾಲ್ ಸೇರಿದಂತೆ MSME ಸಾಲ್ಗಳು) ಮತ್ತು  

ಇದಕಾಕ ಗಿ ರ್ಾ ಕಿು ಗೆ ಸಾಲ್ಗಳು (ಅರ್ಧಿ ಸಾಲ್ಗಳು ಮತ್ತು  ಸಾಲ್ದ ವಿರುದಧ  ಸಾಲ್ರ್ನುು  

ಒಳಗೊೆಂಡಿರುತು ದೆ ಷೇರುಗಳು) ಮತ್ತು  ಇ-ಕೆವೈಸ (ಯುಐಡಿಎಐ ಕೆಯುಎ) ಪಿ ಕಿಿ ಯೆ, ಗಿ್ರ ಹಕರು 

ಈ ಕೆಳಗಿನ ಚಾನೆಲ್್‌ಗಳ ಮೂಲ್ಕ ತಮಮ  ದೂರುಗಳು/ ಪಿ ರ್ಶು ಗಳು/ ವಿಚಾರಣೆಗಳನುು  

ನೋೆಂದಾಯಿಸಕಳು ಬಹುದು: 

(a) ಧವ ನ ಬಾಂಬಲ - ದಿ ಗಿ್ರಹಕರು ಕರೆ ಮಾಡಬಹುದು ನಮಗೆ ಗಿ್ರ ಹಕ ಕಿೆ ಡಿಟ್ ಗಿ್ರಹಕ ಕಾಳಜಿ 

08064-807- 777 ನಲಿ್ಲ  ಸೋಮವಾರದಿೆಂದ ಶನಿವಾರದರ್ರೆಗೆ ಬಳಿಗೆೆ  9:00 ರಿಾಂದ ರತಿರ  8:00 

ರವರೆಗೆ . 

(b) ಇಮೇಲ್ ಬಾಂಬಲ - ದಯವಿಟಿ್ಟ  customercare@dmifinance.i n ನಲಿ್ಲ  ನಮಗೆ ಬರೆಯಿರಿ 

(ದಯವಿಟಿ್ಟ  ಇಮೇಲ್್‌ನಲಿಾ  ನಮಮ  ಸಾಲದ ಖಾತೆ ಸಂಖ್ಯಾ  ಮತಿ್ತ  ಸಂಪಕತ 

ಸಂಖ್ಯಾ ಯನುು  ನಮೂದಿಸುವುದನುು  ಖ್ಚಿತಪಡಿಸಿಕಳಿಿ ). ಗಿ್ರಹಕರು ಸವ ೋಕರಿಸ್ಸತ್ಯು ರೆ 

ಒೆಂದು ಸವ ಯಂಚಾಲ್ಲತ ಸವ ೋಕೃತಿ ತಕ್ಷ್ಣವೇ ಮತ್ತು  ತಿನುು ವ ಸವ ೋಕರಿಸ್ಸತ್ಯು ರೆ ಎ ಪಿ ತಿಕಿಿ ಯೆ 

ನಿೆಂದ ತಂಡ ಒಳಗೆ 3 ವ್ಯಾ ಪ್ಲರ ದಿನಗಳು ಆದರೆ ಅಲಿ್ಲ  ಎೆಂದು ಎೆಂದು ನಿದಶಿನಗಳು 

ಇದರಲಿ್ಲ  ದಿ ತಂಡ ಮೇ ಸಹ ಪಿ ತಿಕಿಿ ಯಿಸಲು/ಪಿ ತ್ತಾ ತು ರಿಸಲು ಹೆಚಿ್ಚ  ಸಮಯ 

ತೆಗೆದುಕಳುು ತು ದೆ. 

 

(2) ಏರಿಕೆಗಳು ಒಳಗೆ ದಿ ಕಂಪನ: 

(a) ಮಟಿ  1: ಎ ಗಿ್ರಹಕ ಮಾಡಬಹುದು ಉಲ್ಬ ಣಗೊಳಿಸ್ಸ ದಿ ವಿಷ್ಯ 

grievance@dmifinance.in ಗೆ  ಒಳಗೆ ಪಿ ರ್ಶು  / ವಿನಂತಿಯ ಮೇಲ್ ಸವ ೋಕರಿಸದ 

ಪಿ ತಿಕಿಿ ಯೆಯಿೆಂದ ಅರ್ನು/ಅರ್ಳು ತೃಪು ರಾಗಿಲಿ್  ಅಥವಾ ಗಿ್ರಹಕ ಆರೈಕೆ ತಂಡದಿೆಂದ 

ರ್ಯವುರ್ದ ಪಿ ತಿಕಿಿ ಯೆಯನುು  ಸವ ೋಕರಿಸದಿದು ರೆ. ಪಿ ರ್ಶು /ವಿವಾದ/ಕೆಂದುಕರತೆಯ 

ಆಧಾರದ ಮೇಲ್, ಲ್ಲಖಿತ ಉತು ರ/ನಿಣಿಯರ್ನುು  ಗಿ್ರಹಕರಿಗೆ 5 ವಾ ವಹಾರದ ದಿನಗಳಲಿಾ  

ಕಂಪನಿಯೆಂದಿಗೆ ಅರ್ನ/ಅರ್ಳ ನೋೆಂದಾಯಿತ ಇಮೇಲ್ ಐಡಿಗೆ ಕಳುಹಿಸಲಾಗುತು ದೆ . 

(b) ಮಟಿ  2: ಎ ಗಿ್ರಹಕ ಅಲಿ್  ತೃಪ್ರು ರ್ಯಯಿತ್ತ ಜತೆಗೆ ದಿ ಪಿ ತಿಕಿಿ ಯೆ ಸವ ೋಕರಿಸದರು ಅಥವಾ 

ಮಾಡುವುದಿಲಿ್  ಸವ ೋಕರಿಸ್ಸತ್ಯು ರೆ ರ್ಯವುರ್ದ 

ಪಿ ತಿಕಿಿ ಯೆ ನಿೆಂದ ಮಟಟ  1, ಮಾಡಬಹುದು ಮೆಂದೆ ಉಲ್ಬ ಣಗೊಳಿಸ್ಸ ದಿ ವಿಷ್ಯ/ ಪಿ ರ್ಶು / ದೂರು 

ಗೆ ಕೆಳಗೆ : 
 

ಹೆಸರು ನ 

ಕಾಂದುಕರತೆ 

ನವ್ಯರಣಾ ಅಧಿಕಾರಿ 

ಶಿಿ ೋ. ಆಶಿಶ್ ಸರಿನ್ 

ಹಿರಿಯ ಉಪ ಅಧಾ ಕ್ಷ್ರು - ಗಿ್ರ ಹಕ ಯಶಸ್ಸು  

ಎಕೆು ಪ ರಸ್ಟ ಕಟಟ ಡ, 3 ನೇ ಮಹಡಿ, 9-10, ಬಹದೂು ರ್ ಶಾ 

ಜ್ಞಫರ್ ಮಾಗ್ಿ, ನರ್ದೆಹಲ್ಲ- 110002 

ಸಂಪಕತ ಸಂಖ್ಯಾ . 011-41204444 

ಇಮೇಲ್ ವಿಳಾಸ head.services@dmifinance.in 

 

ಕೆಂದುಕರತೆ ನಿರ್ಿಹಣಾ ಕಾಯಿವಿಧಾನರ್ನುು  ರಿಸರ್ಿ ಬ್ಾ ೆಂಕ್ - ಇೆಂಟಗಿೆ ೋಟೆಡ್ 

ಒೆಂಬುಡ್ು ್‌ಮನ್ ಸಕ ೋಮ್, 2021 ರ ಪಿ ಕಾರ ಮಾಸಟ ರ್ ಡೈರೆಕ್ಷ್ನ್್‌ನೆಂದಿಗೆ ಓದಲಾಗುತು ದೆ - ರಿಸರ್ಿ 

ಬ್ಾ ೆಂಕ್ ಆಫ್ ಇೆಂಡಿರ್ಯ (ಆೆಂತರಿಕ ಒೆಂಬುಡ್ು ್‌ಮನ್ ಫಾರ್ ನಿಯಂತಿಿ ಸಲಾಗಿದೆ ಘಟಕಗಳು) 

ದಿಕಕ ಗಳು, 2023. ದಿ ಕೆಂದುಕರತೆ ನಿರ್ಿಹಣೆ ತಿನುು ವ ಸಹ RBI ಸೂಚಿಸದ ಫೇರ್ ಪಿಾ ಕಿಟ ೋಸಸ್ಟ 

ಕೋಡ್ ಅಡಿಯಲಿ್ಲ  ಸಂಬಂಧಿತ ಮಾಗಿಸೂಚಿಗಳನುು  ಗಣನೆಗೆ ತೆಗೆದುಕಳಿು . 

(3) ಗಿ್ರ ಹಕರು ಸವ ೋಕರಿಸದ ರೆಸಲೂಾ ಶನ್್‌ನಿೆಂದ ತೃಪು ರಾಗದಿದು ರೆ ಅಥವಾ ಗಿ್ರಹಕರು ನಿಗದಿತ 

ಸಮಯದಳಗೆ DMI ನಿೆಂದ ಕೇಳದಿದು ರೆ, ಅರ್ರು RBI CMS ಪೋಟಿಲ್್‌ನಲಿ್ಲ  ತಮಮ  ದೂರನುು  

ಸಲಿ್ಲ ಸಬಹುದು - https://cms.rbi.org.in ಅಥವಾ ಕಳುಹಿಸ ನಿಮಮ  ದೂರಿನ ನಮೂನೆ (ಫಾಮಾಾ ಿಟ್) 

ಕೆಳಗೆ ತಿಳಿಸಲಾದ ವಿಳಾಸಕೆಕ : 

 

ಕೇೆಂದಿಿ ೋಕೃತ ರಶಿೋದಿ ಮತ್ತು  ಸಂಸಕ ರಣೆ ಕೇೆಂದಿ , 

ಭ್ಯರತಿೋಯ ರಿಸರ್ಿ ಬ್ಾ ೆಂಕ್, 4 ನೇ ಮಹಡಿ, 

ರ್ಲ್ಯ 17, ಚಂಡಿೋಗಢ – 160017 

mailto:customercare@dmifinance.in
mailto:grievance@dmifinance.in
mailto:head.services@dmifinance.in
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ಟೋಲ್ ಫಿ್ ೋ ಸಂಖೆಾ  - 14448 

 

7.  ಪರ ದಶತನ ನ ದಿ ನೋತಿ 

 

ಗಿ್ರ ಹಕರ ಅನುಕೂಲ್ಕಾಕ ಗಿ, ಕಂಪನಿಯು ಎಲಿಾ  ಕಚೇರಿ ಆರ್ರಣದಲಿ್ಲ  ಪಿ ಮಖ್ವಾಗಿ ನಿೋತಿಯನುು  

ಪಿ ದಶಿಿಸದೆ ನ ದಿ ಕಂಪನಿ. ದಿ ಗಿ್ರ ಹಕರು ಮಾಡಬಹುದು ಸಹ ಪಿ ವೇಶ ದಿ ನಿೋತಿ ಮೇಲ್ ದಿ ವಬ್‌ಸೈಟ್ ನ ದಿ 

ಕಂಪನಿ https://www.dmifinance.in/grievance-redressal.html ಲ್ಲೆಂಕ್ ಮೂಲ್ಕ . 

 

8.  ಪರ ರ್ಕರ ಯೆ ಫಾರ್ ಫೈಲಿಾಂಗ್ ಎ ದೂರು ಜೊತೆಗೆ ದಿ ಪ್ಲರ ನಸ ಪ್ಲಲ್ ನೋಡಲ್ ಅಧಿಕಾರಿ 

https://www.dmifinance.in/customer-zone/customer-assistance/ ಕಿಿಕ್ ಮಾಡುರ್ ಮೂಲ್ಕ ಬಹು ಸೇವಾ 

ಚಾನಲ್್‌ಗಳ ಮೂಲ್ಕ ನಮಮ ನುು  ತಲುಪಬಹುದು ಒಳಗೆ ಪಿ ಕರಣ ಗಿ್ರಹಕರು ಇವ ಅಲಿ್  ತೃಪ್ರು ರ್ಯಯಿತ್ತ 

ಜತೆಗೆ ನಿಣಿಯ ಒದಗಿಸಲಾಗಿದೆ ಮೂಲ್ಕ ನಮಮ  ಗಿ್ರ ಹಕ ಕಾಳಜಿ ಕಾಯಿನಿವಾಿಹಕ, ದಿ ವಿರ್ರಗಳು ನ 

ದಿ ಪಿ್ರ ನಿು ಪಾಲ್ ನೋಡಲ್ ಅಧಿಕಾರಿ ಇವ ಕೆಳಗೆ ನಿೋಡಲಾಗಿದೆ : 

a) ಪ್ಲರ ನಸ ಪ್ಲಲ್ ನೋಡಲ್ ಅಧಿಕಾರಿ ನ ದಿ ಕಂಪನ: 

ದಿ ಪಿ್ರ ನಿು ಪಾಲ್ ನೋಡಲ್ ಅಧಿಕಾರಿ ನ ದಿ ಕಂಪನಿ ಮೇ ಎೆಂದು ಸಂಪಕಿಿಸದರು ನಲಿ್ಲ : 

 

 

ಹೆಸರು ನ ಪಿ ಧಾನ 

ನೋಡಲ್ 

ಅಧಿಕಾರಿ 

ಆಶಿಶ್ ಸರಿನ್ 

ಹಿರಿಯ ಉಪ ಅಧಾ ಕ್ಷ್ರು - ಗಿ್ರ ಹಕ ಯಶಸ್ಸು  

ಎಕೆು ಪ ರಸ್ಟ ಕಟಟ ಡ, 3 ನೇ ಮಹಡಿ, 9-10, ಬಹದೂು ರ್ ಶಾ ಜ್ಞಫರ್ ಮಾಗಿ, 

ಹಸದು ದೆಹಲ್ಲ - 110002 

ಸಂಪಕಿಿಸ ಸಂಖೆಾ  011-41204444 

 

ಇಮೇಲ್ ವಿಳಾಸ 
grievance@dmifinance.in 

head.services@dmifinance.in 

 

 

b) ಪರ ರ್ಕರ ಯೆ ಫಾರ್ ಫೈಲಿಾಂಗ್ ಎ ದೂರು ಜೊತೆಗೆ ದಿ ಪ್ಲರ ನಸ ಪ್ಲಲ್ ನೋಡಲ್ ಅಧಿಕಾರಿ: 

ಹೆಜು  1. ಬರೆಯಲಾಗಿದೆ ದೂರು ಗೆ ನಿಯಂತಿಿ ಸಲಾಗಿದೆ ಘಟಕ ನಲಿ್ಲ  ದಿ ಅೆಂತಾ  ನ 30 ದಿನಗಳು. 

ಹೆಜು  2. ಒೆಂದು ವೇಳೆ ದಿ ದೂರು ಆಗಿದೆ ತಿರಸಕ ರಿಸಲಾಗಿದೆ ಸಂಪೂಣಿವಾಗಿ ಅಥವಾ ಭ್ಯಗಶಃ 

ಮೂಲ್ಕ ನಿಯಂತಿಿ ಸಲಾಗಿದೆ ಘಟಕ ಮತ್ತು  ಗಿ್ರ ಹಕ ಉಳಿಯುತು ವ 

ಅತೃಪು ರು ಜತೆಗೆ ಪಿ ತಿಕಿಿ ಯೆ ಅಥವಾ ಸಂ ಪಿ ತ್ತಾ ತು ರ ಆಗಿದೆ ಸವ ೋಕರಿಸದರು ನಿೆಂದ 

ನಿಯಂತಿಿ ಸಲಾಗಿದೆ ಘಟಕ ಒೆಂದು ವೇಳೆ ಗಿ್ರಹಕ ಹೆಂದಿದೆ ಬೇರೆ ರ್ಯವುರ್ದ ವೇದಿಕೆಯನುು  

ಸಂಪಕಿಿಸಲಿ್ . 

ಹೆಜು  3. ಫೈಲ್ ದೂರು ಜತೆಗೆ ಒೆಂಬುಡ್ು ್‌ಮನ್: 

● ಆನಿೆ ೈನ್ ಮೇಲ್ CMS ಪೋಟಿಲ್ ( https://cms.rbi.org.in ) ಅಥವಾ 

● ಇಮೇಲ್ ನಲಿ್ಲ  CRPC@rbi.org.in ; ಅಥವಾ 

● ದೈಹಿಕವಾಗಿ ಗೆ ಕೇೆಂದಿಿ ೋಕೃತ ರಶಿೋದಿ & ಸಂಸಕ ರಣೆ ಕೇೆಂದಿ  (CRPC), ಮಿೋಸಲು ಬ್ಾ ೆಂಕ್ ನ ಭ್ಯರತ, 

4 ನೇ ಮಹಡಿ, ರ್ಲ್ಯ 17, ಚಂಡಿೋಗಢ-160 017. ಸಂಪಕಿ ಕೇೆಂದಿ  ಜತೆಗೆ ಟೋಲ್ ಫಿ್ ೋ ಸಂಖೆಾ  

- 14448 (ಸಮಯ - ಬೆಳಿಗೆೆ  9:30 ರಿೆಂದ ಸಂಜ 5:15 ರರ್ರೆಗೆ). 

 

9.  ಪರ ರ್ಕರ ಯೆ ಸುಧಾರಣೆಗಳು 

ಆಧಾರಿತ ಮೇಲ್ ದಿ ಸಂಶೋಧನೆಗಳು ಮತ್ತು  ಊಜಿಿತಗೊಳಿಸ್ಸವಿಕೆ ನ ದೂರುಗಳು ನಿಭ್ಯಯಿಸದರು ಮೂಲ್ಕ 

ದಿ ಆೆಂತರಿಕ ಒೆಂಬುಡ್ು ್‌ಮನ್, ಎ ಸಂಪೂಣಿವಾಗಿ ಮೂಲ್ ವಿರಿ್ಶೋಷ್ಣೆಯನುು  ಉೆಂಟುಮಾಡುತು ದೆ ಆಗಿದೆ 

https://www.dmifinance.in/grievance-redressal.html
http://www.dmifinance.in/customer-zone/customer-assistance/
mailto:grievance@dmifinance.in
mailto:head.services@dmifinance.in
https://cms.rbi.org.in/
mailto:CRPC@rbi.org.in
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ನಡೆಸತ್ತ ಮೇಲ್ ದಿ ಮೇಲಾಾ ಗ ವಿಭ್ಯಗಗಳು ನ ದೂರುಗಳು ಗೆ ಗುರುತಿಸ ರ್ಯವುರ್ದ ಗಮನ್ಯಹಿ ಅೆಂತರಗಳು 

ಮತ್ತು  ತಪ್ಪಪ ತು ದೆ ಒಳಗೆ ಅಸು ತವ ದಲಿ್ಲರುರ್ ಪಿ ಕಿಿ ಯೆಗಳು. ಈ ವಿರಿ್ಶೋಷ್ಣೆಯಿೆಂದ ಸಂಗಿ ಹಿಸಲಾದ ಒಳನೋಟಗಳು 

ಮತ್ತು  ಪಿ ತಿಕಿಿ ಯೆಯನುು  ಎಲಿಾ  ಸಂಬಂಧಿತ ತಂಡಗಳೆಂದಿಗೆ ರ್ಾ ರ್ಸಾ ತವಾಗಿ ಹಂಚಿಕಳು ಲಾಗಿದೆ. ಈ 

ಸಹಯೋಗದ ವಿಧಾನವು ನಮಮ  ಸೇವಯ ಗುಣಮಟಟ ರ್ನುು  ಹೆಚಿಿ ಸಲು ಮತ್ತು  ಭ್ವಿಷ್ಾ ದಲಿ್ಲ  ಇರ್ದ ರಿೋತಿಯ 

ಸಮಸೆಾ ಗಳ ಪ್ಪನರಾರ್ತಿನೆಯನುು  ಕಡಿಮೆ ಮಾಡಲು ಸರಿಪಡಿಸ್ಸರ್ ಕಿಮಗಳನುು  ಪರಿಣಾಮಕಾರಿರ್ಯಗಿ 

ಅಳರ್ಡಿಸಲಾಗಿದೆ ಎೆಂದು ಖ್ಚಿತಪಡಿಸ್ಸತು ದೆ. 

 

10.  ವಿಮರ್ಶತ ನ ದಿ GRM 

 

ದಿ ಬೋಡ್ಿ ನ ನಿರ್ದಿಶಕರು ಹಾಗಿಲಿ್  ವಿಮರ್ಶಿ ಇದು ನಿೋತಿ ನಲಿ್ಲ  ಕನಿಷ್ಾ  ಮೇಲ್ ವಾರ್ಷಿಕ ಆಧಾರದ. ರಲಿ್ಲ  

ಪಿ ಕರಣ, ಅಲಿ್ಲ  ಇವ ರ್ಯವುರ್ದ ನಿಯಂತಿ ಕ ನಿೋತಿಗೆ ಮಾಪಾಿಡುಗಳ ಅಗತಾ ವಿರುರ್ ಬದಲಾರ್ಣೆಗಳು, 

ನಿೋತಿಯನುು  ಪರಿಶಿೋಲ್ಲಸಲಾಗುತು ದೆ ಮತ್ತು  ಅದಕೆಕ  ಅನುಗುಣವಾಗಿ ತಿದುು ಪಡಿ ಮಾಡಲಾಗುತು ದೆ. 

ರ್ಯವುರ್ದ ಇತರ ಷ್ರತ್ತು ಗಳು/ ಕಾಯಿವಿಧಾನ ಇದು ಇರಬಹುದು ಅಲಿ್  ಮಚಿ ಲಾಗುತು ದೆ ಅಡಿಯಲಿ್ಲ  ಈ 

ನಿೋತಿ ಹಾಗಿಲಿ್  ಎೆಂದು ಓದಿದೆ ಎೆಂದು ಪಿ ತಿ ದಿ SBR ಫಿ್ ೋಮ್್‌ರ್ಕ್ಿ ಮತ್ತು  ಸಂಬಂಧಿತ ಮಾಗಿಸೂಚಿಗಳು / RBI 

ಹರಡಿಸದ ಸ್ಸತೊು ೋಲ್ಗಳು. 
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ಅನುಬಂಧ ಬಿ 

 

ಪರ ಮಖ್ ವೈಶಷಿ ಾ ಗಳು OF ದಿ ಒಾಂಬುಡ್ಸ ್‌ಮನ ಯೋಜನೆ ಮತಿ್ತ  ದತಿ್ತ  OF ದಿ ಅರ್ದ BY DMI 

 

ಕಾಾ ಪ್ರಟಲೈಸ್ಟ ಮಾಡಲಾಗಿದೆ ನಿಯಮಗಳು ಬಳಸಲಾಗಿದೆ ಒಳಗೆ ಇದು ಅನುಬಂಧ ಬಿ ಆದರೆ ಅಲಿ್  

ವಾಾ ಖಾಾ ನಿಸಲಾಗಿದೆ ಒಳಗೆ ಇದು FPC ಹಾಗಿಲಿ್  ಹೆಂದಿವ ದಿ ಅಥಿ ಆರೋಪ್ರಸಲಾಗಿದೆ ಗೆ ಅವುಗಳನುು  

ರಿಸರ್ಿ ಬ್ಾ ೆಂಕ್ - ಇೆಂಟಗಿೆೋಟೆಡ್ ಒೆಂಬುಡ್ು ್‌ಮನ್ ಸಕ ೋಮ್, 2021. 

 

(A) ಕಾಯತವಿಧಾನ ಫಾರ್ ರೆಡೆರ ಸಸ ಲ್ OF ಕಾಂದುಕರತೆಗಳು ಅಡಿಯಲಿಾ  ದಿ ಯೋಜನೆ 

 

(1) ದೂರುಗಳ ಆಧಾರಗಳು - ಸೇವಯಲಿ್ಲನ ಕರತೆಯ ಪರಿಣಾಮವಾಗಿ DMI ಯ ಕಾಯಿ 

ಅಥವಾ ಲೋಪದಿೆಂದ ನೆಂದ ರ್ಯವುರ್ದ ಗಿ್ರಹಕರು ವೈಯಕಿು ಕವಾಗಿ ಅಥವಾ ಅಧಿಕೃತ 

ಪಿ ತಿನಿಧಿಯ ಮೂಲ್ಕ ಓೆಂಬುಡ್ು ್‌ಮನ್ ಸಕ ೋಮ್ (" ಸಿಕ ೋಮ್ " ಎಾಂದೂ ಸಹ 

ಉಲಾ ೋಖಿಸಲಾಗುತಿ ದೆ) ಅಡಿಯಲಿಾ  ದೂರು ಸಲಿಾ ಸಬಹುದು . 

 

(2) ಮೈದಾನಗಳು ಫಾರ್ ನವತಹಿಸದಿರುವುದು ನ ಎ ದೂರು 

(a) ಸಂ ದೂರು ಫಾರ್ ಕರತೆ ಒಳಗೆ ಸೇವ ಹಾಗಿಲಿ್  ಸ್ಸಳುು  ಅಡಿಯಲಿ್ಲ  ದಿ ಯೋಜನೆ ಒಳಗೆ 

ವಿಷ್ಯಗಳು ಒಳಗೊೆಂಡಿರುರ್: 

(i) ವಾಣಿಜಾ  ತಿೋಪ್ಪಿ/ವಾಣಿಜಾ  ನಿಧಾಿರ ನ DMI; 

(ii) ಎ ವಿವಾದ ನಡುವ ಎ ಮಾರಾಟಗ್ರರ ಮತ್ತು  DMI ಸಂಬಂಧಿಸದ ಗೆ ಒೆಂದು ಹರಗುತಿು ಗೆ 

ಒಪಪ ೆಂದ; 

(iii) ಎ ಕೆಂದುಕರತೆ ಅಲಿ್  ಸಂಬೋಧಿಸದರು ಗೆ ದಿ ಒೆಂಬುಡ್ು ್‌ಮನ್ ನೇರವಾಗಿ; 

(iv) ಸಾಮಾನಾ  ಕೆಂದುಕರತೆಗಳು ವಿರುದಧ  ನಿರ್ಿಹಣೆ ಅಥವಾ ಕಾಯಿನಿವಾಿಹಕರು DMI 

ನ ; 

(v) ಎ ವಿವಾದ ಒಳಗೆ ರ್ಯವುದು ಕಿ ಮ ಆಗಿದೆ ಆರಂಭಿಸದರು ಮೂಲ್ಕ DMI ಒಳಗೆ 

ಅನುಸರಣೆ ಜತೆಗೆ ದಿ ಆರ್ದಶಗಳು ನ ಶಾಸನಬದಧ  ಅಥವಾ ಕಾನೂನು 

ಜ್ಞರಿಗೊಳಿಸ್ಸರ್ ಅಧಿಕಾರ; 

(vi) ಎ ಸೇವ ಅಲಿ್  ಒಳಗೆ ದಿ ನಿಯಂತಿ ಕ ವಾಾ ಪ್ರು  ನ ದಿ RBI; 

(vii) ಎ ವಿವಾದ ನಡುವ ನಿಯಂತಿಿ ಸಲಾಗಿದೆ ಘಟಕಗಳು; 

(viii) ಎ ವಿವಾದ ಒಳಗೊೆಂಡಿರುರ್ ದಿ ಉದಾ ೋಗಿ-ಉದಾ ೋಗದಾತ ಸಂಬಂಧ DMI ನ ; 

(ix) ಕಿೆ ಡಿಟ್ ಮಾಹಿತಿಯ ಸೆಕ್ಷ್ನ್ 18 ರಲಿ್ಲ  ಪರಿಹಾರರ್ನುು  ಒದಗಿಸದ ವಿವಾದ ಸೇವಗಳ 

(ನಿಯಂತಿ ಣ) ಕಾಯಿದೆ, 2005; 

(x) ವಿವಾದ ಸಂಬಂಧಿಸದ ಗೆ ಗಿ್ರ ಹಕರು ನ ನಿಯಂತಿಿ ಸಲಾಗಿದೆ ಘಟಕಗಳು ಅಲಿ್  

ಒಳಗೊೆಂಡಿತ್ತು  ಒಳಗೆ ದಿ ಯೋಜನೆ. 

(b) ಎ ದೂರು ಅಡಿಯಲಿ್ಲ  ದಿ ಯೋಜನೆ ಹಾಗಿಲಿ್  ಅಲಿ್  ಸ್ಸಳುು  ಹರತ್ತ 

(i) ದೂರುದಾರರು ಯೋಜನೆಯಡಿ ದೂರು ನಿೋಡುರ್ ಮೊದಲು DMI ಗೆ ಲ್ಲಖಿತ ದೂರನುು  

ಸಲಿ್ಲ ಸದು ರು ಮತ್ತು - 

(a) ದೂರನುು  ಡಿಎೆಂಐ ಸಂಪೂಣಿವಾಗಿ ಅಥವಾ ಭ್ಯಗಶಃ ತಿರಸಕ ರಿಸದೆ ಮತ್ತು  

ದೂರುದಾರರು ಉತು ರದಿೆಂದ ತೃಪು ರಾಗಿಲಿ್ ; ಅಥವಾ DMI ದೂರನುು  ಸವ ೋಕರಿಸದ 

ನಂತರ 30 ದಿನಗಳಲಿ್ಲ  ದೂರುದಾರರು ರ್ಯವುರ್ದ ಉತು ರರ್ನುು  ಸವ ೋಕರಿಸಲ್ಲಲಿ್ ; 

ಮತ್ತು  

(b) ದಿ ದೂರು ಆಗಿದೆ ಮಾಡಿದೆ ಗೆ ದಿ ಒೆಂಬುಡ್ು ್‌ಮನ್ ಒಳಗೆ ಒೆಂದು ರ್ಷ್ಿ ನಂತರ ದಿ 

ದೂರುದಾರರು ದೂರಿಗೆ DMI ಯಿೆಂದ ಉತು ರರ್ನುು  ಸವ ೋಕರಿಸದಾು ರೆ ಅಥವಾ, 

ದೂರಿನ ದಿನ್ಯೆಂಕದಿೆಂದ ಒೆಂದು ರ್ಷ್ಿ ಮತ್ತು  30 ದಿನಗಳಲಿ್ಲ  ರ್ಯವುರ್ದ 

ಉತು ರರ್ನುು  ಸವ ೋಕರಿಸ್ಸವುದಿಲಿ್ . 
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(ii) ದಿ ದೂರು ಆಗಿದೆ ಅಲಿ್  ಒಳಗೆ ಗೌರರ್ ನ ದಿ ಅರ್ದ ಕಾರಣ ನ ಕಿ ಮ ರ್ಯವುದು ಈಗ್ರಗಲೇ - 

(a) ಒೆಂಬುಡ್ು ್‌ಮನ್್‌ನ ಮೆಂದೆ ಬ್ಕಿ ಉಳಿದಿದೆ ಅಥವಾ ಒೆಂಬುಡ್ು ್‌ಮನ್್‌ನಿೆಂದ 

ಅಹಿತೆಗಳ ಮೇಲ್ ಇತಾ ಥಿಪಡಿಸಲಾಗಿದೆ ಅಥವಾ ರ್ಾ ರ್ಹರಿಸಲಾಗಿದೆ 

ದೂರುದಾರ ಅಥವಾ ಒೆಂದು ಅಥವಾ ಹೆಚಿಿ ನ ದೂರುದಾರರೆಂದಿಗೆ, ಅಥವಾ 

ಸಂಬಂಧಿಸದ ಪಕ್ಷ್ಗಳಲಿ್ಲ  ಒಬಬ ರು ಅಥವಾ ಹೆಚಿಿ ನರ್ರು; 

(b) ಬ್ಕಿಯಿದೆ ಮೊದಲು ರ್ಯವುರ್ದ ನ್ಯಾ ರ್ಯಲ್ಯ, ನ್ಯಾ ಯಮಂಡಳಿ ಅಥವಾ 

ಮಧಾ ಸಾ ಗ್ರರ ಅಥವಾ ರ್ಯವುರ್ದ ಇತರೆ ವೇದಿಕೆ ಅಥವಾ ಅಧಿಕಾರ; ಅಥವಾ, 

ರ್ಯವುರ್ದ ನ್ಯಾ ರ್ಯಲ್ಯ, ನ್ಯಾ ಯಮಂಡಳಿ ಅಥವಾ ಮಧಾ ಸಾ ಗ್ರರ ಅಥವಾ 

ರ್ಯವುರ್ದ ಇತರ ವೇದಿಕೆ ಅಥವಾ ಪಿಾ ಧಿಕಾರದಿೆಂದ ಅಹಿತೆಗಳ ಮೇಲ್ 

ಇತಾ ಥಿಪಡಿಸಲಾಗಿದೆ ಅಥವಾ ರ್ಾ ರ್ಹರಿಸಲಾಗಿದೆ, ಅರ್ದ ದೂರುದಾರರಿೆಂದ 

ಅಥವಾ ಸವ ೋಕರಿಸದಿದು ರೂ ಅಥವಾ ಸಂಬಂಧಿಸದ ಒೆಂದು ಅಥವಾ ಹೆಚಿ್ಚ  

ದೂರುದಾರರು/ಪಕ್ಷ್ಗಳೆಂದಿಗೆ; 

(iii) ದಿ ದೂರು ಆಗಿದೆ ಅಲಿ್  ನಿೆಂದನಿೋಯ ಅಥವಾ ಕಿ ಲಿ್ಕ ಅಥವಾ ಕಿರಿಕಿರಿಯುೆಂಟುಮಾಡುರ್ 

ಒಳಗೆ ಪಿಕೃತಿ; 

(iv) ದಿ ದೂರು ಗೆ ದಿ ಕಂಪನಿ ಆಗಿತ್ತು  ಮಾಡಿದೆ ಮೊದಲು ದಿ ಅರ್ಧಿ ಮಗಿಯುತು ದೆ ನ ದಿ ಅರ್ಧಿ 

ಮಿತಿಯ 

ನಿಗದಿಪಡಿಸಲಾಗಿದೆ ಅಡಿಯಲಿ್ಲ  ದಿ ಮಿತಿ ಕಾಯಿದೆ, 1963, ಫಾರ್ ಅೆಂತಹ ಹಕಕ ಗಳು; 

(v) ಷ್ರತ್ತು  11 ರಲಿ್ಲ  ನಿದಿಿಷ್ಟ ಪಡಿಸದಂತೆ ದೂರುದಾರರು ಸಂಪೂಣಿ ಮಾಹಿತಿಯನುು  

ಒದಗಿಸ್ಸತ್ಯು ರೆ ; 

(vi) ಅಧಿಕೃತ ಪಿ ತಿನಿಧಿಯ ಮೂಲ್ಕ ದೂರು ಸಲಿ್ಲ ಸ್ಸತ್ಯು ರೆ ಹರತ್ತ ರ್ಕಿೋಲ್ರು ನೆಂದ 

ರ್ಾ ಕಿು ರ್ಯಗಿರುವುದಿಲಿ್ . 

ವಿವರಣೆ 1: ಉಪ-ಕಲಂ (2)(ಎ) ಉದೆು ೋಶಗಳಿಗ್ರಗಿ, 'ಲ್ಲಖಿತ ದೂರು' ಇತರ ವಿಧಾನಗಳ 

ಮೂಲ್ಕ ಮಾಡಲಾದ ದೂರುಗಳನುು  ಒಳಗೊೆಂಡಿರುತು ದೆ, ಅಲಿ್ಲ  ದೂರುದಾರರು ದೂರು 

ಸಲಿ್ಲ ಸದ ಪ್ಪರಾವಯನುು  ಸಲಿ್ಲ ಸಬಹುದು. 

ವಿವರಣೆ 2: ಉಪ-ಕಲಂ (2)(b)(ii) ಉದೆು ೋಶಗಳಿಗ್ರಗಿ, ದೂರು ಅರ್ದ ಕಾರಣ ನ ಕಿಮ 

ಮಾಡುತು ದೆ ಅಲಿ್  ಸೇರಿವ ಅಪರಾಧಿ ಪಿ ಕಿಿ ಯೆಗಳು ಬ್ಕಿಯಿದೆ ಅಥವಾ ಮೊದಲು 

ನಿಧಿರಿಸದೆ ಎ ನ್ಯಾ ರ್ಯಲ್ಯ ಅಥವಾ ಕಿಿ ಮಿನಲ್ ಅಪರಾಧದಲಿ್ಲ  ಟಿ ಬ್ಯಾ ನಲ್ ಅಥವಾ 

ರ್ಯವುರ್ದ ಪಲ್ಲೋಸ್ಟ ತನಿಖೆಯನುು  ಪಿಾರಂಭಿಸಲಾಗಿದೆ. 

 

(3) ಕಾಯತವಿಧಾನ ಫಾರ್ ಫೈಲಿಾಂಗ್ ದೂರುಗಳು: 

(a) ಉದೆು ೋಶಕಾಕ ಗಿ ವಿನ್ಯಾ ಸಗೊಳಿಸಲಾದ ಪೋಟಿಲ್ ಮೂಲ್ಕ ಆನ್್‌ಲೈನ್್‌ನಲಿ್ಲ  ದೂರನುು  

ದಾಖ್ಲ್ಲಸಬಹುದು ( https://cms.rbi.org.in ). 

(b) CRPC@rbi.org.in ನಲಿ್ಲ  ಇಮೇಲ್ ಮೂಲ್ಕ ಎಲ್ಕಾಟ ರನಿಕ್ ಮೊೋಡ್ ಮೂಲ್ಕ ಅಥವಾ 

ಫ್ಸಕಲ್ ಮೊೋಡ್್‌ನಲಿ್ಲ  ಸೆೆಂಟಿ ಲೈಸ್ಟಡ  ರಶಿೋದಿ ಮತ್ತು  ಸಂಸಕ ರಣಾ ಕೇೆಂದಿ  (CRPC), ರಿಸರ್ಿ 

ಬ್ಾ ೆಂಕ್ ಆಫ್ ಇೆಂಡಿರ್ಯ, 4 ನೇ ಮಹಡಿ, ಸೆಕಟ ರ್ 17, ಚಂಡಿೋಗಢ-160 017 ಗೆ ದೂರು 

ಸಲಿ್ಲ ಸಬಹುದು . 

(c) ದಿ ದೂರು, ಒೆಂದು ವೇಳೆ ಸಲಿ್ಲ ಸಲಾಗಿದೆ ಒಳಗೆ ಭೌತಿಕ ರೂಪ, ಹಾಗಿಲಿ್  ಎೆಂದು 

ಕಿ ಮಬದಧ ವಾಗಿ ಸಹಿ ಮಾಡಿದೆ ಮೂಲ್ಕ ದಿ ದೂರುದಾರ ಅಥವಾ ಅಧಿಕೃತ ಪಿ ತಿನಿಧಿಯಿೆಂದ 

. ದೂರನುು  ವಿದುಾ ನ್ಯಮ ನ ಅಥವಾ ಭೌತಿಕ ವಿಧಾನದಲಿ್ಲ  ಅನುಬಂಧ-C ಯಲಿ್ಲ  

ನಿದಿಿಷ್ಟ ಪಡಿಸದ ಸವ ರೂಪದಲಿ್ಲ  ಸಲಿ್ಲ ಸಬೇಕ ಮತ್ತು  ರಿಸರ್ಿ ಬ್ಾ ೆಂಕ್ 

ನಿದಿಿಷ್ಟ ಪಡಿಸಬಹುದಾದಂತಹ ಮಾಹಿತಿಯನುು  ಒಳಗೊೆಂಡಿರುತು ದೆ. 

(d) ಹೆಚಿ್ಚ ರ್ರಿರ್ಯಗಿ, ಟೋಲ್-ಫಿ್ ೋ ಸಂಖೆಾ ಯೆಂದಿಗೆ ಸಂಪಕಿ ಕೇೆಂದಿ  - 14448 (ಬೆಳಿಗೆೆ  9:30 

ರಿೆಂದ ಸಂಜ 5:15) - ಹಿೆಂದಿ, ಇೆಂಗಿಿ ಷ ಮತ್ತು  ಎೆಂಟು ಪಿಾರ್ದಶಿಕ ಭ್ಯಷೆಗಳಲಿ್ಲ  ಪಿಾರಂಭಿಸಲು 

ಮತ್ತು  ಇತರ ಭ್ಯರತಿೋಯ ಭ್ಯಷೆಗಳನುು  ಒಳಗೊೆಂಡಂತೆ ವಿಸು ರಿಸಲಾಗುವುದು. ಸರಿರ್ಯದ 

ಸಮಯದಲಿ್ಲ . ಸಂಪಕಿ ಕೇೆಂದಿ ವು RBI ಯ ಪರ್ಯಿಯ ಕೆಂದುಕರತೆ ಪರಿಹಾರ 

ಕಾಯಿವಿಧಾನದ ಬಗೆೆ  ಮಾಹಿತಿ/ಸಪ ರ್ಷಟ ೋಕರಣಗಳನುು  ಒದಗಿಸ್ಸತು ದೆ ಮತ್ತು  

https://cms.rbi.org.in/
mailto:CRPC@rbi.org.in
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ದೂರುದಾರರಿಗೆ ದೂರು ಸಲಿ್ಲ ಸಲು ಮಾಗಿದಶಿನ ನಿೋಡುತು ದೆ. 

 

(B) ರೆಸಲ್ಯಾ ಶನ ಮತಿ್ತ  ಪರ ಶಸಿಿ / ನರಕರಣೆ ಅಡಿಯಲಿಾ  ದಿ ಯೋಜನೆ 

 

(1) ರೆಸಲ್ಯಾ ಶನ ನ ದೂರುಗಳು: 

(a) ಒೆಂಬುಡ್ು ್‌ಮನ್/ಉಪ ಓೆಂಬುಡ್ು ್‌ಮನ್ ದೂರುದಾರ ಮತ್ತು  ಕಂಪನಿಯ ನಡುವಿನ 

ಒಪಪ ೆಂದದ ಮೂಲ್ಕ ಸ್ಸಗಮಗೊಳಿಸ್ಸವಿಕೆ ಅಥವಾ ರಾಜಿ ಅಥವಾ ಮಧಾ ಸಾ ಕೆಯ ಮೂಲ್ಕ 

ದೂರಿನ ಇತಾ ಥಿರ್ನುು  ಉತೆು ೋಜಿಸಲು ಪಿ ಯತಿು ಸಬೇಕ. 

(b) ದಿ ಪಿ ಕಿಿ ಯೆಗಳು ಮೊದಲು ದಿ ಒೆಂಬುಡ್ು ್‌ಮನ್ ಹಾಗಿಲಿ್  ಎೆಂದು ಸಾರಾೆಂಶ ಒಳಗೆ ಪಿ ಕೃತಿ 

ಮತ್ತು  ಹಾಗಿಲಿ್  ಅಲಿ್  ಎೆಂದು ಬದಧ ವಾಗಿದೆ ರ್ಯವುರ್ದ ನಿಯಮಗಳು ನ ಪ್ಪರಾವ. ದಿ 

ಒೆಂಬುಡ್ು ್‌ಮನ್ ಮೇ ಪರಿೋಕಿಿ ಸ್ಸ ಒೆಂದೋ ಪಕ್ಷ್ ಗೆ ದಿ ದೂರು ಮತ್ತು  ಅರ್ರ ಹೇಳಿಕೆಯನುು  

ದಾಖ್ಲ್ಲಸಕಳಿು . 

(c) ಕಂಪನಿಯು, ದೂರಿನ ಸವ ೋಕೃತಿಯ ಮೇಲ್, ತನು  ಲ್ಲಖಿತ ಆವೃತಿು ಯನುು  ದೂರಿನಲಿ್ಲನ 

ದೋಷ್ಠರೋಪಣೆಗಳಿಗೆ ಪಿ ತ್ತಾ ತು ರವಾಗಿ ಅದರೆಂದಿಗೆ ಅರ್ಲಂಬಿತವಾದ ದಾಖ್ಲ್ಗಳ 

ಪಿ ತಿಗಳನುು  ಲ್ಗತಿು ಸ, ನಿಣಿಯಕಾಕ ಗಿ ಓೆಂಬುಡ್ು ್‌ಮನ್್‌ರ ಮೆಂದೆ 15 ದಿನಗಳ ಒಳಗೆ 

ಸಲಿ್ಲ ಸಬೇಕ. 

ಪರಂತ್ತ, ಓೆಂಬುಡ್ು ್‌ಮನ್ ಕಂಪನಿಯ ಕೋರಿಕೆಯ ಮೇರೆಗೆ, ಓೆಂಬುಡ್ು ್‌ಮನ್್‌ಗೆ 

ತೃಪ್ರು ರ್ಯಗುವಂತೆ, ಅದರ ಲ್ಲಖಿತ ಆವೃತಿು  ಮತ್ತು  ದಾಖ್ಲ್ಗಳನುು  ಸಲಿ್ಲ ಸಲು ಸೂಕು ವೆಂದು 

ಪರಿಗಣಿಸಬಹುದಾದ ಹೆಚಿಿ ನ ಸಮಯರ್ನುು  ನಿೋಡಬಹುದು. 

(d) ರಲಿ್ಲ  ಪಿ ಕರಣ ದಿ ಕಂಪನಿ ಬಿಟುಟ ಬಿಡುತು ದೆ ಅಥವಾ ವಿಫಲ್ವಾಗುತು ದೆ ಗೆ ಕಡತ ಅದರ 

ಬರೆಯಲಾಗಿದೆ ಆವೃತಿು  ಮತ್ತು  ದಾಖ್ಲ್ಗಳು ಒಳಗೆ ದಿ ಒದಗಿಸದ ಸಮಯ, ಓೆಂಬುಡ್ು ್‌ಮನ್ 

ದಾಖ್ಲ್ಯಲಿ್ಲ  ಲ್ಭ್ಾ ವಿರುರ್ ಪ್ಪರಾವಗಳ ಆಧಾರದ ಮೇಲ್ ಹೆಚಿ್ಚ ರ್ರಿರ್ಯಗಿ 

ಮೆಂದುರ್ರಿಯಬಹುದು ಮತ್ತು  ಸೂಕು  ಆರ್ದಶರ್ನುು  ರವಾನಿಸಬಹುದು ಅಥವಾ 

ಪಿ ಶಸು ಯನುು  ನಿೋಡಬಹುದು . ಮೇಲ್ಮ ನವಿ ಸಲಿ್ಲ ಸ್ಸರ್ ಹಕಕ  ಇರುವುದಿಲಿ್  

ನಿಗದಿತ ಸಮಯದಳಗೆ ಕೋರಿದ ಮಾಹಿತಿಗೆ ಪಿ ತಿಕಿಿ ಯೆ ನಿೋಡದಿರುರ್ ಅಥವಾ 

ಒದಗಿಸದಿರುರ್ ಕಾರಣದಿೆಂದ ನಿೋಡಲಾದ ಪಿ ಶಸು ಗೆ ಸಂಬಂಧಿಸದಂತೆ ಕಂಪನಿಗೆ. 

(e) ಒೆಂಬುಡ್ು ್‌ಮನ್/ಉಪ ಓೆಂಬುಡ್ು ್‌ಮನ್ ಲ್ಲಖಿತ ಆವೃತಿು  ಅಥವಾ ಉತು ರ ಅಥವಾ ಒೆಂದು 

ಪಕ್ಷ್ವು ಸಲಿ್ಲ ಸದ ದಾಖ್ಲ್ಗಳು, ದೂರಿಗೆ ಸಂಬಂಧಿಸದ ಮತ್ತು  ಸಂಬಂಧಿತ ಮಟಟ ಗೆ 

ಒದಗಿಸಲಾಗಿದೆ ಎೆಂದು ಖ್ಚಿತಪಡಿಸಕಳು ಬೇಕ. ಗೆ ಇತರೆ ಪಕ್ಷ್ ಮತ್ತು  ಅೆಂತಹದನುು  

ಅನುಸರಿಸ ಕಾಯಿವಿಧಾನ ಮತ್ತು  ಒದಗಿಸ್ಸತು ವ ಹೆಚಿ್ಚ ರ್ರಿ ಸಮಯ ಎೆಂದು ಮೇ 

ಸೂಕು ವೆಂದು ಪರಿಗಣಿಸಲಾಗಿದೆ. 

(f) ರಲಿ್ಲ  ಪಿ ಕರಣ ದಿ ದೂರು ಆಗಿದೆ ಅಲಿ್  ಪರಿಹರಿಸಲಾಗಿದೆ ಮೂಲ್ಕ ಅನುಕೂಲ್, ಅೆಂತಹ 

ಕಿ ಮ ಎೆಂದು ಮೇ ಎೆಂದು ಸಭೆ ಸೇರಿದಂತೆ ಸೂಕು ವೆಂದು ಪರಿಗಣಿಸಲಾಗಿದೆ ದೂರುದಾರನ 

ಜತೆಗೆ ಅಧಿಕಾರಿಗಳು ಕಂಪನಿಯ, ರಾಜಿ ಅಥವಾ ಮಧಾ ಸಾ ಕೆಯ ಮೂಲ್ಕ ದೂರಿನ 

ಪರಿಹಾರಕಾಕ ಗಿ ಪಿಾರಂಭಿಸಬಹುದು. 

(g) ದೂರಿನ ಕಕಿಿ ದಾರರು ಒೆಂಬುಡ್ು ್‌ಮನ್/ಡೆಪ್ಪಾ ಟ ಓೆಂಬುಡ್ು ್‌ಮನ್್‌ನೆಂದಿಗೆ ಉತು ಮ 

ನಂಬಿಕೆಯಿೆಂದ ಸಹಕರಿಸಬೇಕ, ಎೆಂದು ದಿ ಪಿ ಕರಣ ಮೇ ಇರು, ಒಳಗೆ ನಿಣಿಯ ನ ದಿ 

ವಿವಾದ ಮತ್ತು  ಅನುಸರಿಸಲು ಜತೆಗೆ ದಿ ನಿಗದಿತ ಸಮಯದಳಗೆ ರ್ಯವುರ್ದ ಸಾಕ್ಷ್ಾ  

ಮತ್ತು  ಇತರ ಸಂಬಂಧಿತ ದಾಖ್ಲ್ಗಳನುು  ಸಲಿ್ಲ ಸಲು ನಿರ್ದಿಶನ. 

(h) ಪಕ್ಷ್ಗಳ ನಡುವ ದೂರಿನ ರ್ಯವುರ್ದ ಸೌಹಾದಿಯುತ ಇತಾ ಥಿಕೆಕ  ಬಂದರೆ, ಅರ್ದ ರಿೋತಿ 

ಮಾಡಬೇಕ ಎೆಂದು ದಾಖ್ಲ್ಲಸಲಾಗಿದೆ ಮತ್ತು  ಸಹಿ ಮಾಡಿದೆ ಮೂಲ್ಕ ಎರಡೂ ದಿ ಪಕ್ಷ್ಗಳು 

ಮತ್ತು  ನಂತರ, ದಿ ವಾಸು ರ್ವಾಗಿ ನ ರ್ಸಾಹತ್ತ ಇರಬಹುದು ದಾಖ್ಲ್ಲಸಲಾಗಿದೆ, ಸೇರಿಸ್ಸವುದು 

ಅದಕೆಕ  ದಿ ನಿಯಮಗಳು ನ ರ್ಸಾಹತ್ತ, ನಿರ್ದಿಶಿಸ್ಸತಿು ದಾು ರೆ ದಿ ಪಕ್ಷ್ಗಳು ಗೆ ಅನುಸರಿಸಲು 

ನಿಗದಿತ ಸಮಯದಳಗೆ ನಿಯಮಗಳೆಂದಿಗೆ. 

(i) ದಿ ದೂರು ಎೆಂದು ಎೆಂದು ಪರಿಗಣಿಸಲಾಗಿದೆ ಗೆ ಎೆಂದು ಪರಿಹರಿಸಲಾಗಿದೆ ರ್ಯವಾಗ: 

(i) ಇದು ಹೆಂದಿದೆ ಆಗಿರುತು ದೆ ನೆಲ್ಸದೆ ಮೂಲ್ಕ ದಿ ಕಂಪನಿ ಜತೆಗೆ ದಿ ದೂರುದಾರ 
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ಮೇಲ್ ದಿ ಹಸು ಕಿೆೋಪ ನ ಒೆಂಬುಡ್ು ್‌ಮನ್; ಅಥವಾ 

(ii) ದಿ ದೂರುದಾರ ಹೆಂದಿದೆ ಒಪ್ರಪ ಕೆಂಡರು ಒಳಗೆ ಬರೆಯುತಿು ದೆು ೋನೆ ಅಥವಾ 

ಇಲಿ್ದಿದು ರೆ (ರ್ಯರ್ ಮೇ ಎೆಂದು ದಾಖ್ಲ್ಲಸಲಾಗಿದೆ) ಎೆಂದು ದೂರಿನ ಪರಿಹಾರದ 

ವಿಧಾನ ಮತ್ತು  ಪಿ ಮಾಣವು ತೃಪ್ರು ಕರವಾಗಿದೆ; ಅಥವಾ 

(iii) ದಿ ದೂರುದಾರ ಹೆಂದಿದೆ ಹಿೆಂಪಡೆಯಲಾಗಿದೆ ದಿ ದೂರು ಸವ ಯಂಪಿ್ೋರಣೆಯಿೆಂದ. 

 

(2) ಪರ ಶಸಿಿ  ಮೂಲಕ ಒಾಂಬುಡ್ಸ ್‌ಮನ : 

(a) ಹರತ್ತ ದಿ ದೂರು ಆಗಿದೆ ತಿರಸಕ ರಿಸಲಾಗಿದೆ, ದಿ ಒೆಂಬುಡ್ು ್‌ಮನ್ ಹಾಗಿಲಿ್  ಪಾಸ್ಟ ಒೆಂದು ಪಿ ಶಸು  

ಒಳಗೆ ದಿ ಘಟನೆ ಇರ್ರಲಿ್ಲ : 

(i) ಅಲಿ್ದ ಸಜುು ಗೊಳಿಸ್ಸವಿಕೆ ನ ದಾಖ್ಲ್ಗಳು/ಮಾಹಿತಿ ಎೆಂದು ಪಿ ತಿ ದಿ ಯೋಜನೆ; ಅಥವಾ 

(ii) ದಿ ವಿಷ್ಯ ಅಲಿ್  ಪಡೆಯುತಿು ದೆ ಪರಿಹರಿಸಲಾಗಿದೆ ಅಡಿಯಲಿ್ಲ  ದಿ ಯೋಜನೆ ಆಧಾರಿತ 

ಮೇಲ್ ದಾಖ್ಲ್ಗಳು ಇರಿಸಲಾಗಿದೆ, ಮತ್ತು  ಎರಡೂ ಪಕ್ಷ್ಗಳನುು  ಕೇಳಲು 

ಸಮಂಜಸವಾದ ಅರ್ಕಾಶರ್ನುು  ನಿೋಡಿದ ನಂತರ. 

(b) ದಿ ಒೆಂಬುಡ್ು ್‌ಮನ್ ಹಾಗಿಲಿ್  ಸಹ ತೆಗೆದುಕಳಿು  ಒಳಗೆ ಖಾತೆ, ಒಳಗೆ ಜತೆಗೆ, ದಿ ತತವ ಗಳು ನ 

ಬ್ಾ ೆಂಕಿೆಂಗ್ ಕಾನೂನು ಮತ್ತು  ಆರ್್‌ಬಿಐ ಕಾಲ್ಕಾಲ್ಕೆಕ  ನಿೋಡಿದ ಅಭ್ಯಾ ಸ, ನಿರ್ದಿಶನಗಳು, 

ಸೂಚನೆಗಳು ಮತ್ತು  ಮಾಗಿಸೂಚಿಗಳು ಮತ್ತು  ತ್ಯಕಿಿಕ ಪಿ ಶಸು ಯನುು  ರವಾನಿಸ್ಸರ್ 

ಮೊದಲು ಸಂಬಂಧಿತವಾದ ಇತರ ಅೆಂಶಗಳು. 

(c) ಪಿ ಶಸು ಯು ಕಂಪನಿಯು ತನು  ಕಟುಟ ಪಾಡುಗಳ ನಿದಿಿಷ್ಟ  ನಿರ್ಿಹಣೆಗ್ರಗಿ 

ರ್ಯವುದಾದರೂ ನಿರ್ದಿಶನರ್ನುು  ಒಳಗೊೆಂಡಿರುತು ದೆ ಮತ್ತು  ಹೆಚಿ್ಚ ರ್ರಿರ್ಯಗಿ ಅಥವಾ 

ಇಲಿ್ದಿದು ರೆ, ಕಂಪನಿಯು ಪರಿಹಾರದ ಮೂಲ್ಕ ದೂರುದಾರರಿಗೆ ಪಾರ್ತಿಸಬೇಕಾದ 

ಮೊತು ರ್ನುು  ಒಳಗೊೆಂಡಿರುತು ದೆ. ದೂರುದಾರರು ಅನುಭ್ವಿಸದ ರ್ಯವುರ್ದ ನಷ್ಟ . 

(d) ಒೆಂಬುಡ್ು ್‌ಮನ್್‌ಗೆ ಪರಿಹಾರದ ಮೂಲ್ಕ ಪಾರ್ತಿಯನುು  ನಿರ್ದಿಶಿಸ್ಸರ್ ಪಿ ಶಸು ಯನುು  

ರವಾನಿಸ್ಸರ್ ಅಧಿಕಾರರ್ನುು  ಹೆಂದಿರುವುದಿಲಿ್ , ಇದು ದೂರುದಾರರು ಅನುಭ್ವಿಸದ 

ಪರಿಣಾಮವಾಗಿ ಉೆಂಟಾಗುರ್ ನಷ್ಟ ಕಿಕ ೆಂತ ಹೆಚಿಿ ನ ಮೊತು  ಅಥವಾ ₹20 ಲ್ಕ್ಷ್ ರ್ಯವುದು 

ಕಡಿಮೆಯೋ ಅದು. ಒೆಂಬುಡ್ು ್‌ಮನ್ ನಿೋಡಬಹುದಾದ ಪರಿಹಾರವು ವಿವಾದದಲಿ್ಲ  

ಒಳಗೊೆಂಡಿರುರ್ ಮೊತು ರ್ನುು  ಹರತ್ತಪಡಿಸರುತು ದೆ. 

(e) ದೂರುದಾರರ ಸಮಯದ ನಷ್ಟ , ಉೆಂಟಾದ ಖ್ಚ್ಚಿ, ಕಿರುಕಳ ಮತ್ತು  ದೂರುದಾರರು 

ಅನುಭ್ವಿಸದ ಮಾನಸಕ ರ್ಯತನೆಗಳನುು  ಗಣನೆಗೆ ತೆಗೆದುಕೆಂಡು, ಒೆಂಬುಡ್ು ್‌ಮನ್ 

ದೂರುದಾರರಿಗೆ ₹ 1 ಲ್ಕ್ಷ್ಕಿಕ ೆಂತ ಹೆಚಿಿ ಲಿ್ದ ಪರಿಹಾರರ್ನುು  ನಿೋಡಬಹುದು. 

(f) ಎ ನಕಲು ನ ದಿ ಪಿ ಶಸು  ಹಾಗಿಲಿ್  ಎೆಂದು ಕಳುಹಿಸಲಾಗಿದೆ ಗೆ ದಿ ದೂರುದಾರ ಮತ್ತು  ಕಂಪನಿ . 

(g) ಪಿ ಶಸು  ತೇಗಿಡೆರ್ಯದರು ಕಳೆದುಹೋಗುತು ದೆ ಮತ್ತು  ಇರುತು ದೆ ನ ಇಲಿ್  ಪರಿಣಾಮ 

ಹರತ್ತ ದೂರುದಾರರು ಪತಿ ರ್ನುು  ಒದಗಿಸ್ಸತ್ಯು ರೆ ಸವ ೋಕಾರ ನ ದಿ ಪಿ ಶಸು  ಒಳಗೆ ಪೂಣಿ 

ಮತ್ತು  ಅೆಂತಿಮ ರ್ಸಾಹತ್ತ ನ ದಿ ಹೇಳಿಕಳುು ತ್ಯು ರೆ ಗೆ ದಿ ಕಂಪನಿ, ಪಿ ಶಸು ಯ ಪಿ ತಿಯನುು  

ಸವ ೋಕರಿಸದ ದಿನ್ಯೆಂಕದಿೆಂದ 30 ದಿನಗಳ ಅರ್ಧಿಯಲಿ್ಲ . 

ಒದಗಿಸಲಾಗಿದೆ ಎೆಂದು ಇಲಿ್  ಅೆಂತಹ ಸವ ೋಕಾರ ಮೇ ಎೆಂದು ಸಜುು ಗೊಳಿಸಲಾಗಿದೆ 

ಮೂಲ್ಕ ದಿ ದೂರುದಾರ ಒೆಂದು ವೇಳೆ ಅರ್ನು ಹೆಂದಿದೆ ಸಲಿ್ಲ ಸದರು ಒೆಂದು ಮನವಿ. 

(h) ಕಂಪನಿಯು ಮನವಿಗೆ ಆದಾ ತೆ ನಿೋಡದ ಹರತ್ತ, ದೂರುದಾರರಿೆಂದ ಸವ ೋಕಾರ ಪತಿ ರ್ನುು  

ಸವ ೋಕರಿಸದ ದಿನ್ಯೆಂಕದಿೆಂದ 30 ದಿನಗಳಲಿ್ಲ  ಓೆಂಬುಡ್ು ್‌ಮನ್್‌ಗೆ ಪಿ ಶಸು  ಮತ್ತು  ನಿಕಟ 

ಅನುಸರಣೆಯನುು  ಅನುಸರಿಸಬೇಕ. 

 

(3) ನರಕರಣೆ ನ ಎ ದೂರು: 

(a) ದಿ ಉಪ ಒೆಂಬುಡ್ು ್‌ಮನ್ ಅಥವಾ ದಿ ಒೆಂಬುಡ್ು ್‌ಮನ್ ಮೇ ತಿರಸಕ ರಿಸ ಎ ದೂರು ನಲಿ್ಲ  

ರ್ಯವುರ್ದ ಹಂತ ಒೆಂದು ವೇಳೆ ದೂರು ನಿೋಡಲಾಗಿದೆ ಎೆಂದು ತೊೋರುತಿು ದೆ: 

(i) ಆಗಿದೆ ನಿರ್ಿಹಿಸಲಾಗದ ಅಡಿಯಲಿ್ಲ  ದಿ ಯೋಜನೆ; ಅಥವಾ 

(ii) ಆಗಿದೆ ಒಳಗೆ ದಿ ಪಿ ಕೃತಿ ನ ನಿೋಡುತಿು ದೆ ಸಲ್ಹೆಗಳು ಅಥವಾ ಹುಡುಕವುದು ಮಾಗಿದಶಿನ 
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ಅಥವಾ ವಿರ್ರಣೆ 

(b) ದಿ ಒೆಂಬುಡ್ು ್‌ಮನ್ ಮೇ ತಿರಸಕ ರಿಸ ಎ ದೂರು ನಲಿ್ಲ  ರ್ಯವುರ್ದ ಹಂತ ಒೆಂದು ವೇಳೆ: 

(i) ಒಳಗೆ ಅರ್ನ ಅಭಿಪಿಾ ಯ ಅಲಿ್ಲ  ಆಗಿದೆ ಇಲಿ್  ಕರತೆ ಒಳಗೆ ಸೇವ; ಅಥವಾ 

(ii) ದಿ ಪರಿಹಾರ ಕೋರಿದರು ಫಾರ್ ದಿ ಪರಿಣಾಮವಾಗಿ ನಷ್ಟ  ಆಗಿದೆ ಮಿೋರಿ ದಿ ಶಕಿು  ನ 

ಷ್ರತ್ತು  8(2) ರಲಿ್ಲ  ಸೂಚಿಸದಂತೆ ಪರಿಹಾರರ್ನುು  ನಿೋಡಲು ಒೆಂಬುಡ್ು ್‌ಮನ್; ಅಥವಾ 

(iii) ದಿ ದೂರು ಆಗಿದೆ ಅಲಿ್  ಹಿೆಂಬ್ಲ್ಲಸದೆ ಮೂಲ್ಕ ದಿ ದೂರುದಾರ ಜತೆಗೆ ಸಮಂಜಸವಾದ 

ಶಿ ದೆಧ ; ಅಥವಾ 

(iv) ದಿ ದೂರು ಆಗಿದೆ ಇಲಿ್ದೆ ರ್ಯವುರ್ದ ಸಾಕಷ್ಟಟ  ಕಾರಣ; ಅಥವಾ 

(v) ದಿ ದೂರು ಅಗತಾ ವಿದೆ ಪರಿಗಣನೆ ನ ವಿಸಾು ರವಾಗಿ ಸಾಕ್ಷ್ಾ ಚಿತಿ  ಮತ್ತು  ಮೌಖಿಕ ಪ್ಪರಾವ 

ಮತ್ತು  ಹಿೆಂದಿನ ಪಿ ಕಿಿ ಯೆಗಳು ಓೆಂಬುಡ್ು ್‌ಮನ್ ತಿೋಪ್ಪಿ ನಿೋಡಲು ಸೂಕು ರ್ಲಿ್  ಅೆಂತಹ 

ದೂರಿನ; ಅಥವಾ 

(vi) ಒೆಂಬುಡ್ು ್‌ಮನ್್‌ರ ಅಭಿಪಿಾ ಯದಲಿ್ಲ  ರ್ಯವುರ್ದ ಹಣಕಾಸನ ನಷ್ಟ  ಅಥವಾ ಹಾನಿ 

ಇಲಿ್ , ಅಥವಾ ದೂರುದಾರರಿಗೆ ರ್ಯವುರ್ದ ಅನ್ಯನುಕೂಲ್ತೆ ಉೆಂಟಾಗಿಲಿ್ . 

 

(C) ಮೇಲಮ ನವಿ ಮದಲು ದಿ ಮೇಲಮ ನವಿ ಸಲಿಾ ಸಿ ಅಧಿಕಾರ: 

(1) ಅಲಿ್ಲ  ಹಾಗಿಲಿ್  ಅಲಿ್  ಎೆಂದು ರ್ಯವುರ್ದ ಬಲ್ ನ ಮನವಿ ಗೆ ದಿ ಕಂಪನಿ ಫಾರ್ ಒೆಂದು ಪಿ ಶಸು  

ನಿೋಡಲಾಯಿತ್ತ ಫಾರ್ ಅಲಿ್ದ ಸಜುು ಗೊಳಿಸ್ಸವಿಕೆ ಯೋಜನೆಯಡಿಯಲಿ್ಲ  ದಾಖ್ಲ್ಗಳು/ 

ಮಾಹಿತಿ. 

(2) ದಿ ಕಂಪನಿ ಮೇ, ಒೆಂದು ವೇಳೆ ನೆಂದಿದಾು ರೆ ಮೂಲ್ಕ ಒೆಂದು ಪಿ ಶಸು  ಅಥವಾ ಮಚಿ್ಚ ವಿಕೆ ನ ಎ 

ದೂರು ಅಡಿಯಲಿ್ಲ  ದಿ ಯೋಜನೆಗಳು, 30 ರ ಒಳಗೆ ದಿನಗಳು ನ ದಿ ದಿನ್ಯೆಂಕ ನ ರಶಿೋದಿ ನ ಸಂರ್ಹನ 

ನ ಪಿ ಶಸು  ಅಥವಾ ಮಚಿ್ಚ ವಿಕೆ ನ ದಿ ದೂರು, ಆದಾ ತೆ ಮೇಲ್ಮ ನವಿ ಪಿಾ ಧಿಕಾರದ ಮೆಂದೆ ಮನವಿ. 

(a) ಕಂಪನಿಯು ಮೇಲ್ಮ ನವಿಯ ಸಂದಭ್ಿದಲಿ್ಲ , ಮನವಿಯನುು  ಸಲಿ್ಲ ಸಲು 30 ದಿನಗಳ 

ಅರ್ಧಿಯು ಕಂಪನಿಯು ದೂರುದಾರರಿೆಂದ ಪಿ ಶಸು  ಸವ ೋಕಾರ ಪತಿ ರ್ನುು  ಸವ ೋಕರಿಸ್ಸರ್ 

ದಿನ್ಯೆಂಕದಿೆಂದ ಪಿಾ ರಂಭ್ವಾಗುತು ದೆ: 

(b) ಅಲಿ್ದೆ, ಕಂಪನಿಯು ಅಧಾ ಕ್ಷ್ರು ಅಥವಾ ರ್ಾ ರ್ಸಾಾ ಪಕ ನಿರ್ದಿಶಕರು/ ಮಖ್ಾ  

ಕಾಯಿನಿವಾಿಹಕ ಅಧಿಕಾರಿ ಅಥವಾ ಅರ್ರ ಅನುಪಸಾ ತಿಯಲಿ್ಲ  ಸಮಾನ ರಿ್ಶ ೋಣಿಯ 

ಕಾಯಿನಿವಾಿಹಕ ನಿರ್ದಿಶಕರು/ಅಧಿಕಾರಿಗಳ ಹಿೆಂದಿನ ಅನುಮತಿಯೆಂದಿಗೆ ಮಾತಿ  

ಮೇಲ್ಮ ನವಿ ಸಲಿ್ಲ ಸಬಹುದು. 

(c) ಒದಗಿಸಲಾಗಿದೆ ಎೆಂದು ದಿ ಮೇಲ್ಮ ನವಿ ಅಧಿಕಾರ ಮೇ, ಒೆಂದು ವೇಳೆ ಅರ್ನು ಆಗಿದೆ 

ತೃಪ್ರು ರ್ಯಯಿತ್ತ ಎೆಂದು ದಿ ಕಂಪನಿ ಹೆಂದಿತ್ತು  ಸಾಕಷ್ಟಟ  ಕಾರಣ ಫಾರ್ ಅಲಿ್  

ಮಾಡುವುದು ದಿ ಮನವಿ ಒಳಗೆ ದಿ ಸಮಯ, ಮೇ ಅರ್ಕಾಶ ಎ ಮೆಂದೆ ಅರ್ಧಿ ಅಲಿ್  30 

ದಿನಗಳನುು  ಮಿೋರಿದೆ. 

(3) ದಿ ದೂರುದಾರ ಮೇ, ನೆಂದಿದಾು ರೆ ಮೂಲ್ಕ ಒೆಂದು ಪಿ ಶಸು ) ಅಥವಾ ನಿರಾಕರಣೆ ನ ಎ ದೂರು, 

ಒಳಗೆ 30 ದಿನಗಳು ನ ದಿನ್ಯೆಂಕ ನ ರಶಿೋದಿ ನ ದಿ ಪಿ ಶಸು  ಅಥವಾ ನಿರಾಕರಣೆ ನ ದಿ ದೂರು, ಆದಾ ತೆ 

ಒೆಂದು ಮನವಿ ಮೊದಲು ದಿ ಮೇಲ್ಮ ನವಿ ಪಿಾ ಧಿಕಾರ, ಅೆಂದರೆ. ದಿ ಪಿ ಭ್ಯರ ಕಾಯಿನಿವಾಿಹಕ 

ನಿರ್ದಿಶಕರು ನ ದಿ ಇಲಾಖೆ ದಿ ಆರ್್‌ಬಿಐ ಆಡಳಿತ ಯೋಜನೆ . ಪರಂತ್ತ, ಮೇಲ್ಮ ನವಿ 

ಪಿಾ ಧಿಕಾರವು, ದೂರುದಾರನು ಸಮಯದಳಗೆ ಮೇಲ್ಮ ನವಿಯನುು  ಸಲಿ್ಲ ಸದಿರಲು ಸಾಕಷ್ಟಟ  

ಕಾರಣರ್ನುು  ಹೆಂದಿದಾು ನೆ ಎೆಂದು ಮನರ್ರಿಕೆ ಮಾಡಿದರೆ, 30 ದಿನಗಳನುು  ಮಿೋರದಂತೆ 

ಮೆಂದಿನ ಅರ್ಧಿಯನುು  ಅನುಮತಿಸಬಹುದು. 

(4) ದಿ ಮೇಲ್ಮ ನವಿ ಪಿಾ ಧಿಕಾರದ ಸೆಕಿೆ ಟರಿಯೇಟ್ ಹಾಗಿಲಿ್  ಸೂಕ್ಷ್ಮ ವಾಗಿ ಪರಿಶಿೋಲ್ಲಸ್ಸತ್ಯು ರೆ ಮತ್ತು  ಪಿ ಕಿಿ ಯೆ 

ದಿ ಮನವಿ. 

(5) ದಿ ಮೇಲ್ಮ ನವಿ ಅಧಿಕಾರ ಮೇ, ನಂತರ ನಿೋಡುತಿು ದೆ ದಿ ಪಕ್ಷ್ಗಳು ಎ ಸಮಂಜಸವಾದ ಅರ್ಕಾಶ ನ 

ಇರುವುದು ಕೇಳಿದೆ: 

(a) ರ್ಜ್ಞಗೊಳಿಸ ದಿ ಮನವಿ; ಅಥವಾ 

(b) ಅರ್ಕಾಶ ದಿ ಮನವಿ ಮತ್ತು  ಸೆಟ್ ಪಕಕ ಕೆಕ  ದಿ ಪಿ ಶಸು  ಅಥವಾ ಆರ್ದಶ ನ ದಿ ಒೆಂಬುಡ್ು ್‌ಮನ್; 
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ಅಥವಾ 

(c) ರಿಮಾೆಂಡ್ ದಿ ವಿಷ್ಯ ಗೆ ದಿ ಒೆಂಬುಡ್ು ್‌ಮನ್ ಫಾರ್ ತ್ಯಜ್ಞ ವಿಲೇವಾರಿ ಒಳಗೆ 

ಅನುಗುಣವಾಗಿ ಜತೆಗೆ ಅೆಂತಹ ಮೇಲ್ಮ ನವಿ ಪಿಾ ಧಿಕಾರದ ನಿರ್ದಿಶನಗಳು ಅಗತಾ  

ಅಥವಾ ಸೂಕು ವೆಂದು ಪರಿಗಣಿಸಬಹುದು; ಅಥವಾ 

(d) ಮಾಪಿಡಿಸ ದಿ ಆರ್ದಶ ನ ದಿ ಒೆಂಬುಡ್ು ್‌ಮನ್ ಅಥವಾ ಪಿ ಶಸು  ಮತ್ತು  ಪಾಸ್ಟ ಅೆಂತಹ 

ನಿರ್ದಿಶನಗಳು ಎೆಂದು ಮೇ ಒೆಂಬುಡ್ು ್‌ಮನ್ ಅಥವಾ ಪಿ ಶಸು ಯ ಆರ್ದಶರ್ನುು  ಹಿೋಗೆ 

ಮಾಪಿಡಿಸದ ಕಿಮರ್ನುು  ಜ್ಞರಿಗೆ ತರುವುದು ಅರ್ಶಾ ಕ; ಅಥವಾ 

(e) ಪಾಸ್ಟ ರ್ಯವುರ್ದ ಇತರೆ ಆರ್ದಶ ಎೆಂದು ಇದು ಮೇ ಸೂಕು ವೆಂದು ಭ್ಯವಿಸ್ಸತೆು ೋನೆ . 

(6) ದಿ ಆರ್ದಶ ನ ದಿ ಮೇಲ್ಮ ನವಿ ಅಧಿಕಾರ ಹಾಗಿಲಿ್  ಹೆಂದಿವ ದಿ ಅರ್ದ ಪರಿಣಾಮ ಎೆಂದು ದಿ 

ಪಿ ಶಸು  ತೇಗಿಡೆರ್ಯದರು ಓೆಂಬುಡ್ು ್‌ಮನ್ ಮೂಲ್ಕ ಅಥವಾ ಯೋಜನೆಯಡಿಯಲಿ್ಲ  

ದೂರನುು  ತಿರಸಕ ರಿಸ್ಸರ್ ಆರ್ದಶ, ಸಂದಭ್ಯಿನುಸಾರ. 

 

(7) ಪರ ದಶತನ ನ ಮಾಹಿತಿ: 

a)  DMI ಗಿ್ರಹಕರ ಅನುಕೂಲ್ಕಾಕ ಗಿ, ವಾಾ ಪಾರ ರ್ಹಿವಾಟು ನಡೆಸ್ಸರ್ ಶಾಖೆಗಳು/ಸಾ ಳಗಳಲಿ್ಲ , 

ನೋಡಲ್ ಅಧಿಕಾರಿಯ ಹೆಸರು ಮತ್ತು  ಸಂಪಕಿ ವಿರ್ರಗಳು (ದೂರವಾಣಿ/ಮೊಬೈಲ್ 

ಸಂಖೆಾ ಗಳು ಮತ್ತು  ಇಮೇಲ್ ವಿಳಾಸಗಳು) ಮತ್ತು  ಓೆಂಬುಡ್ು ್‌ಮನ್್‌ನ ಹೆಸರು ಮತ್ತು  ಸಂಪಕಿ 

ವಿರ್ರಗಳನುು  ಪಿ ಮಖ್ವಾಗಿ ಪಿ ದಶಿಿಸಬೇಕ. , ಗಿ್ರಹಕರು ರ್ಯರನುು  ಸಂಪಕಿಿಸಬಹುದು. 

b)  RBI ಮಾಸಟ ರ್ ನಿರ್ದಿಶನದಲಿ್ಲ  ಒದಗಿಸಲಾದ ಯೋಜನೆಯ ಪಿ ಮಖ್ ಲ್ಕ್ಷ್ಣಗಳನುು  

(ಇೆಂಗಿಿ ಷ, ಹಿೆಂದಿ ಮತ್ತು  ಸಾ ಳಿೋಯ ಭ್ಯಷೆಯಲಿ್ಲ ) DMI ಎಲಿಾ  ಕಛೇರಿಗಳು ಮತ್ತು  ಶಾಖೆಗಳಲಿ್ಲ  

ಪಿ ದಶಿಿಸ್ಸತು ದೆ, ಆ ರಿೋತಿಯಲಿ್ಲ  ಕಚೇರಿ ಅಥವಾ ಶಾಖೆಗೆ ಭೇಟ ನಿೋಡುರ್ ರ್ಾ ಕಿು ಯು 

ಮಾಹಿತಿಯನುು  ಸ್ಸಲ್ಭ್ವಾಗಿ ಪಿ ವೇಶಿಸಬಹುದು. . 

c) ಎಲಿಾ  ದಿ ಮೇಲ್ ವಿರ್ರಗಳು ಒದಗಿಸಲಾಗಿದೆ ಒಳಗೆ ಪಾಯಿೆಂಟ್ (ಎ) ಮತ್ತು  (ಬಿ) ಜತೆಗೆ 

ಜತೆಗೆ ಎ ನಕಲು ನ ದಿ ಯೋಜನೆ ಮಾಡಬೇಕ ಕಂಪನಿಯ ವಬ್‌ಸೈಟ್್‌ನಲಿ್ಲ  ಸಹ 

ಪಿ ಮಖ್ವಾಗಿ ಪಿ ದಶಿಿಸಲಾಗುತು ದೆ. 

 

(D) ಪ್ಲರ ನಸ ಪ್ಲಲ್ ನೋಡಲ್ ಅಧಿಕಾರಿ ("PNO"): 

DMI ಹೆಂದಿದೆ ನೇಮಕ ಮಾಡಲಾಗಿದೆ ದಿ ಪಿ್ರ ನಿು ಪಾಲ್ ನೋಡಲ್ ಅಧಿಕಾರಿ ಫಾರ್ ಪಿಾ ತಿನಿಧಾ  

ಮೊದಲು ಮತ್ತು  ಸಜುು ಗೊಳಿಸ್ಸವಿಕೆ ಮಾಹಿತಿ DMI ವಿರುದಧ  ಸಲಿ್ಲ ಸಲಾದ ದೂರುಗಳಿಗೆ 

ಸಂಬಂಧಿಸದಂತೆ RBI ಒೆಂಬುಡ್ು ್‌ಮನ್್‌ಗೆ. PNO ನ ವಿರ್ರಗಳು ಕೆಳಕಂಡಂತಿವ: 

 

ಹೆಸರು ನ ಪರ ಧಾನ 

ನೋಡಲ್ ಅಧಿಕಾರಿ 

ಶಿಿ ೋ. ಆಶಿಶ್ ಸರಿನ್ 

ಹಿರಿಯ ಉಪ ಅಧಾ ಕ್ಷ್ರು - ಗಿ್ರ ಹಕ ಯಶಸ್ಸು  

ಎಕೆು ಪ ರಸ್ಟ ಕಟಟ ಡ, 3 ನೇ ಮಹಡಿ, 9-10, ಬಹದೂು ರ್ ಶಾ ಜ್ಞಫರ್ ಮಾಗಿ, 

ಹಸದು ದೆಹಲ್ಲ - 110002 

ಸಂಪಕತ ಸಂಖ್ಯಾ . 011-41204444 

ಇಮೇಲ್ ವಿಳಾಸ grievance@dmifinance.in 

head.services@dmifinance.in 

mailto:grievance@dmifinance.in
mailto:head.services@dmifinance.in
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ಅನುಬಂಧ- ಸಿ 

 

ಫಾಮ್ತ OF ದೂರು (TO ಬಿಇ ಲಾಡ್್ ) ಜೊತೆಗೆ ದಿ NBFC ಒಾಂಬುಡ್ಸ ್‌ಮನ 

[ಷರತಿ್ತ  11(2) ನ ದಿ ಯೋಜನೆ] 

(TO ಬಿಇ ತ್ತಾಂಬಿದೆ ಯುಪ್ಲ BY ದಿ ದೂರುದಾರ) 

 

ಇವರಿಗೆ: 

ದಿ ಒಾಂಬುಡ್ಸ ್‌ಮನ 

ಮೇಡಂ/ಸರ್, 

ಉಪ: ದೂರು ವಿರುದಧ   (ಸಾ ಳ ನ ಶಾಖೆ ಅಥವಾ ಕಚೇರಿ) ನ DMI ಹಣಕಾಸ್ಸ ಖಾಸಗಿ 

ಸೋಮಿತಗೊಳಿಸಲಾಗಿದೆ 

 

ವಿರ್ರಗಳು ನ ದಿ ದೂರು ಇವ ಎೆಂದು ಅಡಿಯಲಿ್ಲ : 

1) ಹೆಸರು ನ ದೂರುದಾರ : 

2) ರ್ಯಸ್ಸು  (ರ್ಷ್ಿಗಳು): 

3) ಲ್ಲೆಂಗ: 

4) ಪೂಣಿ ವಿಳಾಸ ನ ದೂರುದಾರ- 

 

ಪ್ರನ್ ಕೋಡ್-  ಇಮೇಲ್ (ಒೆಂದು ವೇಳೆ ಲ್ಭ್ಾ ವಿದೆ)- 

ಫೋನ್ ಸಂ. (ಒೆಂದು ವೇಳೆ ಲ್ಭ್ಾ ವಿದೆ)-  ಮೊಬೈಲ್ ಸಂಖೆಾ - 

5) ದೂರು ವಿರುದಧ  (ಹೆಸರು ಮತ್ತು  ಪೂಣಿ ವಿಳಾಸ ನ ದಿ ಶಾಖೆ ಅಥವಾ ಕಛೇರಿ ನ DMI ಹಣಕಾಸ್ಸ ಪಿ್ ೈ.ಲ್ಲ. 

ಲ್ಲಮಿಟೆಡ್.) - 

 

ಪ್ರನ್ ಕೋಡ್- 

6) ಪಿ ಕೃತಿ ನ ಸಂಬಂಧ/ಖಾತೆ ಸಂಖೆಾ  (ಒೆಂದು ವೇಳೆ ರ್ಯವುದಾದರೂ) ಜತೆಗೆ DMI ಹಣಕಾಸ್ಸ ಪಿ್ ೈ.ಲ್ಲ. 

ಲ್ಲಮಿಟೆಡ್ 

7) ರ್ಹಿವಾಟು ದಿನ್ಯೆಂಕ ಮತ್ತು  ವಿರ್ರಗಳು, ಲ್ಭ್ಾ ವಿದು ರೆ 

a) ದಿನ್ಯೆಂಕ ನ ದೂರು ಈಗ್ರಗಲೇ ಮಾಡಿದೆ ಮೂಲ್ಕ ದಿ ದೂರುದಾರ ಗೆ ದಿ ಕಂಪನಿ: 

(ದಯವಿಟುಟ  ಸ್ಸತ್ತು ರ್ರಿಸ್ಸ ಎ ನಕಲು ನ ದೂರು ) 

b) ಎೆಂಬುದನುು  ರ್ಯವುರ್ದ ಜ್ಞಾ ಪನೆ ಆಗಿತ್ತು  ಕಳುಹಿಸಲಾಗಿದೆ ಮೂಲ್ಕ ದಿ ದೂರುದಾರ?: ಹೌದು/ಇಲಿ್  

(ದಯವಿಟುಟ  ಸ್ಸತ್ತು ರ್ರಿಸ್ಸ ಎ ನಕಲು ನ ಜ್ಞಾ ಪನೆ ) 

8) ದಯವಿಟುಟ  ಟಕ್ ದಿ ಸಂಬಂಧಿತ ಬ್ಕ್ು  (ಹೌದು/ಇಲಿ್ )- ಎೆಂಬುದನುು  ನಿಮಮ  ದೂರು: 

 

(i) ಆಗಿದೆ ಉಪ-ನ್ಯಾ ಯ/ಅಡಿಯಲಿ್ಲ  ಮಧಾ ಸಾ ಕೆ 1? ಹೌದು ಸಂ 

(ii) ಆಗಿದೆ ಮಾಡಿದೆ ಮೂಲ್ಕ ಒೆಂದು ರ್ಕಿೋಲ್, ಹರತ್ತಪಡಿಸ ರ್ಯವಾಗ ದಿ 

ರ್ಕಿೋಲ್ ಆಗಿದೆ ದಿ ನೆಂದ ಪಕ್ಷ್? 

ಹೌದು ಸಂ 

(iii) ಅರ್ದ ಮೈದಾನದಲಿ್ಲ  ಈಗ್ರಗಲೇ ರ್ಾ ರ್ಹರಿಸಲಾಗಿದೆಯೇ ಅಥವಾ 

ಪಿ ಕಿಿ ಯೆಯಲಿ್ಲದೆಯೇ ? 

ಹೌದು ಸಂ 

(iv) ಆಗಿದೆ ಒಳಗೆ ದಿ ಪಿ ಕೃತಿ ನ ಸಾಮಾನಾ  ದೂರು/ಗಳು ವಿರುದಧ  ನಿರ್ಿಹಣೆ 

ಅಥವಾ ಕಾಯಿನಿವಾಿಹಕರು ಕಂಪನಿಯ? 

ಹೌದು ಸಂ 

(v) ಆಗಿದೆ ಮೇಲ್ ಖಾತೆ ನ ಎ ವಿವಾದ ನಡುವ ನಿಯಂತಿಿ ಸಲಾಗಿದೆ ಘಟಕಗಳು? ಹೌದು ಸಂ 

(vi) ಒಳಗೊೆಂಡಿರುತು ದೆ ಉದಾ ೋಗದಾತ-ನೌಕರ ಸಂಬಂಧ? ಹೌದು ಸಂ 

9) ವಿಷ್ಯ ವಿಷ್ಯ ನ ದಿ ದೂರು: 
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10) ವಿರ್ರಗಳು ನ ದಿ ದೂರು: (ಒೆಂದು ವೇಳೆ ಜ್ಞಗ ಆಗಿದೆ ಅಲಿ್  ಸಾಕಷ್ಟಟ , ದಯವಿಟುಟ  ಸ್ಸತ್ತು ರ್ರಿಸ್ಸ ಎ 

ಪಿ ತೆಾ ೋಕ ಹಾಳೆ) 

11) ಎೆಂಬುದನುು  ರ್ಯವುರ್ದ ಪಿ ತ್ತಾ ತು ರ ಹೆಂದಿದೆ ಆಗಿರುತು ದೆ ಸವ ೋಕರಿಸದರು ನಿೆಂದ ಕಂಪನಿ ಒಳಗೆ 

ಎ ಅರ್ಧಿ ನ 30 ದಿನಗಳು ನ ರಶಿೋದಿ ಅದರ ಮೂಲ್ಕ ದೂರಿನ? ಹೌದು/ಇಲಿ್  (ಹೌದಾದರೆ, 

ದಯವಿಟುಟ  ಉತು ರದ ಪಿ ತಿಯನುು  ಲ್ಗತಿು ಸ) 

12) ಪರಿಹಾರ ಕೋರಿದರು ನಿೆಂದ ದಿ ಒೆಂಬುಡ್ು ್‌ಮನ್ (ದಯವಿಟುಟ  ಸ್ಸತ್ತು ರ್ರಿಸ್ಸ ಎ ನಕಲು ನ 

ಸಾಕ್ಷ್ಾ ಚಿತಿ  ಪ್ಪರಾವ, ಒೆಂದು ವೇಳೆ ರ್ಯವುರ್ದ, ಒಳಗೆ ನಿಮಮ  ಹಕಕ  ಬೆೆಂಬಲ್) 

13) ಪಿ ಕೃತಿ ಮತ್ತು  ಮಟಟ ಗೆ ನ ವಿತಿು ೋಯ ನಷ್ಟ , ಒೆಂದು ವೇಳೆ ರ್ಯವುರ್ದ, ಹೇಳಿಕೆಂಡಿದಾು ರೆ ಮೂಲ್ಕ ದಿ 

ದೂರುದಾರ ಮೂಲ್ಕ ದಾರಿ ನ ಪರಿಹಾರ 

(ದಯವಿಟುಟ  ಉಲಿ್ ೋಖಿಸ ಗೆ ಷ್ರತ್ತು ಗಳು 15 (4) & 15 (5) ನ ದಿ ಯೋಜನೆ) 

14) ಪಟಟ  ನ ದಾಖ್ಲ್ಗಳು ಲ್ಗತಿು ಸಲಾಗಿದೆ: 

15) ಘೋಷಣೆ: 

(i) ನ್ಯನು/ ನ್ಯವು, ದಿ ದೂರುದಾರ/ರು ಇಲಿ್ಲ  ಎೆಂದು ಘೋರ್ಷಸ : 

a) ದಿ ಮಾಹಿತಿ ಸಜುು ಗೊಳಿಸಲಾಗಿದೆ ಮೇಲ್ ಆಗಿದೆ ನಿಜ ಮತ್ತು  ಸರಿರ್ಯದ; ಮತ್ತು  

b) ನ್ಯನು/ನ್ಯವು ಮೇಲ್ ಹೇಳಿರುರ್ ರ್ಯವುರ್ದ ಸತಾ ರ್ನುು  ಮರೆಮಾಚಿಲಿ್  ಅಥವಾ ತಪಾಪ ಗಿ 

ಪಿ ತಿನಿಧಿಸಲಿ್  ಇದರೆಂದಿಗೆ ಸಲಿ್ಲ ಸದ ದಾಖ್ಲ್ಗಳು. 

(ii) ದಿ ದೂರು ಆಗಿದೆ ಸಲಿ್ಲ ಸದರು ಮೊದಲು ಅರ್ಧಿ ಮಗಿಯುತು ದೆ ನ ಅರ್ಧಿ ನ ಒೆಂದು ರ್ಷ್ಿ 

ಲ್ಕಕ  ಹಾಕಿದೆ ಒಳಗೆ ಅನುಗುಣವಾಗಿ ಜತೆಗೆ ಯೋಜನೆಯ 10(2) ನಿಬಂಧನೆಗಳು. 

 

ನಮಮ  ನಷೆೆ ಯಿಾಂದ, 

 

 

(ಸಹಿ ನ ದೂರುದಾರ/ ಅಧಿಕೃತ ಪರ ತಿನಧಿ) 

 

 

ದೃಢಿೋಕರಣ 

ತನು /ಅರ್ನ ಪರವಾಗಿ ಹಾಜರಾಗಲು ಮತ್ತು  ಸಲಿ್ಲ ಸಲು ಪಿ ತಿನಿಧಿಗೆ ಅಧಿಕಾರ ನಿೋಡಲು ಬಯಸದರೆ 

ಓೆಂಬುಡ್ು ್‌ಮನ್ ಮೆಂದೆ, ಈ ಕೆಳಗಿನ ಘೋಷ್ಣೆಯನುು  ಸಲಿ್ಲ ಸಬೇಕ: 

ನ್ಯನು/ನ್ಯವು ಈ ಮೂಲ್ಕ ಶಿಿ ೋ/ ಶಿಿ ೋಮತಿಯನುು  ನ್ಯಮನಿರ್ದಿಶನ  ಮಾಡುತೆು ೋವ ನನು /ನಮಮ  

ಅಧಿಕೃತಗೊಳಿಸಲಾಗಿದೆ ಪಿ ತಿನಿಧಿ ರ್ಯರ ಸಂಪಕಿ ವಿರ್ರಗಳು ಕೆಳಕಂಡಂತಿವ: 

ಪೂಣಿ ವಿಳಾಸ: 

 

ಪ್ರನ್ ಕೋಡ್:  ಇಮೇಲ್: 

ಫೋನ್ ಸಂಖೆಾ :  ಮೊಬೈಲ್ ಸಂಖೆಾ : 

 

 

 

(ಸಹಿ ನ ದೂರುದಾರ) 

 

****** 
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