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സംപ്രഹം ഓഫ് നയം: 

 

നയം കരര്് മേള പ്രാക്ടീസ ്മ ാഡ് 

തീയതി യുടെ അംരീ ാര്ം 

യുടെ ആദ്യ രതിപ്്പ 

ഏപ്രിൽ 19, 2011 

ആനു ാലി ത യുടെ 

അവകലാ നം 

വാർഷി ം 

തയ്യാറാക്കിയത് വഴി രാലിക്കൽ വ ുപ്്പ 

അവകലാ നം ടെയ്തു വഴി പ്രവർത്തനങ്ങൾ & ഉരമ ാക്തൃ വിജയം 

ഉെമ / ബന്ധടപ്പെു  രാലിക്കൽ വ ുപ്്പ 

ശുരാർശ ടെയ്തത് 

എഴുതിയത് 

റിസ്ക് ോമനജമ്േൻ്്റ ് മ്മിറ്റി 

അംരീ ര്ിക്കുന്നവൻ മ ാർഡ ്യുമെ സംവിധായ ർ 

 

തീയതി 
അവകലാ 
നം 

തീയതി യുടെ 

അെുത്തത ്

അവകലാ നം 

അഭിപ്രായങ്ങൾ/അഭിപ്രാ
യങ്ങൾ/മാറ്റങ്ങൾ 

മസര്റ്റം ർ 3, 

2021 

ഓൺ അമെങ്കിൽ േുമ്പ് 
മസര്റ്റം ർ 2022 

വാർഷി ം അവമലാ നം ഒപ്പം 

രരിഷ്ക്കരണം യുമെ വിവിധ 

വി ാഗങ്ങൾ. 

ഓഗസ്റ്റ് 12, 2022 ഓൺ അമെങ്കിൽ േുമ്പ് 
ഓഗസ്റ്റ് 2023 

വാർഷി ം അവമലാ നം. 

നവം ർ 14, 

2022 

ഓൺ അമെങ്കിൽ േുമ്പ് 
നവം ർ 2023 

മറഗുമലറ്ററി 
വയവസ്ഥ ൾ/നിയേങ്ങൾ, 

 മ്പനിയുമെ  ിസിനസ്സ് 
എന്നിവയുോയുള്ള മരാതുവായ 

വിനയാസം. 

മേയ് 22, 2023 ഓൺ അമെങ്കിൽ േുമ്പ് 
മേയ് 2024 

ചാനലു ൾ മവണ്ടി രജിസ്റ്റർ 

മചയ്യുന്നു ഉരമ ാക്താവ് 
രരാതി ളിൽ മ ദഗതി വരുത്തി. 

നവം ർ 3, 2023 ഓൺ അമെങ്കിൽ േുമ്പ് 
നവം ർ 2024 

മറഗുമലറ്ററി 
വയവസ്ഥ ൾ/നിയേങ്ങൾ, 

 മ്പനിയുമെ  ിസിനസ്സ് 
എന്നിവയുോയുള്ള മരാതുവായ 

വിനയാസം. 

മേയ് 16, 2024 ഓൺ അമെങ്കിൽ േുമ്പ് 
മേയ് 2025 

വാർഷി ം അവമലാ നം. 

നവം ർ 1, 2024 ഓൺ അമെങ്കിൽ േുമ്പ് 
നവം ർ 2025 

മറഗുമലറ്ററി 
വയവസ്ഥ ൾ/നിയേങ്ങൾമക്കാപ്പം 

മരാതുവായ വിനയാസം ഒപ്പം 

 ിസിനസ്സ് റിസർവിൽ നിന്ന ്

ല ിച്ച നിർമേശങ്ങളുമെ 

മവളിച്ചത്തിൽ  മ്പനിയുമെ  ാങ്ക ്

യുമെ ഇന്ത്യ ('ആർ ിഐ') 

വീഡിമയാ അതിൻ്മ്റ ഓർഡർ 
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തീയതി ഒ ്മൊ ർ 17, 2024. 
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1. ആമുഖം: 

ഡിഎംഐ ധന ാരയം സവ ാരയം ലിേിറ്റഡ് (ഇനിേുതൽ രരാേർശിച്ചു വമര 

മരാമല ' ദ്ി  മ്പനി ' അമെങ്കിൽ ' DMI ') ആണ് എ മനാൺ-മഡമപ്പാസിറ്റ ്റിസർവ ്

 ാങ്ക ് ഓഫ് ഇന്ത്യയിൽ ('ആർ ിഐ')  ൃതയോയി രജിസ്റ്റർ മചയ്ത മനാൺ-

 ാങ്കിംഗ ് ഫിനാൻഷയൽ  മ്പനി (NBFC-ND) എെുക്കൽ. ോസ്റ്റർ ഡയറക്ഷൻ 

അനുസരിച്ച്  മ്പനിമയ േിഡിൽ മലയർ NBFC (NBFC-ML) ആയി തരം 

തിരിച്ചിരിക്കുന്നു - റിസർവ ്  ാങ്ക ് ഓഫ് ഇന്ത്യ ("RBI") ( ാങ്കിംഗ ് ഇതര 

സാമ്പത്തി   മ്പനി - സ്മ യിൽ അെിസ്ഥാന നിയപ്ന്ത്ണം) ദിശ ൾ, 2023 

(“ആർബിഐ മാസ്റ്റർ ദ്ിശ ൾ”) , മരാമല മ ദഗതി മചയ്തു നിന്ന് സേയം വമര 

സേയം. ദി  മ്പനി ആണ് പ്രാഥേി ോയി ഏർമപ്പട്ടിരിക്കുന്നു ഇൻ ദി  െം 

മ ാെുക്കുന്നു  ിസിനസ്സ്. 

ഇൻ അനുസൃതോയി  ൂമെ അധയായം VII (നയായോയ പ്രാക്ടീസ ്മ ാഡ്) യുമെ ദി 
ആർ ിഐ ോസ്റ്റർ ദിശ ൾ, മനാൺ- ാങ്കിംഗ ്ഉരമ ാക്തൃ ഇൻ്്റർമഫസ് ഉള്ള 

സാമ്പത്തി   മ്പനി ൾ (“ എൻബിഎഫ്്സി ”) മഫയർ പ്രാക്ടീസ് മ ാഡിമല 

ോർഗ്ഗനിർമേശങ്ങൾ സവീ രിമക്കണ്ടതുണ്്ട ('FPC') നിർമദശിച്ചു ഇൻ ദി 
ആർ ിഐ ോസ്റ്റർ ദിശ ൾ. DMI, ഉള്ളത ് എ NBFC ഉള്ളത ് ഉരമ ാക്താവ ്

ഇൻ്്റർമഫസ്, രൂരമപ്പെുത്തിയിട്ടുണ്്ട ഒപ്പം സവീ രിച്ചു ഇത ്FPC മവണ്ടി ദി  െം 

മ ാെുക്കുന്നു  ിസിനസ്സ് അനുസൃതോയി  ൂമെ അധയായം VII (നയായോയ 

ആർ ിഐ ോസ്റ്റർ നിർമേശങ്ങളുമെ പ്രാക്ടീസ് മ ാഡ്).  മ്പനിയുമെ വായ്പാ 

 ിസിനസിന ്  ാധ ോയ 2022 മസര്റ്റം ർ 02-മല 'ഡിജിറ്റൽ 

മലൻഡിംഗിമനക്കുറിച്ചുള്ള ോർഗ്ഗനിർമേശങ്ങൾ' (" ഡിജിറ്റൽ ടലൻഡിംര ്

മാർഗ്ഗനിർകേശങ്ങൾ ") പ്ര ാരം ആർ ിഐ നിർമേശിച്ചിട്ടുള്ള വിവിധ 

മവളിമപ്പെുത്തൽ ആവശയ ത ൾ ഉൾമപ്പെുത്താനും FPC പ്ശേിക്കുന്നു . 
 

2. ഉകേശയം ഒപ്പം അതിൻ്്ടറ പ്രകയാരം: 

DMI അതിൻ്മ്റ ഉരമ ാക്താക്കളുോയി/വായ്പക്കാരുോയി ഇെരഴ ുമമ്പാൾ 

നയായവും സുതാരയവുോയ  ീഴ്വഴക്കങ്ങൾ ക വരിക്കുന്നതിനുള്ള 

പ്ശേമത്താമെ നെപ്പിലാക്കുന്നതിനായി FPC സവീ രിച്ചു. ഉരമ ാക്താക്കളുോയി 
ഇെരഴ ുമമ്പാൾ രാലിമക്കണ്ട േിനിേം ോനദണ്ഡങ്ങൾ നിശ്ചയിച്ചുമ ാണ്്ട 

നെതും നയായവുോയ സപ്മ്പദായങ്ങൾ മപ്രാത്സാഹിപ്പിക്കാനാണ ് ഈ FPC 

ഉമേശിക്കുന്നത്.  ൂൊമത,  മ്പനി വാഗ്ദാനം മചയ്യുന്ന 

ഉൽപ്പന്നങ്ങൾ/മസവനങ്ങമളക്കുറിച്ച ് ഉരമ ാക്താക്കൾക്ക് നന്നായി 
േനസ്സിലാക്കാൻ  ഴിയുന്ന തരത്തിൽ സുതാരയത വർദ്ധിപ്പിക്കാനും FPC 

പ്ശേിക്കുന്നു. 

ഇത ് FPC മചയ്യും പ്രമയാഗിക്കു   ുറുമ  എൊം വശങ്ങൾ യുമെ ദി 
 മ്പനിയുമെ  െം മ ാെുക്കുന്നു  ിസിനസ്സ് പ്രവർത്തനങ്ങൾ ഉൾമപ്പമെ 

ഡിജിറ്റൽ മലൻഡിംഗ്, ോർക്കറ്റിംഗ്, മലാൺ ഉത്ഭവം, മപ്രാസസ്സിംഗ്, 
സർവീസിംഗ്,  ളക്ഷൻ പ്രവർത്തനങ്ങൾ തുെങ്ങിയവ. ജീവനക്കാരുമെ 

ഉത്തരവാദിത്തം, നിരീക്ഷണം, ഓഡിറ്റിംഗ ് മപ്രാപ്ഗാേു ൾ, രരിശീലനം, 

സാമങ്കതി വിദയ എന്നിവയിൽ FPC-മയാെുള്ള DMI-യുമെ പ്രതി ദ്ധത 

പ്ര െോക്കും. 

 മ്പനിയുമെ ഡയറക്ടർ മ ാർഡും ോമനജമ്േൻ്്റും രൂര ല്പന മചയ്ത 
സപ്മ്പദായങ്ങൾ സ്ഥാരിക്കുന്നതിനുള്ള ഉത്തരവാദിത്തോണ് വമര 

ഉറപ്പാക്കു  എന്ന് അതിൻ്മ്റ പ്രവർത്തനങ്ങൾ പ്രതിഫലിപ്പിക്കു  എ 

ശക്തോയ പ്രതി ദ്ധത വമര ദി FPC ഒപ്പം എന്ന് എൊം ജീവനക്കാർക്ക് FPC-മയ 

 ുറിച്ച് അറിയാം. 

 

3. നിർവെനങ്ങൾ: 
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a) "വാർഷി  ശതമാനം നിര്ക്ക്" എന്നത ്വായ്പമയെുക്കുന്നയാൾക്കുള്ള 

വായ്പയുമെ വാർഷി  മചലവാണ്, അതിൽ രലിശ നിരക്കും മപ് ഡിറ്റ ്

സൗ രയവുോയി  ന്ധമപ്പട്ട േമറ്റൊ നിരക്കു ളും ഉൾമപ്പെുന്നു. 
b) " അംരീ ൃതം പ്രതിനിധി" അർത്ഥോക്കുന്നത ്എ വയക്തി േറ്റുള്ളവ 

അധി ം ഒരു അ ി ാഷ ൻ യഥാവിധി നിയേിച്ചു  ൂൊമത 

ഓം ുഡ്്സ്മാൻ്മ്റ േുമ്പാമ യുള്ള നെരെി ളിൽ ഒരു രരാതിക്കാരമന 

പ്രതിനിധീ രിക്കാൻ മരഖാേൂലം അധി ാരമപ്പെുത്തി . 
c) "കബാർഡ"് അർത്ഥോക്കുന്നത ്മ ാർഡ ്യുമെ സംവിധായ ർ യുമെ 

 മ്പനി . 
d) "രര്ാതി" അർത്ഥോക്കുന്നത ്ഏമതങ്കിലും പ്രാതിനിധയം ഉണ്ടാക്കി ഇൻ 

എഴുത്ത ്അമെങ്കിൽ വഴി േറ്റുള്ളവ മോഡു ൾ  മ്പനിയുമെ 

 ാഗത്തുനിന്ന് മസവനത്തിൽ  ുറവുമണ്ടന്ന് ആമരാരിച്ച,്  ൂൊമത/ 

അമെങ്കിൽ സ്കീേിന ് ീഴിൽ ആശവാസം മതെു ; 

e) " മ്പനി" അർത്ഥോക്കുന്നത ്ഡിഎംഐ ധന ാരയം സവ ാരയം ലിേിറ്റഡ് . 

f) "സംവിധായ ൻ" അർത്ഥോക്കുന്നത് വയക്തിഗത ഡയറക്ടർ അമെങ്കിൽ 

ഏമതങ്കിലും യുമെ ദി സംവിധായ ർ ഓൺ ദി മ ാർഡ് യുമെ  മ്പനി . 
g) "FPC" അർത്ഥോക്കുന്നത് മേള പ്രാക്ടീസ ്മ ാഡ്. 

h) " ഇൻ്്കറണൽ ഓംബുഡ്സ്മാൻ " എന്നാൽ ഡിഎംഐയുമെ  ന്ധമപ്പട്ട 

ഉരമ ാക്തൃ മസവന െീം  ാഗി ോമയാ രൂർണ്ണോമയാ നിരസിച്ച രരാതി ൾ 

അവമലാ നം മചയ്യുന്നതിനായി ഡിഎംഐ ഒരു സവതപ്ന്ത് 

അമതാറിറ്റിയായി നിയേിച്ച ആന്ത്രി  ഓം ുഡ്സേ്ാൻ എന്നാണ ്

അർത്ഥോക്കുന്നത്. 
i) "താകക്കാൽ വസ്തു ത പ്രസ്താവന" അടെങ്കിൽ "KFS" എന്നാൽ എ പ്രസ്താവന 

യുമെ പ്രധാന വസ്തു ത ൾ എ വായ്പ  രാർ, ഇൻ ലളിതോയ ഒരു സ്റ്റാൻമഡർഡ് 

മഫാർോറ്റിൽ  െം വാങ്ങുന്നയാൾക്ക്  ാഷ േനസ്സിലാക്കാൻ എളുപ്പോണ്. 
j) " ഓംബുഡ്സ്മാൻ/ ടഡരയൂട്ടി ഓംബുഡ്സ്മാൻ" അർത്ഥോക്കുന്നത ്

ഏമതങ്കിലും വയക്തി നിയേിച്ചു വഴി ദി  രുതൽ  ാങ്ക ്മരാമല രദ്ധതി 
പ്ര ാരം. 

k) “സ്് ീം” എന്നാൽ റിസർവ്  ാങ്ക-്ഇൻ്്റമപ്ഗറ്റഡ് ഓം ുഡ്്സ്മാൻ സ്് ീം, 

2021, 2021 നവം ർ 12-ന്,  ാലാ ാലങ്ങളിൽ മ ദഗതി വരുത്തി റിസർവ ്

 ാങ്ക ്ഓഫ ്ഇന്ത്യ രുറത്തിറക്കിയതാണ്. 
4. NORMS ബാധ ം TO എൊം വായ്പ  ഉൽപ്പന്നങ്ങൾ ഓഫ് DMI: 

 

(i) അകരക്ഷ ൾ കവണ്ടി വായ്പ ൾ ഒപ്പം അവര്ുടെ കപ്രാസസ്ിംര്: 

(a) എൊം വായ്പ  ഉൽപ്പന്നങ്ങൾ യുമെ ദി  മ്പനി മചയ്യും ആയിരിക്കും 

മരാമല ഓമരാ ദി മലാൺ നയം സവീ രിച്ചു വഴി ദി  മ്പനി. 

(b) ഡിഎംഐ വഴി ഉരമ ാക്താവിമനാെുള്ള എൊ 

ആശയവിനിേയങ്ങളും പ്രാമദശി   ാഷയിമലാ  െം 

വാങ്ങുന്നയാൾക്ക് േനസ്സിലാ ുന്ന  ാഷയിമലാ ആയിരിക്കണം. 

(c) മരാമല പ്രപ് ിയയുമെ  ാഗവും സുതാരയത ഉറപ്പാക്കാൻ, അമരക്ഷാ 

ഘട്ടത്തിൽ, DMI, മപ്രാസസ്സിംഗ ് ഫീസ ് / ചാർജു ൾ ഉൾമപ്പമെ 

ആവശയോയ എൊ വിവരങ്ങളും നൽ ും. ഏമതങ്കിലും, തു  

േെക്കിനൽ ാത്തത ്ഫീസ് ഇൻ മ സ് യുമെ തിരസ്കരണം യുമെ വായ്പ 
നിർമേശം, േുൻ ൂർ മരയ്മേൻ്്റ് ഓരഷ്നു ൾ േുതലായവ., ഏത ്

ഇഫ ്റ്റു ൾ ദി രലിശ യുമെ ദി ഉരമ ാക്താവ ് അങ്ങമന എന്ന ് എ 

അർത്ഥവത്തായ താരതേയം  ൂമെ ദി നി ന്ധന ളും വയവസ്ഥ ൾ 
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വാഗ്ദാനം മചയ്തു വഴി േറ്റുള്ളവ NBFC ൾ  ഴിയും ആയിരിക്കും 

ഉണ്ടാക്കി ഒപ്പം അറിയിച്ചു തീരുോനം  ഴിയും ആയിരിക്കും 

എെുത്തത് ഉരമ ാക്താവിനാൽ. 

(d) ദി  മ്പനി മചയ്യും നൽ ു  അംഗീ ാരം മവണ്ടി രസീത ്യുമെ വായ്പ 
അമരക്ഷ ൾ  ൂമെ  ൂമെ വായ്പാ അമരക്ഷ ൾ തീർപ്പാക്കുന്ന 

സേയരരിധി.  ൂൊമത, മലാൺ അമരക്ഷ 60 ദിവസം വമരയുള്ള 

സേയരരിധിക്കുള്ളിൽ അമെങ്കിൽ ഉരമ ാക്താവുോയി രരസ്പര 

സമ്മതമത്താമെയുള്ള അത്തരം സേയത്തിനുള്ളിൽ തീർപ്പാക്കും. 

(e)  മ്പനി, മലാൺ അമരക്ഷാ ഘട്ടത്തിൽ, അമരക്ഷാ മഫാേിമനാപ്പം 

സേർപ്പിമക്കണ്ട എൊ മരഖ ളും സൂചിപ്പിക്കും. 

(f) തിരമെെുക്കുമമ്പാൾ, ഉരമ ാക്താവിന ് അവൻ്്മറ/അവളുമെ 

ഇഷ്ടപ്ര ാരേുള്ള മലാൺ ഉൽപ്പന്നമത്തക്കുറിച്ചുള്ള പ്രസക്തോയ 

വിവരങ്ങൾ നൽ ും. 

(g) ആവശയാനുസരണം ഉരമ ാക്താവിമന അവൻ്മ്റ/അവളുമെ 

അമരക്ഷയുമെ നിലമയക്കുറിച്ച് അറിയിക്കും. മലാൺ അമരക്ഷ 

സവീ രിക്കുമമ്പാൾ  മ്പനി േുഴുവൻ മലാൺ പ്രപ് ിയയും 

വിശദീ രിക്കും വമര യാപ്തയും ദി വായ്പയുമെ അനുേതിയും 

വിതരണവും. ഉരമ ാക്താവ ് മചയ്യും അറിയിക്കണം  ുറിച്ച ് ദി 
സേയമരഖ ൾ ഉള്ളിൽ ഏത് ദി േുഴുവൻ വായ്പ  പ്രപ് ിയ മചയ്യും 

ആയിരിക്കും രൂർത്തിയാക്കി ഇൻ  ിസിനസ്സിൻ്മ്റ സാധാരണ 

മ ാഴ്സ്. 
 

(ii) കലാൺ വിലയിര്ുത്തൽ നിബന്ധന ൾ ഒപ്പം വയവസ്ഥ ൾ: 

(a) ഡിഎംഐ മചയ്യും സൂക്ഷ്മോയി രരിമശാധിക്കു  ദി വിവരങ്ങൾ 

സേർപ്പിച്ചു വഴി ദി ഉരമ ാക്താവ് ഒപ്പം, എങ്കിൽ ഏമതങ്കിലും അധി  

ഡാറ്റ ആവശയോണ്, മലാൺ അമരക്ഷയുമെ പ്ദുതഗതിയിലുള്ള 

തീർപ്പാക്കൽ സുഗേോക്കുന്നതിന ്അത് ഉെനെി ആവശയമപ്പെും . 

(b) നിർേിഷ്ട വായ്പയുമെ പ്രധാന നി ന്ധന ളും വയവസ്ഥ ളും 

പ്രാമദശി   ാഷയിമലാ ഉരമ ാക്താവിന ്േനസ്സിലാ ുന്ന  ാഷയിമലാ 

മരഖാേൂലം, അനുേതി  ത്ത ് അമെങ്കിൽ മെം ഷീറ്റ ് അമെങ്കിൽ 

േമറ്റമതങ്കിലും തരത്തിലുള്ള മരഖാേൂലേുള്ള 

ആശയവിനിേയത്തിലൂമെ DMI അറിയിക്കും, അതിൽ ഉൾമപ്പെുന്നവ: 

▪ ദി തു  യുമെ വായ്പ അനുവദിച്ചത ് ൂമെ  ൂമെ ദി നി ന്ധന ൾ 

ഒപ്പം വയവസ്ഥ ൾ ഉൾമപ്പമെ വാർഷി  രലിശ നിരക്ക;് 

▪ ഡിമഫാൾട്ട് രലിശ / രിഴ ചാർജു ളുമെ വിശദാംശങ്ങൾ 

(പ്രതിോസം / വർഷത്തിൽ ശതോനത്തിൽ പ്ര െിപ്പിക്കുന്നു 
മരാമല ദി മ സ് മേയ് ആ ു ) ഒപ്പം ദി ചാർജു ൾ നൽമ ണ്ട വഴി 
ദി ഉരമ ാക്താക്കൾ ഇൻ  ന്ധം വമര അവരുമെ മലാൺ 

അക്കൗണ്ടും അത് അമരക്ഷിക്കുന്ന രീതിയും; 

▪ വായ്പയുമെ തിരിച്ചെവ ് കവ ിയതിനുള്ള ശിക്ഷാ നിരക്കു ൾ 

മലാൺ  രാറിൽ മ ാൾഡായി പ്രസ്താവിക്കും; 

▪ ഉരമ ാക്താവ് മരഖാേൂലമോ ചില സ്ഥിരീ രണ 

നെരെി ളിലൂമെമയാ വായ്പ ല യോക്കാൻ ഉമേശിക്കുന്നുമവങ്കിൽ, 

വായ്പ  അനുവദിക്കുന്നതിനും വിതരണം മചയ്യുന്നതിനുേുള്ള 

നെരെിപ് േങ്ങളുോയി േുമന്നാട്ട് മരാ ാൻ തീരുോനിക്കുന്നത ്

ഉൾമപ്പമെ, ഉരമ ാക്താവ് അനുേതിയുമെ നി ന്ധന ളും 

വയവസ്ഥ ളും അംഗീ രിമക്കണ്ടതുണ്്ട . 
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(c)  െം വാങ്ങുന്നയാൾ േനസ്സിലാക്കുന്ന ഇംഗ്ലീഷിൽ മലാൺ 

 രാറിൻ്മ്റ ഒരു ര ർപ്പ് DMI നൽ ണം  ൂമെ ര ർത്തു  യുമെ 

എൊം പ്രസക്തോയ ചുറ്റുരാെു ൾ ഉദ്ധരിച്ചു ഇൻ ദി വായ്പ  രാർ വമര 

എൊം ദി വായ്പ അനുവദിക്കുന്ന സേയത്ത്/വിതരണ സേയത്ത്  െം 

വാങ്ങുന്നവർ ഉരമ ാക്താവ് യഥാവിധി അംഗീ രിക്കണം. DMI 

അതിൻ്മ്റ മവ ്്കസറ്റിൽ അെിസ്ഥാന വായ്പാ  രാറും പ്രധാന 

പ്രാമദശി   ാഷ ളിൽ നൽ ും. 

(d) താമക്കാൽ വസ്തു താ പ്രസ്താവന 

● സ്റ്റാൻമഡർഡ് മഫാർോറ്റ ് അനുസരിച്ച്, മലാൺ  രാർ 

നെപ്പിലാക്കുന്നതിന ് േുമ്പ് വിവരേുള്ള വീക്ഷണം എെുക്കാൻ 

സഹായിക്കുന്നതിന്, എൊ വരാനിരിക്കുന്ന  െം 

വാങ്ങുന്നവർക്കും  മ്പനി ഒരു KFS നൽ ും. നൽ ിയത ് ീഴിൽ 

ദി നിയപ്ന്ത്ണങ്ങൾ. ദി മ .എഫ്.എസ് മചയ്യും ആയിരിക്കും 

നൽ ിയത ് വമര ദി  െം വാങ്ങുന്നയാൾ ഇഷ്ടമപ്പെുന്ന 

 ാഷയിൽ  െം വാങ്ങുന്നവർ. 

● KFS-ൻ്്മറ ഉള്ളെക്കം  െം വാങ്ങുന്നയാൾക്ക ്

വിശദീ രിക്കു യും അവൻ/അവൾ അത ്

േനസ്സിലാക്കിയതായി ഒരു അംഗീ ാരം മനെു യും മചയ്യും. 

● ദി മ .എഫ്.എസ് മചയ്യും ആയിരിക്കും നൽ ിയത്  ൂമെ എ 

അതുലയോയ നിർമേശം നമ്പർ ഒപ്പം മചയ്യും ഉണ്ട ്എ സാധുത 

 ാലയളവ് യുമെ മചയ്തത്  ുറെത ് േൂന്ന ് മജാലി മചയ്യുന്നു 
ദിവസങ്ങൾ മവണ്ടി വായ്പ ൾ ഉള്ളത ്  ാലയളവ ് യുമെ ഏഴ ്

ദിവസങ്ങൾ അമെങ്കിൽ  ൂെുതൽ, ഏഴ് ദിവസത്തിൽ താമഴ 

 ാലാവധിയുള്ള മലാണു ൾക്ക ് ഒരു പ്രവൃത്തി 
ദിവസത്തിൻ്്മറ സാധുത  ാലയളവ്. ദി  െം വാങ്ങുന്നയാൾ 

മചയ്യും ആയിരിക്കും  ന്ധിക്കമപ്പട്ടിരിക്കുന്നു വഴി ദി 
നി ന്ധന ൾ യുമെ ദി വായ്പ സൂചിപ്പിച്ചു ഇൻ ദി മ എഫ്എസ്, 
സാധുതയുള്ള  ാലയളവിൽ  െം വാങ്ങുന്നയാൾ 

സമ്മതിച്ചാൽ. 

● KFS-ൽ APR-ൻ്മ്റ ഒരു  ംരയൂമട്ടഷൻ ഷീറ്റും അതിൻ്മ്റ 

അമോർകട്ടമസഷൻ മഷഡയൂളും ഉൾമപ്പെുന്നു ദി വായ്പ 
 ഴിെു ദി വായ്പ  ാലയളവ്. APR മചയ്യും ഉൾമപ്പെുന്നു എൊം 

ചാർജു ൾ ഈൊക്കി വഴി ദി  മ്പനി. 
● േൂന്നാം  ക്ഷി മസവന ദാതാക്കളുമെ മരരിൽ  മ്പനി 

വായ്പമയെുക്കുന്നവരിൽ നിന്ന ് ഈൊക്കിയ നിരക്കു ൾ 

ഇൻഷുറൻസ് ചാർജു ൾ മരാമലയുള്ള യഥാർത്ഥ 

അെിസ്ഥാനത്തിൽ, നിയേരരോയ ചാർജു ൾ േുതലായവയും 

APR-ൻ്മ്റ  ാഗോ ു യും പ്രമതയ ം മവളിമപ്പെുത്തു യും 

മചയ്യും. അത്തരം ചാർജു ൾ വീമണ്ടെുക്കുന്നതിൽ ആർഇ 

ഉൾമപ്പട്ടിരിക്കുന്ന എൊ സാഹചരയങ്ങളിലും, ഓമരാ 

മരയ്്മേൻ്്റിനും രസീതു ളും അനു ന്ധ മരഖ ളും 

നയായോയ സേയത്തിനുള്ളിൽ  െം വാങ്ങുന്നയാൾക്ക ്

നൽ ും. 

(e) ശിക്ഷ ചാർജു ൾ 

▪ എ മവറിട്ട് നയം ഓൺ രലിശ ഒപ്പം ശിക്ഷ ചാർജു ൾ ഉണ്ട ്ആയിരുന്നു 
സവീ രിച്ചു ഒപ്പം അംഗീ രിച്ചു വഴി ദി 
മ ാർഡ ് യുമെ ഡിഎംഐ ഒപ്പം ഉണ്ട ് ആയിരുന്നു സ്ഥാരിച്ചു ഓൺ 

ഡിഎംഐയുമെ മവ ്കസറ്്റ. 

▪  വാണ്ടവും  ാരണങ്ങളും  ാലഹരണമപ്പട്ട/ രിഴ ചാർജു ൾ 
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മലാൺ  രാറിലും ഏറ്റവും പ്രധാനമപ്പട്ട നി ന്ധന ളിലും 

വയവസ്ഥ ളിലും/പ്രധാന വസ്തു താ പ്രസ്താവനയിലും ഡിഎംഐ 

ഉരമ ാക്താക്കൾക്ക ് വയക്തോയി മവളിമപ്പെുത്തും. DMI ഉണ്്ട 

എന്നിവയും പ്രദർശിപ്പിച്ചു ദി മരനൽ ചാർജു ൾ അതിൻ്്മറ മേൽ 

മവ ്കസറ്റ ് ീഴിൽ രലിശ നിരക്കു ളും മസവന നിരക്കു ളും. 

▪ ഒരു പ്രമതയ  മലാൺ/ഉൽപ്പന്ന വി ാഗത്തിനുള്ളിൽ വിമവചനം 

 ാണിക്കാമത മലാൺ  രാറിൻ്മ്റ മേറ്റീരിയൽ നി ന്ധന ളും 

വയവസ്ഥ ളും രാലിക്കാത്തതിന് നയായോയതും 

ആനുരാതി വുോണ് രിഴ ചാർജു ളുമെ അളവ്. 

▪ േൂലധനവൽക്കരണം ഉണ്ടാ ിെ , അതായത്, അത്തരം 

 ാലഹരണമപ്പട്ട/ രിഴ ചാർജു ൾക്ക്  ൂെുതൽ രലിശ 

 ണക്കാക്കിെ. 

▪ 'വയക്തിഗത  െം വാങ്ങുന്നവർക്ക്,  ിസിനസ്സ് ഒഴിമ യുള്ള 

ആവശയങ്ങൾക്കായി' അനുവദിച്ചിട്ടുള്ള വായ്പ ളുമെ മരനൽ 

ചാർജു ൾ, നി ന്ധന ളും വയവസ്ഥ ളും സോനോയി 
രാലിക്കാത്തതിന് വയക്തിഗതേൊത്ത വായ്പക്കാർക്ക്  ാധ ോയ 

രിഴ ചാർജു മളക്കാൾ  ൂെുതലായിരിക്കിെ. 

▪ വായ്പയുമെ നി ന്ധന ളും വയവസ്ഥ ളും 

രാലിക്കാത്തതിമനക്കുറിച്ചുള്ള ഓർമ്മമപ്പെുത്തലു ൾ  െം 

വാങ്ങുന്നവർക്ക ് അയയ്ക്കുമമ്പാമഴൊം, രിഴ ചാർജു ൾ 

അറിയിക്കും.  ൂൊമത, രിഴ ചാർജു ൾ ഈൊക്കുന്നതിൻ്്മറ 

ഏമതങ്കിലും സന്ദർ വും അതിനുള്ള  ാരണവും  െം 

വാങ്ങുന്നയാമള അറിയിക്കും. 

 

(iii) വിതര്ണം യുടെ കലാൺ ഒപ്പം മാറ്റങ്ങൾ ഇൻ നിബന്ധന ൾ & 

വയവസ്ഥ ൾ: 

(a) വിതരണ മഷഡയൂൾ, രലിശ നിരക്കു ൾ, മസവന നിരക്കു ൾ, 

േുൻ ൂർ മരയ്്മേൻ്്റ് ചാർജു ൾ തുെങ്ങിയവ ഉൾമപ്പമെയുള്ള 

നി ന്ധന ളിലും വയവസ്ഥ ളിലും എമന്ത്ങ്കിലും ോറ്റം 

വരുത്തുന്നത് സം ന്ധിച്ച് ഉരമ ാക്താവിന ് േനസ്സിലാ ുന്ന 

രീതിയിൽ ഇംഗ്ലീഷിമലാ പ്രാമദശി   ാഷയിമലാ DMI അറിയിപ്പ ്

നൽ ും. 

(b) രലിശ നിരക്കു ളിലും ചാർജു ളിലും വരുത്തുന്ന ോറ്റങ്ങൾ 

 ാവിയിൽ ോപ്തമേ പ്രാ ലയത്തിൽ വരി യുള്ളൂ. ഇക്കാരയത്തിൽ 

അനുമയാജയോയ ഒരു വയവസ്ഥ വായ്പ  രാറിൽ ഉൾമപ്പെുത്തും. 

(c)  രാറിന്  ീഴിലുള്ള മരയ്്മേൻ്്റ ് അമെങ്കിൽ പ്ര െനം 

തിരിച്ചുവിളിക്കുന്നതിനുള്ള / തവരിതമപ്പെുത്തുന്നതിനുള്ള 

തീരുോനം വായ്പ  രാറുോയി മയാജിച്ചതായിരിക്കും.  രാറിന ്

 ീഴിലുള്ള മരയ്്മേൻ്്മറാ പ്ര െനമോ തിരിച്ചുവിളിക്കുന്നതിമനാ / 

തവരിതമപ്പെുത്തുന്നതിമനാ തീരുോനമേെുക്കുന്നതിന ് േുമ്പ ്

അമെങ്കിൽ അധി  മസ യൂരിറ്റി ൾ മതെുന്നതിന ് േുമ്പ്, മലാൺ 

 രാറിന് അനുസൃതോയി ഡിഎംഐ ഉരമ ാക്താക്കൾക്ക ്അറിയിപ്പ ്

നൽ ും. 

(d) ഡിഎംഐ മചയ്യും റിലീസ ് എൊം മസ യൂരിറ്റി ൾ ഓൺ തിരിച്ചെവ ്

യുമെ എൊം  ുെിശ്ശി  അമെങ്കിൽ ഓൺ തിരിച്ചറിവ് യുമെ ദി േി ച്ചത് 
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ഏമതങ്കിലും നിയോനുസൃതോയ അവ ാശത്തിന ് വിമധയോയ 

മലാൺ തു  അമെങ്കിൽ േമറ്റമതങ്കിലും മെയിം ഡിഎംഐക്ക്  െം 

വാങ്ങുന്നയാൾമക്കതിമര ഉണ്ടായിരിക്കാം. അത്തരം മസറ്റ് ഓഫ ്

അവ ാശം വിനിമയാഗിക്കണമേങ്കിൽ,  െം വാങ്ങുന്നയാൾ 

മനാട്ടീസ് നൽ ണം  ുറിച്ച ് ദി അമത  ൂമെ നിറെു  ുറിച്ച ് ദി 
അവമശഷിക്കുന്നു അവ ാശമപ്പെുന്നു ഒപ്പം ദി വയവസ്ഥ ൾ  ീഴിൽ 

പ്രസക്തോയ മെയിം തീർപ്പാക്കുന്നതുവമര/രണേെയ്ക്കുന്നത് വമര 

മസ യൂരിറ്റി ൾ നിലനിർത്താൻ ഏത ്ഡിഎംഐക്ക ്അർഹതയുണ്്ട. 

(e) അനുേതി / സൗ രയങ്ങൾ / വായ്പ / ോൻമഡറ്റ് / നിർമേശങ്ങൾ 

എന്നിവയുോയി  ന്ധമപ്പട്ട ്ഉരമ ാക്താവുോയുള്ള സവീ ാരയത ൾ 

(മ ദഗതി ൾ അമെങ്കിൽ അനു ന്ധം ഉൾമപ്പമെ) മരാമലയുള്ള 

എൊ ആശയവിനിേയങ്ങളും മരഖാേൂലേുള്ളതും ചുരുങ്ങിയത ്രത്ത ്

വർഷമത്തക്ക ്സൂക്ഷിമക്കണ്ടതുോണ്. 
 

(iv) ടരാതുവായത്: 

(a) ഇൻ മ സ് യുമെ സുരക്ഷിതോക്കി  െം മ ാെുക്കൽ, ഡിഎംഐ 

മചയ്യും റിലീസ് എൊം ദി ഒറിജിനൽ ജംഗേ / അചഞ്ചലോയ സവത്ത ്

മരഖ ൾ ഒപ്പം നീക്കം മചയ്യു  ചാർജു ൾ രജിസ്റ്റർ മചയ്തു  ൂമെ 

ഏമതങ്കിലും രജിസ്പ്െി ഉള്ളിൽ എ  ാലഘട്ടം യുമെ 30 ദിവസങ്ങൾ 

മലാൺ അക്കൗണ്ടിൻ്്മറ രൂർണ്ണോയ തിരിച്ചെവ/്മസറ്റിൽമേൻ്്റിന ്

മശഷം. 

(b)  െം വാങ്ങുന്നയാൾക്ക് യഥാർത്ഥ ജംഗേ / സ്ഥാവര സവത്ത ്

മശഖരിക്കാനുള്ള ഓര്ഷൻ നൽ ും പ്രോണങ്ങൾ ഒന്നു ിൽ നിന്ന് ദി 
ഔട്ടമ്ലറ്റ് / പ് ാഞ്ച ്എവിമെ ദി വായ്പ അക്കൗണ്്ട ആയിരുന്നു മസവനം 

മചയ്തു അമെങ്കിൽ േമറ്റമതങ്കിലും ഓഫീസ് യുമെ ദി ഡിഎംഐ 

എവിമെ പ്രോണങ്ങൾ ആ ുന്നു അവളുമെ/അവൻ്മ്റ േുൻഗണന 

അനുസരിച്ച് ല യോണ.് 

(c) ദി കെംകലൻ ഒപ്പം സ്ഥലം യുമെ േെങ്ങു  യുമെ ഒറിജിനൽ 

ജംഗേ/സ്ഥിര സവത്ത ് പ്രോണങ്ങൾ പ്രാ ലയത്തിൽ വരുന്ന 

തീയതിയിമലാ അതിന് മശഷമോ നൽ ിയ വായ്പാ അനുേതി 
 ത്തു ളിൽ സൂചിപ്പിക്കും. 

(d) മലാൺ അമക്കൗണ്ടിൻ്മ്റ രൂർണ്ണോയ തിരിച്ചെവ്/മസറ്റിൽമേൻ്റ് ്

 ഴിെ ് 30 ദിവസത്തിന ം, ചലിക്കുന്ന/സ്ഥിര സവത്തുക്കളുമെ 

ഒറിജിനൽ മരഖ ളുമെ റിലീസ ് കവ ു മയാ അമെങ്കിൽ 

 ന്ധമപ്പട്ട രജിസ്പ്െിയിൽ ചാർജിൻ്മ്റ സംതൃപ്തി മഫാം ഫയൽ 

മചയ്യുന്നതിൽ രരാജയമപ്പെു മയാ മചയ്താൽ, അത്തരം 

 ാലതാേസത്തിനുള്ള  ാരണങ്ങൾ DMI വായ്പക്കാരമന അറിയിക്കും. 

 ാലതാേസത്തിന ് DMI  ാരണോമണങ്കിൽ, അത ്  െം 

വാങ്ങുന്നയാൾക്ക് കവ ുന്ന ഓമരാ ദിവസത്തിനും 5,000 രൂര 

നിരക്കിൽ നഷ്ടരരിഹാരം നൽ ും. 

(e)  ാഗി ോമയാ രൂർണ്ണോമയാ ഒറിജിനൽ ചലിക്കുന്ന/സ്ഥാവര വസ്്തു 
മരഖ ൾക്ക് നഷ്്െമോ മ െുരാെു മളാ ഉണ്ടായാൽ, ജംഗേ/സ്ഥാവര 

വസ്്തു മരഖ ളുമെ തനിപ്പ ർപ്പ്/ സാക്ഷയമപ്പെുത്തിയ ര ർപ്പു ൾ 

ല ിക്കുന്നതിന് ഡിഎംഐ വായ്പക്കാരമന സഹായിക്കു യും 

നഷ്ടരരിഹാരം നൽ ുന്നതിന് രുറമേ അനു ന്ധ മചലവു ൾ 

വഹിക്കു യും മചയ്യും. േു ളിമല മൊസ് (ഡി) ൽ 

സൂചിപ്പിച്ചിരിക്കുന്നത് മരാമല. എന്നിരുന്നാലും, അത്തരം 
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സന്ദർ ങ്ങളിൽ, ഈ നെരെിപ് േം രൂർത്തിയാക്കാൻ DMI-ക്ക് 30 

ദിവസമത്ത അധി  സേയം ല യോ ും, അതിന് മശഷം  ാലതാേസം 

മനരിെുന്ന രിഴ  ണക്കാക്കും (അതായത,് മോത്തം 60 ദിവസമത്ത 

 ാലയളവിന ്മശഷം). 

(f) േു ളിമല മൊസ ് (ഡി) അമെങ്കിൽ (ഇ) ൽ നൽ ിയിരിക്കുന്ന 

നഷ്ടരരിഹാരം,  ാധ ോയ ഏമതങ്കിലും നിയേം അനുസരിച്ച ്

എമന്ത്ങ്കിലും നഷ്ടരരിഹാരം ല ിക്കാനുള്ള വായ്പക്കാരൻ്മ്റ 

അവ ാശങ്ങൾക്ക് േുൻവിധി ളിൊത്തതാണ്. 

(g) ഡിഎംഐ മചയ്യും അെ ഇെമരെു  ഇൻ ദി  ാരയങ്ങൾ യുമെ ദി  െം 

വാങ്ങുന്നയാൾ ഒഴിമ  മവണ്ടി ദി ഉമേശയങ്ങൾ നൽ ിയത് ഇൻ വായ്പാ 

 രാറിൻ്മ്റ നി ന്ധന ളും വയവസ്ഥ ളും (വായ്പക്കാരൻ 

മനരമത്ത മവളിമപ്പെുത്താത്ത വിവരങ്ങൾ 

പ്ശദ്ധയിൽമപ്പട്ടിട്ടിമെങ്കിൽ). 

(h) ഇൻ മ സ് യുമെ രസീത ് യുമെ അ യർത്ഥന നിന്ന ് ദി  െം 

വാങ്ങുന്നയാൾ മവണ്ടി ക ോറ്റം യുമെ വായ്പ അക്കൗണ്്ട, ദി സമ്മതം 

അമെങ്കിൽ അതായത,് എതിർപ്പ് നിന്ന് DMI, എങ്കിൽ ഏമതങ്കിലും, 

മവണം ആയിരിക്കും അറിയിച്ചു ഉള്ളിൽ 21 ദിവസങ്ങൾ നിന്ന് ദി 
അ യർത്ഥന ല ിച്ച തീയതി. അത്തരം ക ോറ്റം നിയേത്തിന ്

അനുസൃതോയി സുതാരയോയ  രാർ വയവസ്ഥ ൾ 

അനുസരിച്ചായിരിക്കും. 

(i) ഉരമ ാക്താവ് തിരിച്ചെവ ്മഷഡയൂൾ രാലിക്കുന്നിമെങ്കിൽ,  ുെിശ്ശി  

വീമണ്ടെുക്കുന്നതിന ് രാജയമത്ത നിയേങ്ങൾക്കനുസൃതോയി 
നിർവചിക്കമപ്പട്ട ഒരു പ്രപ് ിയ രിന്ത്ുെരും. മനാട്ടീസ് അയച്ചുമ ാമണ്ടാ 

വയക്തിഗത സന്ദർശനങ്ങൾ നെത്തിമയാ  ൂൊമത/അമെങ്കിൽ 

സുരക്ഷ വീമണ്ടെുക്കുന്നതിലൂമെമയാ ഉരമ ാക്താവിമന 

ഓർമ്മമപ്പെുത്തുന്നത് ഈ പ്രപ് ിയയിൽ ഉൾമപ്പെുന്നു. 
ഡിമഫാൾട്ടാമണങ്കിൽ, ഡിഎംഐ മ സ് റിക്കവറി ഏജൻ്്റിമലക്ക ്

റഫർ മചയ്്മതക്കാം  ൂൊമത ആരം ിക്കുന്ന വീമണ്ടെുക്കൽ 

നെരെി മളക്കുറിച്ച ് ഉരമ ാക്താവിമന അറിയിക്കു യും മചയ്യും. 

DMI അതിൻ്മ്റ വീമണ്ടെുക്കൽ പ്രപ് ിയയിൽ ഉരമ ാക്താവിമന 

ഉരപ്ദവിക്കുന്നിമെന്ന് ഉറപ്പാക്കണം. ഉചിതോയ നിർമേശങ്ങൾ 

ആയിരിക്കും നൽ ിയത ്ഡി.എം.ഐ അതിൻ്മ്റ സ്റ്റാഫ് ഉരമ ാക്തൃ 

അമനവഷണങ്ങളും രരാതി ളും ഹൃദയോയി ക  ാരയം 

മചയ്യുന്നതിന്. 

(j) എൊ ഫീസും / ചാർജു ൾ / രലിശ  മ്പനി സവീ രിച്ച രലിശ നിരക്ക ്

നയം അനുസരിച്ചും മലാണിന്  ാധ ോയ നി ന്ധന ളും 

വയവസ്ഥ ളും അനുസരിച്ച് ഈൊക്കും. 

(k) വിതരണത്തിനു മശഷേുള്ള മേൽമനാട്ടം പ് ിയാത്മ ോമണന്നും 

ഉരമ ാക്താവ് മനരിമട്ടക്കാവുന്ന യഥാർത്ഥ  ുദ്ധിേുട്ടു ൾക്ക ്

ഉചിതോയ രരിഗണന നൽ ാനും DMI പ്ശേിക്കും . 

(l) യഥാർത്ഥ സാമ്പത്തി   ുദ്ധിേുട്ടു ൾ DMI ഉചിതോയി 
രരിഗണിക്കും. ഉരമ ാക്താവ് അത്തരത്തിലുള്ള എമന്ത്ങ്കിലും 

പ്രശ്്നങ്ങൾ തിരിച്ചറിയു യും എപ്തയും മവഗം DMI-മയ 

അറിയിക്കു യും മവണം. 

(m) എൊം വയക്തിരരോയ വിവരങ്ങൾ യുമെ ദി ഉരമ ാക്താവ ് മചയ്യും 

ആയിരിക്കും രഹസയാത്മ ം ഒപ്പം മചയ്യും അെ ആയിരിക്കും 

ഉരമ ാക്താവ് മരഖാേൂലം സമ്മതിച്ചിമെങ്കിൽ ഏമതങ്കിലും േൂന്നാം 



11  

 ക്ഷിക്ക ് മവളിമപ്പെുത്തി. 'േൂന്നാം  ക്ഷി' എന്ന രദം എൊ നിയേ 

നിർവ്വഹണ ഏജൻസി ൾ, മപ് ഡിറ്റ ് ഇൻഫർമേഷൻ  യൂമറാ, 

ആർ ിഐ, േറ്റ ് ാങ്കു ൾ, ധന ാരയ സ്ഥാരനങ്ങൾ, േമറ്റമതങ്കിലും 

സംസ്ഥാന, മ പ്ന്ദ അമെങ്കിൽ േറ്റ ്മറഗുമലറ്ററി മ ാഡി എന്നിവമയ 

ഒഴിവാക്കുന്നു.  ൂൊമത, ഇനിപ്പറയുന്ന സാഹചരയങ്ങളിലും DMI 

ഉരമ ാക്തൃ വിവരങ്ങൾ മവളിമപ്പെുത്തിമയക്കാം: 

▪ എങ്കിൽ ഡിഎംഐ ആണ ്നിർ ന്ധിച്ചു വഴി നിയേം. 

▪ എങ്കിൽ അത് ആണ ്ഇൻ ദി മരാതു താൽപ്പരയം വമര 

മവളിമപ്പെുത്തു  ദി വിവരങ്ങൾ. 

▪ എങ്കിൽ ദി രലിശ യുമെ ഡിഎംഐ വമര ആവശയമപ്പെുന്നു 
മവളിമപ്പെുത്തൽ. 

(n) നിലവിൽ, ഡിഎംഐ മചയ്യുന്നു അെ അനുേതി വായ്പ  മചയ്തത് 

മലാട്ടിംഗ ്നിരക്ക് വയക്തിരരോയ വായ്പ ൾ രമക്ഷ എങ്കിൽ 

ഡിഎംഐ രദ്ധതി ൾ വമര  ാവിയിലും ഇതുതമന്ന മചയ്യു , 

ഡിഎംഐ േറ്റുള്ളവയിൽ താമഴ രറയുന്ന ോർഗ്ഗനിർമേശങ്ങൾ 

സവീ രിക്കും. 

▪ മചയ്തത് ദി സേയം യുമെ അനുേതി യുമെ ഇഎംഐ 

അെിസ്ഥാനോക്കിയുള്ളത ് മലാട്ടിംഗ ് നിരക്ക് വയക്തിരരോയ 

വായ്പ ൾ, ഡിഎംഐ മചയ്യും എെുക്കു   െന്നു േതിയായ 

മഹഡ്്റൂം/ോർജിൻ ല യോമണന്ന് ഉറപ്പാക്കാൻ  െം വാങ്ങുന്നവരുമെ 

തിരിച്ചെവ ് മശഷി  ണക്കിമലെുക്കു  മവണ്ടി നീട്ടൽ യുമെ 

 ാലയളവ്  ൂൊമത/അമെങ്കിൽ വർധിപ്പിക്കു  ഇൻ EMI, ഇൻ ദി രംഗം 

യുമെ സാധയോണ ്വായ്പയുമെ  ാലയളവിമല  ാഹയ മ ഞ്ചേ്ാർക്ക ്

നിരക്കിൽ വർദ്ധനവ.് 

▪ മചയ്തത് ദി സേയം യുമെ അനുേതി, ഡിഎംഐ മചയ്യും വയക്തോയി 
ആശയവിനിേയം നെത്തു  വമര ദി  െം വാങ്ങുന്നവർ  ുറിച്ച് ദി 
സാധയോയ ആഘാതം യുമെ മ ഞ്ച്ോർക്കിമല ോറ്റം രലിശ നിരക്ക ്

ഓൺ വായ്പ നയിക്കുന്നു ോറ്റങ്ങളിമലക്ക് EMI  ൂൊമത/അമെങ്കിൽ 

 ാലയളവ ്അമെങ്കിൽ രണ്ടും. തുെർന്ന്, ഏമതങ്കിലും വർധിപ്പിക്കു  

ഇൻ ദി EMI/  ാലയളവ ്അമെങ്കിൽ രണ്ടും ഓൺ അക്കൗണ്്ട യുമെ ദി 
േു ളിലുള്ള  ാരയങ്ങൾ ഉചിതോയ ോർഗങ്ങളിലൂമെ  െം 

വാങ്ങുന്നയാമള ഉെൻ അറിയിക്കും. 

▪ മചയ്തത് ദി സേയം യുമെ രുനഃസജ്ജോക്കു  യുമെ രലിശ നിരക്കു ൾ, 

ഡിഎംഐ മചയ്യും നൽ ു  ദി ഓര്ഷൻ വമര ദി  െം വാങ്ങുന്നവർ 

വമര ോറു  വമര എ നിശ്ചയിച്ചു നിരക്ക ്മരാമല ഓമരാ ദി മ ാർഡ ്

അംഗീ രിച്ചു നയം. ദി നയം, ഇൻ്റ്ർ ഏലിയ, മചയ്യും  ൂൊമത 

മലാണിൻ്്മറ  ാലയളവിനിെയിൽ എപ്ത തവണ  െം വാങ്ങുന്നയാൾ 

ോറാൻ അനുവദിക്കുമേന്ന ്വയക്തോക്കു . 

▪ ദി  െം വാങ്ങുന്നയാൾ മചയ്യും  ൂൊമത ആയിരിക്കും നൽ ിയത ്ദി 
തിരമെെുപ്പ് വമര തിരമെെുക്കു  ഇതിനായി: 

a) മേച്ചമപ്പെുത്തൽ ഇൻ ഇഎംഐ അമെങ്കിൽ നീട്ടൽ യുമെ 

 ാലയളവ ്അമെങ്കിൽ മവണ്ടി എ സംമയാജനം യുമെ രണ്ടും 

ഓരഷ്നു ൾ; ഒപ്പം, 

b) വമര േുൻ ൂട്ടി രണേെയ്ക്കു , ഒന്നു ിൽ ഇൻ  ാഗം അമെങ്കിൽ 

ഇൻ നിറെ, മചയ്തത് ഏമതങ്കിലും മരായിൻ്്റ് സേയത്ത് ദി 
 ാലയളവ് യുമെ ദി വായ്പ. 

മലവി യുമെ ജപ്തി നിരക്കു ൾ/ േുൻ ൂർ രണേെയ്ക്കൽ രിഴ മചയ്യും 
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ആയിരിക്കും വിഷയം വമര നിലനിൽക്കുന്നു നിർമേശങ്ങൾ. 

▪ എൊം  ാധ ോയ ചാർജു ൾ മവണ്ടി സവിച്ചിംഗ് യുമെ വായ്പ ൾ 

നിന്ന് മലാട്ടിംഗ ്വമര നിശ്ചയിച്ചു നിരക്ക് ഒപ്പം ഏമതങ്കിലും േറ്റുള്ളവ 

മേൽപ്പറെ ഓര്്ഷനു ളുമെ പ്രവർത്തനവുോയി  ന്ധമപ്പട്ട 

മസവന നിരക്കു ൾ/അഡ്്േിനിസ്്മപ്െറ്റീവ ് ചിലവു ൾ അനുേതി 
 ത്തിൽ സുതാരയോയി മവളിമപ്പെുമത്തണ്ടതാണ്,  ൂൊമത അത്തരം 

ചാർജു ൾ/മചലവു ൾ  ാലാ ാലങ്ങളിൽ ഡിഎംഐ 

രുനഃരരിമശാധിക്കുന്ന സേയത്തും. 

▪ ഡിഎംഐ മചയ്യും ഉറപ്പാക്കു  എന്ന് ദി നീട്ടൽ യുമെ ദി  ാലയളവ് 
ഇൻ മ സ് യുമെ മലാട്ടിംഗ് നിരക്ക ് വായ്പ മചയ്യുന്നു അെ മനഗറ്റീവ് 
അമോർകട്ടമസഷനിൽ ഫലം. 

▪ ഉചിതോയ ചാനലു ളിലൂമെ, ഒരു പ്രസ്താവനയിലൂമെ, DMI  െം 

വാങ്ങുന്നവർക്ക ് രങ്കിെും/ ആ ്്സസ്സ ് ആക്കും മചയ്തത് ദി 
അവസാനിക്കുന്നു യുമെ ഓമരാന്നും രാദം ഏത് മചയ്യും മചയ്തത് ദി 
 ുറെത്, എണ്ണു  ദി നാളിതുവമര തിരിമച്ചെുത്ത പ്രിൻസിപ്പലും 

രലിശയും, ഇഎംഐ തു , മശഷിക്കുന്ന ഇഎംഐ ളുമെ എണ്ണം, 

വായ്പയുമെ േുഴുവൻ  ാലയളവിനുേുള്ള വാർഷി  രലിശ 

നിരക്ക/്വാർഷി  ശതോനം നിരക്ക് (എരിആർ). പ്രസ്താവന ൾ 

ലളിതവും  െം വാങ്ങുന്നയാൾക്ക് എളുപ്പത്തിൽ 

േനസ്സിലാക്കാവുന്നതുോമണന്ന ്DMI ഉറപ്പാക്കും. 

▪ ഡിഎംഐ മചയ്യും അെ ഈൊക്കു  ജപ്തി നിരക്കു ൾ/ േുൻ ൂർ 

മരയ്മേൻ്്റ ് രിഴ ൾ ഓൺ ഏമതങ്കിലും മലാട്ടിംഗ ് നിരക്ക ്

 ിസിനസ്സ ് ഒഴിമ യുള്ള ആവശയങ്ങൾക്കായി വയക്തിഗത 

വായ്പക്കാർക്ക് അനുവദിച്ച മെം മലാണു ൾ. 

 

(v) ഡയറക്ടർ കബാർഡിൻ്്ടറ ഉത്തര്വാദ്ിത്തം: DMI, അതിൻ്മ്റ 

ഡയറക്ടർ മ ാർഡിൻ്മ്റ അംഗീ ാരമത്താമെ, സൂചിപ്പിച്ച 

വിശദാംശങ്ങൾ പ്ര ാരം സ്ഥാരനത്തിനുള്ളിൽ രരാതി രരിഹാര 

സംവിധാനം (" GRM ") സ്ഥാരിച്ചു. ഇൻ ദി അെുത്തത ്ഖണ്ഡി . അത്തരം 

എ മേക്കാനിസം ഉറപ്പാക്കുന്നു എന്ന് എൊം തർക്കങ്ങൾ ഉയർന്നുവരുന്നത ്

രുറത്ത് യുമെ തീരുോനങ്ങൾ യുമെ  മ്പനിയുമെ  ാരവാഹി ൾ 

ആ ുന്നു മ ട്ടു  ൂൊമത ഡിസ്മരാസ്ഡ്-ഓഫ് മചയ്തത്  ുറെത് മചയ്തത് 

അെുത്ത ഉയർന്ന തലം. ദി മ ാർഡ ്യുമെ സംവിധായ ർ മചയ്യും വർഷം 

മതാറും അവമലാ നം ദി രാലിക്കൽ യുമെ ദി FPC ഒപ്പം ദി GRM ൻ്മ്റ 

പ്രവർത്തനം. ഇത ് സം ന്ധിച്ച ഏ ീ ൃത റിമപ്പാർട്ട് എൊ വർഷവും 

മ ാർഡിന് സേർപ്പിക്കും. 
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(vi) രര്ാതി രര്ിഹാര് സംവിധാനം ("GRM"):  മ്പനി, അതിൻ്മ്റ ഡയറക്ടർ 

മ ാർഡിൻ്മ്റ അംഗീ ാരമത്താമെ, മചയ്യും സവീ രിക്കു  ദി നയം 

ഓൺ രരാതി രരിഹാരം മേക്കാനിസം (" GRM ") ഏത ്ആണ് ഇമതാമൊപ്പം ' 

അനക്സർ-എ' ആയി കെർത്തിര്ിക്കുന്നു. RBI ോസ്റ്റർ നിർമേശങ്ങൾ 

അനുസരിച്ച്,  മ്പനിയുമെ േുൻരറെ GRM,  മ്പനി ഏർമപ്പട്ടിരിക്കുന്ന 

ഏമതങ്കിലും ഔട്ട്്മസാഴ്്സ് ഏജൻസി നൽ ുന്ന മസവനങ്ങളുോയി 
 ന്ധമപ്പട്ട പ്രശ്നങ്ങളും ക  ാരയം മചയ്യും. 

 

(vii) ഭാഷ ഒപ്പം കമാഡ് യുടെ ആശയവിനിമയം നെത്തുന്നു ദ്ി FPC: DMI, ഇൻ 

അനുസൃതോയി  ൂമെ ദി ോർഗ്ഗനിർമേശങ്ങൾ ഓൺ FPC, RBI ോസ്റ്റർ 

നിർമേശങ്ങൾ, ഇംഗ്ലീഷ ്  ാഷയിലും പ്രാമദശി   ാഷ ളിലും FPC 

സ്ഥാരിക്കും . 

 

(viii) ക ാഡ ് ൂടെ ബഹുമാനം വടര് നിര്ക്ക് താൽപ്പര്യമുള്ളത് : 

(a) RBI ോസ്റ്റർ നിർമേശങ്ങൾക്ക് അനുസൃതോയി, DMI-യുമെ മ ാർഡ ്

അംഗീ രിച്ച രലിശ നിരക്ക് നയം ഇതിന ം നിലവിലുണ്്ട, രലിശ 

നിരക്കു ൾ, മപ്രാസസ്സിംഗ് ചാർജു ൾ, േറ്റ ് ചാർജു ൾ എന്നിവ 

നിർണ്ണയിക്കുന്നതിനുള്ള ആന്ത്രി  തതവങ്ങളും നെരെിപ് േങ്ങളും 

രരാേർശിക്കുന്നു.  മ്പനി സവീ രിച്ച രലിശ നിരക്ക ് ോതൃ  

ഫണ്ടു ളുമെ വില, ോർജിൻ, റിസ്ക് പ്രീേിയം തുെങ്ങിയ പ്രസക്തോയ 

ഘെ ങ്ങൾ  ണക്കിമലെുക്കു യും അത ് നൽ ുന്ന വായ്പ ൾക്കും 

അഡവാൻസു ൾക്കും ഈൊമക്കണ്ട രലിശ നിരക്ക ്

നിർണ്ണയിക്കു യും മചയ്യുന്നു. 

(b) അമരക്ഷാ മഫാേിലും അനുേതി രപ്തത്തിലും ഡിഎംഐ 

അതിൻ്മ്റ രലിശ നിരക്ക ് വായ്പക്കാമരാെ ് മവളിമപ്പെുത്തും വമര 

ആയിരിക്കും  ണക്കാക്കിയത ് അെിസ്ഥാനം ദി സേീരനം മവണ്ടി 
മപ്ഗമഡഷനു ൾ യുമെ അര െം ഒപ്പം യുക്തി മവണ്ടി  ാധ ോയ 

ആർ ിഐ നിർമേശങ്ങൾക്കും ഡിഎംഐയുമെ രലിശ നിരക്ക ്

നയത്തിനും അനുസൃതോയി സവീ രിച്ച വിവിധ വി ാഗത്തിലുള്ള 

വായ്പക്കാർക്ക് വയതയസ്ത രലിശ നിരക്ക ്ഈൊക്കുന്നു. 

(c) ദി നിരക്കു ൾ യുമെ രലിശയും സേീരനം മപ്ഗമഡഷനായി യുമെ 

അര െം മചയ്യും  ൂൊമത ആയിരിക്കും ഉണ്ടാക്കി ല യോണ് ഓൺ 

DMI യുമെ മവ ്കസറ്റ്. 

(d) അക്കൗണ്ടിമലക്ക ് ഈൊക്കുന്ന  ൃതയോയ നിരക്കു മള  ുറിച്ച ്

ഉരമ ാക്താവിമന മ ാധവാന്മാരാക്കുന്നതിന ്DMI ഈൊക്കുന്ന രലിശ 

നിരക്ക ്വാർഷി  നിരക്ക് ആയിരിക്കും. 

 

(ix) ഓംബുഡ്സ്മാൻ സ്ീ്ം: 

 മ്പനി 'റിസർവ ്  ാങ്ക-് ഇൻ്റ്മപ്ഗറ്റഡ് ഓം ുഡ്സ്ോൻ സ്കീം, 2021' (" 

ഓംബുഡ്സ്മാൻ സ്ീ്ം ") രാലിക്കുന്നുമണ്ടന്ന് ഉറപ്പാക്കും. ഓം ുഡ്്സ്മാൻ 

സ്കീേിൻ്മ്റ പ്രധാന സവിമശഷത ളും പ്രിൻസിപ്പൽ മനാഡൽ 

ഓഫീസമറ  ന്ധമപ്പൊനുള്ള വിശദാംശങ്ങളും FPC യുമെ അടന ്്സ് 

ബി ആയി നൽ ിയിര്ിക്കുന്നു. അതുതമന്ന  ൂമെ എ ര ർത്തു  

യുമെ ദി ഓം ുഡ്സേ്ാൻ സ്കീം ആ ുന്നു  ൂൊമത ല യോണ് ഓൺ ദി 
മവ ്കസറ്റ ്യുമെ ദി  മ്പനി https://www.dmifinance.in ൽ . 

 

(x) ആന്തര്ി ം ഓംബുഡ്സ്മാൻ ("IO"): 

https://www.dmifinance.in/
https://www.dmifinance.in/
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2023 ഡിസം ർ 29-മല ആർ ിഐ ോസ്റ്റർ ഡയറക്ഷൻ - റിസർവ ് ാങ്ക ്

ഓഫ് ഇന്ത്യ (നിയപ്ന്ത്ിത സ്ഥാരനങ്ങൾക്കായുള്ള ഇൻ്്മറണൽ 

ഓം ുഡ്്സ്മാൻ) നിർമേശങ്ങൾ, 2023 അനുസരിച്ച്  മ്പനി അതിൻ്മ്റ 

ആന്ത്രി  ഓം ുഡ്്സ്മാമന നിയേിച്ചു. 

 മ്പനി ഇതിന ം രരിമശാധിച്ച രരാതി ൾ ോപ്തമേ IO ക  ാരയം 

മചയ്യു യുള്ളൂ ഉണ്ട ്ആയിരുന്നു  ാഗി ോയി അമെങ്കിൽ രൂർണ്ണോയും 

നിരസിച്ചു വഴി ദി  മ്പനി. ഇൻ േറ്റുള്ളവ വാക്കു ൾ, ദി ഐ.ഒ മചയ്യും 

അെ ഉരമ ാക്താക്കളിൽ നിമന്നാ മരാതുജനങ്ങളിൽ നിമന്നാ മനരിട്ട ്

ല ിക്കുന്ന രരാതി ൾ ക  ാരയം മചയ്യു . എന്നിരുന്നാലും, 

ഇനിപ്പറയുന്ന തരങ്ങൾ യുമെ രരാതി ൾ നൽ ണം ആയിരിക്കും 

രുറത്ത ്രരിധി IO യുമെ രരിധിയും മചയ്യും അെ IO ക  ാരയം മചയ്യും: 

(a) രരാതി ൾ  ന്ധമപ്പട്ട വമര തട്ടിപ്പു ൾ, ദുരുരമയാഗം േുതലായവ 

ഒഴിമ  ആ ഫലോയി നിന്ന്  മ്പനിയുമെ  ാഗത്ത് എമന്ത്ങ്കിലും 

 ുറവുമണ്ടങ്കിൽ മസവനത്തിൽ; 

(b) രരാതി ൾ/റഫറൻസു ൾ  ന്ധമപ്പട്ട വമര (എ) ആന്ത്രി ം  രണം, 

( ി) േനുഷയൻ വി വങ്ങൾ, (സി) ജീവനക്കാരുമെ ശമ്പളവും 

മവതനവും; 

(c) റഫറൻസു ൾ ഇൻ ദി പ്ര ൃതി യുമെ നിർമേശങ്ങൾ ഒപ്പം വാണിജയ 

തീരുോനങ്ങൾ യുമെ ദി  മ്പനി; 
(d) രരാതി ൾ ഏത ്ഉണ്്ട ആയിരുന്നു തീരുോനിച്ചു വഴി അമെങ്കിൽ 

ആ ുന്നു ഇതിന ം മ ട്ടിക്കിെക്കുന്നു ഇൻ േറ്റുള്ളവ മഫാറം 

അത്തരം ഉരമ ാക്തൃ തർക്ക രരിഹാര  മ്മീഷൻ, മ ാെതി ൾ 

േുതലായവ 

 മ്പനിയുമെ ആന്ത്രി  രരാതി രരിഹാര സംവിധാനം  ാഗി ോമയാ 

രൂർണ്ണോമയാ നിരസിച്ച രരാതി ൾ രരാതി ല ിച്ച തീയതി േുതൽ 

േൂന്നാഴ്ചയ്ക്കുള്ളിൽ IO മലക്ക് ഉയർത്തും. 

ദി ഐ.ഒ ഒപ്പം ദി  മ്പനി മചയ്യും ഉറപ്പാക്കു  എന്ന ് ദി കഫനൽ 

തീരുോനം ആണ ് ആശയവിനിേയം നെത്തി വമര ദി ഉള്ളിൽ 

രരാതിക്കാരൻ 30 ദിവസങ്ങൾ നിന്ന് ദി തീയതി യുമെ രസീത ്യുമെ ദി 
രരാതി വഴി ദി  മ്പനി. ഇൻ മ സ് യുമെ എന്ന ്രരാതിമപ്പെുന്നു ആ ുന്നു 
രൂർണ്ണോയും അമെങ്കിൽ  ാഗി ോയി നിരസിച്ചു മരാലും മശഷം 

രരീക്ഷ വഴി ദി IO, ദി  മ്പനി മചയ്യും രൂർണ്ണോയ വിശദാംശങ്ങമളാമൊപ്പം 

രരാതിക്കാരന ് രരിഹാരത്തിനായി ആർ ിഐ ഓം ുഡ്്സ്മാമന 

സേീരിക്കാമേന്നും (രരാതി ആർ ിഐ ഓം ുഡ്്സ്മാൻ 

മേക്കാനിസത്തിന ്  ീഴിലാമണങ്കിൽ) േറുരെിയുമെ  ാഗോയി 
നിർ ന്ധോയും രരാതിക്കാരമനാെ് ഉരമദശിമക്കണ്ടതാണ.് ഉരമ ാക്തൃ 

രരാതി ൾ ഓൺകലനായി ഫയൽ മചയ്യുന്നതിനായി ആർ ിഐയുമെ 

മരാർട്ടലിമലക്കുള്ള (www.cms.rbi.org.in) ലിങ്ക ് ഉരമദശത്തിൽ 

ഉൾമപ്പെുത്തണം . 

 

5. ഡിജിറ്റൽ ടലൻഡിംരിനുള്ള അധി  മാനദ്ണ്ഡങ്ങൾ അടെങ്കിൽ 

ഒര്ു ഡിജിറ്റൽ വായ്പയിൽ നിന്്ന ലഭിക്കുന്ന വായ്പ ൾ പ്ലാറ്്റകഫാം: 

 

(i) ഡിജിറ്റൽ ടലൻഡിംര് പ്ലാറ്റ്്കഫാം/ആപ്പു ൾ ("ഡിഎൽഎ ൾ") 

വഴി ഡിഎംഐ കപ്സാതസ്ുടെയ്യുന്ന കലാണു ളുടെ 

മാനദ്ണ്ഡങ്ങൾ - ഡിഎംഐ ഉറവിെങ്ങൾ  െം വാങ്ങുന്നവർ ഒപ്പം/ 

അമെങ്കിൽ വമര വീമണ്ടെുക്കു   ുെിശ്ശി   ഴിെു ഡിജിറ്റൽ  െം 

മ ാെുക്കുന്നു പ്ലാറ്്റമഫാം (രരിഗണിക്കാമത യുമെ അവർ സവന്ത്ം 

http://www.cms.rbi.org.in/
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ഡിജിറ്റൽ മലൻഡിംഗ് പ്ലാറ്്റ്മഫാം വഴിമയാ ഒരു ഔട്ട്്മസാഴ്്സ ്മലൻഡിംഗ ്

പ്ലാറ്്റ്മഫാം വഴിമയാ വായ്പ നൽ ിയാലും, ഡിഎംഐ രാലിമക്കണ്ടതാണ.് 

അക്ഷരത്തിലും സ്പിരിറ്റിലും ഈ എഫ്്രിസിയുമെ വയവസ്ഥ ളാൽ അത് 

അതിൻ്മ്റ  ിസിനസ്സിന്  ാധ ോമയക്കാം.  ൂൊമത, ഡിജിറ്റൽ 

വായ്പയുോയി  ന്ധമപ്പട്ട്  മ്പനി ഇനിപ്പറയുന്ന നിർമേശങ്ങൾ 

രാലിക്കണം: 

(a) ഏജൻ്്റുോരായി ഏർമപ്പട്ടിരിക്കുന്ന ഡിജിറ്റൽ മലൻഡിംഗ ്

പ്ലാറ്്റ്മഫാേു ളുമെ മരരു ൾ  മ്പനിയുമെ മവ ്്കസറ്റിൽ 

മവളിമപ്പെുത്തും. 

(b) ഏജൻ്്റുോരായി ഏർമപ്പട്ടിരിക്കുന്ന ഡിജിറ്റൽ മലൻഡിംഗ ്

പ്ലാറ്്റ്മഫാേു ൾ ഉരമ ാക്താവിമനാെ ് േുൻ ൂട്ടി മവളിമപ്പെുത്താൻ 

നിർമേശിക്കും, ആരുമെ മരരിൽ അവർ ഉരമ ാക്താവുോയി 
ഇെരഴ ുന്നു എന്ന  മ്പനിയുമെ മരര ്. 

(c)  മ്പനി ഏർമപ്പട്ടിരിക്കുന്ന ഡിജിറ്റൽ മലൻഡിംഗ് പ്ലാറ്്റ്മഫാേു ളിൽ 

ഫലപ്രദോയ മേൽമനാട്ടവും നിരീക്ഷണവും ഉറപ്പാക്കും. 

(d) രരാതി രരിഹാര സംവിധാനമത്തക്കുറിച്ചുള്ള അവമ ാധം 

സൃഷ്ടിക്കുന്നതിന് േതിയായ പ്ശേങ്ങൾ നെത്തണം. 

 

(ii) മാനദ്ണ്ഡങ്ങൾ വടര് ആയിര്ിക്കും രിന്തുെർന്നു വഴി  ൂടെ 

ഡിഎംഐ ബഹുമാനം വടര് ഡിജിറ്റൽ  െം ട ാെുക്കൽ - ദി 
 മ്പനി മചയ്യും അനുസരിക്കു  02, 2022 തീയതിയിമല ഡിജിറ്റൽ വായ്പ 
സം ന്ധിച്ച ോർഗ്ഗനിർമേശങ്ങളുമെ വയവസ്ഥ ൾമക്കാപ്പം RBI 

( ാലാ ാലങ്ങളിൽ മ ദഗതി വരുത്തു മയാ ോറ്റിസ്ഥാരിക്കു മയാ 

മചയ്തതുമരാമല)  ാധ ോയ രരിധിയിൽ. 

 

6. അധി മായി NORMS ഇതിനായി സവർണ്ണം വായ്പ  ബിസിനസ്്, IF ബാധ ം: 

DMI, നിലവിൽ, വയക്തി ൾക്ക് സവർണ്ണാ രണങ്ങൾമക്കതിമര വായ്പ 
നൽ ുന്നിെ, എന്നാൽ  ാവിയിൽ ഇത ് മചയ്യാൻ ആപ്ഗഹിക്കുന്നുമവങ്കിൽ, 

ഈ FPC-യിൽ രറെിരിക്കുന്ന േറ്റ്  ാധ ോയ ോർഗ്ഗനിർമേശങ്ങൾക്ക ്

രുറമേ, DMI ഇനിപ്പറയുന്ന ോർഗ്ഗനിർമേശങ്ങൾ സവീ രിക്കും: 

(i) ഡിഎംഐ മചയ്യും ഇട്ടു ഇൻ സ്ഥലം മ ാർഡ ്അംഗീ രിച്ചു നയം മവണ്ടി 
 െം മ ാെുക്കുന്നു എതിരായി സവർണ്ണം എന്ന് മവണം ഇൻ്റ്ർ ഏലിയ, 

ഇനിപ്പറയുന്നവ േൂെു : 

(a) ആർ ിഐ അനുശാസിക്കുന്ന മ കവസി നിർമേശങ്ങൾ 

രാലിക്കുന്നുമണ്ടന്ന് ഉറപ്പാക്കാനും ഏമതങ്കിലും മലാൺ നീട്ടുന്നതിന ്

േുമ്പ് ഉരമ ാക്താവിന് േതിയായ ജാപ്ഗത രുലർത്തുന്നുമണ്ടന്ന ്

ഉറപ്പാക്കാനും േതിയായ നെരെി ൾ; 

(b) ശരിയായ വിലയിരുത്തുന്നു നെരെിപ് േം മവണ്ടി ദി ആ രണങ്ങൾ 

ല ിച്ചു; 
(c) ആന്ത്രി ം സംവിധാനങ്ങൾ വമര തൃപ്തിമപ്പെുത്തു  ഉെേസ്ഥാവ ാശം 

യുമെ ദി സവർണ്ണം ആ രണങ്ങൾ; 

(d) ആ രണങ്ങൾ സുരക്ഷിത  സ്റ്റഡിയിൽ സൂക്ഷിക്കുന്നതിനുള്ള 

േതിയായ സംവിധാനങ്ങൾ, തുെർച്ചയായി സിസ്റ്റങ്ങൾ അവമലാ നം 

മചയ്യു , രരിശീലനം ആശങ്കമപ്പട്ടു സ്റ്റാഫ് ഒപ്പം ആനു ാലി  

രരിമശാധന വഴി ആന്ത്രി ം ഓഡിറ്റർോർ നെരെിപ് േങ്ങൾ 

 ർശനോയി രാലിക്കുന്നുമണ്ടന്ന് ഉറപ്പാക്കാൻ. ആ രണങ്ങൾ 

സൂക്ഷിക്കാൻ ഉചിതോയ സൗ രയേിൊത്ത ശാഖ ളിൽ നിന്ന ്
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അത്തരം വായ്പ ൾ നൽ ിെ; 

(e) ദി ആ രണങ്ങൾ സവീ രിച്ചു മരാമല ഈെ ് മവണം ആയിരിക്കും 

ഉചിതോയി ഇൻഷവർ മചയ്തു; 
(f) സുതാരയം മലല നെരെിപ് േം ഇൊമത സംഘർഷം യുമെ രലിശ ഈ 

സാഹചരയത്തിൽ  ൂമെ തിരിച്ചെയ്ക്കാത്തതിൻ്മ്റ 

േതിയായ േുമ്പ് മനാട്ടീസ് വമര ദി  െം വാങ്ങുന്നയാൾ; 

(g) ദി മലലം വമര ആയിരിക്കും പ്രഖയാരിച്ചു വമര ദി മരാതു വഴി 
ഇഷയൂ യുമെ രരസയങ്ങൾ ഇൻ മചയ്തത്  ുറെത ്രണ്്ട രപ്തങ്ങൾ, 

ഒന്ന് പ്രാമദശി   ാഷയിലും േമറ്റാന്ന് മദശീയ ദിനരപ്തത്തിലും; 

(h) ഡിഎംഐ തമന്ന മചയ്യും അെ രമങ്കെുക്കു  ഇൻ മലലം ; 

(i) സവർണ്ണം പ്രതിജ്ഞമയെുത്തു മചയ്യും ആയിരിക്കും മലലം മചയ്തു ോപ്തം 

വഴി മലലക്കാർ അംഗീ രിച്ചു വഴി ദി മ ാർഡ്; 

(j) നയം മചയ്യും  ൂൊമത േൂെു  സംവിധാനങ്ങൾ ഒപ്പം നെരെിപ് േങ്ങൾ 

ഇട്ടു സോഹരണം, നിർവ്വഹണം, അംഗീ ാരം എന്നിവയുമെ 

ചുേതല ൾ മവർതിരിക്കുന്നത ്ഉൾമപ്പമെയുള്ള വഞ്ചന ക  ാരയം 

മചയ്യുന്നതിനുള്ള സ്ഥലം 

(ii) ദി വായ്പ  രാർ മചയ്യും  ൂൊമത മവളിമപ്പെുത്തു  വിശദാംശങ്ങൾ 

സം ന്ധിച്ച് മലലം നെരെിപ് േം. 

(iii) ദി മഡാ യുമേൻ്്മറഷൻ  ുറുമ  എൊം ശാഖ ൾ മചയ്യും ആയിരിക്കും 

ോനദണ്ഡോക്കിയത്. 

(iv) എയിൽ മലാണു ളുമെ ല യത മെയിം മചയ്യുന്നത് മരാമല 

മതറ്റിദ്ധരിപ്പിക്കുന്ന രരസയങ്ങൾ DMI നൽ ിെ 2-3 േിനിറ്റ ് ാരയം. 

(v) ഡിഎംഐ മചയ്യും മനെു  എ ര ർത്തു  യുമെ ദി രാൻ  ാർഡ ്യുമെ ദി 
 െം വാങ്ങുന്നയാൾ മവണ്ടി ഇെരാെു ൾ േു ളിൽ 5,00,000 രൂര . 

 

7. അധി മായി NORMS ഇതിനായി വാഹനം ധനസഹായം, IF ബാധ ം: 

വാഹനങ്ങൾക്ക ്മനരിമട്ടാ അതിൻ്മ്റ ഇെനിലക്കാർ േുമഖനമയാ ധനസഹായം 

നൽ ുന്നതുോയി  ന്ധമപ്പട്ട ്RBI ോസ്റ്റർ നിർമേശങ്ങളിൽ നിർമേശിച്ചിരിക്കുന്ന 

ഇനിപ്പറയുന്ന വശങ്ങൾ രാലിക്കുന്നുമണ്ടന്ന് DMI ഉറപ്പാക്കും: 

(i)  െം വാങ്ങുന്നയാളുോയുള്ള മലാൺ  രാറിൽ ഡിഎംഐക്ക ്ഇൻ-

 ിൽറ്റ ്റീ-മരാസഷൻ മൊസ് ഉണ്ടായിരിക്കും. നിയേരരോയി 
നെപ്പാക്കാവുന്നതാണ്. 

(ii) ഡിഎംഐ മചയ്യും ഉറപ്പാക്കു  സുതാരയത ഇൻ ദി നി ന്ധന ൾ ഒപ്പം 

വയവസ്ഥ ൾ യുമെ ദി വായ്പ  രാർ സം ന്ധിച്്ച: 

(a) പ്ശദ്ധിക്കു   ാലഘട്ടം േുമ്പ് എെുക്കുന്നു ക വശം; 

(b) സാഹചരയങ്ങൾ  ീഴിൽ ഏത ്മനാട്ടീസ ് ാലഘട്ടം മചയ്യും ആയിരിക്കും 

ഒഴിവാക്കി; 
(c) നെരെിപ് േം മവണ്ടി എെുക്കുന്നു ക വശം യുമെ സുരക്ഷ/ വാഹനം; 

(d) എ വയവസ്ഥ സം ന്ധിച്ച് കഫനൽ അവസരം വമര ആയിരിക്കും 

നൽ ിയത് വമര ദി  െം വാങ്ങുന്നയാൾ മവണ്ടി തിരിച്ചെവ് യുമെ 

വായ്പ വസ്തു വിൻ്മ്റ/വാഹനത്തിൻ്മ്റ വിൽപ്പന/മലലത്തിന ്േുമ്പ്; 
(e) ദി നെരെിപ് േം മവണ്ടി മ ാെുക്കുന്നത് തിരിമച്ചെുക്കൽ യുമെ ദി 

വാഹനം/ വാഹനം; ഒപ്പം 

(f) നെരെിപ് േം മവണ്ടി വിൽപ്പന/മലലം യുമെ ദി സവത്ത/് വാഹനം. 
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8. NBFC- മമകപ് ാ ഫിനാൻസ ്സ്ഥാരനങ്ങൾ (NBFC-MFI) ഒപ്പം 

മമകപ് ാഫിനൻസ് വായ്പ ൾ: 

ഡിഎംഐ മചയ്യുന്നു അെ വി ാവനം മചയ്യു  ചുേക്കുന്നു രുറത്ത ് NBFC-MFI 

പ്രവർത്തനങ്ങൾ അതുമ ാണ്്ട അത്തരം ോർഗ്ഗനിർമേശങ്ങൾ ആ ുന്നു അെ 

ന ് ാധ ോണ് ദി  മ്പനി. ദി  മ്പനി ഓഫറു ൾ വായ്പ ൾ വമര വയക്തി ൾ 

ആരുമെ മോത്തത്തിലുള്ള വീട്ടു ാർ വരുോനം ആണ ് പ്രതിോസം ₹25,000/--
ൽ  ൂെുതൽ. അതിനാൽ, 2022 ോർച്ച ്14-മല ോസ്റ്റർ ഡയറക്ഷൻ-റിസർവ ് ാങ്ക ്

ഓഫ് ഇന്ത്യ (കേമപ് ാഫിനാൻസ് മലാണു ൾക്കുള്ള മറഗുമലറ്ററി 
മപ്ഫയിംവർക്ക്) നിർമേശങ്ങളിൽ വയക്തോക്കിയിട്ടുള്ള കേമപ് ാ 

ഫിനാൻസ് മലാണു ളുോയി  ന്ധമപ്പട്ട വയവസ്ഥ ൾ ബാധ മെ .  മ്പനി. 
 

9. ക ാഡ ്ഓഫ് നെത്തു  ഇഷയൂടെയ്തു BY ഡിജിറ്റൽ  െം ട ാെുക്കുന്നവർ' 

അകസാസികയഷൻ ഓഫ ്ഇന്തയ (DLAI): 

ദി  മ്പനി മചയ്യും അനുസരിക്കു   ൂമെ ദി വയവസ്ഥ ൾ യുമെ ദി മ ാഡ് 

യുമെ നെത്തു  ഇഷയൂമചയ്തു വഴി ഡിജിറ്റൽ  െം മ ാെുക്കുന്നയാളുമെ 

അമസാസിമയഷൻ യുമെ ഇന്ത്യ (DLAI) ഓൺ മസര്റ്റം ർ 23, 2023 യുമെ ഏത ്ദി 
 മ്പനി ആണ് എ അംഗം. 

 

10. വായ്പ  സൗ ര്യങ്ങൾ TO ശാര്ീര്ി മായി / ദ്ൃശയരര്മായി ടവെുവിളിച്ചത്: 

 

കവ ലയത്തിൻ്മ്റ അെിസ്ഥാനത്തിൽ ശാരീരി / ാഴ്ച മവെുവിളി മനരിെുന്ന 

അമരക്ഷ ർക്ക് മലാൺ സൗ രയങ്ങൾ ഉൾമപ്പമെയുള്ള ഉൽപ്പന്നങ്ങളും 

സൗ രയങ്ങളും വിരുലീ രിക്കുന്നതിൽ DMI വിമവചനം  ാണിക്കിെ. 

ഡിഎംഐയുമെ എൊ ശാഖ ളും അത്തരം വയക്തി ൾക്ക് വിവിധ  ിസിനസ ്

സൗ രയങ്ങൾ പ്രമയാജനമപ്പെുത്തുന്നതിന് സാധയോയ എൊ സഹായവും 

നൽ ും. 

11. അവകലാ നം ഓഫ് ദ്ി FPC : 

ദി FPC മചയ്യും ആയിരിക്കും മ ദഗതി മചയ്തു അമെങ്കിൽ രരിഷ്കരിച്ചു  ൂമെ 

അംഗീ ാരം യുമെ ദി മ ാർഡ്. ദി FPC മചയ്യും ആയിരിക്കും അവമലാ നം മചയ്തു 
വഴി ദി 
മ ാർഡ ് ഓൺ ഒരു വാർഷി  അെിസ്ഥാനം. അനന്ത്രഫലം മേൽ 

ഏമതങ്കിലും മ ദഗതി ൾ ഇൻ ആർ ിഐ ോസ്റ്റർ ദിശ ൾ അമെങ്കിൽ 

ഏമതങ്കിലും ോറ്റു  ദി സ്ഥാനം യുമെ ദി  മ്പനി, ആവശയോയ ോറ്റങ്ങൾ ഇൻ 

ഇത ് FPC മചയ്യും ആയിരിക്കും ഉൾമപ്പെുത്തിയിട്ടുണ്്ട ഒപ്പം അംഗീ രിച്ചു 
മ ാർഡ ്വഴി. 

ഈ എഫ്്രിസിയിൽ എമന്ത്ങ്കിലുേുമണ്ടങ്കിൽ, എമന്ത്ങ്കിലും ഉമണ്ടങ്കിൽ 

കവരുദ്ധയം എന്ന വയവസ്ഥയുമെ നിലവിലുള്ള ഏമതങ്കിലും 

നിയേനിർമ്മാണങ്ങൾ, നിയേങ്ങൾ, നിയപ്ന്ത്ണങ്ങൾ, നിയേങ്ങൾ 

അമെങ്കിൽ അതിൻ്്മറ രരിഷക്്കരണം അമെങ്കിൽ നിയേം ഒരു രുതിയ 

 ാധ ോയ നിയേത്തിൻ്മ്റ, അത്തരം നിയേം, നിയേനിർമ്മാണം, 

നിയേങ്ങൾ, നിയപ്ന്ത്ണം അമെങ്കിൽ നിയേനിർമ്മാണം എന്നിവയ്ക്ക ്

 ീഴിലുള്ള വയവസ്ഥ ൾ ഈ എഫ്പിസിക്ക ്മേൽ നിലനിൽക്കുന്നതാണ്. 
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അനുബന്ധം- എ 

 

പ്രീവൻസ ്റിടപ്ഡസ്ൽ ടമക്കാനിസം 

 

1.  ആമുഖം 

 

ഡിഎംഐ ധന ാരയം സവ ാരയം ലിേിറ്റഡ് (ഇനിേുതൽ രരാേർശിച്ചു മരാമല ദി 
" മ്പനി" അമെങ്കിൽ "DMI") ആണ് രജിസ്റ്റർ മചയ്തു മരാമല എ മനാൺ-ഡിമപ്പാസിറ്റ ്

സവീ രിക്കുന്ന മനാൺ- ാങ്കിംഗ് ഫിനാൻഷയൽ  മ്പനി ('NBFC')  ൂൊമത ഒരു NBFC 

ആയി വർഗ്ഗീ രിച്ചു - ോസ്റ്റർ ഡയറക്ഷൻ അനുസരിച്ച് േിഡിൽ മലയർ - റിസർവ ്

 ാങ്ക ് ഓഫ് ഇന്ത്യ (മനാൺ- ാങ്കിംഗ ് ഫിനാൻഷയൽ  മ്പനി -സ്മ യിൽ മ സ്ഡ ്
മറഗുമലഷൻ) നിർമേശങ്ങൾ, 2023 േുതൽ (മ ദഗതി പ്ര ാരം  ാലാ ാലങ്ങളിൽ) 

("ോസ്റ്റർ ഡയറക്ഷൻ") റിസർവിമനാപ്പം  ാങ്ക ്ഓഫ ്ഇന്ത്യ (RBI) NBFC രജിസ്മപ്െഷൻ 

നമ്പർ N-14.03176 സർട്ടിഫിക്കറ്റ് വഴി. 
 

മഫയർ പ്രാക്ടീസ് മ ാഡിമല ോസ്റ്റർ ഡയറക്ഷൻ്്മറ ഏഴാം അധയായത്തിന ്

അനുസൃതോയി, ഡിഎംഐ ഈ സംവിധാനം രൂരമപ്പെുത്തിയിട്ടുണ്്ട, ഇനിേുതൽ 

"രരാതി രരിഹാര സംവിധാനം" എന്ന് വിളിക്കമപ്പെുന്നു. 

ഞങ്ങളുമെ രരാതി രരിഹാര സംവിധാനം രൂര ൽപ്പന മചയ്തിരിക്കുന്നത് 

ഉരമ ാക്താവിൻ്മ്റ എൊ രരാതി ളും ആശങ്ക ളും ഉെനെി ഫലപ്രദോയി 
രരിഹരിക്കമപ്പെുന്നുമവന്ന ് ഉറപ്പാക്കാനാണ്. നിയുക്ത ചാനലു ളിലൂമെ 

രരാതി ൾ ഉന്നയിക്കാൻ ഞങ്ങൾ ഉരമ ാക്താക്കമള മപ്രാത്സാഹിപ്പിക്കുന്നു, 
 ൂൊമത ഞങ്ങൾ പ്രതിജ്ഞാ ദ്ധരാണ ് രരിഹരിക്കാൻ പ്രശ്നങ്ങൾ എ ഉള്ളിൽ 

വയക്തോക്കിയത് കെം മപ്ഫയിം. ഞങ്ങളുമെ സേർപ്പിച്ചു രരാതി രരിഹാര സംഘം 

ഓമരാ രരാതിയും വിശദോയി അമനവഷിക്കു യും രരാതിക്കാരന് ഫീഡ്് ാക്ക ്

നൽ ു യും മചയ്യും. സുതാരയതയും വിശവാസവും വളർത്തിമയെുക്കാൻ ഞങ്ങൾ 

ലക്ഷയേിെുന്നു, ഞങ്ങളുമെ െയൻ്്റു ൾക്ക് ഞങ്ങളുോയുള്ള ആശയവിനിേയം 

മ ൾക്കു യും വിലേതിക്കു യും മചയ്യുന്നു. 
 

2.  പ്രകയാരക്ഷമത 

ഇത ് മേക്കാനിസം  ാധ ോണ് വമര എൊം ഉരമ ാക്താക്കൾ, രങ്കാളി ൾ, ഒപ്പം 

ജീവനക്കാർ യുമെ ദി മനാൺ- ാങ്കിംഗ് സാമ്പത്തി   മ്പനി (NBFC). വായ്പ ൾ, 

നിമക്ഷരങ്ങൾ എന്നിവ ഉൾമപ്പമെ എന്നാൽ അതിൽ ോപ്തം രരിേിതമപ്പെുത്താമത 

 മ്പനി വാഗ്ദാനം മചയ്യുന്ന എൊ മസവനങ്ങളും ഉൽപ്പന്നങ്ങളും ഇത ്

ഉൾമക്കാള്ളുന്നു. ഒപ്പം ഉരമ ാക്താവ ്രിന്ത്ുണ. ഇത ്മേക്കാനിസം ആണ് ഉമേശിച്ചത് 
മവണ്ടി ഉരമയാഗിക്കു  ഇൻ എൊം ഉരമ ാക്താവ ് ഇെമരെലു ൾ, േുഖാേുഖ 

ആശയവിനിേയങ്ങൾ, മെലിമഫാൺ സം ാഷണങ്ങൾ, ഇല ്മപ്ൊണി ് 

 ത്തിെരാെു ൾ എന്നിവ ഉൾമപ്പെുന്നു.  ൂൊമത, ഇത ്  ാധ ോണ ് വമര 

ഏമതങ്കിലും േൂന്നാം രാർട്ടി മസവനം ദാതാക്കൾ ഏർമപ്പട്ടിരിക്കുന്നു വഴി ദി NBFC ഇൻ 

വിതരണം മചയ്യുന്നു മസവനങ്ങൾ വമര ഉരമ ാക്താക്കൾ. എൊം ഫലപ്രദോയ 

ആശയവിനിേയവും രരാതി ളുമെ രരിഹാരവും ഉറപ്പാക്കുന്നതിനുള്ള 

മേക്കാനിസവുോയി രരിചയമപ്പൊൻ ഉൾമപ്പട്ട  ക്ഷി മള മപ്രാത്സാഹിപ്പിക്കുന്നു. 
 

3.  ലക്ഷയം യുടെ ടമക്കാനിസം 

(i) എൊം ഉരമ ാക്താക്കൾ ആ ുന്നു എമപ്പാഴും ചി ിത്സിച്ചു നയായോയും 

ഒപ്പം ഇൊമത രക്ഷരാതം. 

(ii) എൊം പ്രശ്നങ്ങൾ ഉയർത്തി വഴി ഉരമ ാക്താക്കൾ ആ ുന്നു ക  ാരയം 

മചയ്തു  ൂമെ േരയാദ ഒപ്പം രരിഹരിച്ചു ഓൺ സേയം. 
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(iii) ഉരമ ാക്താക്കൾ ആ ുന്നു രൂർണ്ണോയും മ ാധവൽക്കരിച്ചു യുമെ 

അവരുമെ അവ ാശങ്ങൾ അങ്ങമന അവർക്ക ് ഴിയും 

തിരമെെുക്കു  മവണ്ടി  ദൽ അവരുമെ രരാതിമയാെുള്ള ഞങ്ങളുമെ 

പ്രതി രണത്തിമലാ രരിഹാരത്തിമലാ അവർ രൂർണ്ണോയി 
തൃപ്തരമെങ്കിൽ, പ്രതിവിധി 

 

DMI-യുമെ എൊ ഉരമ ാക്താക്കൾക്കും ഈ സംവിധാനം  ാധ ോണ്,  ൂൊമത DMI-

യുമെ പ്ശദ്ധയിൽമപ്പെുത്തുന്ന എൊ  ാരയങ്ങളും അതിൻ്്മറ തിരിച്ചറിെു 
 ത്തിെരാെു ൾ ഒപ്പം ഇെമരെൽ ചാനലു ൾ. ഇത ്ഒഴിവാക്കുന്നു ദി മ സു ൾ 

ഏത ്ആ ുന്നു സ -് ജുഡീസ്. 

4.  പ്രധാന രാര്ാമീറ്ററു ൾ 

 

രിന്ത്ുെരുന്നു ആ ുന്നു ചിലത് യുമെ ദി താമക്കാൽ രരാേീറ്ററു ൾ യുമെ ദി രരാതി 
രരിഹാരം മേക്കാനിസം (" GRM ") സവീ രിച്ചു വഴി ദി 
 മ്പനി: 
 

(i) മറസലൂഷൻ യുമെ ഉരമ ാക്താവ ്രരാതി ൾ/ തർക്കങ്ങൾ/ മചാദയങ്ങൾ ഉള്ളിൽ 

എ നിർമദശിച്ചു സേയം മപ്ഫയിം. 

(ii) എൊ രരാതി ളും / തർക്കങ്ങളും / മചാദയങ്ങളും ഉറപ്പാക്കുന്നു 
ഉരമ ാക്താക്കൾ  ുറെത ്മ ൾക്കു യും വിനിമയാഗിക്കു യും മചയ്യുന്നു 
അെുത്ത ഉയർന്ന തലത്തിൽ. 

(iii)  മ്പനി രരാതി / രരാതി ൾ ഉെനെി ഏമറ്റെുക്കു യും 30 ദിവസത്തിനുള്ളിൽ 

 ാരയങ്ങൾ മവഗത്തിൽ രരിഹരിക്കു യും മചയ്യും.  ംപ്ലയിൻ്്റ/്രരാതി 30 

ദിവസത്തിനുള്ളിൽ രരിഹരിച്ചിമെങ്കിൽ, റിസർവ ്  ാങ്ക-്ഇൻ്്റമപ്ഗറ്റഡ് 

ഓം ുഡ്സേ്ാൻ സ്കീേിന ്  ീഴിലുള്ള രരാതി ോമനജ്മേൻ്റ് ് സിസ്റ്റം ("CMS") 

കരാർട്ടൽ വഴി വായ്പക്കാര്ന് ഒര്ു രര്ാതി സമർപ്പിക്കാം. 

എൊം ആശയവിനിേയങ്ങൾ മചയ്യും ആയിരിക്കും ഇൻ പ്രാമദശി   ാഷ 

 ാഷ/  ാഷ േനസ്സിലായി വഴി ദി  െം വാങ്ങുന്നയാൾ. 

 

5.  അവകലാ നം യുടെ ഉരകഭാക്താവ് കസവനം 

 

ഉരമ ാക്താവ ്ഇെമരെലു ൾ ആ ുന്നു വർഗ്ഗീ രിച്ചു മരാമല താമഴ: 

 

i. അമനവഷണങ്ങൾ (Q) - ഉരമ ാക്താവ് ആവശയ ത ൾ  ഴിയും 

ആയിരിക്കും രമങ്കെുത്തു ഒപ്പം അെച്ചു  ൂെുതൽ മപ്രാസസ്സിംഗ ്

ആവശയേിൊമത ഉെനെി. 
ii. അ യർത്ഥന ൾ (ആർ) - ഉരമ ാക്താവ ്ആവശയ ത ൾ ഏത ്

ആവശയം  ൂെുതൽ മപ്രാസസ്സിംഗ ്ഒപ്പം ആ ുന്നു അെ ഇൻ 

രരാതിയുമെ സവ ാവം. 

iii. രരാതി ൾ (സി) – രരാതി ൾ മവണം ആയിരിക്കും ഉയർത്തി ഇൻ ദി 
രിന്ത്ുെരുന്നു സാഹചരയങ്ങൾ  : 

a. മനാൺ-മൊഷർ യുമെ അ യർത്ഥന ഉള്ളിൽ വാഗ്ദാനം മചയ്തു കെം 

മപ്ഫയിം (TAT); 

b.  ുറവ് ഇൻ വാഗ്ദാനം മചയ്തു നെരെി ഒപ്പം മസവനങ്ങൾ നൽ ിയത ്വമര ദി 
ഉരമ ാക്താക്കൾ ഇൻ എഴുത്്ത; 

c. ലംഘനം യുമെ സമ്മതിച്ചു നി ന്ധന ൾ ഒപ്പം വയവസ്ഥ ൾ യുമെ ദി 
വായ്പ  രാർ; 

d. മവളിമപ്പെുത്താത്തത് യുമെ മേറ്റീരിയൽ നി ന്ധന ൾ മരാമല 

ആവശയോണ്  ീഴിൽ ദി മേള പ്രാക്ടീസ് മ ാഡ്; 
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e. ആക്ഷൻ ഒപ്പം മരരുോറ്റം യുമെ ദി  മ്പനി ജീവനക്കാരനും 

രങ്കാളി ഫലോയി ഇൻ സം വത്തിൻ്്മറ വസ്തു ത ൾ 

ഉരമ ാക്താക്കൾ ഉദ്ധരിച്ച് മതറ്റായ സാമ്പത്തി  നഷ്ടം. 

 

6.  ൊനലു ൾ, വർദ്ധനവ് മാപ്െിക്സ് ഒപ്പം മെംമലനു ൾ കവണ്ടി രര്ാതി 
രര്ിഹാര്ം DMI ഉള്ളിൽ 

 

ഉരമ ാഗ വായ്പ ൾ, വയക്തിഗത വായ്പ ൾ, MSME മലാണു ൾ എന്നിങ്ങമന വിവിധ 

 ിസിനസ് മസഗ്്മേൻ്്റു ളിമലക്ക് DMI പ്രവർത്തിക്കുന്നു, മെം മലാണു ളും 

ഉയർന്ന ആസ്തിയുള്ള വയക്തിക്ക് (HNI) വാഗ്ദാനം മചയ്യുന്ന ഓഹരി ൾമക്കതിരായ 

വായ്പയും ഉൾമപ്പെുന്നു. ഉരമ ാക്താവ് േുതൽ മസമെൻ്റ്് ഒപ്പം 

അമനവഷണങ്ങൾ/അമനവഷണങ്ങൾ മചയ്യും വയതയാസമപ്പെുന്നു അതുമ ാണ്്ട ദി 
 മ്പനി ഉണ്ട ് തീരുോനിച്ചു വമര ഉണ്ട ് ഓമരാ  ിസിനസ ് മസഗ്്മേൻ്റ്ിനും 

പ്രമതയ  എസ്കമലഷൻ ോപ്െി ്്സും കെംകലനു ളും. 

 

(1) ഉരകഭാക്തൃ രര്ാതി ൾ ര്ജിസ്റ്റർ ടെയ്യുന്നതിനുള്ള ൊനലു ൾ: 

ഉരകഭാക്താവ്/ റീടട്ടയിൽ കലാണു ൾ/ഇ-ട മവസി 
(യുഐഡിഎഐ): ഉരമ ാക്തൃ/ റീമട്ടയിൽ മലാണു ൾക്ക് (ഉരമ ാഗ 

വായ്പ ൾ, ഇല ്പ്െി ് വാഹന വായ്പ ൾ, മസ യൂരിറ്റി ൾമക്കതിരായ 

വായ്പ ൾ, വയക്തിഗത വായ്പ ൾ, മെം മലാണു ൾ, 

ഓഹരി ൾമക്കതിരായ മലാൺ എന്നിവയുൾമപ്പമെയുള്ള MSME 

മലാണു ൾ ഉൾമപ്പെുന്നു) മവണ്ടിയും വയക്തി ൾക്കുള്ള വായ്പ ൾ 

(ഇതിൽ മെം മലാണു ളും എഗൻസ്റ്റ് മലാണും ഉൾമപ്പെുന്നു ഓഹരി ൾ), 

ഇ-മ കവസി (യുഐഡിഎഐ മ യുഎ) പ്രപ് ിയ, ഉരമ ാക്താക്കൾക്ക ്

അവരുമെ രരാതി ൾ/അമനവഷണങ്ങൾ/അമനവഷണങ്ങൾ 

ഇനിപ്പറയുന്ന ചാനലു ളിലൂമെ രജിസ്റ്റർ മചയ്യാം: 

(a) ശബ്ദ രിന്തുണ - ദി ഉരമ ാക്താവിന് വിളിക്കാം ഞങ്ങളിൽ 

ഉരമ ാക്താവ് മപ് ഡിറ്റ ്  സ്റ്റേർ രരിചരണം 08064-807- 777 എന്ന 

നമ്പറിൽ തിങ്കൾ േുതൽ ശനി വമര ര്ാവിടല 9:00 മുതൽ ര്ാപ്തി 8:00 

വടര് . 

(b) ഇടമയിൽ രിന്തുണ - ദ്യവായി customercare@dmifinance.i n എന്ന 

വിലാസത്തിൽ ഞങ്ങൾക്ക് എഴുതു  (ഇടമയിലിൽ നിങ്ങളുടെ 

കലാൺ അക്കൗണ്ട ് നമ്പറും ക ാൺൊ ്റ്റ ് നമ്പറും 

രര്ാമർശിക്കുന്നത് ഉറപ്പാക്കു ). ഉരമ ാക്താവിന് ല ിക്കും ഒരു 
ഓമട്ടാമേറ്റഡ് അംഗീ ാരം ഉെമന ഒപ്പം മചയ്യും സവീ രിക്കു  എ 

പ്രതി രണം നിന്ന ്െീം ഉള്ളിൽ 3 ബിസിനസ്് ദ്ിവസങ്ങൾ രമക്ഷ 

അവിമെ മചയ്യും ആയിരിക്കും സന്ദർ ങ്ങൾ അതിൽ ദി െീം മേയ് 

മരാലും പ്രതി രിക്കാൻ/േറുരെി നൽ ാൻ  ൂെുതൽ സേയം 

എെുക്കു . 

 

(2) വർദ്ധനവ് ഉള്ളിൽ ദ്ി  മ്പനി: 

(a) ടലവൽ 1: എ ഉരമ ാക്താവ്  ഴിയും വർദ്ധിപ്പിക്കു  ദി  ാരയം 

grievance@dmifinance.in എന്ന വിലാസത്തിമലക്ക്  ഇൻ 

മചാദയം/അ യർത്ഥന എന്നിവയിൽ ല ിച്ച പ്രതി രണത്തിൽ 

അവൻ/അവൾ തൃപ്തനമെങ്കിൽ അമെങ്കിൽ  സ്റ്റേർ മ യർ െീേിൽ 

നിന്ന് പ്രതി രണമോന്നും ല ിച്ചിെ. മചാദയം/തർക്കം/രരാതി 
എന്നിവമയ ആപ്ശയിച്ച്, 5 പ്രവൃത്തി ദ്ിവസങ്ങൾക്കുള്ളിൽ 

ഉരകഭാക്താവിന് അവൻ്മ്റ/അവളുമെ  മ്പനിയിൽ രജിസ്റ്റർ മചയ്ത 
ഇമേയിൽ ഐഡിയിൽ ഒരു മരഖാേൂലേുള്ള േറുരെി/രരിഹാരം 

mailto:customercare@dmifinance.in
mailto:grievance@dmifinance.in
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അയയ്്ക്കും . 

(b) ടലവൽ 2: എ ഉരമ ാക്താവ ് അെ തൃപ്തിയായി  ൂമെ ദി പ്രതി രണം 

ല ിച്ചു അമെങ്കിൽ മചയ്യുന്നിെ സവീ രിക്കു  ഏമതങ്കിലും 

പ്രതി രണം നിന്ന ് മലവൽ 1,  ഴിയും  ൂെുതൽ വർദ്ധിപ്പിക്കു  ദി 
 ാരയം/ മചാദയം/ രരാതി വമര താമഴ : 

 

കരര് ്യുടെ 

രര്ാതി രര്ിഹാര് 

ഓഫീസർ 

പ്ശീ. ആശിഷ ്സരിൻ 

സീനിയർ കവസ് പ്രസിഡൻ്്റ് - ഉരമ ാക്താവ ്

വിജയം 

എക്സ്പ്രസ് മ ട്ടിെം, 3 ആം നില, 9-10,  ഹദൂർ ഷാ 

സഫർ ോർഗ്, നയൂഡൽഹി- 110002 

ബന്ധടപ്പകെണ്ട 

നമ്പർ. 

011-41204444 

ഇടമയിൽ 

വിലാസം 

head.services@dmifinance.in 

 

രരാതി ക  ാരയം മചയ്യുന്നതിനുള്ള സംവിധാനം നിയപ്ന്ത്ിക്കുന്നത ്

റിസർവ ്  ാങ്ക ് - ഇൻ്്റമപ്ഗറ്റഡ് ഓം ുഡ്്സ്മാൻ സ്കീം, 2021-ൻ്്മറ ോസ്റ്റർ 

ഡയറക്ഷനുോയി മചർന്ന് വായിക്കുന്നതാണ് - റിസർവ്  ാങ്ക ്ഓഫ് ഇന്ത്യ 

(ആന്ത്രി ം ഓം ുഡ്സ്ോൻ മവണ്ടി നിയപ്ന്ത്ിച്ചു എൻ്്റിറ്റി ൾ) ദിശ ൾ, 

2023. ദി രരാതി ക  ാരയം മചയ്യുന്നു മചയ്യും  ൂൊമത ആർ ിഐ 

നിർമേശിച്ച മഫയർ പ്രാക്ടീസ ് മ ാഡിന്  ീഴിലുള്ള പ്രസക്തോയ 

ോർഗ്ഗനിർമേശങ്ങൾ  ണക്കിമലെുക്കു . 

(3) ല ിച്ച പ്രമേയത്തിൽ ഉരമ ാക്താവ ് തൃപ്തനമെങ്കിമലാ നിശ്ചിത 

സേയരരിധിക്കുള്ളിൽ ഉരമ ാക്താവ് ഡിഎംഐയിൽ നിന്ന ്

മ ൾക്കുന്നിമെങ്കിൽ, അയാൾ/അവൾക്ക് RBI CMS മരാർട്ടലിൽ അവരുമെ 

രരാതി സേർപ്പിക്കാം - https://cms.rbi.org.in അമെങ്കിൽ അയയ്ക്കു  

നിങ്ങളുമെ രരാതി മഫാം (മഫാർോറ്റ്) താമഴ സൂചിപ്പിച്ച വിലാസത്തിമലക്ക്: 
 

മ പ്ന്ദീ ൃത രസീത ്ഒപ്പം 

മപ്രാസസ്സിംഗ് മസൻ്്റർ, റിസർവ് 
 ാങ്ക ്ഓഫ ്ഇന്ത്യ, നാലാം നില, 

മേഖല 17, ചണ്ഡീഗഡ് – 

160017 മൊൾ പ്ഫീ നമ്പർ - 

14448 

 

7.  പ്രദ്ർശിപ്പിക്കു  യുടെ ദ്ി നയം 

 

ഉരമ ാക്താക്കളുമെ പ്രമയാജനത്തിനായി,  മ്പനി എൊ ഓഫീസ് 
രരിസരങ്ങളിലും നയം പ്രേുഖോയി പ്രദർശിപ്പിച്ചിട്ടുണ്്ട യുമെ ദി  മ്പനി. ദി 
ഉരമ ാക്താക്കൾ  ഴിയും  ൂൊമത പ്രമവശനം ദി നയം ഓൺ ദി മവ ്കസറ്റ ്

യുമെ ദി  മ്പനി https://www.dmifinance.in/grievance-redressal.html എന്ന ലിങ്കിലൂമെ . 

 

8.  പ്രപ് ിയ കവണ്ടി ഫയലിംര് എ രര്ാതി  ൂടെ ദ്ി പ്രിൻസിപ്പൽ കനാഡൽ 

ഉകദ്യാരസ്ഥൻ 

https://www.dmifinance.in/customer-zone/customer-assistance/ എന്നതിൽ െിക്കുമചയ്്ത് 

എമന്ത്ങ്കിലും മചാദയങ്ങൾക്കും ആശങ്ക ൾക്കും ഉരമ ാക്താക്കൾക്ക ്

ഒന്നിലധി ം മസവന ചാനലു ളിലൂമെ ഞങ്ങമള  ന്ധമപ്പൊം. ഇൻ മ സ ്

ഉരമ ാക്താക്കൾ ആ ുന്നു അെ തൃപ്തിയായി  ൂമെ പ്രമേയം നൽ ിയത ് വഴി 
ഞങ്ങളുമെ ഉരമ ാക്താവ ്രരിചരണം എക്സി യൂട്ടീവ്, ദി വിശദാംശങ്ങൾ യുമെ ദി 

mailto:head.services@dmifinance.in
https://www.dmifinance.in/grievance-redressal.html
http://www.dmifinance.in/customer-zone/customer-assistance/
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പ്രിൻസിപ്പൽ മനാഡൽ ഉമദയാഗസ്ഥൻ ആ ുന്നു താമഴ നൽ ിയിരിക്കുന്നു : 

a) പ്രിൻസിപ്പൽ കനാഡൽ ഉകദ്യാരസ്ഥൻ യുടെ ദ്ി  മ്പനി: 

ദി പ്രിൻസിപ്പൽ മനാഡൽ ഉമദയാഗസ്ഥൻ യുമെ ദി  മ്പനി മേയ് ആയിരിക്കും 

 ന്ധമപ്പട്ടു ഇവിമെ: 

 

 

മരര് യുമെ 

പ്രിൻസിപ്പൽ 

മനാഡൽ 

ഓഫീസർ 

ആശിഷ ്സരിൻ 

സീനിയർ കവസ് പ്രസിഡൻ്്റ് - ഉരമ ാക്താവ ്വിജയം 

എക്സ്പ്രസ് മ ട്ടിെം, 3 rd തറ, 9-10,  ഹദൂർ ഷാ സഫർ 

ോർഗ,് രുതിയത് ഡൽഹി- 110002 

 ന്ധമപ്പെു  

നമ്പർ 

011-41204444 

 

ഇമേയിൽ 

വിലാസം 

grievance@dmifinance.in 

head.services@dmifinance.in 

 

 

b) പ്രപ് ിയ കവണ്ടി ഫയലിംര് എ രര്ാതി  ൂടെ ദ്ി പ്രിൻസിപ്പൽ കനാഡൽ 

ഉകദ്യാരസ്ഥൻ: 

ഘട്ടം 1. എഴുതിയത് രരാതി വമര നിയപ്ന്ത്ിച്ചു എൻ്റ്ിറ്റി മചയ്തത് ദി 
അവസാനിക്കുന്നു യുമെ 30 ദിവസങ്ങൾ. 

ഘട്ടം 2. എങ്കിൽ ദി രരാതി ആണ് നിരസിച്ചു രൂർണ്ണോയും അമെങ്കിൽ 

 ാഗി ോയി വഴി നിയപ്ന്ത്ിച്ചു എൻ്റ്ിറ്റി ഒപ്പം ഉരമ ാക്താവ ്

അവമശഷിക്കുന്നു 
അസംതൃപ്തി  ൂമെ പ്രതി രണം അമെങ്കിൽ ഇെ േറുരെി ആണ് ല ിച്ചു 
നിന്ന ്നിയപ്ന്ത്ിച്ചു എൻ്്റിറ്റി എങ്കിൽ ഉരമ ാക്താവ ്ഉണ്ട് േമറ്റാരു 
മഫാറമത്തയും സേീരിച്ചിട്ടിെ. 

ഘട്ടം 3. ഫയൽ രരാതി  ൂമെ ഓം ുഡ്സ്ോൻ: 

● ഓൺകലൻ ഓൺ സി.എം.എസ ്മരാർട്ടൽ ( https://cms.rbi.org.in ) അമെങ്കിൽ 

● ഇമേയിൽ മചയ്തത് CRPC@rbi.org.in ; അമെങ്കിൽ 

● ശാരീരി ോയി വമര മ പ്ന്ദീ ൃത രസീത ്& മപ്രാസസ്സിംഗ ്മ പ്ന്ദം (CRPC), 

 രുതൽ  ാങ്ക ് യുമെ ഇന്ത്യ, നാലാേമത്തത് മലാർ, മസക്ടർ 17, 

ചണ്ഡീഗഡ്-160 017. മ ാൺൊ ്റ്റ ് മസൻ്്റർ  ൂമെ മൊൾ പ്ഫീ നമ്പർ - 

14448 (സേയം - രാവിമല 9:30 േുതൽ കവ ിട്ട് 5:15 വമര). 

 

9.  പ്രപ് ിയ ടമച്ചടപ്പെുത്തലു ൾ 

അെിസ്ഥാനോക്കിയുള്ളത് ഓൺ ദി  മണ്ടത്തലു ൾ ഒപ്പം സാധൂ രണം യുമെ 

രരാതി ൾ ക  ാരയം മചയ്തു വഴി ദി ആന്ത്രി ം ഓം ുഡ്സ്ോൻ, എ സേപ്ഗോയി 
റൂട്ട് വിശ ലനത്തിന്  ാരണോ ുന്നു ആണ് നെത്തി ഓൺ ദി േു ളിൽ വി ാഗങ്ങൾ 

യുമെ രരാതി ൾ വമര തിരിച്ചറിയു  ഏമതങ്കിലും  ാരയോയ വിെവു ൾ ഒപ്പം 

വീഴ്ച ൾ ഇൻ നിലവിലുള്ള പ്രപ് ിയ ൾ. ഈ വിശ ലനത്തിൽ നിന്ന് മശഖരിച്ച 

സ്ഥിതിവിവരക്കണക്കു ളും ഫീഡ്് ാക്കും എൊ പ്രസക്തോയ െീേു ളുോയും 

വയവസ്ഥാരിതോയി രങ്കിെുന്നു. ഞങ്ങളുമെ മസവന നിലവാരം ഉയർത്തുന്നതിനും 

 ാവിയിൽ സോനോയ പ്രശ്്നങ്ങൾ ആവർത്തിക്കുന്നത്  ുറയ്ക്കുന്നതിനും 

തിരുത്തൽ പ്രവർത്തനങ്ങൾ ഫലപ്രദോയി നെപ്പിലാക്കുന്നുമവന്ന് ഈ സഹ രണ 

mailto:grievance@dmifinance.in
mailto:head.services@dmifinance.in
https://cms.rbi.org.in/
mailto:CRPC@rbi.org.in
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സേീരനം ഉറപ്പാക്കുന്നു. 
 

10.  അവകലാ നം യുടെ ദ്ി GRM 

 

ദി മ ാർഡ ്യുമെ സംവിധായ ർ മചയ്യും അവമലാ നം ഇത ്നയം മചയ്തത് 

 ുറെത് ഓൺ വർഷം മതാറും അെിസ്ഥാനം. ഇൻ മ സ്, അവിമെ ആ ുന്നു 
ഏമതങ്കിലും മറഗുമലറ്ററി നയത്തിൽ ോറ്റങ്ങൾ വരുമത്തണ്ട ോറ്റങ്ങൾ, നയം 

അവമലാ നം മചയ്യു യും അതിനനുസരിച്ച ്മ ദഗതി മചയ്യു യും മചയ്യും. 

ഏമതങ്കിലും േറ്റ ്വയവസ്ഥ ൾ/ നെരെിപ് േം ഏത ്ആ ാം അെ േൂെിയിരിക്കും 

 ീഴിൽ ഈ നയം ആയിരിക്കും വായിച്ചു മരാമല ഓമരാ ദി RBI രുറമപ്പെുവിച്ച SBR 

ചട്ടക്കൂെും അനു ന്ധ ോർഗ്ഗനിർമേശങ്ങളും / സർക്കുലറു ളും. 
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അനുബന്ധം ബി 
 

പ്രമുഖൻ ഫീച്ചറു ൾ ഓഫ് ദ്ി ഓംബുഡ്സ്മാൻ സ്ീ്ം ഒപ്പം ദ്ടത്തെുക്കൽ 

ഓഫ് ദ്ി അകത BY ഡിഎംഐ 

 

വലിയക്ഷരോക്കി നി ന്ധന ൾ ഉരമയാഗിച്ചു ഇൻ ഇത ്അനു ന്ധം  ി രമക്ഷ 

അെ നിർവചിച്ചിരിക്കുന്നത് ഇൻ ഇത ്FPC മചയ്യും ഉണ്ട ്ദി അർത്ഥം ആമരാരിക്കുന്നു 
വമര അവ റിസർവ ് ാങ്ക ്- ഇൻ്റ്മപ്ഗറ്റഡ് ഓം ുഡ്സേ്ാൻ സ്കീം, 2021-ൽ. 

 

(A) നെരെിപ് മം ഇതിനായി റിടപ്ഡസ്ൽ ഓഫ് രര്ാതി ൾ  ീഴിൽ ദ്ി സ്ീ്ം 

 

(1) രര്ാതി ളുടെ അെിസ്ഥാനം - മസവനത്തിമല നയൂനതയ്ക്ക ്

 ാരണോയ ഡിഎംഐയുമെ പ്രവർത്തനമോ ഒഴിവാക്കമലാ േൂലം 

വിഷേിക്കുന്ന ഏമതാരു ഉരമ ാക്താവിനും ഓം ുഡ്്സ്മാൻ സ്കീേിന ്

 ീഴിൽ (“ സ്ീ്ം ” എന്നും അറിയമപ്പെുന്നു) വയക്തിരരോമയാ അമെങ്കിൽ 

ഒരു അംഗീ ൃത പ്രതിനിധി േുമഖനമയാ രരാതി നൽ ാം. 

 

(2) മമതാനങ്ങൾ കവണ്ടി കനാൺ-ടമയിൻ്്റനബിലിറ്റി യുടെ എ രര്ാതി 

(a) ഇെ രരാതി മവണ്ടി  ുറവ ്ഇൻ മസവനം മചയ്യും  ള്ളം  ീഴിൽ ദി സ്കീം 

ഇൻ വിഷയങ്ങൾ ഉൾമപ്പെുന്നത്: 

(i) വാണിജയ വിധി/വാണിജയ തീരുോനം യുമെ ഡിഎംഐ; 

(ii) എ തർക്കം ഇെയിൽ എ മവണ്ടർ ഒപ്പം ഡിഎംഐ  ന്ധമപ്പട്ട വമര 

ഒരു ഔട്ട്മസാഴ്സിംഗ്  രാർ; 

(iii) എ രരാതി അെ അ ിസംമ ാധന മചയ്തു വമര ദി ഓം ുഡ്സ്ോൻ 

മനരിട്്ട; 

(iv) മരാതുവായ രരാതി ൾ എതിരായി ോമനജമ്േൻ്്റ് അമെങ്കിൽ 

എക്സി യൂട്ടീവു ൾ ഡിഎംഐയുമെ ; 

(v) എ തർക്കം ഇൻ ഏത ്നെരെി ആണ ്ആരം ിച്ചത ്വഴി 
ഡിഎംഐ ഇൻ രാലിക്കൽ  ൂമെ ദി ഉത്തരവു ൾ യുമെ ഒരു 
നിയേരരോയ അമെങ്കിൽ നിയേം നെപ്പിലാക്കുന്ന അമതാറിറ്റി; 

(vi) എ മസവനം അെ ഉള്ളിൽ ദി മറഗുമലറ്ററി രരിധി യുമെ ദി 
ആർ ിഐ; 

(vii) എ തർക്കം ഇെയിൽ നിയപ്ന്ത്ിച്ചു എൻ്്റിറ്റി ൾ; 

(viii) എ തർക്കം ഉൾമപ്പെുന്ന ദി ജീവനക്കാരൻ-മതാഴിലുെേ  ന്ധം 

ഡിഎംഐയുമെ ; 

(ix) മപ് ഡിറ്റ് വിവരങ്ങളുമെ മസക്ഷൻ 18-ൽ പ്രതിവിധി നൽ ിയിട്ടുള്ള 

ഒരു തർക്കം മസവനങ്ങൾ (നിയപ്ന്ത്ണം) നിയേം, 2005; 

(x) തർക്കം  ന്ധമപ്പട്ട വമര ഉരമ ാക്താക്കൾ യുമെ നിയപ്ന്ത്ിച്ചു 
എൻ്്റിറ്റി ൾ അെ ഉൾമപ്പെുത്തിയിട്ടുണ്്ട ഇൻ ദി സ്കീം. 

(b) എ രരാതി  ീഴിൽ ദി സ്കീം മചയ്യും അെ  ള്ളം അൊമത 

(i) സ്കീേിന്  ീഴിൽ രരാതി നൽ ുന്നതിന് േുമ്പ് രരാതിക്കാരൻ 

ഡിഎംഐക്ക ്മരഖാേൂലം രരാതി നൽ ിയിരുന്നു. 
(a) രരാതി രൂർണ്ണോമയാ  ാഗി ോമയാ DMI നിരസിച്ചു,  ൂൊമത 

രരാതിക്കാരൻ േറുരെിയിൽ തൃപ്തനെ; അമെങ്കിൽ 

ഡിഎംഐക്ക് രരാതി ല ിച്ച് 30 ദിവസത്തിനുള്ളിൽ 

രരാതിക്കാരന് േറുരെിമയാന്നും ല ിച്ചിെ; ഒപ്പം 
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(b) ദി രരാതി ആണ ്ഉണ്ടാക്കി വമര ദി ഓം ുഡ്സ്ോൻ ഉള്ളിൽ ഒന്ന ്

വർഷം മശഷം ദി രരാതിക്ക് ഡിഎംഐയിൽ നിന്ന് 
രരാതിക്കാരന് േറുരെി ല ിച്ചു അമെങ്കിൽ, രരാതി ല ിച്ച 

തീയതി േുതൽ ഒരു വർഷവും 30 ദിവസവും ഉള്ളിൽ േറുരെി 
ല ിക്കാത്തിെത്ത്. 

(ii) ദി രരാതി ആണ ് അെ ഇൻ  ഹുോനം യുമെ ദി അമത 

 ാരണോ ുന്നു യുമെ നെരെി ഏത ്ഇതിന ം- 

(a) ഒരു ഓം ുഡ്്സ്മാൻ്്മറ േുമ്പാമ  തീർപ്പു ൽപ്പിക്കാത്തമതാ 

അമെങ്കിൽ മസറ്റിൽ മചയ്തമതാ അമെങ്കിൽ ഒരു 
ഓം ുഡ്്സ്മാൻ േുമഖന ക  ാരയം മചയ്യുന്നമതാ, അതിൽ 

നിന്ന് ല ിച്ചാലും ഇമെങ്കിലും രരാതിക്കാരൻ അമെങ്കിൽ 

ഒമന്നാ അതിലധി മോ രരാതിക്കാർ, അമെങ്കിൽ  ന്ധമപ്പട്ട 

 ക്ഷി ളിൽ ഒമന്നാ അതിലധി മോ; 

(b) മ ട്ടിക്കിെക്കുന്നു േുമ്പ് ഏമതങ്കിലും മ ാെതി, പ്െി യൂണൽ 

അമെങ്കിൽ േദ്ധയസ്ഥൻ അമെങ്കിൽ ഏമതങ്കിലും േറ്റുള്ളവ 

മഫാറം അമെങ്കിൽ അമതാറിറ്റി; അമെങ്കിൽ, ഏമതങ്കിലും 

മ ാെതി, പ്െി യൂണൽ അമെങ്കിൽ ആർ ിമപ്െറ്റർ അമെങ്കിൽ 

േമറ്റമതങ്കിലും മഫാറം അമെങ്കിൽ അമതാറിറ്റി, ഒമര 

രരാതിക്കാരിൽ നിമന്നാ അമെങ്കിൽ  ന്ധമപ്പട്ട ഒമന്നാ 

അതിലധി മോ രരാതിക്കാർ/ ക്ഷി ൾമക്കാപ്പം 

സവീ രിച്ചമതാ അൊത്തമതാ ആയ മേറിറ്റു ളിൽ 

തീർപ്പാക്കിയമതാ ക  ാരയം മചയ്തമതാ; 

(iii) ദി രരാതി ആണ ് അെ ദുരുരമയാഗം അമെങ്കിൽ നിസ്സാരോയ 

അമെങ്കിൽ വിഷേിപ്പിക്കുന്ന ഇൻ പ്ര ൃതി; 
(iv) ദി രരാതി വമര ദി  മ്പനി ആയിരുന്നു ഉണ്ടാക്കി േുമ്പ ് ദി 

 ാലഹരണമപ്പെുന്നു യുമെ ദി  ാലഘട്ടം രരിേിതിയുമെ 

നിർമദശിച്ചു  ീഴിൽ ദി രരിേിതി നിയേം, 1963, മവണ്ടി അത്തരം 

അവ ാശവാദങ്ങൾ; 

(v) സ്കീേിൻ്മ്റ 11-്ാ്ം ഖണ്ഡി യിൽ വയക്തോക്കിയിട്ടുള്ള 

രൂർണ്ണോയ വിവരങ്ങൾ രരാതിക്കാരൻ നൽ ുന്നു ; 
(vi) രരാതിക്കാരൻ വയക്തിരരോമയാ അമെങ്കിൽ ഒരു 

അ ി ാഷ നൊത്ത അംഗീ ൃത പ്രതിനിധി േുമഖനമയാ ആണ ്

രരാതി നൽ ുന്നത.് 

വിശദ്ീ ര്ണം 1: ഉരവ ുപ്പ് (2)(എ) യുമെ ആവശയങ്ങൾക്കായി, 
രരാതിക്കാരന ് രരാതി നൽ ിയതിൻ്മ്റ മതളിവ ് ഹാജരാക്കാൻ 

 ഴിയുന്ന േറ്റ ് രീതി ളിലൂമെയുള്ള രരാതി ൾ 'മരഖാേൂലേുള്ള 

രരാതി' ഉൾമപ്പെുത്തും. 

വിശദ്ീ ര്ണം 2: ഉരവ ുപ്പ് (2)( ി)(ii) യുമെ ആവശയങ്ങൾക്ക,് 

ഇതുോയി  ന്ധമപ്പട്ട ഒരു രരാതി ഒമര  ാരണം യുമെ നെരെി 
മചയ്യുന്നു അെ ഉൾമപ്പെുന്നു  ുറ്റവാളി നെരെി ൾ മ ട്ടിക്കിെക്കുന്നു 
അമെങ്കിൽ േുമ്പ ്തീരുോനിച്ചു എ മ ാെതി അമെങ്കിൽ പ്െി യൂണൽ 

അമെങ്കിൽ ഏമതങ്കിലും പ് ിേിനൽ  ുറ്റ ൃതയത്തിൽ ആരം ിച്ച 

ഏമതങ്കിലും മരാലീസ് അമനവഷണം. 

 

(3) നെരെിപ് മം കവണ്ടി ഫയലിംര ്രര്ാതി ൾ: 

(a) ഇതിനായി രൂര ൽപ്പന മചയ്്തിരിക്കുന്ന മരാർട്ടൽ വഴി ( 

https://cms.rbi.org.in ) രരാതി ഓൺകലനായി സേർപ്പിക്കാവുന്നതാണ്. 

https://cms.rbi.org.in/
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(b) CRPC@rbi.org.in എന്ന വിലാസത്തിൽ ഇല ്മപ്ൊണി ് മോഡ ് വഴിമയാ 

അമെങ്കിൽ ഫിസിക്കൽ മോഡിൽ മസൻപ്െകലസ്ഡ് രസീത ് & 

മപ്രാസസ്സിംഗ് മസൻ്്റർ (CRPC), റിസർവ്  ാങ്ക ്ഓഫ് ഇന്ത്യ, 4 -്ാ്ം നില, 

മസക്ടർ 17, ചണ്ഡീഗഡ്-160 017 എന്ന വിലാസത്തിമലാ രരാതി 
സേർപ്പിക്കാവുന്നതാണ് . 

(c) ദി രരാതി, എങ്കിൽ സേർപ്പിച്ചു ഇൻ ശാരീരി ോയ രൂരം, മചയ്യും 

ആയിരിക്കും യഥാവിധി ഒപ്പിട്ടു വഴി ദി രരാതിക്കാരൻ അമെങ്കിൽ 

അംഗീ ൃത പ്രതിനിധി േുമഖന . രരാതി ഇല ്മപ്ൊണി ് അമെങ്കിൽ 

ഫിസിക്കൽ മോഡിൽ അടന ്്സ്-സിയിൽ വയക്തമാക്കിയ 

കഫാർമാറ്റിലും റിസർവ ് ാങ്ക ്വയക്തോക്കിമയക്കാവുന്ന അത്തരം 

വിവരങ്ങൾ അെങ്ങിയതിലും സേർപ്പിമക്കണ്ടതാണ് . 

(d)  ൂൊമത, മൊൾ പ്ഫീ നമ്പറുള്ള ഒരു മ ാൺൊ ്റ്റ ് മസൻ്റ്ർ - 14448 

(രാവിമല 9:30 േുതൽ കവ ുമന്നരം 5:15 വമര) - ഹിന്ദിയിലും 

ഇംഗ്ലീഷിലും എട്ട ് പ്രാമദശി   ാഷ ളിലും ആരം ിക്കു യും േറ്റ ്

ഇന്ത്യൻ  ാഷ ളിൽ വയാരിപ്പിക്കു യും മചയ്യും. യഥാസേയം. 

ആർ ിഐയുമെ ഇതര രരാതി രരിഹാര 

സംവിധാനമത്തക്കുറിച്ചുള്ള വിവരങ്ങൾ/വയക്തത ൾ 

നൽ ുന്നതിനും രരാതി സേർപ്പിക്കുന്നതിന് രരാതിക്കാമര 

നയിക്കുന്നതിനും മ ാൺൊ ്റ്റ ്മസൻ്റ്ർ നൽ ും. 

 

(B) ടറസലയൂഷൻ ഒപ്പം അവാർഡ/് നിര്സിക്കൽ  ീഴിൽ ദ്ി സ്ീ്ം 

 

(1) ടറസലൂഷൻ യുടെ രര്ാതി ൾ: 

(a) ഓം ുഡ്്സ്മാൻ/മഡരയൂട്ടി ഓം ുഡ്്സ്മാൻ, രരാതിക്കാരനും 

 മ്പനിയും തമ്മിലുള്ള ഉെമ്പെിയിലൂമെ, സുഗേോമയാ 

അനുരഞ്ജനത്തിലൂമെമയാ േധയസ്ഥതയിലൂമെമയാ ഒരു രരാതി 
തീർപ്പാക്കാൻ പ്ശേിക്കും. 

(b) ദി നെരെി ൾ േുമ്പ ്ദി ഓം ുഡ്സേ്ാൻ മചയ്യും ആയിരിക്കും സംപ്ഗഹം 

ഇൻ പ്ര ൃതി ഒപ്പം മചയ്യും അെ ആയിരിക്കും 

 ന്ധിക്കമപ്പട്ടിരിക്കുന്നു ഏമതങ്കിലും നിയേങ്ങൾ യുമെ മതളിവ.് ദി 
ഓം ുഡ്സേ്ാൻ മേയ് രരിമശാധിക്കു  ഒന്നു ിൽ രാർട്ടി വമര ദി 
രരാതി ഒപ്പം അവരുമെ മോഴി മരഖമപ്പെുത്തു യും മചയ്യും. 

(c)  മ്പനി, രരാതി ല ിച്ചാൽ, 15 ദിവസത്തിന ം ഓം ുഡ്്സ്മാൻ്മ്റ 

േുമ്പാമ , രരാതിയിമല നയായീ രണങ്ങൾക്ക് േറുരെിയായി 
അതിൻ്മ്റ മരഖാേൂലേുള്ള രതിപ്പ ്സേർപ്പിക്കും. 

എന്നാൽ, ഓം ുഡ്്സ്്ോൻ,  മ്പനിയുമെ മരഖാേൂലേുള്ള 

അ യർത്ഥന പ്ര ാരം, ഓം ുഡ്്സ്മാമന തൃപ്തിമപ്പെുത്തുന്നതിന്, 
അതിൻ്മ്റ മരഖാേൂലേുള്ള രതിപ്പും മരഖ ളും ഫയൽ മചയ്യാൻ 

അനുമയാജയമേന്ന ്  രുതുന്ന  ൂെുതൽ സേയം 

അനുവദിക്കാവുന്നതാണ്. 

(d) ഇൻ മ സ് ദി  മ്പനി ഒഴിവാക്കുന്നു അമെങ്കിൽ രരാജയമപ്പെുന്നു 
വമര ഫയൽ അതിൻ്്മറ എഴുതിയത് രതിപ്പ ് ഒപ്പം പ്രോണങ്ങൾ 

ഉള്ളിൽ ദി നൽ ിയിരിക്കുന്ന സേയം, ഓം ുഡ്്സ്മാൻ മരഖയിൽ 

ല യോയ മതളിവു ളുമെ അെിസ്ഥാനത്തിൽ േുമന്നാട്ട ്മരാ ു യും 

ഉചിതോയ ഓർഡർ നൽ ു യും അമെങ്കിൽ ഒരു അവാർഡ ്

നൽ ു യും മചയ്യാം . അപ്പീൽ അവ ാശം ഉണ്ടാ ിെ 

mailto:CRPC@rbi.org.in
mailto:CRPC@rbi.org.in


27  

നിശ്ചിത സേയത്തിനുള്ളിൽ ആവശയമപ്പട്ട വിവരങ്ങൾ 

പ്രതി രിക്കാത്തതിൻ്്മറമയാ അമെങ്കിൽ നൽ ാത്തതിൻ്മ്റമയാ 

മരരിൽ നൽ ിയ അവാർഡുോയി  ന്ധമപ്പട്ട ് മ്പനിക്ക്. 

(e) ഒരു  ക്ഷി സേർപ്പിച്ച മരഖാേൂലേുള്ള രതിപ്പ ് അമെങ്കിൽ േറുരെി 
അമെങ്കിൽ മരഖ ൾ, രരാതിയുോയി  ന്ധമപ്പട്ടതും 

പ്രസക്തവുോയ രരിധിവമര, സജ്ജീ രിച്ചിട്ടുമണ്ടന്ന ്ഓം ുഡ്സ്ോൻ/ 

മഡരയൂട്ടി ഓം ുഡ്സേ്ാൻ ഉറപ്പാക്കണം. വമര േറ്റുള്ളവ രാർട്ടി ഒപ്പം 

അത്തരം രിന്ത്ുെരു  നെരെിപ് േം ഒപ്പം നൽ ു  അധി  സേയം 

മരാമല മേയ് ഉചിതോയി രരിഗണിക്കും. 

(f) ഇൻ മ സ് ദി രരാതി ആണ് അെ രരിഹരിച്ചു വഴി സൗ രയം, 

അത്തരം നെരെി മരാമല മേയ് ആയിരിക്കും ഒരു േീറ്റിംഗ് ഉൾമപ്പമെ 

ഉചിതോയി  ണക്കാക്കുന്നു രരാതിക്കാരൻ്മ്റ  ൂമെ ഉമദയാഗസ്ഥർ 

 മ്പനിയുമെ, അനുരഞ്ജനത്തിലൂമെമയാ േധയസ്ഥതയിലൂമെമയാ 

രരാതി രരിഹരിക്കാൻ ആരം ിക്കാം. 

(g) രരാതിയിമല  ക്ഷി ൾ ഓം ുഡ്സേ്ാൻ/മഡരയൂട്ടി ഓം ുഡ്സ്ോൻ 

എന്നിവരുോയി നെ വിശവാസമത്താമെ സഹ രിക്കണം, മരാമല ദി 
മ സ് മേയ് ആ ു , ഇൻ പ്രമേയം യുമെ ദി തർക്കം ഒപ്പം 

അനുസരിക്കു   ൂമെ ദി നിശ്ചിത സേയത്തിനുള്ളിൽ ഏമതങ്കിലും 

മതളിവു ളും േറ്റ ് അനു ന്ധ മരഖ ളും ഹാജരാക്കുന്നതിനുള്ള 

നിർമേശം. 

(h)  ക്ഷി ൾക്കിെയിൽ രരാതിയിൽ എമന്ത്ങ്കിലും രേയോയ 

ഒത്തുതീർപ്പ് ഉണ്ടായാൽ, അതുതമന്ന മചയ്യും ആയിരിക്കും 

മരഖമപ്പെുത്തി ഒപ്പം ഒപ്പിട്ടു വഴി രണ്ടും ദി രാർട്ടി ൾ ഒപ്പം 

അതിനുമശഷം, ദി വസ്തു ത യുമെ മസറ്റിൽമേൻ്റ്് ഒരുരമക്ഷ 

മരഖമപ്പെുത്തിയത്,  ൂട്ടിമച്ചർക്കുന്നു അതിമലക്ക് ദി നി ന്ധന ൾ 

യുമെ മസറ്റിൽമേൻ്്റ്, സംവിധാനം മചയ്യുന്നു ദി രാർട്ടി ൾ വമര 

അനുസരിക്കു  നിശ്ചിത സേയത്തിനുള്ളിൽ നി ന്ധന മളാമെ. 

(i) ദി രരാതി മചയ്യും ആയിരിക്കും  ണക്കാക്കി വമര ആയിരിക്കും 

രരിഹരിച്ചു എമപ്പാൾ: 

(i) അത് ഉണ്ട ്ആയിരുന്നു തീർത്തു വഴി ദി  മ്പനി  ൂമെ ദി 
രരാതിക്കാരൻ മേൽ ദി ഇെമരെൽ യുമെ ഓം ുഡ്സേ്ാൻ; 

അമെങ്കിൽ 

(ii) ദി രരാതിക്കാരൻ ഉണ്്ട സമ്മതിച്ചു ഇൻ എഴുത്ത് അമെങ്കിൽ 

അൊത്തരക്ഷം (ഏത ്മേയ് ആയിരിക്കും മരഖമപ്പെുത്തിയത)് 

എന്ന ്രരാതി രരിഹരിക്കുന്ന രീതിയും വയാപ്തിയും 

തൃപ്തി രോണ്; അമെങ്കിൽ 

(iii) ദി രരാതിക്കാരൻ ഉണ്്ട രിൻവലിച്ചു ദി രരാതി സവമേധയാ. 

 

(2) അവാർഡ ്വഴി ഓംബുഡ്സ്മാൻ : 

(a) അൊമത ദി രരാതി ആണ് നിരസിച്ചു, ദി ഓം ുഡ്സ്ോൻ മചയ്യും 

 െന്നുമരാ ു  ഒരു അവാർഡ ്ഇൻ ദി സം വം ഇതിൽ: 

(i) ഫർണിഷിംഗ് അൊത്തത ് യുമെ പ്രോണങ്ങൾ/വിവരങ്ങൾ മരാമല 

ഓമരാ ദി സ്കീം; അമെങ്കിൽ 

(ii) ദി  ാരയം അെ ല ിക്കുന്നു രരിഹരിച്ചു  ീഴിൽ ദി സ്കീം 

അെിസ്ഥാനോക്കിയുള്ളത് ഓൺ മരഖ ൾ സ്ഥാരിച്ചു, ഒപ്പം രണ്്ട 

 ക്ഷി മളയും മ ൾക്കാൻ നയായോയ അവസരം നൽ ിയതിന ്

മശഷം. 
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(b) ദി ഓം ുഡ്സേ്ാൻ മചയ്യും  ൂൊമത എെുക്കു   െന്നു അക്കൗണ്്ട, ഇൻ 

രുറമേ, ദി തതവങ്ങൾ യുമെ  ാങ്കിംഗ് നിയേം ഒരു യുക്തിസഹോയ 

അവാർഡ ് രാസാക്കുന്നതിന് േുമ്പ് ആർ ിഐ  ാലാ ാലങ്ങളിൽ 

രുറമപ്പെുവിക്കുന്ന രരിശീലനവും നിർമേശങ്ങളും നിർമേശങ്ങളും 

ോർഗ്ഗനിർമേശങ്ങളും പ്രസക്തോമയക്കാവുന്ന േറ്റ ്ഘെ ങ്ങളും. 

(c)  മ്പനിയുമെ  ാധയത ളുമെ നിർേിഷ്ട നിർവ്വഹണത്തിനായുള്ള 

നിർമേശം, എമന്ത്ങ്കിലും ഉമണ്ടങ്കിൽ, അതിനുരുറമേ അമെങ്കിൽ 

േമറ്റമന്ത്ങ്കിലും, എമന്ത്ങ്കിലും ഉമണ്ടങ്കിൽ, നഷ്ടരരിഹാരോയി 
 മ്പനി രരാതിക്കാരന് നൽമ ണ്ട തു യും അവാർഡിൽ 

അെങ്ങിയിരിക്കുന്നു. രരാതിക്കാരന് എമന്ത്ങ്കിലും നഷ്ടം. 

(d) നഷ്ടരരിഹാരോയി നൽ ാനുള്ള ഒരു അവാർഡ് നൽ ുന്നതിന ്

ഓം ുഡ്്സ്മാന് അധി ാരേിെ, അത ് രരാതിക്കാരന് ഉണ്ടായ 

അനന്ത്രഫലോയ നഷ്ടമത്തക്കാൾ  ൂെുതമലാ അമെങ്കിൽ 20 ലക്ഷം 

രൂരമയാ ഏതാണ ്  ുറവ്. ഓം ുഡ്്സ്മാൻ നൽ ാവുന്ന 

നഷ്ടരരിഹാരം തർക്കത്തിൽ ഉൾമപ്പട്ട തു  

ഒഴിമ യുള്ളതായിരിക്കും. 

(e) രരാതിക്കാരൻ്്മറ സേയനഷ്ടം, ഉണ്ടായ മചലവു ൾ, രരാതിക്കാരന ്

അനു വിച്ച രീഡനം, ോനസി  രീഡനം എന്നിവ  ണക്കിമലെുത്ത ്

ഓം ുഡ്്സ്മാൻ രരാതിക്കാരന് ഒരു ലക്ഷം രൂരയിൽ  ൂൊത്ത 

നഷ്ടരരിഹാരം നൽ ാം. 

(f) എ ര ർത്തു  യുമെ ദി അവാർഡ ്മചയ്യും ആയിരിക്കും അയച്ചു വമര ദി 
രരാതിക്കാരൻ ഒപ്പം  മ്പനി . 

(g) അവാർഡ ്രാസ്സായി  ാലഹരണമപ്പെും യുമെ ഇെ ഇമെങ്കിൽ പ്ര ാവം 

രരാതിക്കാരൻ ഒരു  ത്ത് നൽ ുന്നു സവീ ാരയത യുമെ ദി അവാർഡ് 

ഇൻ നിറെു ഒപ്പം കഫനൽ മസറ്റിൽമേൻ്്റ ്യുമെ ദി അവ ാശം 

വമര ദി  മ്പനി, അവാർഡിൻ്്മറ ര ർപ്പ ്ല ിച്ച തീയതി േുതൽ 30 

ദിവസത്തിനുള്ളിൽ. 

നൽ ിയത് എന്ന് ഇെ അത്തരം സവീ ാരയത മേയ് ആയിരിക്കും 

സജ്ജീ രിച്ചിരിക്കുന്നു വഴി ദി രരാതിക്കാരൻ എങ്കിൽ അവൻ ഉണ്ട ്

ഫയൽ മചയ്തു ഒരു അപ്പീൽ. 

(h)  മ്പനി ഒരു അപ്പീലിന് േുൻഗണന നൽ ിയിട്ടിമെങ്കിൽ, 

രരാതിക്കാരനിൽ നിന്നുള്ള സവീ ാരയത  ത്ത് ല ിച്ച തീയതി േുതൽ 

30 ദിവസത്തിനുള്ളിൽ ഓം ുഡ്്സ്മാൻ്മ്റ അവാർഡും അെുപ്പവും 

രാലിക്കും. 

 

(3) നിര്സിക്കൽ യുടെ എ രര്ാതി: 

(a) ദി മഡരയൂട്ടി ഓം ുഡ്സ്ോൻ അമെങ്കിൽ ദി ഓം ുഡ്സേ്ാൻ മേയ് 

നിരസിക്കു  എ രരാതി മചയ്തത് ഏമതങ്കിലും മസ്റ്റജ് എങ്കിൽ 

രരാതി നൽ ിയതായി മതാന്നുന്നു: 
(i) ആണ് രരിരാലിക്കാൻ  ഴിയാത്തത്  ീഴിൽ ദി സ്കീം; അമെങ്കിൽ 

(ii) ആണ് ഇൻ ദി പ്ര ൃതി യുമെ വഴിരാെ് നിർമേശങ്ങൾ അമെങ്കിൽ 

അമനവഷിക്കുന്നു ോർഗ്ഗനിർമേശം അമെങ്കിൽ വിശദീ രണം. 

(b) ദി ഓം ുഡ്സ്ോൻ മേയ് നിരസിക്കു  എ രരാതി മചയ്തത് ഏമതങ്കിലും 

മസ്റ്റജ ്എങ്കിൽ: 

(i) ഇൻ അവൻ്മ്റ അ ിപ്രായം അവിമെ ആണ ്ഇെ  ുറവ് ഇൻ മസവനം; 

അമെങ്കിൽ 
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(ii) ദി നഷ്ടരരിഹാരം അമനവഷിച്ചു മവണ്ടി ദി അനന്ത്രഫലോയ 

നഷ്ടം ആണ ്അപ്പുറം ദി ശക്തി യുമെ മൊസ് 8(2)ൽ 

സൂചിപ്പിച്ചിരിക്കുന്നതുമരാമല നഷ്ടരരിഹാരം നൽ ാൻ 

ഓം ുഡ്സേ്ാൻ; അമെങ്കിൽ 

(iii) ദി രരാതി ആണ ്അെ രിന്ത്ുെർന്നു വഴി ദി രരാതിക്കാരൻ  ൂമെ 

നയായോയ ഉത്സാഹം; അമെങ്കിൽ 

(iv) ദി രരാതി ആണ ്ഇൊമത ഏമതങ്കിലും േതിയായ  ാരണം; 

അമെങ്കിൽ 

(v) ദി രരാതി ആവശയമപ്പെുന്നു രരിഗണന യുമെ വിശദോയി 
മഡാ യുമേൻ്റ്റി ഒപ്പം വാക്കാലുള്ള മതളിവ ്അതിനു േുമ്പുള്ള 

നെരെി ളും വിധിനിർണയത്തിന ് ഓം ുഡ്സേ്ാൻ 

അനുമയാജയനെ അത്തരം രരാതിയുമെ; അമെങ്കിൽ 

(vi) ഓം ുഡ്്സ്മാൻ്മ്റ അ ിപ്രായത്തിൽ രരാതിക്കാരന ്

സാമ്പത്തി  നഷ്ടമോ നാശനഷ്ടമോ അസൗ രയമോ ഉണ്ടായിട്ടിെ. 

 

(C) അപ്പീൽ മുമ്പ് ദ്ി അപ്പീൽ അകതാറിറ്റി: 

(1) അവിമെ മചയ്യും അെ ആയിരിക്കും ഏമതങ്കിലും ശരിയാണ ് യുമെ 

അപ്പീൽ വമര ദി  മ്പനി മവണ്ടി ഒരു അവാർഡ ് ഇഷയൂമചയ്തു മവണ്ടി 
ഫർണിഷിംഗ് അൊത്തത് സ്കീേിന്  ീഴിലുള്ള മരഖ ളുമെ/വിവരങ്ങൾ. 

(2) ദി  മ്പനി മേയ്, എങ്കിൽ മക്ഷാ ിച്ചു വഴി ഒരു അവാർഡ് അമെങ്കിൽ 

അെച്ചുരൂട്ടൽ യുമെ എ രരാതി  ീഴിൽ ദി രദ്ധതി ൾ, 30-നുള്ളിൽ 

ദിവസങ്ങൾ യുമെ ദി തീയതി യുമെ രസീത ്യുമെ ആശയവിനിേയം യുമെ 

അവാർഡ ്അമെങ്കിൽ അെച്ചുരൂട്ടൽ യുമെ ദി രരാതി, േുൻഗണന അപ്പീൽ 

അമതാറിറ്റി േുമ്പാമ  ഒരു അപ്പീൽ. 

(a)  മ്പനിയുമെ ഒരു അപ്പീലിൻ്്മറ  ാരയത്തിൽ, ഒരു അപ്പീൽ ഫയൽ 

മചയ്യുന്നതിനുള്ള 30 ദിവസമത്ത  ാലയളവ്, രരാതിക്കാരൻ 

അവാർഡ ്സവീ ാരയത  ത്ത്  മ്പനി സവീ രിക്കുന്ന തീയതി േുതൽ 

ആരം ിക്കും: 

(b)  ൂൊമത, മചയർോമനാ ോമനജിംഗ ് ഡയറക്ടർ/ ചീഫ ് എക്സി യൂട്ടീവ് 

ഓഫീസർ അമെങ്കിൽ അവരുമെ അ ാവത്തിൽ തുലയ റാങ്കിലുള്ള 

എക്സി യൂട്ടീവ് ഡയറക്ടർ/ഉമദയാഗസ്ഥൻ എന്നിവരുമെ േുൻ 

അനുേതിമയാമെ ോപ്തമേ  മ്പനിക്ക് അപ്പീൽ ഫയൽ മചയ്യാൻ 

 ഴിയൂ. 
(c) നൽ ിയത് എന്ന് ദി അപ്പീൽ അധി ാരം മേയ്, എങ്കിൽ അവൻ ആണ ്

തൃപ്തിയായി എന്ന് ദി  മ്പനി ഉണ്ടായിരുന്നു േതിയായ  ാരണം മവണ്ടി 
അെ ഉണ്ടാക്കുന്നു ദി അപ്പീൽ ഉള്ളിൽ ദി സേയം, മേയ് 

അനുവദിക്കു  എ  ൂെുതൽ  ാലഘട്ടം അെ 30 ദിവസത്തിൽ 

 ൂെുതൽ. 

(3) ദി രരാതിക്കാരൻ മേയ്, മക്ഷാ ിച്ചു വഴി ഒരു അവാർഡ)് അമെങ്കിൽ 

തിരസ്കരണം യുമെ എ രരാതി, ഉള്ളിൽ 30 ദിവസങ്ങൾ യുമെ തീയതി യുമെ 

രസീത ് യുമെ ദി അവാർഡ് അമെങ്കിൽ തിരസ്കരണം യുമെ ദി രരാതി, 
േുൻഗണന ഒരു അപ്പീൽ േുമ്പ് ദി അപ്പീൽ അമതാറിറ്റി, അതായത.് ദി 
എ ്്സി യൂട്ടീവ് ഡയറക്ടർ ഇൻ-ചാർജ ്യുമെ ദി വ ുപ്പ ് ദി ആർ ിഐ 

 രിക്കുന്നത ്സ്കീം . 
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എന്നാൽ, ആ സേയത്തിനുള്ളിൽ അപ്പീൽ നൽ ാതിരിക്കാൻ 

രരാതിക്കാരന് േതിയായ  ാരണേുമണ്ടന്ന് മ ാധയമപ്പട്ടാൽ, അപ്പീൽ 

അമതാറിറ്റിക്ക് 30 ദിവസത്തിൽ  ൂൊത്ത  ൂെുതൽ  ാലയളവ് 

അനുവദിക്കാവുന്നതാണ്. 

(4) ദി അപ്പീൽ അമതാറിറ്റിയുമെ മസപ് മട്ടറിയറ്റ ് മചയ്യും സൂക്ഷ്മോയി 
രരിമശാധിക്കു  ഒപ്പം പ്രപ് ിയ ദി അപ്പീൽ. 

(5) ദി അപ്പീൽ അധി ാരം മേയ്, മശഷം മ ാെുക്കുന്നത് ദി രാർട്ടി ൾ എ 

നയായോയ അവസരം യുമെ ഉള്ളത ്മ ട്ടു: 
(a) രിരിച്ചുവിെു  ദി അപ്പീൽ; അമെങ്കിൽ 

(b) അനുവദിക്കു  ദി അപ്പീൽ ഒപ്പം മസറ്റ ്ോറ്റിമവക്കു  ദി അവാർഡ് 

അമെങ്കിൽ ഓർഡർ യുമെ ദി ഓം ുഡ്സേ്ാൻ; അമെങ്കിൽ 

(c) റിോൻഡ് ദി  ാരയം വമര ദി ഓം ുഡ്സ്ോൻ മവണ്ടി രുതിയത് 

നിർോർജനം ഇൻ അനുസൃതോയി  ൂമെ അത്തരം അപ്പമലറ്റ ്

അമതാറിറ്റി ആവശയോയമതാ ശരിയായമതാ ആയ നിർമേശങ്ങൾ 

രരിഗണിക്കാം; അമെങ്കിൽ 

(d) രരിഷ്ക്കരിക്കു  ദി ഓർഡർ യുമെ ദി ഓം ുഡ്സേ്ാൻ അമെങ്കിൽ 

അവാർഡ ്ഒപ്പം  െന്നുമരാ ു  അത്തരം ദിശ ൾ മരാമല മേയ് 

അങ്ങമന രരിഷ്കരിച്ച ഓം ുഡ്സ്ോൻ്മ്റമയാ അവാർഡിൻ്മ്റമയാ 

ഓർഡർ പ്രാ ലയത്തിൽ വരുമത്തണ്ടത് ആവശയോണ്; അമെങ്കിൽ 

(e)  െന്നുമരാ ു  ഏമതങ്കിലും േറ്റുള്ളവ ഓർഡർ മരാമല അത ്മേയ് 

അനുമയാജയമേന്്ന  രുതുന്നു . 

(6) ദി ഓർഡർ യുമെ ദി അപ്പീൽ അധി ാരം മചയ്യും ഉണ്ട ്ദി അമത 

പ്ര ാവം മരാമല ദി അവാർഡ ്രാസ്സായി ഓം ുഡ്്സ്മാൻ േുമഖന 

അമെങ്കിൽ സ്കീേിന ് ീഴിലുള്ള രരാതി നിരസിച്ച ഉത്തരവ്. 
 

(7) പ്രദ്ർശിപ്പിക്കു  യുടെ വിവര്ങ്ങൾ: 

a)  ഇെരാെ് നെക്കുന്ന ശാഖ ളിൽ/ സ്ഥലങ്ങളിൽ ഉരമ ാക്താക്കളുമെ 

പ്രമയാജനത്തിനായി ഡിഎംഐ, മനാഡൽ ഓഫീസറുമെ മരരും 

 ന്ധമപ്പൊനുള്ള വിശദാംശങ്ങളും (മെലിമഫാൺ/മോക ൽ 

നമ്പറു ളും ഇമേയിൽ വിലാസങ്ങളും), ഓം ുഡ്സേ്ാൻ്മ്റ മരരും 

 ന്ധമപ്പൊനുള്ള വിശദാംശങ്ങളും വയക്തോയി പ്രദർശിപ്പിക്കും. , 

ഉരമ ാക്താവിന് ആമര സേീരിക്കാം. 

b)  ആർ ിഐ ോസ്റ്റർ നിർമേശത്തിൽ നൽ ിയിരിക്കുന്നതുമരാമല, 

എൊ ഓഫീസു ളിലും പ് ാഞ്ചു ളിലും, ഓഫീസിമലാ ശാഖയിമലാ 

സന്ദർശിക്കുന്ന ഒരാൾക്ക് വിവരങ്ങൾ എളുപ്പത്തിൽ ആക്സസ് മചയ്യാൻ 

 ഴിയുന്ന തരത്തിൽ, രദ്ധതിയുമെ പ്രധാന സവിമശഷത ൾ (ഇംഗ്ലീഷ,് 

ഹിന്ദി, പ്രാമദശി   ാഷ ളിൽ) DMI പ്രദർശിപ്പിക്കും. . 

c) എൊം ദി േു ളിൽ വിശദാംശങ്ങൾ നൽ ിയത ് ഇൻ മരായിൻ്്റ് (എ) 

ഒപ്പം ( ി)  ൂമെ  ൂമെ എ ര ർത്തു  യുമെ ദി സ്കീം മവണം 

 മ്പനിയുമെ മവ ്്കസറ്റിലും പ്രാധാനയമത്താമെ പ്രദർശിപ്പിക്കും. 

 

(D) പ്രിൻസിപ്പൽ കനാഡൽ ഓഫീസർ ("PNO"): 

ഡിഎംഐ ഉണ്ട് നിയേിച്ചു ദി പ്രിൻസിപ്പൽ മനാഡൽ ഉമദയാഗസ്ഥൻ മവണ്ടി 
പ്രാതിനിധയം േുമ്പ് ഒപ്പം ഫർണിഷിംഗ ്വിവരങ്ങൾ ഡിഎംഐമക്കതിമര 

സേർപ്പിച്ച രരാതി ളിൽ ആർ ിഐ ഓം ുഡ്്സ്മാന ്PNO യുമെ 

വിശദാംശങ്ങൾ താമഴ രറയുന്നവയാണ:് 
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കരര്് യുടെ 

പ്രിൻസിപ്പൽ 

കനാഡൽ 

ഓഫീസർ 

പ്ശീ. ആശിഷ ്സരിൻ 

സീനിയർ കവസ് പ്രസിഡൻ്്റ് - ഉരമ ാക്താവ ്വിജയം 

എക്സ്പ്രസ് മ ട്ടിെം, 3 ആം നില, 9-10,  ഹദൂർ ഷാ സഫർ 

ോർഗ,് രുതിയത് ഡൽഹി- 110002 

ബന്ധടപ്പകെണ്ട 

നമ്പർ. 

011-41204444 

ഇടമയിൽ 

വിലാസം 

grievance@dmifinance.in 

head.services@dmifinance.in 

mailto:grievance@dmifinance.in
mailto:head.services@dmifinance.in
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അനുബന്ധം- സി 
 

കഫാം ഓഫ് രര്ാതി (TO BE കലാഡ്ജഡ്)  ൂടെ ദ്ി NBFC ഓംബുഡ്സ്മാൻ 

[കലാസ ്11(2) യുടെ ദ്ി സ്ീ്ം] 

(TO BE നിറഞ്ഞു യു.രി BY ദ്ി രര്ാതിക്കാര്ൻ) 

 

സവീ ർത്താവ്: 

ദ്ി ഓംബുഡ്്സ്മാൻ 

മാഡം/സർ, 

ഉര: രരാതി മനമര  (സ്ഥലം യുമെ ശാഖ അമെങ്കിൽ ഓഫീസ)് യുമെ 

ഡിഎംഐ ധന ാരയം സവ ാരയം ലിേിറ്റഡ് 

 

വിശദാംശങ്ങൾ യുമെ ദി രരാതി ആ ുന്നു മരാമല താമഴ: 

1) മരര് യുമെ രരാതിക്കാരൻ : 

2) പ്രായം (വർഷങ്ങൾ): 

3) ലിംഗമ ദം: 

4) നിറെു വിലാസം യുമെ രരാതിക്കാരൻ- 

 

രിൻ മ ാഡ്-  ഇമേയിൽ (എങ്കിൽ ല യോണ്)- 

മഫാൺ ഇെ. (എങ്കിൽ ല യോണ്)-  മോക ൽ നമ്പർ- 

5) രരാതി എതിരായി (മരര് ഒപ്പം നിറെു വിലാസം യുമെ ദി ശാഖ അമെങ്കിൽ 

ഓഫീസ് യുമെ ഡിഎംഐ ധന ാരയം കപ്രവറ്റ ്ലിേിറ്റഡ്. ലിേിറ്റഡ്) - 

 

രിൻ മ ാഡ്- 

6) പ്ര ൃതി യുമെ  ന്ധം/അക്കൗണ്്ട നമ്പർ (എങ്കിൽ ഏമതങ്കിലും)  ൂമെ 

ഡിഎംഐ ധന ാരയം കപ്രവറ്്റ ലിേിറ്റഡ്. ലിേിറ്റഡ് 

7) ഇെരാെ് തീയതി ഒപ്പം വിശദാംശങ്ങൾ, ല യോമണങ്കിൽ 

a) തീയതി യുമെ രരാതി ഇതിന ം ഉണ്ടാക്കി വഴി ദി രരാതിക്കാരൻ വമര ദി 
 മ്പനി: 
(ദയവായി മരാതിയു  എ ര ർത്തു  യുമെ രരാതി ) 

b) എന്ന ്ഏമതങ്കിലും ഓർമ്മമപ്പെുത്തൽ ആയിരുന്നു അയച്ചു വഴി ദി 
രരാതിക്കാരൻ?: അമത/ഇെ 

(ദയവായി മരാതിയു  എ ര ർത്തു  യുമെ ഓർമ്മമപ്പെുത്തൽ ) 

8) ദയവായി െിക്ക് ദി പ്രസക്തോയ മരട്ടി (അമത/ഇെ)- എന്ന് നിങ്ങളുമെ രരാതി: 
 

(i) ആണ് സ ് ജുഡീസ/് ീഴ് ആർ ിമപ്െഷൻ1? അ
മത 

ഇെ 

(ii) ആണ് ഉണ്ടാക്കി വഴി ഒരു അ ി ാഷ ൻ, ഒഴിമ  എമപ്പാൾ 

ദി അ ി ാഷ ൻ ആണ് ദി ആപ് േിക്കമപ്പട്ട  ക്ഷി? 

അ
മത 

ഇെ 

(iii) ഇമത നിലത്തുതമന്ന ഇതിന ം ഇെരാെ് നെത്തിയിട്ടുമണ്ടാ 

അമതാ പ്രപ് ിയയിലാമണാ ? 

അ
മത 

ഇെ 

(iv) ആണ ്ഇൻ ദി പ്ര ൃതി യുമെ മരാതുവായ രരാതി/ ൾ 

എതിരായി ോമനജ്മേൻ്്റ ്അമെങ്കിൽ എക്സി യൂട്ടീവു ൾ 

 മ്പനിയുമെ? 

അ
മത 

ഇെ 



33  

(v) ആണ് ഓൺ അക്കൗണ്്ട യുമെ എ തർക്കം ഇെയിൽ 

നിയപ്ന്ത്ിച്ചു എൻ്്റിറ്റി ൾ? 

അ
മത 

ഇെ 

(vi) ഉൾമപ്പെുന്നു മതാഴിലുെേ-മതാഴിലാളി  ന്ധം? അ
മത 

ഇെ 

9) വിഷയം  ാരയം യുമെ ദി രരാതി: 

10) വിശദാംശങ്ങൾ യുമെ ദി രരാതി: (എങ്കിൽ സ്ഥലം ആണ് അെ േതിയായ, 

ദയവായി മരാതിയു  എ പ്രമതയ  ഷീറ്്റ) 

11) എന്ന ്ഏമതങ്കിലും േറുരെി ഉണ്ട ്ആയിരുന്നു ല ിച്ചു നിന്ന ് മ്പനി ഉള്ളിൽ 

എ  ാലഘട്ടം യുമെ 30 ദിവസങ്ങൾ യുമെ രസീത ്അതിമല 

രരാതിമയപ്പറ്റി? അമത/ഇെ (ഉവ്വ ്എങ്കിൽ, ദയവായി േറുരെിയുമെ ഒരു 
ര ർപ്പ് മചർക്കു ) 

12) ആശവാസം അമനവഷിച്ചു നിന്ന് ദി ഓം ുഡ്സ്ോൻ (ദയവായി മരാതിയു  എ 

ര ർത്തു  യുമെ മഡാ യുമേൻ്റ്റി മതളിവ,് എങ്കിൽ ഏമതങ്കിലും, ഇൻ 

നിങ്ങളുമെ അവ ാശവാദത്തിൻ്മ്റ രിന്ത്ുണ) 

13) പ്ര ൃതി ഒപ്പം രരിധി യുമെ ധനരരോയ നഷ്ടം, എങ്കിൽ ഏമതങ്കിലും, 

അവ ാശമപ്പട്ടു വഴി ദി രരാതിക്കാരൻ വഴി വഴി യുമെ നഷ്ടരരിഹാരം 

(ദയവായി റഫർ മചയ്യു  വമര ഉരവാ യങ്ങൾ 15 (4) & 15 (5) യുമെ ദി സ്കീം) 

14) ലിസ്റ്റ് യുമെ പ്രോണങ്ങൾ അെെത്: 

15) പ്രഖയാരനം: 

(i) ഞാൻ/ ഞങ്ങൾ, ദി രരാതിക്കാരൻ/ങ്ങൾ ഇവിമെ അത് പ്രഖയാരിക്കു  : 

a) ദി വിവരങ്ങൾ സജ്ജീ രിച്ചിരിക്കുന്നു േു ളിൽ ആണ് സതയം ഒപ്പം 

ശരിയാണ്; ഒപ്പം 

b) ഞാൻ/ ഞങ്ങൾ േു ളിൽ രറെിരിക്കുന്ന ഒരു വസ്തു തയും 

േറച്ചുമവക്കു മയാ മതറ്റായി പ്രതിനിധീ രിക്കു മയാ മചയ്തിട്ടിെ 

ഇമതാമൊപ്പം സേർപ്പിച്ച മരഖ ൾ. 

(ii) ദി രരാതി ആണ് ഫയൽ മചയ്തു േുമ്പ്  ാലഹരണമപ്പെുന്നു യുമെ 

 ാലഘട്ടം യുമെ ഒന്ന് വർഷം  ണക്കാക്കി ഇൻ അനുസൃതോയി  ൂമെ 

രദ്ധതിയുമെ 10(2) വയവസ്ഥ ൾ. 

 

വിശവസ്തതകയാടെ , 

 

 

(ഒപ്പ് യുടെ രര്ാതിക്കാര്ൻ/ അംരീ ൃതം പ്രതിനിധി) 
 

 

അംരീ ാര്ം 

ഒരു പ്രതിനിധിമയ അവളുമെ/അവൻ്മ്റ മരരിൽ ഹാജരാ ാനും സേർപ്പിക്കാനും 

അധി ാരമപ്പെുത്താൻ ആപ്ഗഹിക്കുന്നുമവങ്കിൽ ഓം ുഡ്്സ്മാൻ േുമ്പാമ , 

ഇനിപ്പറയുന്ന പ്രഖയാരനം സേർപ്പിക്കണം: 

ഇതിനാൽ പ്ശീ/ പ്ശീേതിമയ നാേനിർമേശം മചയ്യുന്നു  എൻ്്മറ/നമ്മുമെ 

അധി ാരമപ്പെുത്തിയത് പ്രതിനിധി ആരുമെ  ന്ധമപ്പൊനുള്ള 

വിശദാംശങ്ങൾ താമഴ മ ാെുക്കുന്നു: 
നിറെു വിലാസം: 

 

രിൻ മ ാഡ്:  ഇമേയിൽ: 
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മഫാൺ നമ്പർ:  മോക ൽ നമ്പർ: 

 

 

 

(ഒപ്പ് യുടെ രര്ാതിക്കാര്ൻ) 

 

****** 
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