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साराांश ऑफ धोरण: 

 

धोरण नाि उचित सराव संचिता 

तारीख च्या अनुमोिन च्या पविली आिृत्ती एचिल १९, 2011 

वनर्तकावलकता च्या पुनरािलोकन करा वाचषिक 

तर्ार केले द्वारे अनुपालन चवभाग 

पुनरािलोकन केले द्वारे ऑपरेशन्स आचि ग्रािक यश 

मालक / सांपका  करा अनुपालन चवभाग 

वशफारस केली द्वारे धोका व्यवस्थापन सचिती 

अनुमोिक बोर्ि च्या संिालक 

 

तारीख 

पुनरािलोकनािे 

तारीख च्या पुढे 

पुनरािलोकन करा 
विप्पण्या/विप्पण्या/बिल 

सप्टेंबर ३, 2021 िालू चकंवा आधी सप्टेंबर 2022 वाचषिक पुनरावलोकन करा आचि सुधारिा च्या 
चवचवध चवभाग. 

ऑगस्ट १२, 2022 िालू चकंवा आधी ऑगस्ट २०२३ वाचषिक पुनरावलोकन करा. 
नोव्हेंबर 14, 2022 िालू चकंवा आधी नोव्हेंबर 2023 चनयािक तरतुदी/कायदे आचि कंपनीच्या 

व्यवसायासि सािान्य संरेखन. 

िे 22, 2023 िालू चकंवा आधी िे 2024 िॅनेल साठी नोदंिी करत आिे ग्रािक तक्रारीिंधे्य 

सुधारिा करण्यात आली आिे. 

नोव्हेंबर ३, 2023 िालू चकंवा आधी नोव्हेंबर 2024 चनयािक तरतुदी/कायदे आचि कंपनीच्या 
व्यवसायासि सािान्य संरेखन. 

िे १६, 2024 िालू चकंवा आधी िे 2025 वाचषिक पुनरावलोकन करा. 

नोव्हेंबर १, 2024 िालू चकंवा आधी नोव्हेंबर 2025 चनयािक तरतुदी/कायद्ांसि सािान्य संरेखन आचि 

व्यवसाय ररझव्हिकरू्न चिळालेल्या चनदेशांच्या 
िकाशात कंपनीिे बँक च्या भारत ('RBI') 

व्हव्हचर्ओ त्यािे ऑर्िर 

चदनांक ऑक्टोबर १७, २०२४. 
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1. प्रस्तािना: 
DMI चवत्त खाजगी ियािचदत (यापुढे संदचभित करण्यासाठी म्हिून ' ि कां पनी ' चकंवा ' DMI ') आिे a नॉन-चर्पॉचझट नॉन-

बँचकंग फायनाव्हशशयल कंपनी (NBFC-ND) घेिे ररझव्हि बँक ऑफ इंचर्या ('RBI') िधे्य रीतसर नोदंिीकृत आिे. 

कंपनीिे िास्टर र्ायरेक्शन – ररझव्हि बँक ऑफ इंचर्या (“RBI”) नुसार चिर्ल लेयर NBFC (NBFC-ML) म्हिून 

वगीकरि केले आिे. (नॉन-बँचकंग आचथिक कंपनी – से्कल आधाररत चनयिन) चदशाचनदेश, 2023 (“RBI मास्टर 

डार्रेक्शन्स”) , म्हिून सुधाररत पासून वेळ करण्यासाठी वेळ द कंपनी आिे िािुख्याने व्यस्त िधे्य द कजि देिे 

व्यवसाय 

िधे्य त्यानुसार सि धर्ा VII (गोरा सराव कोर्) च्या द RBI िास्तर चदशाचनदेश, नॉन-बँचकंग ग्रािक इंटरफेस असलेल्या 
चवत्तीय कंपन्या (“ NBFCs ”) यांना न्याय्य व्यविार संचितेवरील िागिदशिक तते्त्व स्वीकारिे आवश्यक आिे. ('FPC') 

चवचित िधे्य द RBI िास्तर चदशाचनदेश. DMI, असिे a NBFC असिे ग्रािक इंटरफेस, सूत्रबद्ध केले आिे आचि दत्तक 

िे FPC साठी द कजि देिे िधे्य व्यवसाय त्यानुसार सि धर्ा VII (गोरा RBI िास्टर र्ायरेक्शन्सिा सराव कोर्). FPC 

कंपनीच्या कजि व्यवसायाला लागू असलेल्या चदनांक 02 सप्टेंबर 2022 रोजीच्या 'चर्चजटल कजािवरील िागिदशिक तते्त्व' 

(“ वडवजिल लें वडांग मागािशाक तते्त्व ”) द्वारे RBI ने विवित केलेल्र्ा विविध प्रकिीकरण आिश्र्कता अांतर्भात 

करण्यािािी प्रर्त्न करते. 

 

2. उदे्दश आवण त्यािी उपरु्क्तता: 

र्ीएिआयने आपल्या ग्रािक/कजिदारांशी व्यविार करताना चनष्पक्ष आचि पारदशिक पद्धती साध्य करण्याच्या 
ियत्नासि अंिलबजाविीसाठी FPC स्वीकारले आिे. या FPC िा ग्रािकांशी व्यविार करताना पाळल्या जािाऱ्या 
चकिान िानके ठरवून िांगल्या आचि न्याय्य पद्धतीनंा िोत्सािन देण्यािा िानस आिे. पुढे, FPC पारदशिकता 
वाढवण्यािािी ियत्न करते जेिेकरुन ग्रािकांना कंपनीद्वारे ऑफर केल्या जािाऱ्या उत्पादने/सेवांिी अचधक 

िांगली िाचिती चिळू शकेल. 

या FPC करेल लागू करा ओलांरू्न सवि पैलू च्या द कंपनीिे कजि देिे व्यवसाय ऑपरेशन्स सिावेश चर्चजटल कजि, 
चवपिन, कजाििी उत्पत्ती, िचक्रया, सेवा, संकलन चक्रयाकलाप इ. एफपीसीसाठी र्ीएिआयिी विनबद्धता 
किििारी उत्तरदाचयत्व, देखरेख आचि ऑचर्चटंग कायिक्रि, िचशक्षि आचि तंत्रज्ञानाच्या संदभाित िदचशित केली 
जाईल. 

कंपनीिे संिालक िंर्ळ आचि व्यवस्थापन चर्झाइन केलेल्या पद्धती स्थाचपत करण्यासाठी जबाबदार आिेत 

करण्यासाठी खात्री करा ते त्यािे ऑपरेशन्स िचतचबंचबत करा a िजबूत विनबद्धता करण्यासाठी द FPC आचि ते सवि 
किििाऱ्यांना FPC िी िाचिती आिे. 

 

3. व्याख्या: 
a) "िावषाक िके्किारी िर" म्हिजे कजिदाराला चिळिारा के्रचर्टिा वाचषिक खिि ज्यािधे्य व्याजदर आचि 

के्रचर्ट सुचवधेशी संबंचधत इतर सवि शुल्क सिाचवष्ट असतात. 

b) " अवधकृत प्रवतवनधी" म्हिजे a व्यक्ती इतर पेक्षा एक ॲर् चवचधवत चनयुक्त केले आचि 

लोकपालसिोरच्या कायिवािीिधे्य तक्रारदारािे िचतचनचधत्व करण्यासाठी लेखी अचधकृत . 

c) "बोडा" म्हिजे बोर्ि च्या संिालक च्या कंपनी 
d) "तक्रार" म्हिजे कोितेिी िचतचनचधत्व केले िधे्य लेखन चकंवा िाध्यिातून इतर िोर् कंपनीच्या सेवेत 

कितरता असल्यािा आरोप करिे, आचि/चकंवा योजनेंतगित सवलत चिळविे; 

e) "कां पनी" म्हिजे DMI चवत्त खाजगी ियािचदत . 

f) "विग्दशाक" म्हिजे वैयव्हक्तक चदग्दशिक चकंवा कोितेिी च्या द संिालक वर द बोर्ि च्या कंपनी 
g) "FPC" म्हिजे गोरा सराव कोर्. 

h) “ अांतगात लोकपाल ” म्हिजे DMI च्या संबंचधत ग्रािक सेवा संघाने अंशत: चकंवा पूििपिे नाकारलेल्या तक्रारीिें 

पुनरावलोकन करण्यासाठी स्वतंत्र िाचधकरि म्हिून DMI द्वारे चनयुक्त केलेला अंतगित लोकपाल. 

i) "की िसु्तस्थिती विधान" वकां िा "KFS" म्हिजे a चवधान च्या च्या िुख्य तथे्य a कजि करार, िधे्य साधे आचि 

सिजण्यास सोपी भाषा, कजिदाराला ििाचित स्वरूपात िदान केली जाते. 

j) “ लोकपाल/ उप लोकपाल" म्हिजे कोितेिी व्यक्ती चनयुक्त केले द्वारे द राखीव बँक म्हिून जसे योजने 
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अंतगित. 

k) “र्ोजना” म्हिजे ररझव्हि बँक- एकाव्हिक लोकपाल योजना, 2021, ररझव्हि बँक ऑफ इंचर्याने 12 नोव्हेंबर 

2021 रोजी वेळोवेळी सुधाररत केली आिे. 
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4. नॉर्म्ा लागभ TO सिा कजा उत्पािने ऑफ DMI: 

 

(i) अजा साठी कजा आवण त्याांिे प्रवक्रर्ा करत आिे: 

(a) सवि कजि उत्पादने च्या द कंपनी करेल असिे म्हिून िचत द कजि धोरि दत्तक द्वारे द कंपनी. 

(b) DMI द्वारे ग्रािकांशी सवि संिेषि स्थाचनक भाषेत चकंवा कजिदाराला सिजेल त्या भाषेत असावे. 

(c) म्हिून िचक्रयेिा एक भाग आचि पारदशिकता सुचनव्हश्ित करण्यासाठी, र्ीएिआय, अजािच्या टप्प्यावर, 

िचक्रया शुल्क/शुल्क यासि सवि आवश्यक िाचिती िदान करेल, जर, कोितेिी, परत न करण्यायोग्य 

फी िधे्य केस च्या नकार च्या कजि िस्ताव, िी-पेिेंट पयािय इ., जे िभाव द व्याज च्या द ग्रािक त्यािुळे ते 

a अथिपूिि तुलना सि द अटी आचि पररव्हस्थती देऊ केले द्वारे इतर NBFCs करू शकता असिे केले आचि 

िाचिती चदली चनििय करू शकता असिे घेतले ग्रािकाद्वारे. 

(d) द कंपनी करेल िदान करा पोिपावती साठी पावती च्या कजि अनुियोग बाजूने सि ज्या कालावधीत कजि 
अजि चनकाली काढले जातील. पुढे, कजि अजाििा चनपटारा 60 चदवसांपयंतच्या कालावधीत चकंवा 
ग्रािकाशी परस्पर सिितीनुसार केला जाईल. 

(e) कंपनी, कजि अजािच्या टप्प्यावर, अजािसोबत सादर करिे आवश्यक असलेली सवि कागदपते्र सूचित 

करेल. 

(f) चनवर्ीिा वापर केल्यावर, ग्रािकाला त्याच्या/चतच्या आवर्ीच्या कजि उत्पादनाचवषयी संबंचधत िाचिती 
चदली जाईल. 

(g) ग्रािकाला त्याच्या/चतच्या अजािच्या व्हस्थतीबद्दल, आवश्यकतेनुसार िाचिती चदली जाईल. कजाििा अजि 
स्वीकारताना कंपनी संपूिि कजि िचक्रया स्पष्ट करेल आचि िवास द कजि िंजूर आचि चवतरि. ग्रािक 

देखील करेल िाचिती द्ा बद्दल द टाइिलाइन आत जे द संपूिि कजि िचक्रया इच्छा असिे पूिि िधे्य 

व्यवसायािा सािान्य अभ्यासक्रि. 

 

(ii) कजा मभल्र्ाांकन अिी आवण अिी: 

(a) DMI करेल छाननी करिे द िाचिती सादर केले द्वारे द ग्रािक आचि, जर कोितेिी अचतररक्त रे्टा 
आवश्यक आिे, तो कजि अजाििा जलद चनपटारा सुलभ करण्यासाठी त्वरीत शोधेल . 

(b) र्ीएिआय िस्ताचवत कजािच्या ििुख अटी व शती स्थाचनक भाषेत चकंवा ग्रािकाला सिजेल त्या भाषेत 

चलव्हखत स्वरूपात, िंजुरी पत्र चकंवा टिि शीट चकंवा इतर कोित्यािी स्वरूपाच्या चलव्हखत संिेषिाद्वारे 

सूचित करेल आचि त्यात िे सिाचवष्ट असेल: 

▪ द रक्कि च्या कजि िंजूर बाजूने सि द अटी आचि पररव्हस्थती सिावेश वाचषिक व्याज दर; 

▪ र्ीफॉल्ट व्याज / दंर्ािक शुल्कािे तपशील (िचत िचिना/वाचषिक टके्कवारीत व्यक्त केले जातात 

म्हिून द केस िे असिे) आचि द शुल्क देय द्वारे द ग्रािक िधे्य संबंध करण्यासाठी त्यांिे कजि खाते 

आचि त्यांच्या अजाििी पद्धत; 

▪ कजािच्या उशीरा परतफेर्ीसाठी दंर्ािक शुल्क कजि करारािधे्य स्पष्टपिे ठळकपिे निूद केले 

जाईल; 

▪ कजि िंजूरी आचि चवतरि िचक्रयेसि पुढे जाण्यािा पयािय चनवर्ण्यासि, चलव्हखत स्वरूपात चकंवा 
कािी िोकाराथी कृतीद्वारे, जर ग्रािकाने कजाििा लाभ घ्यायिा असेल तर त्याला िंजुरीच्या अटी 
आचि शतींिी स्वीकृती िदान करिे आवश्यक आिे . 

(c) DMI कजिदाराला सिजल्याििािे कजि करारािी ित इंग्रजीत देईल सि कॉपी च्या सवि संबंचधत संलग्न 

उद्धृत िधे्य द कजि करार करण्यासाठी सवि द कजि िंजूरी/चवतरिाच्या वेळी कजिदार आचि ग्रािकाने 

रीतसर िंजूर केले पाचिजे. DMI त्याच्या वेबसाइटवर िुख्य स्थाचनक भाषांिधे्य िानक कजि करार देखील 

िदान करेल. 
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(d) की तथ्य चवधान 

● कंपनी सवि संभाव्य कजिदारांना एक KFS िदान करेल जेिेकरुन त्यांना कजाििा करार अंिलात 

आिण्यापूवी एक िाचितीपूिि दृचष्टकोन घेण्यात िदत िोईल, ििाचित स्वरूपानुसार िदान 

केले अंतगित द चनयि द KFS करेल असिे िदान केले करण्यासाठी द कजिदाराच्या पसंतीच्या 
भाषेत कजिदार. 

● KFS िी सािग्री कजिदाराला सिजावून सांचगतली जाईल आचि त्याला/चतला ते सिजले 

असल्यािी पोिपावती िाप्त केली जाईल. 

● द KFS करेल असिे िदान केले सि a अचद्वतीय िस्ताव संख्या आचि करेल आिे a वैधता 
कालावधी च्या येथे चकिान तीन कायिरत चदवस साठी कजि असिे िुदत च्या सात चदवस चकंवा 
अचधक, आचि सात चदवसांपेक्षा किी कालावधीच्या कजािसाठी एका कािकाजाच्या चदवसािी 
वैधता कालावधी. द कजिदार करेल असिे बद्ध द्वारे द अटी च्या द कजि सूचित केले िधे्य द 

केएफएस, वैधता कालावधी दरम्यान कजिदाराने िान्य केल्यास. 

● KFS िधे्य APR िी गिना शीट आचि च्या पररशोधन वेळापत्रकािा सिावेश असेल द कजि िती 
द कजि िुदत APR इच्छा सिाचवष्ट करा सवि शुल्क आकारले द्वारे द कंपनी. 

● तृतीय-पक्ष सेवा िदात्यांच्या वतीने कंपनीने कजिदारांकरू्न वसूल केलेले शुल्क वास्तचवक 

आधारावर, जसे की चविा शुल्क, कायदेशीर शुल्क इ. देखील APR िा भाग बनतील आचि 

स्वतंत्रपिे उघर् केले जातील. असे शुल्क वसूल करण्यात आरईिा सिभाग असेल अशा सवि 
िकरिांिधे्य, िते्यक पेिेंटसाठी कजिदाराला वाजवी वेळेत पावत्या आचि संबंचधत कागदपते्र 

िदान केली जातील. 

(e) दंर्नीय िाजेस 

▪ ए वेगळे धोरि वर व्याज आचि दंर्नीय शुल्क आिे िोते दत्तक आचि िंजूर द्वारे द 

बोर्ि च्या DMI आचि आिे िोते ठेवले वर DMI च्या वेबसाइट. 

▪ ििाि आचि कारिे थकीत/दंर्ािक शुल्कासाठी DMI द्वारे कजि करार आचि सवाित िित्त्वाच्या 
अटी आचि शती/िुख्य तथ्य चवधानािधे्य ग्रािकांना स्पष्टपिे िकट केले जाईल. DMI आिे देखील 

िदचशित द दंर्ािक शुल्क त्यावर वेबसाइट अंतगित व्याज दर आचि सेवा शुल्क. 

▪ दंर्ािक शुल्कािे ििाि वाजवी आचि चवचशष्ट कजि/उत्पादन शे्रिीिधे्य भेदभाव न करता कजि 
कराराच्या भौचतक अटी व शतींिे पालन न करण्याशी सुसंगत असेल. 

▪ DMI द्वारे कजिदाराकरू्न आकारले जािारे थकीत/दंर्ािक शुल्कांिे कोितेिी भांर्वलीकरि 

केले जािार नािी , म्हिजे अशा थकीत/दंर्ािक शुल्कांवर पुढील व्याजािी गिना केली जािार 

नािी. 

▪ वैयव्हक्तक कजिदारांना, व्यवसायाव्यचतररक्त इतर कारिांसाठी िंजूर केलेल्या कजािच्या बाबतीत 

दंर्ािक शुल्क, अटी आचि शतींिे सिान पालन न केल्याबद्दल गैर-वैयव्हक्तक कजिदारांना लागू 

िोिाऱ्या दंर्ािक शुल्कापेक्षा जास्त असू शकत नािी. 

▪ जेव्हा जेव्हा कजािच्या अटी आचि शतींिे पालन न केल्याबद्दल स्मरिपते्र कजिदारांना पाठचवली 
जातात, तेव्हा दंर्ािक शुल्कािी िाचिती चदली जाईल. पुढे, दंर्ािक शुल्क आकारण्यािे 

कोितेिी उदािरि आचि त्यािुळे कारि कजिदाराला कळवले जाईल. 

 

(iii) वितरण च्या कजा आवण बिल मधे्य अिी आवण अिी: 

(a) चवतरि वेळापत्रक, व्याजदर, सेवा शुल्क, िीपेिेंट शुल्क इत्यादीसंि अटी व शतींिधील कोित्यािी 
बदलाबाबत ग्रािकाला सिजल्याििािे र्ीएिआय इंग्रजी चकंवा स्थाचनक भाषेत सूिना देईल. 

(b) व्याजदर आचि शुल्कांिधील बदल केवळ संभाव्य पररिािकारकपिे केले जातील. या संदभाित योग्य 

अट कजि करारािधे्य सिाचवष्ट केली जाईल. 

(c) कराराच्या अंतगित पेिेंट चकंवा कायििदशिन परत िागवण्यािा / वेगवान करण्यािा चनििय कजि 
कराराच्या सुसंगत असेल. कराराच्या अंतगित पेिेंट चकंवा परफॉििन्स ररकॉल करण्यािा / वेगवान 

करण्यािा चनििय घेण्यापूवी चकंवा अचतररक्त चसकु्यररटीज चिळचवण्यापूवी, DMI ग्रािकांना कजि 
कराराच्या अनुषंगाने नोटीस देईल. 
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(d) DMI करेल सोर्िे सवि चसकु्यररटीज वर परतफेर् च्या सवि देय चकंवा वर िाप्ती च्या द थकबाकी 
कजाििी रक्कि कोित्यािी वैध अचधकाराच्या अधीन आिे चकंवा इतर कोित्यािी दाव्यासाठी 
धारिाचधकार र्ीएिआयने कजिदारावर असू शकतो. जर सेट ऑफिा असा अचधकार वापरायिा 
असेल, तर कजिदाराने नोटीस देण्यात यावी बद्दल द सिान सि पूिि बद्दल द बाकी दावे आचि द 

पररव्हस्थती अंतगित संबंचधत दाव्यािा चनकाल लागेपयंत / पैसे भरेपयंत चसकु्यररटीज राखून ठेवण्यािा 
DMI ला अचधकार आिे. 

(e) िंजूरी/सुचवधा/कजि/आदेश/िस्ताव यांच्या संबंधातील सवि संिेषि जसे की स्वीकृती (दुरुस्ती चकंवा 
पररचशष्टांसि) चलव्हखत स्वरुपात असतील आचि चकिान दिा वषांच्या कालावधीसाठी संरचक्षत केली 
जातील. 

 

(iv) सामान्य: 

(a) िधे्य केस च्या सुरचक्षत कजि देिे, DMI करेल सोर्िे सवि द िूळ जंगि / अिल िालिते्तिी कागदपते्र 

आचि काढा शुल्क नोदंिीकृत सि कोितेिी नोदंिी आत a कालावधी च्या 30 चदवस कजि खात्यािी पूिि 
परतफेर्/सेटलिेंट केल्यानंतर. 

(b) कजिदाराला िूळ जंगि/अिल िालित्ता गोळा करण्यािा पयािय चदला जाईल कागदपते्र एकतर पासून 

द आउटलेट/शाखा कुठे द कजि खाते िोते सव्हव्हिस केलेले चकंवा इतर कोितेिी कायािलय च्या द DMI 

कुठे कागदपते्र आिेत चतच्या/त्याच्या आवर्ीनुसार उपलब्ध. 

(c) द टाइिलाइन आचि जागा च्या परत च्या िूळ जंगि/अिल िालित्ता कागदपते्र िभावी तारखेला चकंवा 
नंतर जारी केलेल्या कजि िंजुरी पत्रांिधे्य निूद केले पाचिजे. 

(d) िूळ जंगि/अिल िालिते्तिे दस्तऐवज जारी करण्यात चवलंब झाल्यास चकंवा कजि खात्यािी पूिि 
परतफेर्/सेटलिेंट झाल्यानंतर 30 चदवसांच्या आत संबंचधत रचजस्टर ीिधे्य शुल्क सिाधान फॉिि दाखल 

करण्यात अयशस्वी झाल्यास, DMI अशा चवलंबािी कारिे कजिदाराला कळवेल. जर चवलंब DMI ला 
कारिीभूत असेल, तर ते िते्यक चदवसाच्या चवलंबासाठी INR 5,000 च्या दराने कजिदाराला भरपाई 

देईल. 

(e) िूळ जंगि/अिल िालिते्तच्या दस्तऐवजांिे नुकसान/नुकसान झाल्यास, एकतर अंशतः  चकंवा पूिि, 
DMI कजिदाराला िल/अिल िालिते्तच्या कागदपत्रांच्या रु्व्हिकेट/ििाचित िती चिळचवण्यात िदत 

करेल आचि नुकसान भरपाई देण्याव्यचतररक्त संबंचधत खिि उिलेल. वरील खंर् (d) िधे्य 

दशिचवल्याििािे. तथाचप, अशा िकरिांिधे्य, िी िचक्रया पूिि करण्यासाठी DMI करे् 30 चदवसांिा 
अचतररक्त वेळ उपलब्ध असेल आचि चवलंब कालावधीिा दंर् त्यानंतर (म्हिजे एकूि 60 चदवसांच्या 
कालावधीनंतर) िोजला जाईल. 

(f) उपरोक्त खंर् (d) चकंवा (e) िधे्य िदान केलेली भरपाई कजिदाराच्या कोित्यािी लागू कायद्ानुसार 

कोितीिी भरपाई चिळचवण्याच्या अचधकारांवर पूविग्रि न ठेवता आिे. 

(g) DMI इच्छा नािी िस्तके्षप िधे्य द घर्ािोर्ी च्या द कजिदार वगळता साठी द उदे्दश िदान केले िधे्य कजि 
कराराच्या अटी व शती (जोपयंत कजिदाराने यापूवी उघर् केलेली िाचिती लक्षात घेतली जात नािी 
तोपयंत). 

(h) िधे्य केस च्या पावती च्या चवनंती पासून द कजिदार साठी िस्तांतरि च्या कजि खाते द संिती चकंवा अन्यथा 
म्हिजे, आके्षप पासून DMI, जर कोितेिी, पाचिजे असिे पोिोिवले आत २१ चदवस पासून द चवनंती िाप्त 

झाल्यािी तारीख. असे िस्तांतरि कायद्ाशी सुसंगत पारदशिक कराराच्या अटीनुंसार असेल. 

(i) जर ग्रािकाने परतफेर्ीिे वेळापत्रक पाळले नािी, तर देयके वसूल करण्यासाठी जचिनीच्या 
कायद्ानुसार पररभाचषत िचक्रयेिे पालन केले जाईल. या िचक्रयेिधे्य ग्रािकाला नोटीस पाठवून चकंवा 
वैयव्हक्तक भेटी देऊन आचि/चकंवा सुरचक्षतता परत चिळवून, जर असेल तर त्यािी आठवि करून देिे 

सिाचवष्ट असेल. चर्फॉल्टच्या बाबतीत, DMI केस ररकव्हरी एजंटकरे् पाठवू शकते आचि ग्रािकाला 
ररकव्हरी कायिवािी सुरू केल्यािी िाचिती देईल. र्ीएिआय खात्री करेल की त्याच्या पुनिािप्तीच्या 
िचक्रयेत ग्रािकांना त्रास िोिार नािी. योग्य सूिना असेल द्वारे िदान केले DMI ते त्यािे किििारी 
ग्रािकांच्या शंका आचि तक्रारी सौजन्याने िाताळण्यासाठी. 
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(j) सवि फी / शुल्क / व्याज कंपनीने स्वीकारलेल्या व्याजदर धोरिानुसार आचि कजािला लागू असलेल्या 
अटी व शतींनुसार आकारले जाईल. 

(k) र्ीएिआय ियत्न करेल की चवतरिानंतरिे पयिवेक्षि रिनािक असावे आचि ग्रािकाला ज्या वास्तचवक 

अर्ििीिंा सािना करावा लागतो त्यािा योग्य चविार केला जाईल. 

(l) र्ीएिआय आचथिक अर्ििीच्या वास्तचवक िकरिांिा योग्य चविार करेल. ग्रािकाने अशी कोितीिी 
सिस्या ओळखली पाचिजे आचि शक्य चततक्या लवकर DMI ला कळवावे. 

(m) सवि वैयव्हक्तक िाचिती च्या द ग्रािक िोईल असिे गोपनीय आचि िोईल नािी असिे ग्रािकाने लेखी 
सििती चदल्याचशवाय कोित्यािी तृतीय पक्षाला उघर्. 'तृतीय पक्ष' िा शब्द सवि कायद्ािी 
अंिलबजाविी करिाऱ्या एजन्सी, के्रचर्ट इन्फॉिेशन बु्यरो, RBI, इतर बँका आचि चवत्तीय संस्था आचि 

इतर कोितीिी राज्य, कें द्र चकंवा इतर चनयािक संस्था वगळतो. पुढे, DMI खालील पररव्हस्थतीत ग्रािक 

िाचिती देखील िकट करू शकते: 

▪ जर DMI आिे सक्ती द्वारे कायदा 
▪ जर ते आिे िधे्य द साविजचनक व्याज करण्यासाठी िकट करिे द िाचिती 
▪ जर द व्याज च्या DMI करण्यासाठी आवश्यक िकटीकरि 

(n) सध्या, DMI करतो नािी िंजुरी कजि येथे फ्लोचटंग दर वैयव्हक्तक कजि पि जर DMI योजना करण्यासाठी 
भचवष्यात असेि करा, DMI इतर गोष्टीबंरोबरि खालील िागिदशिक तते्त्व स्वीकारेल. 

▪ येथे द वेळ च्या िंजुरी च्या ईएिआय आधाररत फ्लोचटंग दर वैयव्हक्तक कजि, DMI इच्छा घेिे िधे्य पुरेसा 
िेर्रूि/िाचजिन उपलब्ध असल्यािी खात्री करण्यासाठी कजिदारांच्या परतफेर्ीच्या क्षितेिा चिशेब 

घ्या साठी वाढविे च्या िुदत आचि/चकंवा वाढ िधे्य EMI, िधे्य द पररव्हस्थती च्या शक्य कजािच्या कालावधी 
दरम्यान बाह्य बेंििाकि  दरात वाढ. 

▪ येथे द वेळ च्या िंजुरी, DMI करेल स्पष्टपिे संवाद साधिे करण्यासाठी द कजिदार बद्दल द संभाव्य िभाव 

च्या बेंििाकि िधे्य बदल व्याज दर वर कजि अग्रगण्य िधे्य बदल करण्यासाठी EMI आचि/चकंवा टेनर 

चकंवा दोन्ही त्यानंतर, कोितेिी वाढ िधे्य द EMI/ िुदत चकंवा दोन्ही वर खाते च्या द उपरोक्त योग्य 

िॅनेलद्वारे कजिदारास त्वररत कळवले जाईल. 

▪ येथे द वेळ च्या रीसेट च्या व्याज दर, DMI इच्छा िदान करा द पयािय करण्यासाठी द कजिदार करण्यासाठी 
वर व्हस्वि करा करण्यासाठी a चनव्हश्ित दर म्हिून िचत द बोर्ि िंजूर धोरि द धोरि, आंतर आचलया 
इच्छा तसेि कजािच्या कालावधी दरम्यान कजिदाराला चकती वेळा व्हस्वि करण्यािी परवानगी चदली 
जाईल ते चनचदिष्ट करा. 

▪ द कजिदार करेल तसेि असिे चदले द चनवर् करण्यासाठी चनवर् साठी: 

a) सुधारिा िधे्य ईएिआय चकंवा वाढविे च्या िुदत चकंवा साठी a संयोजन च्या दोन्ही पयािय; आचि, 

b) करण्यासाठी िीपे, एकतर िधे्य भाग चकंवा िधे्य पूिि, येथे कोितेिी चबंदू दरम्यान द िुदत च्या द 

कजि 
लेव्ही च्या बंद करिे शुल्क/ िीपेिेंट दंर् करेल असिे चवषय करण्यासाठी चवद्िान सूिना 

▪ सवि लागू शुल्क साठी व्हस्वचिंग च्या कजि पासून फ्लोचटंग करण्यासाठी चनव्हश्ित दर आचि कोितेिी इतर 

उपरोक्त पयाियांच्या वापराशी संबंचधत सेवा शुल्क/िशासकीय खिि िे िंजूरी पत्रात आचि DMI द्वारे 

वेळोवेळी अशा शुल्क/खिािच्या पुनरावृत्तीच्या वेळी पारदशिकपिे िकट केले जातील. 

▪ DMI करेल खात्री करा ते द वाढविे च्या द िुदत िधे्य केस च्या फ्लोचटंग दर कजि करतो नािी नकारािक 

पररशोधन पररिाि. 

▪ र्ीएिआय कजिदारांना, योग्य िॅनेलद्वारे, से्टटिेंट सािाचयक करेल/ उपलब्ध करून देईल येथे द शेवट 

च्या िते्यक चतिािी जे करेल येथे द चकिान, िोजिे द आजपयंत वसूल केलेले िुद्दल आचि व्याज, EMI 

रक्कि, बाकी EMI िी संख्या आचि कजािच्या संपूिि कालावधीसाठी वाचषिक व्याज दर/वाचषिक टके्कवारी 
दर (एपीआर). र्ीएिआय िे सुचनव्हश्ित करेल की से्टटिेंट सोपी आचि कजिदाराला सिज सिजतील. 

▪ DMI करेल नािी शुल्क बंद करिे शुल्क/ िी-पेिेंट दंर् वर कोितेिी फ्लोचटंग दर व्यवसायाव्यचतररक्त 

इतर िेतंूसाठी वैयव्हक्तक कजिदारांना िंजूर िुदत कजि. 
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(v) सांिालक मांडळािी जबाबिारी: DMI ने, चतच्या संिालक िंर्ळाच्या िान्यतेने, निूद केलेल्या 
तपचशलांनुसार संस्थेिधे्य तक्रार चनवारि यंत्रिा (“ GRM ”) थिावपत केली आिे. िधे्य द पुढील पररचे्छद 

अशा a यंत्रिा खात्री देते ते सवि चववाद उद्भविारे बािेर च्या चनििय च्या कंपनीिे पदाचधकारी आिेत ऐकले 

आचि चवल्िेवाट लावली येथे चकिान येथे पुढील उच्च पातळी. द बोर्ि च्या संिालक करेल वाचषिक 

पुनरावलोकन द अनुपालन च्या द FPC आचि द GRM िे कायि. या संदभाितील एकचत्रत अिवाल दरवषी 
िंर्ळाला सादर केला जाईल. 

(vi) तक्रार वनिारण र्ांत्रणा (“GRM”): कंपनी, चतच्या संिालक िंर्ळाच्या िान्यतेने, करेल दत्तक घेिे द धोरि 

वर तक्रार चनवारि यंत्रिा (“ GRM ”) जे आिे यासोबत ' पररवशष्ट-अ' म्हणभन सांलग्न. आरबीआय िास्टर 

चनदेशांनुसार कंपनीिे उपरोक्त GRM कंपनीद्वारे गंुतलेल्या कोित्यािी आउटसोसि एजन्सीद्वारे िदान 

केलेल्या सेवांशी संबंचधत सिस्यांना सािोरे जातील. 

 

(vii) र्ाषा आवण मोड च्या सांिाि साधत आिे ि FPC: DMI, िधे्य त्यानुसार सि द िागिदशिक तते्त्व वर FPC आचि 

RBI िास्टर र्ायरेक्शन्स, FPC इंग्रजी भाषेत आचि स्थाचनक भाषांिधे्य ठेवतील . 

 

(viii) कोड सि आिर करण्यासाठी रेि करा स्वारस्य : 

(a) RBI िास्टर चनदेशांनुसार, DMI िे बोर्ािने िंजूर केलेले व्याजदर धोरि आधीि अव्हस्तत्वात आिे, ज्यािधे्य 

व्याज दर, िचक्रया शुल्क आचि इतर शुल्क चनधािररत करण्यासाठी अंतगित तते्त्व आचि िचक्रयांिा 
उल्लेख आिे. कंपनीने अवलंबलेले व्याज दर िॉरे्ल चनधीिी चकंित, िाचजिन आचि जोखीि िीचियि 

यांसारखे संबंचधत घटक चविारात घेते आचि त्याद्वारे वाढवलेली कजे आचि ॲर्व्हान्ससाठी आकारले 

जािारे व्याज दर चनधािररत करते. 

(b) DMI, अजि आचि िंजूरी पत्रािधे्य, त्याच्या कजिदारांना व्याजदर जािीर करेल करण्यासाठी असिे गिना 
केली आधार द दृष्टीकोन साठी शे्रिीकरि च्या धोका आचि तकि  साठी लागू असलेल्या आरबीआय 

चनदेशांनुसार आचि र्ीएिआयच्या व्याजदर धोरिानुसार दत्तक घेतलेल्या कजिदारांच्या चवचवध 

शे्रिीसंाठी चभन्न व्याजदर आकारिे. 

(c) द दर च्या व्याज आचि दृष्टीकोन शे्रिीकरिासाठी च्या धोका करेल तसेि असिे केले उपलब्ध वर DMI 

िी वेबसाइट. 

(d) खात्यावर नेिके कोिते दर आकारले जातील यािी ग्रािकाला जािीव करून देण्यासाठी DMI द्वारे 

आकारला जािारा व्याज दर वाचषिक दर असेल. 

 

(ix) लोकपाल र्ोजना: 

कंपनी 'ररझव्हि बँक- इंचटगे्रटेर् ओम्बर््सिन स्कीि, 2021' (“ लोकपाल र्ोजना ”) िे पालन सुचनव्हश्ित 

करेल. लोकपाल योजनेिी ठळक वैचशष्ट्ये आचि चिंचसपल नोर्ल ऑचफसरिे संपकि  तपशील एफपीसीच्या 
पररवशष्ट ब म्हणभन प्रिान केले आिेत. सिान बाजूने a कॉपी च्या द लोकपाल योजना आिेत तसेि उपलब्ध 

वर द वेबसाइट च्या द https://www.dmifinance.in वर कंपनी . 
 

(x) अांतगात लोकपाल ("IO"): 

कंपनीने RBI िास्टर र्ायरेक्शन - ररझव्हि बँक ऑफ इंचर्या (चनयंचत्रत संस्थांसाठी अंतगित लोकपाल) चनदेश, 

2023, चदनांक 29 चर्सेंबर 2023 नुसार आपल्या अंतगित लोकपालिी रीतसर चनयुक्ती केली आिे. 

IO फक्त त्या तक्रारी िाताळेल ज्यांिी कंपनीने आधीि तपासिी केली आिे आिे िोते अंशतः  चकंवा पूििपिे 

नाकारले द्वारे द कंपनी. िधे्य इतर शब्द द आयओ करेल नािी ग्रािक चकंवा लोकांकरू्न थेट िाप्त झालेल्या 
तक्रारी िाताळा. तथाचप, खालील िकार च्या तक्रारी करतील असिे बािेर कायिके्षत्र IO च्या अचधकार आचि 

करू नािी IO द्वारे िाताळले जाईल: 

(a) तक्रारी संबंचधत करण्यासाठी फसविूक, गैरवापर इ., वगळता त्या पररिािी पासून कंपनीच्या सेवेतील 

कितरता, जर असेल तर; 

(b) तक्रारी/संदभि संबंचधत करण्यासाठी (अ) अंतगित िशासन, (ब) िानव संसाधने, (c) किििाऱ्यांिे वेतन 

आचि वेतन; 

https://www.dmifinance.in/
https://www.dmifinance.in/
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(c) संदभि िधे्य द चनसगि च्या सूिना आचि व्यावसाचयक चनििय च्या द कंपनी; 
(d) तक्रारी जे आिे िोते ठरवले द्वारे चकंवा आिेत आधीि िलंचबत िधे्य इतर िंि अशा ग्रािक 

चववाद चनवारि आयोग, न्यायालये इ. 

कंपनीच्या अंतगित तक्रार चनवारि यंत्रिेद्वारे अंशतः  चकंवा पूििपिे नाकारल्या गेलेल्या तक्रारी तक्रार िाप्त 

झाल्यापासून तीन आठवड्ांच्या कालावधीत IO करे् वाढवल्या जातील. 

द आयओ आचि द कंपनी करेल खात्री करा ते द अंचति चनििय आिे संवाद साधला करण्यासाठी द तक्रारदार 

आत 30 चदवस पासून द तारीख च्या पावती च्या द तक्रार द्वारे द कंपनी. िधे्य केस च्या त्या तक्रारी आिेत 

पूििपिे चकंवा अंशतः  नाकारले अगदी नंतर परीक्षा द्वारे द IO, द कंपनी करेल उत्तरािा एक भाग म्हिून 

तक्रारदाराला अपररिायिपिे सल्ला द्ा की तो/ती पूिि तपचशलांसि (जर तक्रार आरबीआय लोकपाल 

यंत्रिेच्या अंतगित येत असेल तर) चनवारिासाठी आरबीआय लोकपालकरे् जाऊ शकतो. ग्रािकांच्या तक्रारी 
ऑनलाइन दाखल करण्यासाठी सल्ल्यािधे्य RBI च्या पोटिलिी चलंक (www.cms.rbi.org.in) सिाचवष्ट 

करावी. 
 

5. वडवजिल कजाासाठी अवतररक्त वनर्म वकां िा वडवजिल कजाािर सोसा केलेले कजा पॅ्लिफॉमा: 
 

(i) वडवजिल लें वडांग पॅ्लिफॉमा/ॲप्स (“DLAs”) िर DMI द्वारे स्त्रोत केलेल्र्ा कजाासाठीिे वनर्म - बाबतीत, 

DMI स्त्रोत कजिदार आचि/ चकंवा करण्यासाठी पुनिािप्त देय िती चर्चजटल कजि देिे िॅटफॉिि (पवाि न करता 
च्या ते त्यांच्या स्वत:च्या चर्चजटल लें चरं्ग िॅटफॉििद्वारे चकंवा आउटसोसि लें चरं्ग िॅटफॉििद्वारे कजि देत असले 

तरीिी, DMI पालन करेल या FPC च्या तरतुदीनुंसार अक्षरशः  आचि ज्या पद्धतीने ते त्याच्या व्यवसायाला लागू 

िोऊ शकते. पुढे, कंपनी चर्चजटल कजािच्या संदभाित खालील सूिनांिे पालन करेल: 

(a) एजंट म्हिून गंुतलेल्या चर्चजटल कजि िॅटफॉिििी नावे कंपनीच्या वेबसाइटवर उघर् केली जातील. 

(b) एजंट म्हिून गंुतलेल्या चर्चजटल कजि देिाऱ्या िॅटफॉििना ग्रािकासिोर, ज्या कंपनीच्या वतीने ते 

ग्रािकाशी संवाद साधत आिेत त्या कंपनीिे नाव उघर् करण्यािे चनदेश चदले जातील . 

(c) कंपनीद्वारे गंुतलेल्या चर्चजटल कजि िॅटफॉििवर िभावी देखरेख आचि देखरेख सुचनव्हश्ित केली 
जाईल. 

(d) तक्रार चनवारि यंत्रिेबद्दल जागरूकता चनिािि करण्यासाठी पुरेसे ियत्न केले जातील. 

 

(ii) मानिांड करण्यासाठी असणे अनुसरण केले द्वारे सि DMI आिर करण्यासाठी वडवजिल कजा िेणे - द 

कंपनी करेल पालन RBI द्वारे जारी केलेल्या (वेळोवेळी सुधाररत चकंवा बदलल्याििािे) 02, 2022 रोजी 
चर्चजटल लें चरं्गवरील िागिदशिक तत्त्वांच्या तरतुदीसंि लागू ियािदेपयंत. 

 

6. अवतररक्त नॉर्म्ा साठी सोने कजा व्यिसार्, जर लागभ: 

र्ीएिआय, सध्या, सोन्याच्या दाचगन्यांसाठी व्यक्तीनंा कजि देत नािी परंतु भचवष्यात असे करण्यािी योजना आखत 

असल्यास, र्ीएिआय, इतर गोष्टीबंरोबरि, या FPC िधे्य निूद केलेल्या इतर लागू िागिदशिक तत्त्वांव्यचतररक्त 

खालील िागिदशिक तते्त्व स्वीकारेल: 

(i) DMI करेल टाकिे िधे्य जागा बोर्ि िंजूर धोरि साठी कजि देिे चवरुद्ध सोने ते पाचिजे आंतर आचलया खालील 

कव्हर करा: 
(a) आरबीआयने चनधािररत केलेल्या केवायसी चनदेशांिे पालन सुचनव्हश्ित करण्यासाठी पुरेशी पावले आचि 

कोितेिी कजि देण्यापूवी ग्रािकावर पुरेशी योग्य काळजी घेतली जाईल यािी खात्री करिे; 

(b) योग्य परखिे िचक्रया साठी द दाचगने िाप्त; 

(c) अंतगित ििाली करण्यासाठी संतुष्ट करिे िालकी च्या द सोने दाचगने; 

(d) दाचगने सुरचक्षत कोठर्ीत ठेवण्यासाठी पुरेशी यंत्रिा, ििालीिंा सतत आढावा घेिे, िचशक्षि संबंचधत 

किििारी आचि चनयतकाचलक तपासिी द्वारे अंतगित ऑचर्टसि िचक्रयांिे काटेकोरपिे पालन केले 

जाईल यािी खात्री करण्यासाठी. दाचगन्यांच्या साठविुकीसाठी योग्य सुचवधा नसलेल्या शाखांद्वारे अशी 
कजे वाढवली जािार नािीत; 

(e) द दाचगने स्वीकारले म्हिून संपाव्हश्विक पाचिजे असिे योग्यररत्या चविा 

http://www.cms.rbi.org.in/
http://www.cms.rbi.org.in/
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(f) पारदशिक चललाव िचक्रया चशवाय संघषि च्या व्याज बाबतीत सि परतफेर् न केल्याने 

पुरेसे आधी सूिना करण्यासाठी द कजिदार 

(g) द चललाव करण्यासाठी असिे जािीर केले करण्यासाठी द साविजचनक द्वारे सिस्या च्या जाचिराती 
िधे्य येथे चकिान दोन वतििानपते्र, एक स्थाचनक भाषेत आचि दुसरे राष्टर ीय दैचनक; 

(h) DMI स्वतः  इच्छा नािी सिभागी िोिे िधे्य चललाव ; 

(i) सोने विन चदले इच्छा असिे चललाव फक्त िाध्यिातून चललाव करिारे िंजूर द्वारे द बोर्ि; 
(j) धोरि करेल तसेि कव्हर ििाली आचि करण्यासाठी िचक्रया िधे्य टाकिे जिवाजिव, 

अंिलबजाविी आचि िंजुरीिी कतिवे्य वेगळे करिे यासि फसविूक िाताळण्यािे चठकाि 

(ii) द कजि करार करेल तसेि उघर् करिे तपशील संबंचधत चललाव िचक्रया 

(iii) द दस्तऐवजीकरि ओलांरू्न सवि शाखा करेल असिे ििाचित 

(iv) र्ीएिआय अ िधे्य कजािच्या उपलब्धतेिा दावा करण्यासारख्या चदशाभूल करिाऱ्या जाचिराती जारी 
करिार नािी 2-3 चिचनटांिा िुद्दा. 

(v) DMI इच्छा चिळविे a कॉपी च्या द पॅन कार्ि च्या द कजिदार साठी व्यविार वर INR 5,00,000. 

 

7. अवतररक्त नॉर्म्ा साठी िािन वित्तपुरिठा, जर लागभ: 

DMI ने थेट चकंवा त्याच्या िध्यस्थांद्वारे वािनांच्या चवत्तपुरवठा संदभाित RBI िास्टर चनदेशांिधे्य चवचित केलेल्या 
खालील बाबीिें पालन सुचनव्हश्ित केले जाईल: 

(i) कजिदारासि कजि करारािधे्य र्ीएिआयिधे्य अंगभूत री-पझेशन क्लॉज असेल जे कायदेशीरररत्या 
अंिलात आिण्यायोग्य आिे. 

(ii) DMI इच्छा खात्री करा पारदशिकता िधे्य द अटी आचि पररव्हस्थती च्या द कजि करार संबंचधत: 

(a) लक्ष द्ा कालावधी आधी घेिे ताबा; 
(b) पररव्हस्थती अंतगित जे सूिना कालावधी इच्छा असिे िाफ 

(c) कायिपद्धती साठी घेिे ताबा च्या सुरक्षा/ वािन; 

(d) ए तरतूद संबंचधत अंचति संधी करण्यासाठी असिे चदले करण्यासाठी द कजिदार साठी परतफेर् च्या 
कजि िालिते्तिी/वािनािी चवक्री/चललाव करण्यापूवी; 

(e) द िचक्रया साठी देिे ताब्यात घेिे च्या द वािन/ वािन; आचि 

(f) कायिपद्धती साठी चवक्री/चललाव च्या द िालित्ता/ वािन 

 

8. NBFC- मार्क्रो वित्त सांथिा (NBFC-MFI) आवण मार्क्रोफार्नान्स कजा: 

DMI करतो नािी कल्पना करिे वाहून नेिे बािेर NBFC-MFI उपक्रि म्हिून अशा िागिदशिक तते्त्व आिेत नािी 
वर लागू द कंपनी. द कंपनी ऑफर कजि करण्यासाठी व्यक्ती ज्यािे स्थूल घरगुती उत्पन्न आिे दरििा ₹25,000/- 

पेक्षा जास्त. म्हिून, 14 िािि 2022 (“मार्क्रोफार्नान्स लोनिरील मास्टर डार्रेक्शन्स”) च्या मास्टर 

डार्रेक्शन- ररझर्व्ा बँक ऑफ इांवडर्ा (मार्क्रोफार्नान्स लोनसाठी वनर्ामक फे्रमिका ) वनिेश, 2022 मधे्य 

वनविाष्ट केल्र्ानुसार सभक्ष्म वित्त कजााशी सांबांवधत तरतुिी लागू िोत नािीत. कंपनी. 
 

9. कोड ऑफ आिरण जारी केले िार् वडवजिल कजािार असोवसएशन ऑफ र्ारत (डीएलएआर्): 

द कंपनी करेल पालन सि द तरतुदी च्या द कोर् च्या आिार जारी केले द्वारे चर्चजटल सावकारािे 

असोचसएशन च्या भारत (DLAI) वर सप्टेंबर २३, 2023 च्या जे द कंपनी आिे a सदस्य. 

 

10. कजा सुविधा TO शारीररक/दृश्र्दृष्ट्या आर्व्ान विलेले: 

 

DMI अपंगत्वाच्या कारिास्तव शारीररक / दृचष्टिीन अजिदारांना कजि सुचवधांसि उत्पादने आचि सुचवधांिा चवस्तार 

करण्यात भेदभाव करिार नािी. र्ीएिआयच्या सवि शाखा अशा व्यक्तीनंा चवचवध व्यवसाय सुचवधांिा लाभ घेण्यासाठी 
शक्य ते सवि सिकायि करतील. 
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11. पुनरािलोकन करा ऑफ ि FPC : 

द FPC करेल असिे सुधाररत चकंवा सुधाररत सि िान्यता च्या द बोर्ि. द FPC करेल असिे पुनरावलोकन केले द्वारे द 

बोर्ि वर एक वाचषिक आधार पररिािी वर कोितेिी सुधारिा िधे्य RBI िास्तर चदशाचनदेश चकंवा कोितेिी िधे्य 

बदल द व्हस्थती च्या द कंपनी, आवश्यक बदल िधे्य िे FPC करेल असिे अंतभूित आचि िंजूर िंर्ळाद्वारे. 

या FPC िधे्य कािीिी असले तरी, कोित्यािी बाबतीत चवरोधाभास च्या तरतुदीिे िे FPC कोित्यािी चवद्िान 

कायदे, चनयि, चवचनयि, कायदे चकंवा त्यात सुधारिा चकंवा कायदा नवीन लागू कायद्ानुसार, अशा कायद्ातील 

तरतुदी, कायदे, चनयि, चनयिन चकंवा अचधचनयि या FPC वर ििचलत असतील. 
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पररवशष्ट- ए 

 

तक्रार वनिारण र्ांत्रणा 
 

1.  पररिर् 

 

DMI चवत्त खाजगी ियािचदत (यापुढे संदचभित म्हिून द "कंपनी" चकंवा "DMI") आिे नोदंिीकृत म्हिून a नॉन-चर्पॉचझट 

स्वीकारिारी नॉन-बँचकंग फायनाव्हशशयल कंपनी ('NBFC') आचि एनबीएफसी म्हिून वगीकृत - िुख्य चनदेशानुसार िध्यि 

स्तर - भारतीय ररझव्हि बँक (नॉन-बँचकंग चवत्तीय कंपनी -से्कल बेस्र् रेगु्यलेशन) चनदेश, 2023 (पासून सुधाररत केल्यानुसार 

वेळोवेळी) (“िास्टर र्ायरेक्शन”) ररझव्हि बँक ऑफ इंचर्या (RBI) सि NBFC नोदंिी क्रिांक N-14.03176 ििािपत्राद्वारे. 

 

चनष्पक्ष व्यविार संचितेच्या िास्टर र्ायरेक्शनच्या अध्याय VII नुसार, र्ीएिआयने िी यंत्रिा तयार केली आिे, ज्याला यापुढे 

“तक्रार चनवारि यंत्रिा” म्हिून संबोधले जाईल. 

आििी तक्रार चनवारि यंत्रिा सवि ग्रािकांच्या तक्रारी आचि सिस्यांिे त्वररत आचि िभावीपिे चनराकरि केले जातील यािी 
खात्री करण्यासाठी चर्झाइन केलेले आिे. आम्ही आिच्या ग्रािकांना चनयुक्त िॅनेलद्वारे तक्रारी िांर्ण्यासाठी िोत्साचित करतो 
आचि आम्ही विनबद्ध आिोत चनराकरि करण्यासाठी सिस्या a च्या आत चनचदिष्ट कालियािदा आििे सिचपित तक्रार चनवारि 

पथक िते्यक तक्रारीिी सखोल िौकशी करेल आचि तक्रारदाराला अचभिाय देईल. पारदशिकता आचि चवश्वास वाढवण्यािे 

आििे उचद्दष्ट आिे, िे सुचनव्हश्ित करून की आिच्या क्लायंटना त्यांच्या आिच्याशी संवाद साधताना त्यांिे ऐकले जाते आचि 

त्यांना िूल्य चदले जाते. 

 

2.  लागभ 

या यंत्रिा लागू िोते करण्यासाठी सवि ग्रािक, भागधारक, आचि किििारी च्या द नॉन-बँचकंग आचथिक कंपनी (NBFC). यािधे्य 

कंपनीने ऑफर केलेल्या सवि सेवा आचि उत्पादनांिा सिावेश आिे, ज्यािधे्य कजि, गंुतविूक, यांिा सिावेश आिे परंतु 

त्यापुरते ियािचदत नािी. आचि ग्रािक सिथिन या यंत्रिा आिे िेतू साठी वापर िधे्य सवि ग्रािक संवाद, सिोरासिोर संिेषि, 

टेचलफोचनक संभाषिे आचि इलेक्टर ॉचनक पत्रव्यविार यांिा सिावेश आिे. याव्यचतररक्त, ते लागू िोते करण्यासाठी कोितेिी 
तृतीय-पक्ष सेवा िदाता व्यस्त द्वारे द NBFC िधे्य चवतरि सेवा करण्यासाठी ग्रािक सवि सिभागी पक्षांना िभावी संवाद आचि 

तक्रारीिें चनराकरि सुचनव्हश्ित करण्यासाठी यंत्रिेशी पररचित िोण्यासाठी िोत्साचित केले जाते. 

 

3.  िसु्तवनष्ठ च्या र्ांत्रणा 

(i) सवि ग्रािक आिेत नेििी उपिार केले िािाचिकपिे आचि चशवाय पक्षपात 

(ii) सवि सिस्या उठवले द्वारे ग्रािक आिेत व्यविार सि सौजन्य आचि चनराकरि केले वर वेळ 

(iii) ग्रािक आिेत पूििपिे जािीव करून चदली च्या त्यांिे अचधकार जेिेकरून ते करू शकतात चनवर् साठी 
पयाियी जर ते आिच्या िचतसादाने चकंवा त्यांच्या तक्रारीिे चनराकरि करण्यावर पूििपिे सिाधानी नसतील 

तर उपाय 

 

िी यंत्रिा DMI च्या सवि ग्रािकांना लागू आिे आचि DMI च्या चनदशिनास आिलेल्या सवि बाबी त्यािे ओळखले पत्रव्यविार 

आचि परस्परसंवाद िॅनेल या वगळते द िकरिे जे आिेत उपन्यायालय . 

4.  मुख्य पॅरामीिसा 
 

खालील आिेत कािी च्या द की पॅरािीटसि च्या द तक्रार चनवारि यंत्रिा (“ GRM ”) दत्तक द्वारे द 

कंपनी: 
 

(i) ठराव च्या ग्रािक तक्रारी/ वाद/ िश्न आत a चवचित वेळ फे्रि 

(ii) सवि तक्रारी/चववाद/िश्न यािी खात्री करिे चकिान ग्रािकांिे ऐकले जाते आचि त्यांिी चवल्िेवाट लावली जाते पुढील 

उच्च स्तरावर. 

(iii) कंपनी तक्रार/तक्रार त्वरीत घेईल आचि 30 चदवसांच्या कालावधीत िकरिांिे त्वररत चनराकरि करेल. ३० चदवसांच्या 
कालावधीत अनुपालन/तक्रारीिे चनराकरि न झाल्यास, कजिदार ररझव्हि बँक-एकाव्हिक लोकपाल योजनेअंतगित 
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तक्रार व्यवस्थापन ििाली (“CMS”) पोिालद्वारे तक्रार सािर करू शकतो. 
सवि संिेषिे करेल असिे िधे्य स्थाचनक भाषा भाषा/ भाषा सिजले द्वारे द कजिदार 

 

5.  वििांगािलोकन च्या ग्रािक सेिा 
 

ग्रािक परस्परसंवाद आिेत वगीकृत म्हिून अंतगित: 

 

i. िश्न (ि) - ग्रािक आवश्यकता जे करू शकता असिे उपव्हस्थत ते आचि बंद ताबर्तोब, पुढील 

िचक्रया न करता. 
ii. चवनंत्या (आर) - ग्रािक आवश्यकता जे गरज पुढे िचक्रया करत आिे आचि आिेत नािी िधे्य 

तक्रारीिे स्वरूप. 

iii. तक्रारी (C) - तक्रारी पाचिजे असिे उठवले िधे्य द खालील पररव्हस्थती  : 

a. बंद न िोिे च्या चवनंती आत विन चदले कालियािदा (TAT); 

b. कितरता िधे्य विन चदले चक्रया आचि सेवा िदान केले करण्यासाठी द ग्रािक िधे्य लेखन; 

c. भंग च्या सिित अटी आचि पररव्हस्थती च्या द कजि करार 

d. िकट न करिे च्या साचित्य अटी म्हिून आवश्यक अंतगित द गोरा सराव कोर्; 

e. कृती आचि वतिन च्या द कंपनी किििारी आचि भागीदार पररिािी िधे्य िुकीिे आचथिक 

नुकसान जेथे ग्रािकांनी घटनेिे तथ्य उद्धृत केले आिे. 

 

6.  िॅनेल, िाढिणे मॅवििक्स आवण िाइमलाइन साठी तक्रार वनिारण DMI मधे्य 

 

DMI चवचवध व्यवसाय चवभागांिधे्य कायिरत आिे जसे की उपभोग कजि, वैयव्हक्तक कजि आचि MSME कजे यासि िुदत 

कजि आचि उच्च नेट-वथि वैयव्हक्तक (HNI) ला ऑफर केलेल्या शेअसिवर कजि. ग्रािक पासून चवभाग आचि शंका/िौकशी 
िोईल बदलते म्हिून द कंपनी आिे ठरवले करण्यासाठी आिे िते्यक व्यवसाय चवभागासाठी स्वतंत्र एसे्कलेशन िॅचटरक्स 

आचि टाइिलाइन. 

 

(1) ग्रािकाांच्या तक्रारी नोांििण्यासाठी िॅनेल: ग्रािक/वकरकोळ कजा/ई-केिार्सी (UIDAI): 

ग्रािक/चकरकोळ कजांसाठी (ज्यात उपभोग कजि, इलेव्हक्टरक वािन कजि, चसकु्यररटीजवरील कजि, वैयव्हक्तक 

कजि आचि MSME कजािसि िुदत कजि आचि शेअसिवरील कजाििा सिावेश आिे) आचि साठी व्यक्तीला 
कजि (ज्यात िुदत कजि आचि कजािवरील कजि सिाचवष्ट आिे शेअसि) आचि ई-केवायसी (UIDAI KUA) िचक्रया, 
ग्रािक त्यांच्या तक्रारी/िश्न/िौकशी खालील िॅनेलद्वारे नोदंवू शकतात: 

(a) र्व्ॉइस सपोिा  - द ग्रािक कॉल करू शकतात आम्हाला येथे ग्रािक के्रचर्ट ग्रािक काळजी सोिवार ते 

शचनवार सकाळी 9:00 ते रात्री 8:00 दरम्यान 08064-807- 777 वर . 

(b) ईमेल समिान - कृपया आम्हाला customercare@dmifinance.i n वर चलिा (कृपर्ा ईमेलमधे्य 

तुमिा कजा खाते क्रमाांक आवण सांपका  क्रमाांक नमभि करण्यािे सुवनस्श्ित करा). ग्रािकाला चिळेल 

एक स्वयंिचलत पोिपावती लगेि आचि इच्छा िाप्त a िचतसाद पासून संघ आत 3 व्यिसार् वििस पि 

तेथे िोईल असिे उदािरिे ज्यािधे्य द संघ िे अगदी िचतसाद/उत्तर देण्यासाठी जास्त वेळ घ्या. 
 

(2) िाढ आत ि कां पनी: 

(a) पातळी १: ए ग्रािक करू शकता वाढविे द बाब grievance@dmifinance.in वर  िधे्य जर तो/ती 
के्वरी/चवनंतीवर चिळालेल्या िचतसादावर सिाधानी नसेल चकंवा त्याला कस्टिर केअर टीिकरू्न 

कोितािी िचतसाद चिळत नसेल. िश्न/चववाद/तक्रारीच्या आधारावर, ग्रािकाला त्याच्या/चतच्या 
नोदंिीकृत ईिेल आयर्ीवर 5 व्यािसावर्क वििसाांत लेखी उत्तर/वनराकरण पाठिले जाईल. 

(b) पातळी 2: ए ग्रािक नािी सिाधानी सि द िचतसाद िाप्त चकंवा नािी िाप्त कोितेिी 
िचतसाद पासून पातळी १, करू शकता पुढे वाढविे द बाब/ िश्न/ तक्रार करण्यासाठी खालील : 

mailto:customercare@dmifinance.in
mailto:grievance@dmifinance.in
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नाि च्या तक्रार वनिारण 

अवधकारी 
श्री. आचशष सरीन 

जे्यष्ठ वाइस राष्टर पती - ग्रािक यश 

एक्सिेस इिारत, 3 रा िजला, ९-१०, बिादूर शिा जफर िागि, नवी 
चदल्ली- 110002 

सांपका  क्र. 011-41204444 

ईमेल पत्ता head.services@dmifinance.in 

 

तक्रार िाताळिी यंत्रिा ररझव्हि बँक - एकाव्हिक लोकपाल योजना, 2021 नुसार िास्टर र्ायरेक्शन - ररझव्हि बँक 

ऑफ इंचर्या (अंतगित लोकपाल साठी चनयिन केलेले संस्था) चदशाचनदेश, 2023.द तक्रार िाताळिी इच्छा तसेि 

RBI द्वारे चवचित केलेल्या उचित व्यविार संचिते अंतगित संबंचधत िागिदशिक तते्त्व चविारात घ्या. 

(3) िाप्त झालेल्या ररझोल्यूशनवर ग्रािक सिाधानी नसल्यास चकंवा चवचित कालियािदेत ग्रािकाने DMI करू्न 

ऐकले नािी, तर तो/ती RBI CMS पोटिलवर आपली तक्रार नोदंवू शकतो - https://cms.rbi.org.in चकंवा पाठवा 
तुििा तक्रार फॉिि (स्वरूप) खाली निूद केलेल्या पत्त्यावर: 

 

कें द्रीकृत पावती आचि िचक्रया करत आिे कें द्र, भारतीय 

ररझव्हि बँक, िौथा िजला, 
सेक्टर १७, िंदीगर् - 160017 टोल फ्री 
क्रिांक – 14448 

 

7.  वडथपे्ल च्या ि धोरण 

 

ग्रािकांच्या फायद्ासाठी, कंपनीने सवि कायािलय पररसरात धोरि ठळकपिे िदचशित केले आिे. च्या द कंपनी. द ग्रािक 

करू शकता तसेि िवेश द धोरि वर द वेबसाइट च्या द कंपनी https://www.dmifinance.in/grievance-

redressal.html या चलंकद्वारे . 

 

8.  प्रवक्रर्ा साठी िाखल करणे a तक्रार सि ि प्रािार्ा नोडल अवधकारी 

https://www.dmifinance.in/customer-zone/customer-assistance/ वर व्हक्लक करून एकाचधक सेवा िॅनेलद्वारे 

आिच्यापयंत पोिोिू शकतात. िधे्य केस ग्रािक आिेत नािी सिाधानी सि ठराव िदान केले द्वारे आििे ग्रािक काळजी 
कायिकारी, द तपशील च्या द िािायि नोर्ल अचधकारी आिेत खाली चदले आिे : 

a) प्रािार्ा नोडल अवधकारी च्या ि कां पनी: 

द िािायि नोर्ल अचधकारी च्या द कंपनी िे असिे संपकि  साधला येथे: 

 

 

नाव च्या िधान 

नोर्ल अचधकारी 

आचशष सरीन 

जे्यष्ठ वाइस राष्टर पती - ग्रािक यश 

एक्सिेस इिारत, 3 रा िजला, ९-१०, बिादूर शिा जफर िागि, नवीन चदल्ली- 
110002 

संपकि  करा क्रिांक 011-41204444 

 

ईिेल पत्ता grievance@dmifinance.in 

head.services@dmifinance.in 

 

 

b) प्रवक्रर्ा साठी िाखल करणे a तक्रार सि ि प्रािार्ा नोडल अवधकारी: 

पायरी १. चलचिले तक्रार करण्यासाठी चनयिन केलेले अव्हस्तत्व येथे द शेवट च्या 30 चदवस 

पायरी 2. जर द तक्रार आिे नाकारले पूििपिे चकंवा अंशतः  द्वारे चनयिन केलेले अव्हस्तत्व आचि ग्रािक राििे 

mailto:head.services@dmifinance.in
https://www.dmifinance.in/grievance-redressal.html
https://www.dmifinance.in/grievance-redressal.html
http://www.dmifinance.in/customer-zone/customer-assistance/
mailto:grievance@dmifinance.in
mailto:head.services@dmifinance.in
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असिाधानी सि िचतसाद चकंवा नािी उत्तर आिे िाप्त पासून चनयिन केलेले अव्हस्तत्व जर ग्रािक आिे इतर 

कोित्यािी िंिाशी संपकि  साधला नािी. 

पायरी 3. फाईल तक्रार सि लोकपाल: 

● ऑनलाइन वर CMS पोटिल ( https://cms.rbi.org.in ) चकंवा 

● ईिेल येथे CRPC@rbi.org.in ; चकंवा 

● शारीररकदृष्ट्या करण्यासाठी कें द्रीकृत पावती आचि िचक्रया करत आिे कें द्र (CRPC), राखीव बँक च्या 
भारत, 4 था िजला, सेक्टर १७, िंदीगर्-160 017. संपकि  कें द्र सि टोल फ्री क्रिांक - १४४४८ (वेळ - 

सकाळी 9:30 ते संध्याकाळी 5:15). 

 

9.  प्रवक्रर्ा सुधारणा 

आधाररत वर द चनष्कषि आचि ििािीकरि च्या तक्रारी िाताळले द्वारे द अंतगित लोकपाल, a कसून रूट कारि चवश्लेषि आिे 

आयोचजत वर द शीषि शे्रिी च्या तक्रारी करण्यासाठी ओळखिे कोितेिी लक्षिीय अंतर आचि लॅप्स िधे्य चवद्िान िचक्रया. या 
चवश्लेषिातून गोळा केलेले अंतदृिष्टी आचि अचभिाय सवि संबंचधत संघांसि पद्धतशीरपिे सािाचयक केले जातात. िा सियोगी 
दृष्टीकोन आिच्या सेवेिी गुिवत्ता वाढवण्यासाठी आचि भचवष्यात अशाि िकारच्या सिस्यांिी पुनरावृत्ती किी करण्यासाठी 
सुधारािक कृती िभावीपिे अंिलात आिल्या गेल्यािी खात्री करतो. 
 

10.  पुनरािलोकन करा च्या ि जीआरएम 

 

द बोर्ि च्या संिालक करेल पुनरावलोकन िे धोरि येथे चकिान वर वाचषिक आधार िधे्य केस तेथे आिेत कोितेिी चनयािक 

धोरिािधे्य बदल आवश्यक असलेले बदल, धोरिािे पुनरावलोकन केले जाईल आचि त्यानुसार सुधारिा केली जाईल. 

कोितीिी इतर अटी/ िचक्रया जे शकते नािी झाकलेले असिे अंतगित िे धोरि असेल असिे वािा म्हिून िचत द SBR 

फे्रिवकि  आचि संबंचधत िागिदशिक तते्त्व / RBI ने जारी केलेली पररपत्रके. 

https://cms.rbi.org.in/
mailto:CRPC@rbi.org.in
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पररवशष्ट बी 
 

ठळक िैवशष्ट्ये ऑफ ि लोकपाल र्ोजना आवण ित्तक घेणे ऑफ ि समान िार् DMI 

 

भांर्वल केले अटी वापरले िधे्य िे पररचशष्ट बी पि नािी पररभाचषत िधे्य िे FPC करेल आिे द अथि वचिित करण्यासाठी 
त्यांना ररझव्हि बँक - एकाव्हिक लोकपाल योजना, 2021 िधे्य. 

 

(A) प्रवक्रर्ा साठी वनिारण ऑफ तक्रारी अांतगात ि र्ोजना 
 

(1) तक्रारी ांिे कारण - DMI च्या कृतीिुळे चकंवा सेवेत कितरता आल्याने त्रस्त झालेला कोितािी ग्रािक 

लोकपाल योजनेअंतगित (ज्याला “ र्ोजना ” असेिी संबोधले जाते) वैयव्हक्तकररत्या चकंवा अचधकृत 

िचतचनधीिाफि त तक्रार दाखल करू शकतो. 
 

(2) मैिाने साठी नॉन-मेंिेनेवबवलिी च्या a तक्रार 

(a) नािी तक्रार साठी कितरता िधे्य सेवा करेल खोटे बोलिे अंतगित द योजना िधे्य िित्त्वािे सिावेश: 

(i) व्यावसाचयक चनििय/व्यावसाचयक चनििय च्या र्ीएिआय; 

(ii) a वाद दरम्यान a चवके्रता आचि DMI संबंचधत करण्यासाठी एक आउटसोचसंग करार 

(iii) a तक्रार नािी संबोचधत केले करण्यासाठी द लोकपाल थेट; 

(iv) सािान्य तक्रारी चवरुद्ध व्यवस्थापन चकंवा अचधकारी DMI च्या ; 
(v) a वाद िधे्य जे चक्रया आिे आरंभ केला द्वारे DMI िधे्य अनुपालन सि द ऑर्िर च्या 

वैधाचनक चकंवा कायद्ािी अंिलबजाविी करिारे िाचधकरि; 

(vi) a सेवा नािी आत द चनयािक कायिके्षत्र च्या द आरबीआय; 

(vii) a वाद दरम्यान चनयिन केलेले संस्था; 
(viii) a वाद गंुतलेले द किििारी-चनयोक्ता संबंध DMI च्या ; 
(ix) के्रचर्ट िाचितीच्या कलि 18 िधे्य कोित्या चववादासाठी उपाय िदान केला आिे सेवा (चनयिन) 

अचधचनयि, 2005; 

(x) वाद संबंचधत करण्यासाठी ग्रािक च्या चनयिन केलेले संस्था नािी सिाचवष्ट िधे्य द योजना. 

(b) ए तक्रार अंतगित द योजना करेल नािी खोटे बोलिे जोपयंत 

(i) तक्रारदाराने, योजनेअंतगित तक्रार करण्यापूवी, DMI करे् लेखी तक्रार केली िोती आचि- 

(a) तक्रार पूििपिे चकंवा अंशतः  र्ीएिआयने नाकारली िोती आचि तक्रारदार उत्तराने सिाधानी 
नािी; चकंवा DMI ला तक्रार चिळाल्यानंतर 30 चदवसांच्या आत तक्रारदाराला कोितेिी उत्तर 

चिळाले नािी; आचि 

(b) द तक्रार आिे केले करण्यासाठी द लोकपाल आत एक वषि नंतर द तक्रारदाराला DMI करू्न 

तक्रारीिे उत्तर चिळाले आिे चकंवा, तक्रारीच्या तारखेपासून एक वषि आचि 30 चदवसांच्या 
आत कोितेिी उत्तर चिळाले नािी. 

(ii) द तक्रार आिे नािी िधे्य आदर च्या द सिान कारि च्या चक्रया जे आधीि आिे- 

(a) लोकपालसिोर िलंचबत चकंवा गुिवते्तवर लोकपालाने चनकाली काढली चकंवा व्यविार केला, 
िग ते चिळाले चकंवा नािी तक्रारदार चकंवा एक चकंवा अचधक तक्रारदारांसि चकंवा संबंचधत 

पक्षांपैकी एक चकंवा अचधक; 

(b) िलंचबत आधी कोितेिी न्यायालय, न्यायाचधकरि चकंवा िध्यस्थ चकंवा कोितेिी इतर िंि 

चकंवा अचधकार; चकंवा, कोित्यािी न्यायालय, न्यायाचधकरि चकंवा िध्यस्थ चकंवा इतर 

कोित्यािी िंि चकंवा िाचधकरिाद्वारे, त्याि तक्रारदाराकरू्न चकंवा संबंचधत एक चकंवा 
अचधक तक्रारकत्यांकरू्न/पक्षांकरू्न चिळालेले असोत चकंवा नसले तरीिी गुिवते्तनुसार 

चनकाली काढलेले चकंवा िाताळलेले; 
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(iii) द तक्रार आिे नािी अपिानास्पद चकंवा फालतू चकंवा त्रासदायक िधे्य चनसगि; 
(iv) द तक्रार करण्यासाठी द कंपनी िोते केले आधी द कालबाह्य च्या द कालावधी ियािदेिे 

चवचित अंतगित द ियािदा कायदा, १९६३, साठी अशा दावे 

(v) तक्रारदार योजनेच्या कलि 11 िधे्य निूद केल्यानुसार संपूिि िाचिती िदान करतो; 
(vi) तक्रारदाराने वैयव्हक्तकररत्या चकंवा अचधवक्ता व्यचतरीक्त अचधकृत िचतचनधीद्वारे तक्रार दाखल 

केली आिे जोपयंत वकील पीचर्त व्यक्ती नसतो. 

स्पष्टीकरण 1: उपखंर् (2)(अ) च्या िेतंूसाठी, 'लेखी तक्रार' िधे्य इतर पद्धतीदं्वारे केलेल्या तक्रारीिंा 
सिावेश असेल जेथे तक्रारदाराने तक्रार केल्यािा पुरावा सादर केला जाऊ शकतो. 

स्पष्टीकरण 2: उप-खंर् (2)(b)(ii) च्या िेतंूसाठी, संबंचधत तक्रार सिान कारि च्या चक्रया करतो नािी 
सिाचवष्ट करा गुने्हगार कायिवािी िलंचबत चकंवा आधी ठरवले a कोटि चकंवा न्यायाचधकरि चकंवा 
फौजदारी गुशह्यािधे्य सुरू झालेला कोितािी पोचलस तपास. 

 

(3) कार्ापद्धती साठी िाखल करणे तक्रारी: 

(a) या उदे्दशासाठी तयार केलेल्या पोटिलद्वारे ( https://cms.rbi.org.in ) तक्रार ऑनलाइन नोदंचवली जाऊ 

शकते. 

(b) इलेक्टर ॉचनक िोर्द्वारे CRPC@rbi.org.in वर ईिेलद्वारे चकंवा चफचजकल िोर्िधे्य सेंटरलाइज्ड ररसीट 

अँर् िोसेचसंग सेंटर (CRPC), भारतीय ररझव्हि बँक, 4 था िजला, सेक्टर 17, िंर्ीगढ-160 017 येथे तक्रार 

देखील सबचिट केली जाऊ शकते. 

(c) द तक्रार जर सादर केले िधे्य शारीररक फॉिि करेल असिे चवचधवत स्वाक्षरी केली द्वारे द तक्रारदार 

चकंवा अचधकृत िचतचनधीद्वारे . तक्रार इलेक्टर ॉचनक चकंवा चफचजकल िोर्िधे्य ॲनेक्चर-सी मधे्य नमभि 

केलेल्र्ा फॉरमॅिमधे्य सािर केली जाईल आचि ररझव््रि बँकेने चवचनचदिष्ट केलेली िाचिती असेल. 

(d) याव्यचतररक्त, टोल-फ्री क्रिांकासि संपकि  कें द्र – 14448 (सकाळी 9:30 ते संध्याकाळी 5:15) – देखील 

चिंदी, इंग्रजी आचि आठ िादेचशक भाषांिधे्य कायािव्हित केले जात आिे आचि इतर भारतीय भाषांिा 
सिावेश करण्यासाठी त्यािा चवस्तार केला जाईल. योग्य वेळी. संपकि  कें द्र आरबीआयच्या वैकचल्पक 

तक्रार चनवारि यंत्रिेबाबत िाचिती/स्पष्टीकरि देईल आचि तक्रार दाखल करताना तक्रारदारांना 
िागिदशिन करेल. 

 

(B) ठराि आवण पुरस्कार/ नकार अांतगात ि र्ोजना 
 

(1) ठराि च्या तक्रारी: 

(a) लोकपाल/उप लोकपाल तक्रारदार आचि कंपनी यांच्यात सुचवधा चकंवा सािंजस्य चकंवा िध्यस्थीद्वारे 

कराराद्वारे तक्रारीच्या चनपटाराला िोत्सािन देण्यािा ियत्न करेल. 

(b) द कायिवािी आधी द लोकपाल करेल असिे सारांश िधे्य चनसगि आचि करेल नािी असिे द्वारे बद्ध 

कोितेिी चनयि च्या पुरावा द लोकपाल िे तपासिे एकतर पाटी करण्यासाठी द तक्रार आचि त्यांिे 

म्हििे नोदंवा. 

(c) कंपनी, तक्रार चिळाल्यावर, तक्रारीतील िचतवादांना उत्तर म्हिून त्यािी चलव्हखत आवृत्ती दाखल करेल 

आचि त्यावर अवलंबून असलेल्या कागदपत्रांच्या िती, चनराकरिासाठी लोकपालसिोर 15 चदवसांच्या 
आत दाखल करेल. 

परंतु, लोकपाल, कंपनीच्या चलव्हखत चवनंतीनुसार, लोकपालच्या सिाधानासाठी, त्यािी चलव्हखत आवृत्ती 
आचि कागदपते्र दाखल करण्यासाठी योग्य वाटेल असा पुढील वेळ देऊ शकेल. 

(d) िधे्य केस द कंपनी वगळतो चकंवा अपयशी करण्यासाठी फाइल त्यािे चलचिलेले आवृत्ती आचि कागदपते्र 

आत द िदान केलेल्या वेळेनुसार, लोकपाल रेकॉर्िवर उपलब्ध पुराव्याच्या आधारे पुढे जाऊ शकतो 
आचि योग्य आदेश पाररत करू शकतो चकंवा पुरस्कार जारी करू शकतो . अपील करण्यािा अचधकार 

असिार नािी 

https://cms.rbi.org.in/
mailto:CRPC@rbi.org.in
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चवचित वेळेत िचतसाद न चदल्याने चकंवा िाचिती न चदल्याने जारी केलेल्या पुरस्काराच्या संदभाित 

कंपनीला. 

(e) लोकपाल/उप लोकपाल िे सुचनव्हश्ित करतील की एका पक्षाने चलव्हखत आवृत्ती चकंवा उत्तर चकंवा 
दस्तऐवज, संबंचधत आचि तक्रारीशी संबंचधत ियािदेपयंत सादर केले आिेत. करण्यासाठी इतर पाटी 
आचि असे अनुसरि करा िचक्रया आचि िदान करा अचतररक्त वेळ म्हिून िे योग्य िानले जाईल. 

(f) िधे्य केस द तक्रार आिे नािी चनराकरि केले िाध्यिातून सुचवधा, अशा चक्रया म्हिून िे असिे बैठकीसि 

योग्य िानले जाते तक्रारकत्याििे सि अचधकारी कंपनीच्या, सािंजस्याने चकंवा िध्यस्थीने तक्रारीिे 

चनराकरि करण्यासाठी सुरुवात केली जाऊ शकते. 

(g) तक्रारीिे पक्षकार लोकपाल/उप लोकपाल यांना सद्भावनेने सिकायि करतील, म्हिून द केस िे असिे 

िधे्य ठराव च्या द वाद आचि पालन सि द कोितेिी पुरावे आचि इतर संबंचधत कागदपते्र चवचित वेळेत 

सादर करण्यािे चनदेश. 

(h) जर पक्षकारांिधे्य तक्रारीिा कोितािी सौिादि पूिि तोर्गा चनघाला असेल, तर तो िोईल असिे रेकॉर्ि 
केले आचि स्वाक्षरी केली द्वारे दोन्ही द पक्ष आचि त्यानंतर, द वसु्तव्हस्थती च्या सेटलिेंट असू शकते रेकॉर्ि 
केलेले, संलग्न करिे त्यावर द अटी च्या सेटलिेंट, चदग्दशिन द पक्ष करण्यासाठी पालन चनधािररत वेळेत 

अटीसंि. 

(i) द तक्रार िोईल असिे िानले करण्यासाठी असिे चनराकरि केले जेव्हा: 
(i) ते आिे िोते स्थाचयक द्वारे द कंपनी सि द तक्रारदार वर द िस्तके्षप च्या लोकपाल; चकंवा 
(ii) द तक्रारदार आिे सिित िधे्य लेखन चकंवा अन्यथा (जे िे असिे रेकॉर्ि केलेले) ते तक्रारीिे 

चनराकरि करण्यािी पद्धत आचि व्याप्ती सिाधानकारक आिे; चकंवा 
(iii) द तक्रारदार आिे िागे घेतले द तक्रार से्वचे्छने 

 

(2) पुरस्कार द्वारे लोकपाल : 

(a) जोपयंत द तक्रार आिे नाकारले, द लोकपाल करेल पास एक पुरस्कार िधे्य द कायिक्रि पैकी: 
(i) नॉन-फचनिचशंग च्या कागदपते्र/िाचिती म्हिून िचत द योजना; चकंवा 
(ii) द बाब नािी चिळविे चनराकरि केले अंतगित द योजना आधाररत वर नोदंी ठेवले, आचि दोन्ही 

पक्षांिे म्हििे ऐकून घेण्यािी वाजवी संधी चदल्यानंतर. 

(b) द लोकपाल करेल तसेि घेिे िधे्य खाते िधे्य व्यचतररक्त द तते्त्व च्या बँचकंग कायदा आचि तकि संगत 

पुरस्कार पाररत करण्यापूवी RBI द्वारे वेळोवेळी जारी केलेले सराव, चनदेश, सूिना आचि िागिदशिक तते्त्व 

आचि इतर घटक जे संबंचधत असतील. 

(c) या पुरस्कारािधे्य, इतर गोष्टीबंरोबरि, कंपनीला चतच्या जबाबदाऱ्यांच्या चवचशष्ट कािचगरीसाठी 
चदशाचनदेश, जर असेल तर, आचि त्याव्यचतररक्त चकंवा त्याव्यचतररक्त, कंपनीने तक्रारकत्यािला 
नुकसानभरपाईच्या िागािने चदलेली रक्कि, जर असेल तर. तक्रारदारािे कोितेिी नुकसान. 

(d) तक्रारदाराला झालेल्या पररिािी नुकसानीपेक्षा जास्त रक्कि चकंवा ₹20 लाख यापैकी जी रक्कि किी 
असेल त्यापेक्षा जास्त रक्कि भरपाईच्या िागािने चनदेचशत करिारा पुरस्कार पाररत करण्यािा अचधकार 

लोकपालाला नसेल. लोकपाल द्वारे चदलेली भरपाई चववादात सिाचवष्ट असलेल्या रकिेचशवाय असेल. 

(e) तक्रारदारािा वेळ, झालेला खिि, छळविूक आचि तक्रारकत्यािला िोिारा िानचसक त्रास लक्षात घेऊन 

लोकपाल तक्रारकत्यािला ₹1 लाखांपेक्षा जास्त नसलेली भरपाई देऊ शकतो. 

(f) ए कॉपी च्या द पुरस्कार करेल असिे पाठवले करण्यासाठी द तक्रारदार आचि कंपनी 
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(g) पुरस्कार उत्तीिि संपेल आचि असेल च्या नािी पररिाि िोईपयंत तक्रारदार एक पत्र सादर करतो 
स्वीकृती च्या द पुरस्कार िधे्य पूिि आचि अंचति सेटलिेंट च्या द दावा करण्यासाठी द कंपनी, 
पुरस्कारािी ित चिळाल्याच्या तारखेपासून ३० चदवसांच्या आत. 

पुरचवले ते नािी अशा स्वीकृती िे असिे सुसज्ज द्वारे द तक्रारदार जर तो आिे दाखल एक अपील. 

(h) तक्रारदाराकरू्न स्वीकृती पत्र चिळाल्याच्या तारखेपासून 30 चदवसांच्या आत कंपनीने अपील करण्यास 

िाधान्य चदल्याचशवाय, कंपनीने पुरस्कारािे पालन केले पाचिजे आचि लोकपालिे घचनष्ठ पालन केले 

पाचिजे. 

 

(3) नकार च्या a तक्रार: 

(a) द उप लोकपाल चकंवा द लोकपाल िे नाकारिे a तक्रार येथे कोितेिी से्टज जर असे चदसते की 
तक्रार केली आिे: 

(i) आिे राखण्यायोग्य नािी अंतगित द योजना; चकंवा 
(ii) आिे िधे्य द चनसगि च्या अपिि सूिना चकंवा शोधत आिे िागिदशिन चकंवा स्पष्टीकरि 

(b) द लोकपाल िे नाकारिे a तक्रार येथे कोितेिी से्टज जर: 

(i) िधे्य त्यािे ित तेथे आिे नािी कितरता िधे्य सेवा; चकंवा 
(ii) द भरपाई शोधले साठी द पररिािी नुकसान आिे पलीकरे् द शक्ती च्या खंर् 8(2) िधे्य 

दशिचवल्याििािे भरपाई देण्यासाठी लोकपाल; चकंवा 
(iii) द तक्रार आिे नािी पाठपुरावा केला द्वारे द तक्रारदार सि वाजवी पररश्रि चकंवा 
(iv) द तक्रार आिे चशवाय कोितेिी पुरेसे कारि चकंवा 
(v) द तक्रार आवश्यक आिे चविार च्या चवसृ्तत िाचितीपट आचि तोरं्ी पुरावा आचि त्यापूवीिी 

कायिवािी लोकपाल चनिियासाठी योग्य नािीत अशा तक्रारीिी; चकंवा 
(vi) लोकपालच्या िते तक्रारकत्यािला कोितेिी आचथिक नुकसान चकंवा नुकसान चकंवा गैरसोय झालेली 

नािी. 
 

(C) अपील करा आधी ि अपील प्रावधकरण: 

(1) चतकरे् करेल नािी असिे कोितेिी बरोबर च्या आवािन करण्यासाठी द कंपनी साठी एक पुरस्कार जारी 
केले साठी नॉन-फचनिचशंग योजनेअंतगित कागदपते्र/िाचिती. 

(2) द कंपनी कदाचित जर व्यचथत द्वारे एक पुरस्कार चकंवा बंद च्या a तक्रार अंतगित द योजना, 30 च्या आत चदवस 

च्या द तारीख च्या पावती च्या संवाद च्या पुरस्कार चकंवा बंद च्या द तक्रार िाधान्य अपील िाचधकरिासिोर 

अपील. 

(a) परंतु कंपनीच्या अपीलाच्या बाबतीत, अपील दाखल करण्यासाठी ३० चदवसांिा कालावधी कंपनीला 
तक्रारदाराकरू्न पुरस्कार स्वीकारण्यािे पत्र िाप्त झाल्यापासून सुरू िोईल: 

(b) परंतु पुढे असे की कंपनीिे अध्यक्ष चकंवा व्यवस्थापकीय संिालक/िुख्य कायिकारी अचधकारी चकंवा 
त्यांच्या अनुपव्हस्थतीत, कायिकारी संिालक/अचधकारी यांच्या पूवीच्या िंजुरीनेि अपील दाखल केले 

जाऊ शकते. 

(c) पुरचवले ते द अपील िाचधकरि कदाचित जर तो आिे सिाधानी ते द कंपनी िोते पुरेसे कारि साठी नािी 
बनविे द आवािन आत द वेळ िे परवानगी द्ा a पुढे कालावधी नािी 30 चदवसांपेक्षा जास्त. 

(3) द तक्रारदार कदाचित व्यचथत द्वारे एक पुरस्कार) चकंवा नकार च्या a तक्रार आत 30 चदवस च्या तारीख च्या 
पावती च्या द पुरस्कार चकंवा नकार च्या द तक्रार िाधान्य एक आवािन आधी द अपीलीय अचधकारी, उदा. द 

िभारी कायिकारी संिालक च्या द च्या चवभाग द RBI िशासन योजना . 



21  

परंतु अपीलीय अचधकारी, तक्रारदाराने वेळेत अपील न करण्यािागे पुरेसे कारि असल्यािे सिाधानी 
असल्यास, 30 चदवसांपेक्षा जास्त नसलेल्या पुढील कालावधीिी परवानगी देऊ शकेल. 

(4) द अपील िाचधकरिािे सचिवालय करेल छाननी करिे आचि िचक्रया द आवािन. 

(5) द अपील िाचधकरि कदाचित नंतर देिे द पक्ष a वाजवी संधी च्या असिे ऐकले: 

(a) चर्सचिस करिे द आवािन चकंवा 
(b) परवानगी द्ा द आवािन आचि सेट बाजूला द पुरस्कार चकंवा ऑर्िर च्या द लोकपाल; चकंवा 
(c) ररिांर् द बाब करण्यासाठी द लोकपाल साठी ताजे चवल्िेवाट िधे्य त्यानुसार सि अशा अपीलीय 

अचधकारी आवश्यक चकंवा योग्य वाटतील असे चनदेश; चकंवा 
(d) सुधाररत करा द ऑर्िर च्या द लोकपाल चकंवा पुरस्कार आचि पास अशा चदशाचनदेश म्हिून िे 

लोकपाल चकंवा पुरस्काराच्या आदेशािी अंिलबजाविी करिे आवश्यक आिे; चकंवा 
(e) पास कोितेिी इतर ऑर्िर म्हिून ते िे योग्य वाटते . 

(6) द ऑर्िर च्या द अपील िाचधकरि करेल आिे द सिान पररिाि म्हिून द पुरस्कार उत्तीिि 
लोकपाल द्वारे चकंवा योजने अंतगित तक्रार नाकारण्यािा आदेश, जसे की पररव्हस्थती असेल. 

 

(7) वडथपे्ल च्या माविती: 
a)  DMI ने ग्रािकांच्या फायद्ासाठी ठळकपिे, ज्या शाखा/चठकािी व्यवसाय व्यविार केला जातो तेथे, 

नोर्ल ऑचफसरिे नाव आचि संपकि  तपशील (टेचलफोन/िोबाइल नंबर तसेि ईिेल पते्त) आचि लोकपालिे 

नाव आचि संपकि  तपशील ठळकपिे िदचशित करेल. , ज्यांच्याशी ग्रािक संपकि  साधू शकतात. 

b)  DMI सवि कायािलये आचि शाखांिधे्य RBI िास्टर र्ायरेक्शनिधे्य िदान केल्याििािे योजनेिी ठळक 

वैचशष्ट्ये (इंग्रजी, चिंदी आचि स्थाचनक भाषेत) िदचशित करेल जेिेकरून कायािलय चकंवा शाखेत भेट 

देिाऱ्या व्यक्तीला िाचिती सिज उपलब्ध िोईल. . 

c) सवि द वर तपशील िदान केले िधे्य चबंदू (अ) आचि (ब) बाजूने सि a कॉपी च्या द योजना पाचिजे कंपनीच्या 
वेबसाइटवर देखील ठळकपिे िदचशित केले जातील. 

 

(D) वप्रस्न्सपल नोडल अवधकारी ("PNO"): 

DMI आिे चनयुक्त केले द िािायि नोर्ल अचधकारी साठी िचतचनचधत्व आधी आचि फचनिचशंग िाचिती DMI चवरुद्ध 

दाखल केलेल्या तक्रारीचं्या संदभाित RBI लोकपालकरे्. PNO िे तपशील खालीलििािे आिेत: 

 

नाि च्या प्रधान नोडल 

अवधकारी 
श्री. आचशष सरीन 

जे्यष्ठ वाइस राष्टर पती - ग्रािक यश 

एक्सिेस इिारत, 3 रा िजला, ९-१०, बिादूर शिा जफर िागि, नवीन चदल्ली- 
110002 

सांपका  क्र. 011-41204444 

ईमेल पत्ता grievance@dmifinance.in 

head.services@dmifinance.in 

mailto:grievance@dmifinance.in
mailto:head.services@dmifinance.in
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पररवशष्ट- सी 
 

फॉमा ऑफ तक्रार (TO बी.ई िाखल) सि ि NBFC लोकपाल 

[कलम 11(2) च्या ि र्ोजना] 
(TO बी.ई र्रले र्भपी िार् ि तक्रारिार) 

 

प्रवत: 

ि लोकपाल मॅडम/सर, 

उप: तक्रार चवरुद्ध  (स्थान च्या शाखा चकंवा कायािलय) च्या DMI चवत्त खाजगी ियािचदत 

 

तपशील च्या द तक्रार आिेत म्हिून अंतगित: 

1) नाव च्या तक्रारदार : 

2) वय (वषे): 

3) चलंग: 

4) पूिि पत्ता च्या तक्रारदार- 

 

चपन कोर्-  ईिेल (जर उपलब्ध) 

फोन नािी. (जर उपलब्ध) -  िोबाइल क्रिांक- 

5) तक्रार चवरुद्ध (नाव आचि पूिि पत्ता च्या द शाखा चकंवा कायािलय च्या DMI चवत्त िा. चल.) - 

 

चपन कोर्- 

6) चनसगि च्या संबंध/खाते संख्या (जर कोितेिी) सि DMI चवत्त िा. चल. 

7) व्यविार तारीख आचि तपशील, उपलब्ध असल्यास 

a) तारीख च्या तक्रार आधीि केले द्वारे द तक्रारदार करण्यासाठी द कंपनी: 
(कृपया बंद करिे a कॉपी च्या तक्रार ) 

b) की नािी कोितेिी स्मरिपत्र िोते पाठवले द्वारे द तक्रारदार?: िोय/नािी 
(कृपया बंद करिे a कॉपी च्या स्मरिपत्र ) 

8) कृपया चटक द संबंचधत बॉक्स (िोय/नािी)- की नािी तुििी तक्रार: 

 

(i) आिे उप-न्याय / अंतगित लवाद1? िोय नािी 
(ii) आिे केले िाध्यिातून एक वकील, वगळता जेव्हा द वकील आिे द नाराज पक्ष? िोय नािी 

(iii) बरोबर त्याि जचिनीवर आधीि िाताळले गेले आिे चकंवा िचक्रया िालू आिे ? िोय नािी 

(iv) आिे िधे्य द चनसगि च्या सािान्य तक्रार/से चवरुद्ध व्यवस्थापन चकंवा अचधकारी कंपनीिे? िोय नािी 

(v) आिे वर खाते च्या a वाद दरम्यान चनयिन केलेले संस्था? िोय नािी 
(vi) सिाचवष्ट आिे चनयोक्ता-किििारी संबंध? िोय नािी 

9) चवषय बाब च्या द तक्रार: 

10) तपशील च्या द तक्रार: (जर जागा आिे नािी पुरेसे कृपया बंद करिे a स्वतंत्र पत्रक) 
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11) की नािी कोितेिी उत्तर आिे िोते िाप्त पासून कंपनी आत a कालावधी च्या 30 चदवस च्या पावती त्याच्या 
तक्रारीिे? िोय/नािी (असल्यास, कृपया उत्तरािी ित संलग्न करा) 

12) आराि शोधले पासून द लोकपाल (कृपया बंद करिे a कॉपी च्या िाचितीपट पुरावा जर कोितेिी, िधे्य तुिच्या 
दाव्यािे सिथिन) 

13) चनसगि आचि चवस्तार च्या आचथिक नुकसान जर कोितेिी, दावा केला द्वारे द तक्रारदार द्वारे िागि च्या भरपाई 

(कृपया पिा करण्यासाठी कलिे १५ (४) आचि १५ (५) च्या द योजना) 

14) यादी च्या कागदपते्र संलग्न: 

15) घोषणा: 

(i) िी/ आम्ही, द तक्रारदार/िे येथे घोचषत करा की: 
a) द िाचिती सुसज्ज वर आिे खरे आचि योग्य; आचि 

b) िी/आम्ही वर निूद केलेली कोितीिी वसु्तव्हस्थती लपवून ठेवली नािी चकंवा िुकीिे चित्रि केलेले 

नािी यासोबत सादर केलेली कागदपते्र. 

(ii) द तक्रार आिे दाखल आधी कालबाह्य च्या कालावधी च्या एक वषि िोजले िधे्य त्यानुसार सि 

योजनेच्या 10(2) च्या तरतुदी. 
 

तुमिा विश्िासभ, 
 

 

(स्वाक्षरी च्या तक्रारिार/ अवधकृत प्रवतवनधी) 
 

 

अवधकृतता 

जर तक्रारदार एखाद्ा िचतचनधीला चतच्या/त्याच्या वतीने िजर रािण्यास आचि सबचिशन करण्यास अचधकृत करू इव्हच्छत 

असेल लोकपालसिोर, खालील घोषिा सादर करिे आवश्यक आिे: 

िी/आम्ही याद्वारे श्री/ श्रीिती  यांना नािचनदेचशत करतो िाझे/आििे अचधकृत िचतचनधी 
ज्यािे संपकि  तपशील खालीलििािे आिेतः  
पूिि पत्ता: 

 

चपन कोर्:  ईिेल: 

फोन क्रिांक:  िोबाईल क्रिांक: 

 

 

 

(स्वाक्षरी च्या तक्रारिार) 

 

****** 
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