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சுருக்கம் OF ககாள்டக: 

 

ககாள்டக கபயர் நியாயமான பயிற்சி குறியீடு 

தததி இன் ஒப்புதல் இன் 

முதல் பதிப்பு 

ஏப்ரல் 19, 2011 

கால இடைகவளி இன் 

மதிப்பாய்வு 

ஆண்டு 

தயார் கெய்யப்பைை்து மூலம் இணக்கம் துறற 

மதிப்பாய்வு கெய்யப்பை்ைது 

மூலம் 

செயல்பாடுகள் & வாடிக்றகயாளர ்சவற்றி 

உரிடமயாளர் / கதாைர்பு 

ககாள்ளவும் 

இணக்கம் துறற 

பரிந்துடரக்கப்படுகிைது 

மூலம் 

ஆபத்து மமலாண்றம குழு 

ஒப்புதல் அளிப்பவர் பலறக இன் இயக்குனரக்ள் 

 

தததி 

மதிப்பாய்வு 

தததி இன் அடுத்து 

மதிப்பாய்வு 

கருத்துகள்/குறிப்புகள்/மாை்
ைங்கள் 

செப்டம்பர ்3, 

2021 

அன்று அல்லது முன் 

செப்டம்பர ்2022 

ஆண்டு மதிப்பாய்வு மற்றும் 

மாற்றம் இன் பல்மவறு பிரிவுகள். 

ஆகஸ்ட் 12, 2022 அன்று அல்லது முன் 

ஆகஸ்ட் 2023 

ஆண்டு மதிப்பாய்வு. 

நவம்பர ்14, 2022 அன்று அல்லது முன் 

நவம்பர ்2023 

ஒழுங்குமுறற விதிகள் / ெட்டங்கள் 

மற்றும் நிறுவனத்தின் 

வணிகத்துடன் சபாதுவான 

சீரறமப்பு. 

மம 22, 2023 அன்று அல்லது முன் மம 

2024 

மெனல்கள் க்கான பதிவு செய்தல் 

வாடிக்றகயாளர ்குறறகள் 

திருத்தப்பட்டுள்ளன. 

நவம்பர ்3, 2023 அன்று அல்லது முன் 

நவம்பர ்2024 

ஒழுங்குமுறற விதிகள் / ெட்டங்கள் 

மற்றும் நிறுவனத்தின் 

வணிகத்துடன் சபாதுவான 

சீரறமப்பு. 

மம 16, 2024 அன்று அல்லது முன்பு 

மம 2025 

ஆண்டு மதிப்பாய்வு. 

நவம்பர ்1, 2024 அன்று அல்லது முன் 

நவம்பர ்2025 
ஒழுங்குமுறற 

விதிகள்/ெட்டங்களுடன் 

சபாதுவான சீரறமப்பு மற்றும் 

வணிகம் ரிெரவ்ிலிருந்து 

சபறப்பட்ட அறிவுறுத்தல்களின் 

சவளிெெ்த்தில் நிறுவனத்தின் 

வங்கி இன் இந்தியா ('ஆரப்ிஐ') 

காசணாளி அதன் உத்தரவு 

மததியிடட்து அக்மடாபர ்17, 2024. 
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1. முன்னுடர: 

DMI நிதி தனியார ்வறரயறுக்கப்பட்டறவ (இனி குறிப்பிடப்படுகிறது செய்ய என 

' தி நிறுவனம் ' அல்லது ' டிஎம்ஐ ') உள்ளது அ றவப்பு அல்லாதறவ இந்திய 

ரிெரவ்் வங்கியில் ('ஆரப்ிஐ') முறறயாக பதிவு செய்யப்பட்ட வங்கி அல்லாத நிதி 

நிறுவனதற்த (NBFC-ND) எடுத்துக்சகாள்வது. இந்திய ரிெரவ்் வங்கி ("ஆரப்ிஐ") 

முதன்றம திறெயின்படி நிறுவனம் மத்திய அடுக்கு NBFC (NBFC-ML) என 

வறகப்படுத்தப்பட்டுள்ளது. (வங்கி அல்லாதது நிதி நிறுவனம் – அளவுமகால் 

அடிப்பறடயிலான ஒழுங்குமுறற) திறெகள், 2023 (“RBI முதன்டம திடெகள்”) , 

என திருத்தப்பட்டது இருந்து மநரம் செய்ய மநரம். தி நிறுவனம் உள்ளது 

முதன்றமயாக நிெெ்யதாரத்்தம் உள்மள தி கடன் சகாடுதத்ல் வணிகம். 

இல் ஏற்ப உடன் அதத்ியாயம் VII (நியாயமான நறடமுறறகள் குறியீடு) இன் தி 

ஆரப்ிஐ மாஸ்டர ் திறெகள், வங்கி அல்லாதது வாடிக்றகயாளர ் இறடமுகம் 

சகாண்ட நிதி நிறுவனங்கள் (“ NBFCகள் ”) நியாயமான நறடமுறறக் குறியீட்டின் 

வழிகாட்டுதல்கறளப் பின்பற்ற மவண்டும். ('FPC') பரிந்துறரக்கப்பட்டது உள்மள 

தி ஆரப்ிஐ மாஸ்டர ்திறெகள். DMI, இருப்பது அ NBFC சகாண்ட வாடிக்றகயாளர ்

இறடமுகம், வகுத்துள்ளது மற்றும் ஏற்றுக்சகாள்ளப்பட்டது இது FPC க்கான தி 

கடன் சகாடுதத்ல் வணிகத்தில் ஏற்ப உடன் அத்தியாயம் VII (நியாயமான 

நறடமுறறகள் குறியீடு) RBI முதன்றம திறெகள். செப்டம்பர ்02, 2022 மததியிட்ட 

'டிஜிட்டல் சலண்டிங் குறித்த வழிகாட்டுதல்கள்' (“ டிஜிை்ைல் கலண்டிங் 

வழிகாை்டுதல்கள் ”) மூலம், ரிெரவ்் வங்கியால் பரிந்துறரக்கப்பட்ட பல்மவறு 

சவளிப்படுதத்ல் மதறவகறள FPC இறணக்க முயல்கிறது , இது நிறுவனத்தின் 

கடன் வணிகத்திற்கு சபாருந்தும். 

 

2. தநாக்கம் மை்றும் அதன் பயன்பாடு: 

DMI அதன் வாடிக்றகயாளரக்ள்/கடன் வாங்குபவரக்ளுடன் றகயாளும் மபாது 

நியாயமான மற்றும் சவளிப்பறடயான நறடமுறறகறள அறடவதற்கான 

முயற்சியுடன் FPC ஐ செயல்படுத்தியுள்ளது. இந்த FPC வாடிக்றகயாளரக்ளுடன் 

றகயாளும் மபாது பின்பற்ற மவண்டிய குறறந்தபட்ெ தரநிறலகறள 

அறமப்பதன் மூலம் நல்ல மற்றும் நியாயமான நறடமுறறகறள 

மமம்படுத்துவறத மநாக்கமாகக் சகாண்டுள்ளது. மமலும், FPC 

சவளிப்பறடத்தன்றமறய அதிகரிக்க முயல்கிறது, இதனால் 

வாடிக்றகயாளரக்ள் நிறுவனம் வழங்கும் தயாரிப்புகள்/மெறவகள் பற்றி 

நன்கு புரிந்து சகாள்ள முடியும். 

இது FPC மவண்டும் விண்ணப்பிக்க முழுவதும் அறனத்து அம்ெங்கள் இன் தி 

நிறுவனத்தின் கடன் சகாடுதத்ல் வணிகம் செயல்பாடுகள் உட்பட டிஜிட்டல் 

கடன், ெந்றதப்படுதத்ல், கடன் உருவாக்கம், செயலாக்கம், மெறவ, மெகரிப்பு 

நடவடிக்றககள் மபான்றறவ. ஊழியரக்ளின் சபாறுப்பு, கண்காணிப்பு 

மற்றும் தணிக்றக திட்டங்கள், பயிற்சி மற்றும் சதாழில்நுட்பம் 

ஆகியவற்றின் அடிப்பறடயில் FPC க்கு DMI இன் அரப்்பணிப்பு 

நிரூபிக்கப்படும். 

வடிவறமக்கப்பட்ட நறடமுறறகறள நிறுவுவதற்கு நிறுவனத்தின் 

இயக்குநரக்ள் குழு மற்றும் நிரவ்ாகம் சபாறுப்பாகும் செய்ய உறுதி என்று 

அதன் செயல்பாடுகள் பிரதிபலிக்கின்றன அ வலுவான அரப்்பணிப்பு செய்ய 

தி FPC மற்றும் என்று அறனத்து ஊழியரக்ள் FPC பற்றி அறிந்திருக்கிறாரக்ள். 

 

3. வடரயடைகள்: 

a) "வருைாந்திர ெதவீத விகிதம்" என்பது கடன் வாங்குபவரின் வருடாந்திர 

கடன் செலவாகும், இதில் வட்டி விகிதம் மற்றும் கடன் வெதியுடன் 
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சதாடரப்ுறடய அறனத்து கட்டணங்களும் அடங்கும். 

b) " அங்கீகரிக்கப்பைை் பிரதிநிதி” அரத்்தம் அ நபர ்மற்றறவ விட ஒரு 

வழக்கறிஞர ்முறறயாக நியமிக்கப்பட்டார ்மற்றும் குறறதீரப்்பாளரின் 

முன் நடவடிக்றககளில் புகாரத்ாரறர பிரதிநிதித்துவப்படுதத் 

எழுத்துப்பூரவ்மாக அங்கீகரிக்கப்பட்டது . 

c) "பலடக" அரத்்தம் பலறக இன் இயக்குனரக்ள் இன் நிறுவனம் . 

d) "புகார்" அரத்்தம் ஏமதனும் பிரதிநிதித்துவம் செய்யப்பட்டது உள்மள 

எழுதுவது அல்லது மூலம் மற்றறவ முறறகள் நிறுவனத்தின் தரப்பில் 

மெறவயில் குறறபாடு இருப்பதாக குற்றம் ொட்டுதல் மற்றும்/ அல்லது 

திட்டத்தின் கீழ் நிவாரணம் மகாருதல்; 

e) "நிறுவனம்" அரத்்தம் DMI நிதி தனியார ்வறரயறுக்கப்பட்டறவ . 

f) "இயக்குனர்" அரத்த்ம் தனிப்பட்ட இயக்குனர ்அல்லது ஏமதனும் இன் தி 

இயக்குனரக்ள் அன்று தி பலறக இன் நிறுவனம் . 

g) "FPC" அரத்த்ம் நியாயமான நறடமுறறகள் குறியீடு. 

h) " உள் ஒம்புை்ஸ்தமன் " என்பது DMI இன் அந்தந்த வாடிக்றகயாளர ்மெறவக் 

குழுவால் ஓரளவு அல்லது முழுறமயாக நிராகரிக்கப்பட்ட புகாரக்றள 

மறுபரிசீலறன செய்ய ஒரு சுயாதீன அதிகாரியாக DMI ஆல் நியமிக்கப்பட்ட 

உள் ஒம்புட்ஸ்மமன் என்று சபாருள். 

i) “ொவி உண்டம அறிக்டக” அல்லது "KFS" என்றால் அ அறிக்றக இன் 

முக்கிய உண்றமகள் அ கடன் ஒப்பந்தம், உள்மள எளிய மற்றும் எளிதாக 

புரிந்துசகாள்ளக்கூடிய சமாழி, கடன் வாங்குபவருக்கு தரப்படுத்தப்பட்ட 

வடிவத்தில் வழங்கப்படுகிறது. 

j) " ஒம்புை்ஸ்தமன்/ துடண ஒம்புை்ஸ்தமன்" அரத்்தம் ஏமதனும் நபர ்

நியமிக்கப்பட்டார ்மூலம் தி இருப்பு வங்கி என அதத்றகய திட்டத்தின் கீழ். 

k) “திை்ைம்” என்பது, ரிெரவ்் வங்கி-ஒருங்கிறணந்த ஒம்புட்ஸ்மமன் திட்டம், 

2021, நவம்பர ்12, 2021 மததியிட்ட இந்திய ரிெரவ்் வங்கியால் அவ்வப்மபாது 

திருத்தப்பட்டு சவளியிடப்பட்டது. 

 

4. NORMS கபாருந்தும் TO அடனத்து கைன் தயாரிப்புகள் OF DMI: 

 

(i) விண்ணப்பங்கள் க்கான கைன்கள் மை்றும் அவர்களின் கெயலாக்கம்: 

(a) அறனத்து கடன் தயாரிப்புகள் இன் தி நிறுவனம் மவண்டும் இருக்கும் 

என ஒன்றுக்கு தி கடன் சகாள்றக ஏற்றுக்சகாள்ளப்பட்டது மூலம் தி 

நிறுவனம். 

(b) DMI மூலம் வாடிக்றகயாளருக்கான அறனத்து தகவல்சதாடரப்ுகளும் 

உள்ளூர ் சமாழியில் அல்லது கடன் வாங்கியவர ் புரிந்துசகாள்ளும் 

சமாழியில் இருக்க மவண்டும். 

(c) என செயல்முறறயின் ஒரு பகுதி மற்றும் சவளிப்பறடத்தன்றமறய 

உறுதி செய்வதற்காக, விண்ணப்ப கட்டத்தில், DMI, செயலாக்கக் 

கட்டணம்/கட்டணங்கள் உட்பட மதறவயான அறனத்து 

தகவல்கறளயும் வழங்க மவண்டும். ஏமதனும், திருப்பிெ ் செலுதத் 

முடியாதது கட்டணம் உள்மள வழக்கு இன் நிராகரிப்பு இன் கடன் 

முன்சமாழிவு, முன் பணம் விருப்பங்கள் முதலியன, இது விறளவுகள் 

தி வட்டி இன் தி வாடிக்றகயாளர ் அதனால் என்று அ அரத்்தமுள்ள 

ஒப்பீடு உடன் தி விதிமுறறகள் மற்றும் நிபந்தறனகள் வழங்கப்படும் 

மூலம் மற்றறவ NBFCகள் முடியும் இருக்கும் செய்யப்பட்டது மற்றும் 
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தகவல் முடிவு முடியும் இருக்கும் எடுக்கப்பட்டது வாடிக்றகயாளர ்

மூலம். 

(d) தி நிறுவனம் மவண்டும் வழங்குகின்றன ஒப்புறக க்கான ரசீது இன் 

கடன் பயன்பாடுகள் மெரத்்து உடன் கடன் விண்ணப்பங்கள் தள்ளுபடி 

செய்யப்படும் காலக்சகடு. மமலும், கடன் விண்ணப்பம் 60 நாட்கள் 

வறரயிலான காலக்சகடுவுக்குள் அல்லது வாடிக்றகயாளருடன் 

பரஸ்பரம் ஒப்புக்சகாள்ளப்பட்ட காலத்திற்குள் தள்ளுபடி 

செய்யப்படும். 

(e) நிறுவனம், கடன் விண்ணப்ப கட்டத்தில், விண்ணப்பப் படிவத்துடன் 

ெமரப்்பிக்க மவண்டிய அறனத்து ஆவணங்கறளயும் குறிக்கும். 

(f) மதரவ்ு செய்யும் மபாது, வாடிக்றகயாளருக்கு அவர/்அவள் விரும்பும் 

கடன் தயாரிப்பு பற்றிய சதாடரப்ுறடய தகவல்கள் வழங்கப்படும். 

(g) வாடிக்றகயாளருக்கு அவரது விண்ணப்பத்தின் நிறல குறித்து, 

மதறவப்படும்மபாது சதரிவிக்கப்படும். நிறுவனம், கடன் 

விண்ணப்பத்றத ஏற்கும் மபாது முழு கடன் செயல்முறறறயயும் 

விளக்க மவண்டும் மற்றும் பயணம் வறர தி அனுமதி மற்றும் கடன் 

வழங்கல். வாடிக்றகயாளர ்கூட மவண்டும் சதரிவிக்கப்படும் பற்றி தி 

காலவரிறெகள் உள்மள எது தி முழு கடன் செயல்முறற ொப்பிடுமவன் 

இருக்கும் நிறறவு உள்மள வணிகத்தின் ொதாரண மபாக்கு. 

 

(ii) கைன் மதிப்பீடு விதிமுடைகள் மை்றும் நிபந்தடனகள்: 

(a) DMI மவண்டும் ஆய்வு தி தகவல் ெமரப்்பிக்கப்பட்டது மூலம் தி 

வாடிக்றகயாளர ் மற்றும், என்றால் ஏமதனும் கூடுதல் தரவு 

மதறவப்படுகிறது, கடன் விண்ணப்பத்றத விறரவாக அகற்றுவதற்கு 

வெதியாக உடனடியாக அறதமய நாட மவண்டும் . 

(b) முன்சமாழியப்பட்ட கடனுக்கான முக்கிய விதிமுறறகள் மற்றும் 

நிபந்தறனகறள உள்ளூர ் சமாழியில் எழுத்துப்பூரவ்மாக அல்லது 

வாடிக்றகயாளரால் புரிந்து சகாள்ளப்பட்ட சமாழியில், ஒப்புதல் 

கடிதம் அல்லது சடரம்் ஷீட ்அல்லது மவறு ஏமதனும் எழுத்துத் சதாடரப்ு 

மூலம் DMI சதரிவிக்கும். 

▪ தி சதாறக இன் கடன் அனுமதிக்கப்பட்டது மெரத்்து உடன் தி 

விதிமுறறகள் மற்றும் நிபந்தறனகள் உட்பட வருடாந்திர வட்டி 

விகிதம்; 

▪ இயல்புநிறல வட்டி / அபராதக் கட்டணங்களின் விவரங்கள் 

(மாதம்/ வருடத்திற்கு ெதவீதத்தில் சவளிப்படுதத்ப்படும் என தி 

வழக்கு கூடும் இருக்கும்) மற்றும் தி கட்டணம் செலுத்த மவண்டும் 

மூலம் தி வாடிக்றகயாளரக்ள் உள்மள உறவு செய்ய அவரக்ளின் 

கடன் கணக்கு மற்றும் விண்ணப்பிக்கும் முறற; 

▪ கடறன தாமதமாக திருப்பிெ ் செலுத்துவதற்கான அபராதக் 

கட்டணங்கள், கடன் ஒப்பந்தத்தில் தடிமனாகத் சதளிவாகக் 

குறிப்பிடப்படும்; 

▪ வாடிக்றகயாளர ் கடறன எழுத்து மூலமாகமவா அல்லது சில 

உறுதியான நடவடிக்றக மூலமாகமவா சபற விரும்பினால், 

அனுமதியின் விதிமுறறகள் மற்றும் நிபந்தறனகறள 

ஏற்றுக்சகாள்வறத வழங்க மவண்டும் . 

(c) DMI ஆனது கடன் ஒப்பந்தத்தின் நகறல கடன் வாங்கியவர ் புரிந்து 
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சகாள்ளும் வறகயில் ஆங்கிலத்தில் அளிக்க மவண்டும் உடன் நகல் 

இன் அறனத்து சதாடரப்ுறடய அறடப்புகள் மமற்மகாள் 

காட்டப்பட்டது உள்மள தி கடன் ஒப்பந்தம் செய்ய அறனத்து தி 

கடனுக்கான அனுமதி/விநிமயாகத்தின் மபாது கடன் வாங்குபவரக்ள் 

மற்றும் வாடிக்றகயாளரால் முறறயாக அங்கீகரிக்கப்படுவாரக்ள். 

DMI ஆனது அதன் இறணயதளத்தில் நிறலயான கடன் ஒப்பந்ததற்த 

முக்கிய வடசமாழி சமாழிகளில் வழங்கும். 

(d) முக்கிய உண்றம அறிக்றக 

● தரப்படுத்தப்பட்ட வடிவறமப்பின்படி , ஒரு தகவலறிந்த 

பாரற்வறயப் சபறுவதற்கு, அறனத்து வருங்கால கடன் 

வாங்குபவரக்ளுக்கும் நிறுவனம் KFS ஐ வழங்க மவண்டும். 

வழங்கப்படும் கீழ் தி விதிமுறறகள். தி KFS மவண்டும் இருக்கும் 

வழங்கப்படும் செய்ய தி கடன் வாங்கியவர ் விரும்பும் 

சமாழியில் கடன் வாங்குபவரக்ள். 

● KFS இன் உள்ளடக்கங்கள் கடன் வாங்குபவருக்கு விளக்கப்பட 

மவண்டும் மற்றும் அவர/்அவள் அறதப் புரிந்து 

சகாண்டதற்கான ஒப்புதறலப் சபற மவண்டும். 

● தி KFS மவண்டும் இருக்கும் வழங்கப்படும் உடன் அ 

தனித்துவமானது முன்சமாழிவு எண் மற்றும் மவண்டும் 

மவண்டும் அ செல்லுபடியாகும் காலம் இன் மணிக்கு 

குறறந்தது மூன்று மவறல நாட்கள் க்கான கடன்கள் சகாண்ட 

குத்தறகதாரர ் இன் ஏழு நாட்கள் அல்லது மமலும், ஏழு 

நாட்களுக்கும் குறறவான தவறணக்காலம் சகாண்ட 

கடனுக்கான ஒரு மவறல நாள் செல்லுபடியாகும் காலம். தி 

கடன் வாங்குபவர ்மவண்டும் இருக்கும் கட்டுப்பட்டது மூலம் தி 

விதிமுறறகள் இன் தி கடன் சுட்டிக்காட்டப்பட்டது உள்மள தி KFS, 

செல்லுபடியாகும் காலத்தில் கடன் வாங்கியவர ்

ஒப்புக்சகாண்டால். 

● KFS ஆனது APR இன் கணக்கீட்டுத ் தாள் மற்றும் கடனீட்டு 

அட்டவறணறய உள்ளடக்கியிருக்கும் தி கடன் முடிந்துவிட்டது 

தி கடன் குத்தறகதாரர.் ஏப்.ஆர ் ொப்பிடுமவன் அடங்கும் 

அறனத்து கட்டணம் விதிக்கப்பட்டது மூலம் தி நிறுவனம். 

● மூன்றாம் தரப்பு மெறவ வழங்குநரக்ள் ொரப்ாக நிறுவனதத்ால் 

கடன் வாங்கியவரக்ளிடமிருந்து வசூலிக்கப்படும் 

கட்டணங்கள் காப்பீட்டு கட்டணங்கள் மபான்ற உண்றமயான 

அடிப்பறடயில், ெட்டப்பூரவ் கட்டணங்கள் மபான்றறவ, APR 

இன் ஒரு பகுதியாக இருக்கும் மற்றும் தனித்தனியாக 

சவளியிடப்படும். அத்தறகய கட்டணங்கறள மீட்சடடுப்பதில் 

RE ஈடுபட்டுள்ள எல்லா ெந்தரப்்பங்களிலும், ஒவ்சவாரு 

கட்டணத்திற்கும் ரசீதுகள் மற்றும் சதாடரப்ுறடய ஆவணங்கள் 

கடன் வாங்குபவருக்கு நியாயமான மநரத்திற்குள் 

வழங்கப்படும். 

(e) தண்டறன கட்டணம் 

▪ ஏ தனி சகாள்றக அன்று வட்டி மற்றும் தண்டறன கட்டணம் உள்ளது 

இருந்தது ஏற்றுக்சகாள்ளப்பட்டது மற்றும் அங்கீகரிக்கப்பட்டது மூலம் 

தி 

பலறக இன் DMI மற்றும் உள்ளது இருந்தது றவக்கப்பட்டது அன்று DMI 

கள் இறணயதளம். 

▪ குவாண்டம் மற்றும் காரணங்கள் கடன் ஒப்பந்தம் மற்றும் மிக 
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முக்கியமான விதிமுறறகள் மற்றும் நிபந்தறனகள்/முக்கிய 

உண்றம அறிக்றக ஆகியவற்றில் உள்ள வாடிக்றகயாளரக்ளுக்கு 

காலாவதியான/ அபராதக் கட்டணங்கள் DMI ஆல் சதளிவாக 

சவளிப்படுதத்ப்படும். DMI உள்ளது மமலும் காட்டப்படும் தி 

தண்டறன குற்றெெ்ாட்டுகள் அதன் மீது இறணயதளம் கீழ் வடட்ி 

விகிதங்கள் மற்றும் மெறவ கட்டணங்கள். 

▪ அபராதக் கட்டணங்களின் அளவு நியாயமானது மற்றும் ஒரு 

குறிப்பிட்ட கடன்/தயாரிப்பு வறகக்குள் பாரபட்ெம் காட்டாமல் 

கடன் ஒப்பந்ததத்ின் சபாருள் விதிமுறறகள் மற்றும் 

நிபந்தறனகளுக்கு இணங்காததற்கு ஏற்றதாக இருக்கும். 

▪ மூலதனமாக்கல் இருக்காது , அதாவது, அதத்றகய தாமதமான/ 

அபராதக் கட்டணங்களுக்கு மமலும் வடட்ி கணக்கிடப்படாது. 

▪ வணிகம் அல்லாத பிற மநாக்கங்களுக்காக, 'தனிப்பட்ட கடன் 

வாங்குபவரக்ளுக்கு' கடன்கள் வழங்கப்பட்டால், அபராதக் 

கட்டணங்கள், விதிமுறறகள் மற்றும் நிபந்தறனகளுக்கு 

இணங்காததற்காக தனிநபர ்அல்லாத கடன் வாங்குபவரக்ளுக்குப் 

சபாருந்தும் அபராதக் கட்டணங்கறள விட அதிகமாக இருக்காது. 

▪ கடனுக்கான விதிமுறறகள் மற்றும் நிபந்தறனகளுக்கு 

இணங்காததற்கான நிறனவூட்டல்கள் கடன் வாங்குபவரக்ளுக்கு 

அனுப்பப்படும் மபாசதல்லாம், அபராதக் கட்டணங்கள் 

சதரிவிக்கப்படும். மமலும், அபராதக் கட்டணங்கள் 

விதிக்கப்படுவதற்கான எந்தசவாரு ெந்தரப்்பமும் மற்றும் 

அதற்கான காரணமும் கடன் வாங்கியவருக்குத் சதரிவிக்கப்படும். 

 

(iii) விநிதயாகம் இன் கைன் மை்றும் மாை்ைங்கள் உள்தள விதிமுடைகள் & 

நிபந்தடனகள்: 

(a) வழங்கல் அட்டவறண, வட்டி விகிதங்கள், மெறவக் கட்டணங்கள், 

முன்பணம் செலுத்துதல் மபான்ற விதிமுறறகள் மற்றும் 

நிபந்தறனகளில் ஏமதனும் மாற்றம் ஏற்பட்டால், வாடிக்றகயாளர ்

புரிந்து சகாள்ளும் வறகயில், DMI ஆங்கிலத்திமலா அல்லது வட்டார 

சமாழியிமலா அறிவிப்றப வழங்கும். 

(b) வட்டி விகிதங்கள் மற்றும் கட்டணங்களில் மாற்றங்கள் 

வருங்காலத்தில் மட்டுமம நறடமுறறக்கு வரும். இது ெம்பந்தமாக 

சபாருதத்மான நிபந்தறன கடன் ஒப்பந்தத்தில் 

இறணக்கப்பட்டுள்ளது. 

(c) ஒப்பந்தத்தின் கீழ் பணம் செலுத்துதல் அல்லது செயல்திறன் திரும்பப் 

சபறுதல் / துரிதப்படுத்துதல் ஆகியறவ கடன் ஒப்பந்தத்துடன் 

இணக்கமாக இருக்க மவண்டும். ஒப்பந்தத்தின் கீழ் பணம் 

செலுத்துதல் அல்லது செயல்திறறனத் திரும்பப் சபறுதல்/ 

துரிதப்படுத்துதல் அல்லது கூடுதல் பத்திரங்கறளத் மதடுவதற்கு 

முன், கடன் ஒப்பந்தத்தின்படி வாடிக்றகயாளரக்ளுக்கு DMI 

அறிவிப்றப வழங்கும். 

(d) DMI மவண்டும் விடுதறல அறனத்து பத்திரங்கள் அன்று திருப்பிெ ்

செலுத்துதல் இன் அறனத்து பாக்கிகள் அல்லது அன்று உணரத்ல் இன் தி 

நிலுறவயில் உள்ளது 
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எந்தசவாரு ெட்டப்பூரவ் உரிறமக்கும் உட்பட்ட கடனின் அளவு 

அல்லது கடன் வாங்குபவருக்கு எதிராக DMI றவத்திருக்கும் மவறு 

ஏமதனும் மகாரிக்றகக்கான உரிறம. அத்தறகய செட் ஆஃப் 

உரிறமறயப் பயன்படுத்த மவண்டும் என்றால், கடன் வாங்குபவர ்

அறிவிப்பு சகாடுக்கப்படும் பற்றி தி அமத உடன் முழு பற்றி தி 

மீதமுள்ள கூற்றுக்கள் மற்றும் தி நிபந்தறனகள் கீழ் ெம்பந்தப்பட்ட 

உரிறமமகாரல் தீரக்்கப்படும் வறர/பணம் செலுதத்ப்படும் வறர 

பத்திரங்கறளத் தக்கறவக்க எந்த DMI க்கு உரிறம உண்டு. 

(e) அனுமதி / வெதிகள் / கடன் / ஆறண / முன்சமாழிவுகள் சதாடரப்ாக 

வாடிக்றகயாளருடன் ஏற்றுக்சகாள்வது (திருத்தங்கள் அல்லது 

மெரத்த்ல் உட்பட) மபான்ற அறனத்து தகவல்சதாடரப்ுகளும் 

எழுத்துப்பூரவ்மாக இருக்க மவண்டும் மற்றும் குறறந்தபட்ெம் பத்து 

ஆண்டுகளுக்கு பாதுகாக்கப்படும். 

 

(iv) கபாது: 

(a) இல் வழக்கு இன் பாதுகாப்பானது கடன் சகாடுதத்ல், DMI மவண்டும் 

விடுதறல அறனத்து தி அெல் அறெயும் / அறெயாது சொத்து 

ஆவணங்கள் மற்றும் அகற்று கட்டணம் பதிவு செய்யப்பட்டது உடன் 

ஏமதனும் பதிமவடு உள்மள அ காலம் இன் 30 நாட்கள் கடன் கணக்கின் 

முழு திருப்பிெ ்செலுத்துதல்/செட்டில் செய்த பிறகு. 

(b) கடன் வாங்குபவருக்கு அெல் அறெயும்/அறெயா சொதற்த 

மெகரிக்கும் விருப்பம் வழங்கப்படும் ஆவணங்கள் ஒன்று இருந்து தி 

கறட/கிறள எங்மக தி கடன் கணக்கு இருந்தது மெறவ செய்யப்பட்டது 

அல்லது மவறு ஏமதனும் அலுவலகம் இன் தி DMI எங்மக ஆவணங்கள் 

உள்ளன அவள்/அவரது விருப்பப்படி கிறடக்கும். 

(c) தி காலவரிறெ மற்றும் இடம் இன் திரும்ப இன் அெல் 

அறெயும்/அறெயாது சொத்து ஆவணங்கள் நறடமுறறக்கு வரும் 

மததி அல்லது அதற்குப் பிறகு வழங்கப்பட்ட கடன் அனுமதி 

கடிதங்களில் குறிப்பிடப்படும். 

(d) அெல் அறெயும்/அறெயா சொத்து ஆவணங்கறள சவளியிடுவதில் 

தாமதம் ஏற்பட்டால் அல்லது கடன் கணக்றக முழுறமயாக திருப்பிெ ்

செலுத்தி/செட்டில் செய்த பிறகு 30 நாட்களுக்குள் சதாடரப்ுறடய 

பதிமவட்டில் கட்டண திருப்தி படிவதற்த தாக்கல் செய்யத ்தவறினால், 

அத்தறகய தாமதத்திற்கான காரணத்றத கடனாளிகளுக்கு DMI 

சதரிவிக்கும். தாமதம் DMIக்குக் காரணமாக இருந்தால், அது 

கடனாளிக்கு ஒவ்சவாரு நாளும் தாமதத்திற்கு INR 5,000 என்ற 

விகிதத்தில் ஈடுசெய்யும். 

(e) அெல் அறெயும்/அறெயா சொத்து ஆவணங்களுக்கு இழப்பு/மெதம் 

ஏற்பட்டால், பகுதியாகமவா அல்லது முழுறமயாகமவா, 

நகரும்/அறெயா சொத்து ஆவணங்களின் நகல்/ொன்றளிக்கப்பட்ட 

நகல்கறளப் சபறுவதற்கு DMI கடன் வாங்குபவருக்கு உதவுகிறது 

மற்றும் இழப்பீடு செலுத்துவமதாடு சதாடரப்ுறடய செலவுகறளயும் 

ஏற்க மவண்டும் மமமல உட்பிரிவு (d) இல் சுட்டிக்காட்டப்பட்டுள்ளது. 

இருப்பினும், இதுமபான்ற ெந்தரப்்பங்களில், இந்த நறடமுறறறய 

முடிக்க DMI க்கு 30 நாட்கள் கூடுதல் மநரம் கிறடக்கும் மற்றும் 

தாமதமான கால அபராதம் அதன் பிறகு கணக்கிடப்படும் (அதாவது, 

சமாதத்ம் 60 நாட்களுக்கு பிறகு). 



9  

(f) மமமல உள்ள உட்பிரிவு (d) அல்லது (e) இல் வழங்கப்பட்டுள்ள இழப்பீடு, 

சபாருந்தக்கூடிய ெட்டத்தின்படி எந்தசவாரு இழப்பீட்றடயும் 

சபறுவதற்கு கடனாளியின் உரிறமகளுக்கு பாரபட்ெம் இல்லாமல் 

உள்ளது. 

(g) DMI ொப்பிடுமவன் இல்றல தறலயிடுகின்றன உள்மள தி 

விவகாரங்கள் இன் தி கடன் வாங்குபவர ்தவிர க்கான தி மநாக்கங்கள் 

வழங்கப்படும் உள்மள கடன் ஒப்பந்ததத்ின் விதிமுறறகள் மற்றும் 

நிபந்தறனகள் (கடனாளியால் முன்னர ் சவளியிடப்படாத தகவல் 

கவனிக்கப்படாவிட்டால்). 

(h) இல் வழக்கு இன் ரசீது இன் மகாரிக்றக இருந்து தி கடன் வாங்குபவர ்

க்கான பரிமாற்றம் இன் கடன் கணக்கு, தி ெம்மதம் அல்லது மவறு 

அதாவது, ஆட்மெபறன இருந்து DMI, என்றால் ஏமதனும், மவண்டும் 

இருக்கும் சதரிவிக்கப்பட்டது உள்மள 21 நாட்கள் இருந்து தி 

மகாரிக்றக சபறப்பட்ட மததி. அத்தறகய இடமாற்றம் ெட்டத்திற்கு 

உட்பட்டு சவளிப்பறடயான ஒப்பந்த விதிமுறறகளின்படி இருக்க 

மவண்டும். 

(i) வாடிக்றகயாளர ் திருப்பிெ ் செலுத்தும் அட்டவறணறய 

கறடபிடிக்கவில்றல என்றால், நிலதத்ின் ெட்டங்களின்படி ஒரு 

வறரயறுக்கப்பட்ட செயல்முறற நிலுறவத் சதாறகறய வசூலிக்க 

பின்பற்றப்படும். அறிவிப்றப அனுப்புவதன் மூலம் 

வாடிக்றகயாளருக்கு நிறனவூட்டுவது அல்லது தனிப்பட்ட 

வருறககள் மற்றும்/ அல்லது பாதுகாப்றப மீட்சடடுப்பது, ஏமதனும் 

இருந்தால் இந்த செயல்முறற அடங்கும். இயல்புநிறலயில், DMI 

வழக்றக மீட்சடடுப்பு முகவருக்குப் பரிந்துறரக்கலாம் மற்றும் 

சதாடங்கப்படும் மீட்பு நடவடிக்றககறள வாடிக்றகயாளருக்குத ்

சதரிவிக்கும். DMI அதன் மீட்சடடுப்பு செயல்முறற 

வாடிக்றகயாளறரத ்துன்புறுத்துவறத உள்ளடக்கவில்றல என்பறத 

உறுதிசெய்யும். சபாருத்தமானது அறிவுறுத்தல்கள் இருக்கும் 

வழங்கியது DMI க்கு அதன் ஊழியரக்ள் வாடிக்றகயாளர ்வினவல்கள் 

மற்றும் குறறகறள அன்புடன் றகயாள்வதற்காக. 

(j) அறனத்து கட்டணங்களும் / கட்டணங்கள் / வட்டி நிறுவனம் 

ஏற்றுக்சகாண்ட வடட்ி விகிதக் சகாள்றகயின்படி மற்றும் கடனுக்குப் 

சபாருந்தும் விதிமுறறகள் மற்றும் நிபந்தறனகளின்படி 

வசூலிக்கப்படும். 

(k) பணப்பரிமாற்றத்திற்குப் பிந்றதய கண்காணிப்பு 

ஆக்கப்பூரவ்மானது மற்றும் வாடிக்றகயாளர ் எதிரச்காள்ளக்கூடிய 

உண்றமயான சிரமங்கள் தகுந்த பரிசீலறனக்கு வழங்கப்படுவதற்கு 

DMI முயற்சி செய்யும் . 

(l) DMI நிதிெ ்சிக்கலின் உண்றமயான நிகழ்வுகறள ெரியான முறறயில் 

பரிசீலிக்கும். வாடிக்றகயாளர ் அதத்றகய சிக்கறலக் கண்டறிந்து, 

முடிந்தவறர விறரவில் DMIக்குத் சதரியப்படுத்த மவண்டும். 

(m) அறனத்து தனிப்பட்ட தகவல் இன் தி வாடிக்றகயாளர ் என்று 

இருக்கும் இரகசியமானது மற்றும் என்று இல்றல இருக்கும் 

வாடிக்றகயாளரால் எழுத்துப்பூரவ்மாக ஒப்புக் 

சகாள்ளப்படாவிட்டால், எந்தசவாரு மூன்றாம் தரப்பினருக்கும் 

சவளிப்படுதத்ப்பட்டது. 'மூன்றாம் தரப்பினர'் என்ற சொல் அறனத்து 

ெட்ட அமலாக்க முகவர,் கடன் தகவல் பணியகம், ரிெரவ்் வங்கி, பிற 

வங்கிகள் மற்றும் நிதி நிறுவனங்கள் மற்றும் பிற மாநில, மத்திய 
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அல்லது பிற ஒழுங்குமுறற அறமப்புகறள விலக்குகிறது. மமலும், DMI 

பின்வரும் சூழ்நிறலகளில் வாடிக்றகயாளர ் தகவறல 

சவளிப்படுதத்லாம்: 

▪ என்றால் DMI உள்ளது கட்டாயப்படுதத்ப்பட்டது மூலம் ெட்டம். 

▪ என்றால் அது உள்ளது உள்மள தி சபாது ஆரவ்ம் செய்ய சவளிப்படுதத் 

தி தகவல். 

▪ என்றால் தி வட்டி இன் DMI செய்ய மதறவ சவளிப்படுத்தல். 

(n) தற்மபாது, DMI செய்கிறது இல்றல அனுமதி கடன் மணிக்கு மிதக்கும் 

விகிதம் தனிப்பட்ட கடன்கள் ஆனால் என்றால் DMI திட்டங்கள் செய்ய 

வருங்காலத்தில் இறதமய செய்யுங்கள், DMI பின்வரும் 

வழிகாட்டுதல்கறளப் பின்பற்றும். 

▪ மணிக்கு தி மநரம் இன் அனுமதி இன் EMI அடிப்பறடயில் மிதக்கும் 

விகிதம் தனிப்பட்ட கடன்கள், DMI ொப்பிடுமவன் எடுத்துக்சகாள் 

உள்மள மபாதுமான செட்ரூம்/மாரஜ்ின் இருப்பறத உறுதிசெய்ய 

கடன் வாங்குபவரக்ளின் திருப்பிெ ் செலுத்தும் திறறனக் 

கணக்கிடுங்கள் க்கான நீளம் இன் குதத்றகதாரர ் மற்றும்/அல்லது 

அதிகரிக்கும் உள்மள EMI, உள்மள தி காட்சி இன் ொத்தியம் கடனின் 

தவறணக்காலத்தின் மபாது சவளிப்புற சபஞ்ெம்ாரக்் விகிதத்தில் 

அதிகரிப்பு. 

▪ மணிக்கு தி மநரம் இன் அனுமதி, DMI மவண்டும் சதளிவாக சதாடரப்ு 

செய்ய தி கடன் வாங்குபவரக்ள் பற்றி தி ொத்தியமான தாக்கம் இன் 

அளவுமகாலில் மாற்றம் வட்டி விகிதம் அன்று கடன் முன்னணி 
மாற்றங்களுக்கு EMI மற்றும்/அல்லது தவறணக்காலம் அல்லது 

இரண்டும். அறதத ்சதாடரந்்து, ஏமதனும் அதிகரிக்கும் உள்மள தி EMI/ 

குத்தறகதாரர ் அல்லது இரண்டும் அன்று கணக்கு இன் தி 

மமற்கூறியறவ கடன் வாங்குபவருக்கு சபாருதத்மான வழிகள் மூலம் 

உடனடியாகத் சதரிவிக்கப்படும். 

▪ மணிக்கு தி மநரம் இன் மீட்டறம இன் வட்டி விகிதங்கள், DMI 

ொப்பிடுமவன் வழங்குகின்றன தி விருப்பம் செய்ய தி கடன் 

வாங்குபவரக்ள் செய்ய மாறவும் செய்ய அ ெரி செய்யப்பட்டது 

விகிதம் என ஒன்றுக்கு தி பலறக அங்கீகரிக்கப்பட்டது சகாள்றக. தி 

சகாள்றக, இறட ஆலியா, ொப்பிடுமவன் மமலும் கடனின் 

தவறணக்காலத்தின் மபாது கடன் வாங்குபவர ்எதத்றன முறற மாற 

அனுமதிக்கப்படுவார ்என்பறதக் குறிப்பிடவும். 

▪ தி கடன் வாங்குபவர ்மவண்டும் மமலும் இருக்கும் சகாடுக்கப்பட்டது தி 

மதரவ்ு செய்ய மதரவ்ு இதற்கு: 

a) விரிவாக்கம் உள்மள EMI அல்லது நீளம் இன் குத்தறகதாரர ்அல்லது 

க்கான அ மெரக்்றக இன் இரண்டும் விருப்பங்கள்; மற்றும், 

b) செய்ய முன்கூட்டிமய செலுத்து, ஒன்று உள்மள பகுதி அல்லது 

உள்மள முழு, மணிக்கு ஏமதனும் புள்ளி மபாது தி குதத்றகதாரர ்

இன் தி கடன். 

சலவி இன் பறிமுதல் கட்டணங்கள்/ முன்கூட்டிமய செலுத்துதல் 

அபராதம் மவண்டும் இருக்கும் சபாருள் செய்ய நிலவும் 

அறிவுறுத்தல்கள். 

▪ அறனத்து சபாருந்தும் கட்டணம் க்கான மாறுதல் இன் கடன்கள் 

இருந்து மிதக்கும் செய்ய ெரி செய்யப்பட்டது விகிதம் மற்றும் ஏமதனும் 
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மற்றறவ மமற்கூறிய விருப்பங்கறளப் பயன்படுத்துவதற்கு 

இறடப்பட்ட மெறவக் கட்டணங்கள்/நிரவ்ாகெ ்செலவுகள் அனுமதிக் 

கடிதத்தில் சவளிப்பறடயாகத ் சதரிவிக்கப்பட மவண்டும், மமலும் 

அத்தறகய கட்டணங்கள்/செலவுகறள அவ்வப்மபாது DMI ஆல் 

திருத்தும் மநரத்திலும் சவளிப்படுத்த மவண்டும். 

▪ DMI மவண்டும் உறுதி என்று தி நீளம் இன் தி குத்தறகதாரர ்உள்மள 

வழக்கு இன் மிதக்கும் விகிதம் கடன் செய்கிறது இல்றல எதிரம்றற 

கடறன விறளவிக்கிறது. 

▪ DMI, சபாருதத்மான மெனல்கள் மூலம், ஒரு அறிக்றக மூலம், கடன் 

வாங்குபவரக்ளுக்குப் பகிரந்்துசகாள்ளும்/ அணுகும் மணிக்கு தி 

முடிவு இன் ஒவ்சவான்றும் கால் எது மவண்டும் மணிக்கு தி 

குறறந்தபட்ெம், எண்ணி தி இன்றுவறர சபறப்பட்ட அெல் மற்றும் 

வட்டி, EMI சதாறக, மீதமுள்ள EMIகளின் எண்ணிக்றக மற்றும் கடனின் 

முழு தவறணக்காலத்திற்கான வருடாந்திர வட்டி விகிதம்/ஆண்டு 

ெதவீத விகிதம் (APR). அறிக்றககள் எளிறமயாகவும், கடன் 

வாங்குபவரால் எளிதாகவும் புரிந்து சகாள்ளப்படுவறத DMI உறுதி 

செய்யும். 

▪ DMI மவண்டும் இல்றல கட்டணம் பறிமுதல் கட்டணங்கள்/ முன் பணம் 

தண்டறனகள் அன்று ஏமதனும் மிதக்கும் விகிதம் வணிகதற்தத் தவிர 

மவறு மநாக்கங்களுக்காக தனிப்பட்ட கடன் வாங்குபவரக்ளுக்கு 

அனுமதிக்கப்பட்ட காலக் கடன்கள். 

 

(v) இயக்குநர்கள் குழுவின் கபாறுப்பு: DMI, அதன் இயக்குநரக்ள் குழுவின் 

ஒப்புதலுடன், குறிப்பிடப்பட்ட விவரங்களின்படி நிறுவனத்திற்குள் குறற 

தீரக்்கும் சபாறிமுறறறய (“ GRM ”) அடமத்துள்ளது. உள்மள தி அடுத்தது 

பத்தி. அதத்றகய அ சபாறிமுறற உறுதி செய்கிறது என்று அறனத்து 

ெரெ்ற்ெகள் எழும் சவளிமய இன் முடிவுகறள இன் நிறுவனத்தின் 

செயல்பாட்டாளரக்ள் உள்ளன மகட்டது மற்றும் அப்புறப்படுத்தப்பட்டது 

மணிக்கு குறறந்தது மணிக்கு அடுதத் உயர ் நிறல. தி பலறக இன் 

இயக்குனரக்ள் மவண்டும் ஆண்டுமதாறும் மதிப்பாய்வு தி இணக்கம் இன் 

தி FPC மற்றும் தி GRM இன் செயல்பாடு. இது சதாடரப்ான ஒருங்கிறணந்த 

அறிக்றக ஒவ்சவாரு ஆண்டும் வாரியத்திடம் ெமரப்்பிக்கப்படும். 
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(vi) குடை தீர்க்கும் வழிமுடை ("GRM"): நிறுவனம், அதன் இயக்குநரக்ள் 

குழுவின் ஒப்புதலுடன், மவண்டும் ஏற்றுக்சகாள் தி சகாள்றக அன்று 

மனக்குறற பரிகாரம் சமக்கானிெம் (" ஜிஆர்எம் ") எது உள்ளது ' 

இடணப்பு-A' என இத்துடன் இறணக்கப்பட்டுள்ளது . ரிெரவ்் வங்கியின் 

முதன்றம வழிகாட்டுதல்களுக்கு இணங்க, நிறுவனத்தின் மமற்கூறிய 

GRM நிறுவனத்தால் ஈடுபட்டுள்ள எந்தசவாரு அவுட்மொரஸ்் ஏசென்சியும் 

வழங்கும் மெறவகள் சதாடரப்ான சிக்கல்கறளக் றகயாளும். 

 

(vii) கமாழி மை்றும் பயன்முடை இன் கதாைர்பு ககாள்கிைது தி FPC: DMI, 

உள்மள ஏற்ப உடன் தி வழிகாட்டுதல்கள் அன்று FPC மற்றும் RBI மாஸ்டர ்

றடரக்ஷன்ஸ், FPCறய ஆங்கில சமாழியிலும் வட்டார சமாழிகளிலும் 

றவக்க மவண்டும் . 

 

(viii) குறியீடு உைன் மரியாடத கெய்ய மதிப்பிைவும் ஆர்வம் : 

(a) RBI முதன்றம வழிகாட்டுதல்களுக்கு இணங்க, DMI இன் மபாரட்ு 

அங்கீகரிக்கப்பட்ட வட்டி விகிதக் சகாள்றக ஏற்கனமவ 

நறடமுறறயில் உள்ளது, வட்டி விகிதங்கள், செயலாக்கக் 

கட்டணங்கள் மற்றும் பிற கட்டணங்கறள நிரண்யம் செய்வதற்கான 

உள் சகாள்றககள் மற்றும் நறடமுறறகறளக் குறிப்பிடுகிறது. 

நிறுவனதத்ால் ஏற்றுக்சகாள்ளப்பட்ட வட்டி விகித மாதிரியானது, 

நிதிெ ் செலவு, மாரஜ்ின் மற்றும் ரிஸ்க் பிரீமியம் மபான்ற 

சதாடரப்ுறடய காரணிகறளக் கணக்கில் எடுத்துக்சகாள்கிறது 

மற்றும் அது நீட்டிக்கப்பட்ட கடன்கள் மற்றும் முன்பணங்களுக்கு 

வசூலிக்கப்படும் வடட்ி விகிதத்றத தீரம்ானிக்கிறது. 

(b) DMI, விண்ணப்பப் படிவம் மற்றும் அனுமதி கடிதத்தில், கடன் 

வாங்குபவரக்ளுக்கு வட்டி விகிதத்றத சவளிப்படுத்தும் செய்ய 

இருக்கும் கணக்கிடப்பட்டது அடிப்பறடயில் தி அணுகுமுறற க்கான 

தரநிறலகள் இன் ஆபத்து மற்றும் பகுத்தறிவு க்கான 

சபாருந்தக்கூடிய RBI வழிகாட்டுதல்கள் மற்றும் DMI இன் வட்டி விகிதக் 

சகாள்றகயின்படி ஏற்றுக்சகாள்ளப்பட்ட பல்மவறு வறக கடன் 

வாங்குபவரக்ளுக்கு சவவ்மவறு வட்டி விகிதங்கறள வசூலிதத்ல். 

(c) தி விகிதங்கள் இன் வட்டி மற்றும் அணுகுமுறற தரத்திற்கு இன் 

ஆபத்து மவண்டும் மமலும் இருக்கும் செய்யப்பட்டது கிறடக்கும் 

அன்று DMI இன் இறணயதளம். 

(d) கணக்கில் வசூலிக்கப்படும் ெரியான விகிதங்கள் குறித்து 

வாடிக்றகயாளருக்குத் சதரியப்படுத்த, DMI ஆல் வசூலிக்கப்படும் 

வட்டி விகிதம் வருடாந்திர விகிதம் ஆகும். 

 

(ix) ஒம்புை்ஸ்தமன் திை்ைம்: 

நிறுவனம், 'ரிெரவ்் வங்கி- ஒருங்கிறணந்த ஒம்புட்ஸ்மமன் திட்டம், 2021' (" 

ஒம்புை்ஸ்தமன் திை்ைம் ") உடன் இணங்குவறத உறுதி செய்யும். 

ஒம்புட்ஸ்மமன் திட்டத்தின் முக்கிய அம்ெங்கள் மற்றும் முதன்றம மநாடல் 

அலுவலரின் சதாடரப்ு விவரங்கள் FPC இன் இடணப்பு B ஆக 

வழங்கப்பை்டுள்ளன. அமத மெரத்்து அ நகல் இன் தி ஒம்புட்ஸ்மமன் திட்டம் 

உள்ளன மமலும் கிறடக்கும் அன்று தி இறணயதளம் இன் தி நிறுவனம் 

https://www.dmifinance.in இல் . 

 

(x) உள் ஒம்புை்ஸ்தமன் ("IO"): 

https://www.dmifinance.in/
https://www.dmifinance.in/
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டிெம்பர ் 29, 2023 மததியிட்ட இந்திய ரிெரவ்் வங்கி (ஒழுங்குபடுத்தப்பட்ட 

நிறுவனங்களுக்கான உள் ஒம்புட்ஸ்மமன்) திறெகள், 2023-இன்படி, 

நிறுவனம் தனது உள் ஒம்புட்ஸ்மமறன முறறயாக நியமித்துள்ளது. 

நிறுவனதத்ால் ஏற்கனமவ ஆய்வு செய்யப்பட்ட புகாரக்றள மட்டுமம IO 

றகயாளும் ஆனால் மவண்டும் இருந்தது ஓரளவு அல்லது முற்றிலும் 

நிராகரிக்கப்பட்டது மூலம் தி நிறுவனம். இல் மற்றறவ வாரத்ற்தகள், தி IO 

மவண்டும் இல்றல வாடிக்றகயாளரக்ள் அல்லது சபாதுமக்களிடமிருந்து 

மநரடியாகப் சபறப்படும் புகாரக்றளக் றகயாளவும். இருப்பினும், 

பின்வரும் வறககள் இன் புகாரக்ள் மவண்டும் இருக்கும் சவளிமய 

மநாக்கம் IO இன் மநாக்கம் மற்றும் மவண்டும் இல்றல IO ஆல் 

றகயாளப்படும்: 

(a) புகாரக்ள் சதாடரப்ுறடயது செய்ய மமாெடிகள், தவறாகப் 

பயன்படுத்துதல் முதலியன, தவிர அந்த விறளவாக இருந்து 

மெறவயில் குறறபாடு, ஏமதனும் இருந்தால், நிறுவனத்தின் தரப்பில்; 

(b) புகாரக்ள்/குறிப்புகள் சதாடரப்ுறடய செய்ய (அ) உள் நிரவ்ாகம், (ஆ) 

மனித வளங்கள், (c) ஊழியரக்ளின் ஊதியம் மற்றும் ஊதியம்; 

(c) குறிப்புகள் உள்மள தி இயற்றக இன் பரிந்துறரகள் மற்றும் வணிக 

முடிவுகள் இன் தி நிறுவனம்; 

(d) புகாரக்ள் எது மவண்டும் இருந்தது முடிவு செய்தார ்மூலம் அல்லது 

உள்ளன ஏற்கனமவ நிலுறவயில் உள்ளது உள்மள மற்றறவ 

மன்றங்கள் அத்தறகய நுகரம்வார ்தகராறுகறளத் தீரப்்பதற்கான 

ஆறணயம், நீதிமன்றங்கள் மபான்றறவ. 

நிறுவனத்தின் உள் குறற தீரக்்கும் சபாறிமுறறயால் ஓரளவு அல்லது 

முழுறமயாக நிராகரிக்கப்பட்ட புகாரக்ள் புகார ் சபறப்பட்ட 

நாளிலிருந்து மூன்று வாரங்களுக்குள் IO க்கு அதிகரிக்கப்படும். 

தி IO மற்றும் தி நிறுவனம் மவண்டும் உறுதி என்று தி இறுதி முடிவு உள்ளது 

சதாடரப்ு சகாண்டார ்செய்ய தி உள்ள புகார ் 30 நாட்கள் இருந்து தி மததி 

இன் ரசீது இன் தி புகார ்மூலம் தி நிறுவனம். இல் வழக்கு இன் என்று புகார ்

உள்ளன முழுறமயாக அல்லது ஓரளவு நிராகரிக்கப்பட்டது கூட பிறகு 

பரிமொதறன மூலம் தி IO, தி நிறுவனம் மவண்டும் பதிலின் ஒரு பகுதியாக 

புகாரத்ாரருக்கு அவர/்அவள் ரிெரவ்் வங்கி குறறதீரப்்பாளறர (புகார ்

ரிெரவ்் வங்கி குறறதீரப்்பாளன் சபாறிமுறறயின் கீழ் வந்தால்) 

முழுறமயான விவரங்களுடன் அணுகலாம் என்று அறிவுறுதத் மவண்டும். 

வாடிக்றகயாளர ் புகாரக்றள ஆன்றலனில் தாக்கல் செய்வதற்கான 

ரிெரவ்் வங்கியின் மபாரட்்டலுக்கான (www.cms.rbi.org.in) இறணப்றப இந்த 

ஆமலாெறனயில் மெரக்்க மவண்டும் . 

 

5. டிஜிைை்ல் கைன் அல்லது டிஜிை்ைல் கைன் மூலம் கபைப்படும் 

கைன்களுக்கான கூடுதல் விதிமுடைகள் தமடை: 

 

(i) டிஜிைை்ல் கலண்டிங் பிளாைஃ்பார்ம்/ ஆப்ஸ் ("டிஎல்ஏக்கள்") மூலம் 

டிஎம்ஐ மூலம் கபைப்பை்ை கைன்களுக்கான விதிமுடைகள் - ஒரு 

மவறள, டிஎம்ஐ ஆதாரங்கள் கடன் வாங்குபவரக்ள் மற்றும்/ அல்லது 

செய்ய மீட்க பாக்கிகள் முடிந்துவிட்டது டிஜிட்டல் கடன் சகாடுத்தல் 

மமறட (சபாருட்படுத்தாமல் இன் அவரக்ள் தங்களுறடய சொந்த 

டிஜிட்டல் சலண்டிங் பிளாட்ஃபாரம்் மூலமாகமவா அல்லது அவுட்மொரஸ்் 

சலண்டிங் பிளாட்ஃபாரம்் மூலமாகமவா கடன் சகாடுத்தாலும், டிஎம்ஐ 

கறடபிடிக்க மவண்டும் இந்த FPC இன் விதிகளின்படி கடிதம் மற்றும் ஆவி 

http://www.cms.rbi.org.in/
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மற்றும் அதன் வணிகத்திற்கு அது சபாருந்தக்கூடிய விததத்ில். மமலும், 

டிஜிட்டல் கடன் வழங்குவது சதாடரப்ாக பின்வரும் வழிமுறறகறள 

நிறுவனம் கறடபிடிக்க மவண்டும்: 

(a) முகவரக்ளாக ஈடுபட்டுள்ள டிஜிட்டல் கடன் வழங்கும் தளங்களின் 

சபயரக்ள் நிறுவனதத்ின் இறணயதளதத்ில் சவளியிடப்படும். 

(b) முகவரக்ளாக ஈடுபடும் டிஜிட்டல் சலண்டிங் தளங்கள் 

வாடிக்றகயாளரிடம், யாருறடய ொரப்ாக வாடிக்றகயாளருடன் 

சதாடரப்ு சகாள்கின்றனமரா அந்த நிறுவனத்தின் சபயறர, 

வாடிக்றகயாளருக்கு முன்கூட்டிமய சதரிவிக்குமாறு 

அறிவுறுதத்ப்படும் . 

(c) நிறுவனம் ஈடுபட்டுள்ள டிஜிட்டல் கடன் வழங்கும் தளங்களில் 

பயனுள்ள மமற்பாரற்வ மற்றும் கண்காணிப்பு உறுதி செய்யப்பட 

மவண்டும். 

(d) குறற தீரக்்கும் சபாறிமுறற பற்றிய விழிப்புணரற்வ 

உருவாக்குவதற்கு மபாதுமான முயற்சிகள் மமற்சகாள்ளப்படும். 

 

(ii) விதிமுடைகள் கெய்ய இருக்கும் கதாைர்ந்து மூலம் உைன் DMI 

மரியாடத கெய்ய டிஜிைை்ல் கைன் ககாடுத்தல் - தி நிறுவனம் மவண்டும் 

இணங்க RBI ஆல் சவளியிடப்பட்ட 02, 2022 மததியிட்ட டிஜிட்டல் கடன் 

சதாடரப்ான வழிகாட்டுதல்களின் விதிமுறறகளுடன் (அவ்வப்மபாது 

திருத்தப்பட்ட அல்லது மாற்றப்படும்) சபாருந்தக்கூடிய அளவிற்கு. 

 

6. கூடுதல் NORMS FOR தங்கம் கைன் வணிகம், IF கபாருந்தும்: 

DMI, தற்மபாது, தனிநபரக்ளுக்கு தங்க நறககளுக்கு எதிராக கடன் 

சகாடுக்கவில்றல, ஆனால் எதிரக்ாலதத்ில் அறதமய செய்ய திட்டமிட்டால், 

DMI, இந்த FPC இல் குறிப்பிடப்பட்டுள்ள பிற சபாருந்தக்கூடிய 

வழிகாட்டுதல்களுடன் கூடுதலாக பின்வரும் வழிகாட்டுதல்கறள பின்பற்ற 

மவண்டும்: 

(i) DMI மவண்டும் றவத்தது உள்மள இடம் பலறக அங்கீகரிக்கப்பட்டது 

சகாள்றக க்கான கடன் சகாடுத்தல் எதிராக தங்கம் என்று மவண்டும் 

இறட ஆலியா, பின்வருவனவற்றற மறறக்கவும்: 

(a) ரிெரவ்் வங்கி வகுத்துள்ள KYC வழிமுறறகளுக்கு இணங்குவறத உறுதி 

செய்வதற்கான மபாதுமான நடவடிக்றககள் மற்றும் எந்தசவாரு 

கடறனயும் நீட்டிக்கும் முன் வாடிக்றகயாளர ்மீது மபாதுமான 

கவனத்துடன் செயல்படுவறத உறுதி செய்தல்; 

(b) முறறயான ஆய்வு செயல்முறற க்கான தி நறககள் சபற்றது; 

(c) உள் அறமப்புகள் செய்ய திருப்தி உரிறம இன் தி தங்கம் நறககள்; 

(d) நறககறள பாதுகாப்பாகக் காவலில் றவப்பதற்கான மபாதுமான 

அறமப்புகள், சதாடரந்்து அறமப்புகறள மதிப்பாய்வு செய்தல், 

பயிற்சி கவறல ஊழியரக்ள் மற்றும் அவ்வப்மபாது ஆய்வு மூலம் உள் 

தணிக்றகயாளரக்ள் நறடமுறறகள் கண்டிப்பாக 

கறடபிடிக்கப்படுவறத உறுதி செய்ய மவண்டும். நறககறள 

மெமிப்பதற்கு சபாருத்தமான வெதி இல்லாத கிறளகளால் இதத்றகய 

கடன்கள் நீட்டிக்கப்படாது; 

(e) தி நறககள் ஏற்றுக்சகாள்ளப்பட்டது என இறண மவண்டும் இருக்கும் 

சபாருதத்மாக காப்பீடு செய்யப்பட்டது; 
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(f) சவளிப்பறடயானது ஏல நறடமுறற இல்லாமல் மமாதல் இன் வட்டி 

வழக்கில் உடன் திருப்பிெ ்செலுத்தாதது 

மபாதுமானது முன் அறிவிப்பு செய்ய தி கடன் வாங்கியவர;் 

(g) தி ஏலம் செய்ய இருக்கும் அறிவிதத்ார ்செய்ய தி சபாது மூலம் 

பிரெச்ிறன இன் விளம்பரங்கள் உள்மள மணிக்கு குறறந்தது 

இரண்டு செய்திதத்ாள்கள், ஒன்று வட்டார சமாழியிலும் மற்சறான்று 

மதசிய நாளிதழிலும்; 

(h) DMI தன்றன ொப்பிடுமவன் இல்றல பங்மகற்க உள்மள ஏலம் ; 

(i) தங்கம் உறுதிசமாழி அளிதத்ார ்ொப்பிடுமவன் இருக்கும் ஏலம் 

விடப்பட்டது மட்டுமம மூலம் ஏலதாரரக்ள் அங்கீகரிக்கப்பட்டது மூலம் தி 

பலறக; 

(j) சகாள்றக மவண்டும் மமலும் கவர ்அறமப்புகள் மற்றும் 

நறடமுறறகள் உள்மள றவக்க மவண்டும் அணிதிரட்டல், 

செயல்படுத்துதல் மற்றும் ஒப்புதல் ஆகியவற்றின் கடறமகறளப் 

பிரிப்பது உட்பட மமாெடிறயக் றகயாள்வதற்கான இடம் 

(ii) தி கடன் ஒப்பந்தம் மவண்டும் மமலும் சவளிப்படுத்து விவரங்கள் பற்றி ஏலம் 

செயல்முறற. 

(iii) தி ஆவணங்கள் முழுவதும் அறனத்து கிறளகள் மவண்டும் இருக்கும் 

தரப்படுத்தப்பட்டது. 

(iv) A இல் கடன்கள் கிறடப்பறதக் மகாருவது மபான்ற தவறான 

விளம்பரங்கறள DMI சவளியிடாது விஷயம் 2-3 நிமிடங்கள். 

(v) DMI ொப்பிடுமவன் சபற அ நகல் இன் தி PAN அட்றட இன் தி கடன் வாங்குபவர ்

க்கான பரிவரத்த்றனகள் மமமல 5,00,000 ரூபாய் . 

 

7. கூடுதல் NORMS FOR வாகனம் நிதி, IF கபாருந்தும்: 

வாகனங்களுக்கு மநரடியாகமவா அல்லது அதன் இறடத்தரகரக்ள் மூலமாகமவா 

நிதியளிப்பது சதாடரப்ாக RBI முதன்றம வழிமுறறகளில் 

பரிந்துறரக்கப்பட்டுள்ள பின்வரும் அம்ெங்களுடன் இணங்குவறத DMI உறுதி 

செய்யும்: 

(i) கடன் வாங்குபவருடனான கடன் ஒப்பந்தத்தில் DMI இன்-பில்ட் மறு-

உறடறம விதிறயக் சகாண்டிருக்கும் ெட்டப்படி அமலாக்கக்கூடியது. 

(ii) DMI ொப்பிடுமவன் உறுதி சவளிப்பறடதத்ன்றம உள்மள தி விதிமுறறகள் 

மற்றும் நிபந்தறனகள் இன் தி கடன் ஒப்பந்தம் பற்றி: 

(a) கவனிக்கவும் காலம் முன் எடுக்கும் உறடறம; 

(b) சூழ்நிறலகள் கீழ் எது அறிவிப்பு காலம் ொப்பிடுமவன் இருக்கும் 

தள்ளுபடி செய்யப்பட்டது; 

(c) நறடமுறற க்கான எடுக்கும் உறடறம இன் பாதுகாப்பு/ வாகனம்; 

(d) ஏ ஏற்பாடு பற்றி இறுதி வாய்ப்பு செய்ய இருக்கும் சகாடுக்கப்பட்டது 

செய்ய தி கடன் வாங்குபவர ்க்கான திருப்பிெ ்செலுத்துதல் இன் கடன் 

சொத்து/வாகனம் விற்பறன/ஏலத்திற்கு முன்; 

(e) தி செயல்முறற க்கான சகாடுக்கும் மீண்டும் றகப்பற்றுதல் இன் தி 

வாகனம்/ வாகனம்; மற்றும் 

(f) நறடமுறற க்கான விற்பறன/ஏலம் இன் தி சொத்து/ வாகனம். 

 

8. NBFC- டமக்தரா நிதி நிறுவனங்கள் (NBFC-MFI) மை்றும் சிறு நிதி கைன்கள்: 
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DMI செய்கிறது இல்றல கற்பறன சுமந்து செல்கிறது சவளிமய NBFC-MFI 

நடவடிக்றககள் எனமவ அத்தறகய வழிகாட்டுதல்கள் உள்ளன இல்றல மீது 

சபாருந்தும் தி நிறுவனம். தி நிறுவனம் வழங்குகிறது கடன்கள் செய்ய 

தனிநபரக்ள் யாருறடய சமாத்த குடும்பம் வருமானம் உள்ளது மாதத்திற்கு 

₹25,000/-க்கு மமல். எனமவ, மாரெ் ் 14, 2022 மததியிட்ட இந்திய ரிெரவ்் வங்கி 

(நுண்நிதி கடன்களுக்கான ஒழுங்குமுறற கட்டறமப்பு) திறெகளில் 

குறிப்பிடப்பட்டுள்ள றமக்மரா ஃறபனான்ஸ் கடன்கள் சதாடரப்ான 

விதிமுறறகள் கபாருந்தாது . நிறுவனம். 

 

9. குறியீடு OF நைத்டத கவளியிைப்பை்ைது மூலம் டிஜிை்ைல் கைன் 

வழங்குபவர்கள்' ெங்கம் OF இந்தியா (DLAI): 

தி நிறுவனம் மவண்டும் இணங்க உடன் தி ஏற்பாடுகள் இன் தி குறியீடு இன் 

நடத்து வழங்கப்பட்டது மூலம் டிஜிட்டல் கடன் சகாடுத்தவர ்

ெங்கம் இன் இந்தியா (டிஎல்ஏஐ) அன்று செப்டம்பர ்23, 2023 இன் எது தி நிறுவனம் 

உள்ளது அ உறுப்பினர.் 

 

10. கைன் வெதிகள் TO உைல் ரதீியாக/பார்டவ ரதீியாக ெவால்: 

 

இயலாறமயின் அடிப்பறடயில் உடல்/பாரற்வ குறறபாடுள்ள 

விண்ணப்பதாரரக்ளுக்கு கடன் வெதிகள் உள்ளிட்ட சபாருடக்ள் மற்றும் 

வெதிகறள விரிவுபடுத்துவதில் DMI பாரபட்ெம் காட்டாது. DMI இன் அறனத்து 

கிறளகளும் அத்தறகய நபரக்ளுக்கு பல்மவறு வணிக வெதிகறளப் 

சபறுவதற்கு ொத்தியமான அறனத்து உதவிகறளயும் செய்யும். 

11. விமர்ெனம் OF தி FPC : 

தி FPC மவண்டும் இருக்கும் திருத்தப்பட்டது அல்லது மாற்றியறமக்கப்பட்டது 

உடன் ஒப்புதல் இன் தி பலறக. தி FPC மவண்டும் இருக்கும் மதிப்பாய்வு 

செய்யப்பட்டது மூலம் தி பலறக அன்று ஒரு ஆண்டு அடிப்பறடயில். அதன் 

விறளவாக மீது ஏமதனும் திருத்தங்கள் உள்மள ஆரப்ிஐ மாஸ்டர ் திறெகள் 

அல்லது ஏமதனும் மாற்றம் தி நிறல இன் தி நிறுவனம், மதறவயான மாற்றங்கள் 

உள்மள இது FPC மவண்டும் இருக்கும் இறணக்கப்பட்டது மற்றும் 

அங்கீகரிக்கப்பட்டது வாரியத்தால். 

இந்த FPC இல் உள்ள எதுவும் இருந்தமபாதிலும், ஏமதனும் இருந்தால் முரண்பாடு 

என்ற ஏற்பாடு இந்த FPC தற்மபாதுள்ள ெட்டங்கள், விதிகள், ஒழுங்குமுறறகள், 

ெட்டங்கள் அல்லது அதன் திருதத்ம் அல்லது ெட்டமாக்கல் ஒரு புதிய 

சபாருந்தக்கூடிய ெட்டத்தின், அதத்றகய ெட்டம், ெட்டம், விதிகள், 

ஒழுங்குமுறற அல்லது ெட்டத்தின் கீழ் உள்ள விதிகள் இந்த FPC மீது 

மமமலாங்கும். 

 

இடணப்பு - ஏ 

 

மனக்குடை திருத்தம் கமக்கானிெம் 

 

1.  அறிமுகம் 

 

DMI நிதி தனியார ் வறரயறுக்கப்பட்டறவ (இனி குறிப்பிடப்படுகிறது என தி 

"நிறுவனம்" அல்லது "டிஎம்ஐ") உள்ளது பதிவு செய்யப்பட்டது என அ வங்கி அல்லாத 

நிதி நிறுவனம் ('NBFC') றவப்பு அல்லாத ஏற்றுக்சகாள்வது மற்றும் NBFC என 
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வறகப்படுத்தப்பட்டுள்ளது - முதன்றம திறெயின்படி நடுத்தர அடுக்கு - இந்திய 

ரிெரவ்் வங்கி (வங்கி அல்லாத நிதி நிறுவனம் -அளவிலான அடிப்பறடயிலான 

ஒழுங்குமுறற) திறெகள், 2023 (திருத்தப்படி) அவ்வப்மபாது) ("மாஸ்டர ் றடரக்ஷன்") 

இருப்புடன் பாங்க் ஆஃப் இந்தியா (RBI) NBFC பதிவு எண். N-14.03176 ொன்றிதறழப் 

சபறுகிறது. 

 

நியாயமான நறடமுறறகள் குறியீட்டின் முதன்றம திறெயின் அத்தியாயம் VII இன் 

படி, DMI இந்த சபாறிமுறறறய உருவாக்கியுள்ளது, இனிமமல் "குறறகறள நிவரத்த்ி 

செய்யும் சபாறிமுறற" என்று குறிப்பிடப்படுகிறது. 

வாடிக்றகயாளரக்ளின் புகாரக்ள் மற்றும் கவறலகள் அறனத்தும் உடனடியாகவும் 

திறம்படவும் தீரக்்கப்படுவறத உறுதிசெய்யும் வறகயில் எங்கள் குறற தீரக்்கும் 

சபாறிமுறற வடிவறமக்கப்பட்டுள்ளது. நியமிக்கப்பட்ட மெனல்கள் மூலம் 

குறறகறள சதரிவிக்க எங்கள் வாடிக்றகயாளரக்றள ஊக்குவிக்கிமறாம் நாங்கள் 

உறுதியளிக்கிமறாம் தீரக்்க பிரெச்ிறனகள் ஒரு உள்மள குறிப்பிடப்பட்டுள்ளது 

காலக்சகடு. எங்கள் அரப்்பணிக்கப்பட்ட மனக்குறற தீரவ்ுக் குழு ஒவ்சவாரு 

புகாறரயும் முழுறமயாக விொரித்து, புகாரத்ாரருக்கு கருத்துக்கறள வழங்கும். 

சவளிப்பறடத்தன்றம மற்றும் நம்பிக்றகறய வளரப்்பறத மநாக்கமாகக் 

சகாண்டுள்மளாம், எங்கள் வாடிக்றகயாளரக்ள் எங்களுடனான அவரக்ளின் 

சதாடரப்ுகளில் மகட்கப்படுவறதயும் மதிப்புமிக்கவரக்ளாகவும் உணருவறத 

உறுதிசெய்கிமறாம். 

 

2.  கபாருந்தக்கூடிய தன்டம 

இது சபாறிமுறற சபாருந்தும் செய்ய அறனத்து வாடிக்றகயாளரக்ள், 

பங்குதாரரக்ள், மற்றும் ஊழியரக்ள் இன் தி வங்கி அல்லாதது நிதி நிறுவனம் (NBFC). 

இது நிறுவனம் வழங்கும் அறனத்து மெறவகள் மற்றும் தயாரிப்புகறள 

உள்ளடக்கியது, இதில் கடன்கள், முதலீடுகள், மற்றும் வாடிக்றகயாளர ்ஆதரவு. இது 

சபாறிமுறற உள்ளது மநாக்கம் க்கான பயன்படுதத் உள்மள அறனத்து 

வாடிக்றகயாளர ் சதாடரப்ுகள், மநருக்கு மநர ் சதாடரப்ுகள், சதாறலமபசி 

உறரயாடல்கள் மற்றும் மின்னணு கடிதங்கள் உட்பட. கூடுதலாக, இது சபாருந்தும் 

செய்ய ஏமதனும் மூன்றாம் தரப்பு மெறவ வழங்குபவரக்ள் நிெெ்யதாரத்த்ம் மூலம் தி 

NBFC உள்மள வழங்குதல் மெறவகள் செய்ய வாடிக்றகயாளரக்ள். அறனத்து திறம்பட 

சதாடரப்ுசகாள்வதற்கும் குறறகறளத் தீரப்்பதற்கும் ெம்பந்தப்பட்ட தரப்பினர ்

சபாறிமுறறயுடன் தங்கறளப் பழக்கப்படுத்திக்சகாள்ள 

ஊக்குவிக்கப்படுகிறாரக்ள். 

 

3.  குறிக்தகாள் இன் கபாறிமுடை 

(i) அறனத்து வாடிக்றகயாளரக்ள் உள்ளன எப்மபாதும் சிகிெற்ெ நியாயமாக 

மற்றும் இல்லாமல் ொரப்ு. 

(ii) அறனத்து பிரெச்ிறனகள் எழுப்பப்பட்டது மூலம் வாடிக்றகயாளரக்ள் 

உள்ளன றகயாளப்பட்டது உடன் மரியாறத மற்றும் தீரக்்கப்பட்டது அன்று 

மநரம். 

(iii) வாடிக்றகயாளரக்ள் உள்ளன முழுவதுமாக விழிப்புணரவ்ு ஏற்படுத்தியது 

இன் அவரக்ளின் உரிறமகள் அதனால் அவரக்ளால் முடியும் மதரவ்ு க்கான 

மாற்று எங்கள் பதிலில் அவரக்ள் முழுறமயாக திருப்தி அறடயவில்றல 

என்றால் அல்லது அவரக்ளின் புகாருக்கான தீரவ்ு 

 

இந்த சபாறிமுறறயானது DMI இன் அறனத்து வாடிக்றகயாளரக்ளுக்கும் 

சபாருந்தும் மற்றும் DMI இன் கவனத்திற்கு சகாண்டு வரப்பட்ட அறனத்து 
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விஷயங்களுக்கும் சபாருந்தும் அதன் அங்கீகரிக்கப்பட்டது கடித சதாடரப்ு மற்றும் 

சதாடரப்ு மெனல்கள். இது விலக்குகிறது தி வழக்குகள் எது உள்ளன துறண 

நீதித்துறற. 

4.  முக்கிய அளவுருக்கள் 

 

சதாடரந்்து உள்ளன சில இன் தி முக்கிய அளவுருக்கள் இன் தி மனக்குறற பரிகாரம் 

சபாறிமுறற (" ஜிஆர்எம் ") ஏற்றுக்சகாள்ளப்பட்டது மூலம் தி 

நிறுவனம்: 

 

(i) தீரம்ானம் இன் வாடிக்றகயாளர ்புகாரக்ள்/ ெரெ்ற்ெகள்/ மகள்விகள் உள்மள அ 

பரிந்துறரக்கப்பட்டது மநரம் ெட்டகம். 

(ii) அறனத்து புகாரக்ள் / தகராறுகள் / வினவல்கறள உறுதி செய்தல் 

வாடிக்றகயாளரக்ளின் கருத்துக்கள் மகட்கப்பட்டு, குறறந்தபட்ெம் 

அகற்றப்படுகின்றன அடுத்த உயர ்மட்டத்தில். 

(iii) நிறுவனம் புகார/்குறறறய உடனடியாக எடுத்து 30 நாட்களுக்குள் 

பிரெச்ிறனகறள விறரவாக தீரக்்க மவண்டும். 30 நாட்களுக்குள் 

இணக்கம்/குறற தீரக்்கப்படாவிட்டால், கடன் வாங்கியவர ் ரிெரவ்் வங்கி-

ஒருங்கிறணந்த ஒம்புட்ஸ்மமன் திட்டத்தின் கீழ் புகார ்மமலாண்றம அறமப்பு 

("CMS") தபார்ைல் மூலம் புகாடரெ ்ெமரப்்பிக்கலாம். 

அறனத்து தகவல் சதாடரப்ு மவண்டும் இருக்கும் உள்மள வடசமாழி சமாழி/ 

சமாழி புரிந்தது மூலம் தி கடன் வாங்குபவர.் 

 

5.  கண்தணாைை்ம் இன் வாடிக்டகயாளர் தெடவ 

 

வாடிக்றகயாளர ்சதாடரப்ுகள் உள்ளன வறகப்படுதத்ப்பட்டுள்ளது என கீழ்: 

 

i. மகள்விகள் (மக) - வாடிக்றகயாளர ்மதறவகள் முடியும் இருக்கும் 

கலந்து சகாண்டனர ்மற்றும் மூடப்பட்டது உடனடியாக, மமலும் 

செயலாக்க மதறவ இல்லாமல். 

ii. மகாரிக்றககள் (ஆர)் - வாடிக்றகயாளர ்மதறவகள் எது மதறவ 

மமலும் செயலாக்கம் மற்றும் உள்ளன இல்றல உள்மள புகாரின் 

தன்றம. 

iii. புகாரக்ள் (C) – புகாரக்ள் மவண்டும் இருக்கும் எழுப்பப்பட்டது உள்மள தி 

பின்வரும் காட்சிகள்  : 

a. மூடப்படாதது இன் மகாரிக்றக உள்மள உறுதியளிதத்ார ்காலக்சகடு (TAT); 

b. குறறபாடு உள்மள உறுதியளித்தார ்நடவடிக்றக மற்றும் மெறவகள் 

வழங்கப்படும் செய்ய தி வாடிக்றகயாளரக்ள் உள்மள எழுத்து; 

c. மீறல் இன் ஒப்புக்சகாண்டார ்விதிமுறறகள் மற்றும் நிபந்தறனகள் இன் தி 

கடன் ஒப்பந்தம்; 

d. சவளிப்படுதத்ாதது இன் சபாருள் விதிமுறறகள் என மதறவ கீழ் தி 

நியாயமான நறடமுறறகள் குறியீடு; 

e. செயல் மற்றும் நடதற்த இன் தி நிறுவனம் பணியாளர ்

மற்றும் பங்குதாரர ்விறளவாக உள்மள வாடிக்றகயாளரக்ள் 

ெம்பவத்தின் உண்றமகறள மமற்மகாள் காட்டிய தவறான 

நிதி இழப்பு. 

 

6.  தெனல்கள், அதிகரிப்பு தமை்ரிக்ஸ் மை்றும் காலவரிடெகள் க்கான மனக்குடை 

பரிகாரம் DMI க்குள் 

 



19  

டிஎம்ஐ பல்மவறு வணிகப் பிரிவுகளில் இயங்குகிறது, அதாவது நுகரவ்ுக் கடன்கள், 

தனிநபர ் கடன்கள் மற்றும் MSME கடன்கள் மற்றும் அதிக நிகர மதிப்புள்ள 

தனிநபரக்ளுக்கு (HNI) வழங்கப்படும் பங்குகளுக்கு எதிரான கடன்கள் உட்பட. 

வாடிக்றகயாளர ் என்பதால் பிரிவு மற்றும் வினவல்கள்/விொரறணகள் என்று 

மாறுபடும் எனமவ தி நிறுவனம் உள்ளது முடிவு செய்தார ் செய்ய மவண்டும் 

ஒவ்சவாரு வணிகப் பிரிவிற்கும் தனித்தனி விரிவாக்க மமட்ரிக்ஸ் மற்றும் 

காலவரிறெகள். 

 

(1) வாடிக்டகயாளர ் குடைகடளப் பதிவு கெய்வதை்கான தெனல்கள்: 

நுகர்தவார/் சில்லடை கைன்கள்/e-KYC (UIDAI): நுகரம்வார/் சில்லறற 

கடன்களுக்கு (நுகரவ்ுக் கடன்கள், மின்ொர வாகனக் கடன்கள், 

பத்திரங்களுக்கு எதிரான கடன்கள், தனிநபர ் கடன்கள் மற்றும் காலக் 

கடன்கள் மற்றும் பங்குகளுக்கு எதிரான கடன்கள் உட்பட MSME கடன்கள்) 

மற்றும் தனிநபரக்ளுக்கான கடன்கள் (இதில் காலக் கடன்கள் மற்றும் 

கடன் மீதான கடன் ஆகியறவ அடங்கும் பங்குகள்) மற்றும் e- KYC (UIDAI KUA) 

செயல்முறற, வாடிக்றகயாளரக்ள் தங்கள் புகாரக்ள் / மகள்விகள் / 

விொரறணகறள பின்வரும் மெனல்கள் மூலம் பதிவு செய்யலாம்: 

(a) குரல் ஆதரவு - தி வாடிக்றகயாளர ் அறழக்கலாம் எங்களுக்கு 

நுகரம்வார ்கடன் வாடிக்றகயாளர ்கவனிப்பு 08064-807- 777 இல் திங்கள் 

முதல் ெனிக்கிழறம வறர காடல 9:00 மணி முதல் இரவு 8:00 மணி 
வடர . 

(b) மின்னஞ்ெல் ஆதரவு - தயவுகெய்து customercare@dmifinance.i n இல் 

எங்களுக்கு எழுதவும் (உங்கள் கைன் கணக்கு எண் மை்றும் கதாைரப்ு 

எண்டண மின்னஞ்ெலில் குறிப்பிடுவடத உறுதி கெய்யவும்). 

வாடிக்றகயாளர ் சபறுவார ் ஒரு தானியங்கி ஒப்புறக உடனடியாக 

மற்றும் ொப்பிடுமவன் சபறும் அ பதில் இருந்து அணி உள்தள 3 

வணிகம் நாை்கள் ஆனால் அங்கு என்று இருக்கும் நிகழ்வுகள் இதில் தி 

அணி கூடும் கூட பதிலளிக்க/பதிலளிக்க அதிக மநரம் எடுக்கும். 

 

(2) அதிகரிப்புகள் உள்தள தி நிறுவனம்: 

(a) நிடல 1: ஏ வாடிக்றகயாளர ் முடியும் அதிகரிக்கும் தி விஷயம் 

grievance@dmifinance.in என்ற முகவரிக்கு அனுப்பவும்  உள்மள 

வினவல்/மகாரிக்றகக்கு சபறப்பட்ட பதிலில் அவர ் திருப்தி 

அறடயவில்றல அல்லது வாடிக்றகயாளர ் பராமரிப்பு 

குழுவிடமிருந்து எந்த பதிலும் சபறவில்றல. 

வினவல்/தகராறு/குறறறயப் சபாறுத்து, வாடிக்றகயாளருக்கு 

எழுத்துப்பூரவ் பதில்/தீரவ்ு 5 வணிக நாை்களுக்குள் அவர/்அவள் 

நிறுவனத்துடன் பதிவுசெய்த மின்னஞ்ெல் முகவரிக்கு அனுப்பப்படும் 

. 

(b) நிடல 2: ஏ வாடிக்றகயாளர ் இல்றல திருப்தி உடன் தி பதில் சபற்றது 

அல்லது இல்றல சபறும் ஏமதனும் 

பதில் இருந்து நிறல 1, முடியும் மமலும் அதிகரிக்கும் தி விஷயம்/ வினவல்/ 

புகார ்செய்ய கீமழ : 
 

கபயர ்இன் குடை 

தீர்க்கும் அலுவலர ்

திரு. ஆஷிஷ் ெரின் 

மூத்தவர ்துறண ெனாதிபதி - 

வாடிக்றகயாளர ்சவற்றி 

எக்ஸ்பிரஸ் கட்டிடம், 3 வது தளம், 9-10, பகதூர ்

ஷா ொஃபர ்மாரக்், புது தில்லி - 110002 

mailto:customercare@dmifinance.in
mailto:grievance@dmifinance.in
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கதாைர்பு எண். 011-41204444 

மின்னஞ்ெல் 

முகவரி 
head.services@dmifinance.in 

 

குறறகறளக் றகயாளும் வழிமுறறயானது, ரிெரவ்் வங்கி-ஒருங்கிறணந்த 

ஒம்புட்ஸ்மமன் திட்டம், 2021-ன் படி, முதன்றம திறெ - இந்திய ரிெரவ்் வங்கி 

(உள்துறற) உடன் இறணந்து படிக்கப்படும். ஒம்புட்ஸ்மமன் க்கான 

ஒழுங்குபடுதத்ப்பட்டது நிறுவனங்கள்) திறெகள், 2023. தி மனக்குறற 

றகயாளுதல் ொப்பிடுமவன் மமலும் ரிெரவ்் வங்கியால் பரிந்துறரக்கப்பட்ட 

நியாயமான நறடமுறறக் குறியீட்டின் கீழ் சதாடரப்ுறடய 

வழிகாட்டுதல்கறள கணக்கில் எடுத்துக் சகாள்ளுங்கள். 

(3) சபறப்பட்ட தீரம்ானத்தில் வாடிக்றகயாளர ் திருப்தி அறடயவில்றல 

என்றால் அல்லது குறிப்பிட்ட காலக்சகடுவுக்குள் வாடிக்றகயாளர ்DMIயிடம் 

இருந்து மகட்கவில்றல என்றால், அவர/்அவள் RBI CMS மபாரட்ல் - 

https://cms.rbi.org.in இல் தங்கள் புகாறர பதிவு செய்யலாம் அல்லது 

அனுப்பலாம் உங்கள் புகார ் படிவம் (வடிவம்) கீமழ குறிப்பிடப்பட்டுள்ள 

முகவரிக்கு: 

 

றமயப்படுதத்ப்பட்ட ரசீது மற்றும் 

செயலாக்கம் றமயம், இந்திய ரிெரவ்் 

வங்கி, 4வது தளம், 

துறற 17, ெண்டிகர ்– 160017 

இலவெ எண் - 14448 

 

7.  காை்சி இன் தி ககாள்டக 

 

வாடிக்றகயாளரக்ளின் நலனுக்காக, நிறுவனம் அறனத்து அலுவலக 

வளாகங்களிலும் பாலிசிறய முக்கியமாகக் காட்சிப்படுத்தியுள்ளது இன் தி 

நிறுவனம். தி வாடிக்றகயாளரக்ள் முடியும் மமலும் அணுகல் தி சகாள்றக அன்று தி 

இறணயதளம் இன் தி நிறுவனம் https://www.dmifinance.in/grievance-redressal.html என்ற 

இறணப்பின் மூலம் . 

 

8.  கெயல்முடை க்கான தாக்கல் அ புகார ்உைன் தி அதிபர் தநாைல் அதிகாரி 

https://www.dmifinance.in/customer-zone/customer-assistance/ என்பறதக் கிளிக் செய்வதன் 

மூலம் வாடிக்றகயாளரக்ள் பல மெறவ மெனல்கள் மூலம் எங்கறள அணுகலாம். 

உள்மள வழக்கு வாடிக்றகயாளரக்ள் உள்ளன இல்றல திருப்தி உடன் தீரம்ானம் 

வழங்கப்படும் மூலம் எங்கள் வாடிக்றகயாளர ்கவனிப்பு நிரவ்ாகி, தி விவரங்கள் 

இன் தி அதிபர ்மநாடல் அதிகாரி உள்ளன கீமழ சகாடுக்கப்பட்டுள்ளது : 

a) அதிபர் தநாைல் அதிகாரி இன் தி நிறுவனம்: 

தி அதிபர ்மநாடல் அதிகாரி இன் தி நிறுவனம் கூடும் இருக்கும் சதாடரப்ு 

சகாண்டார ்மணிக்கு: 

 

 

சபயர ்இன் 

முதன்றம 

மநாடல் 

அதிகாரி 

ஆஷிஷ் ெரின் 

மூத்தவர ்துறண ெனாதிபதி - வாடிக்றகயாளர ்சவற்றி 

எக்ஸ்பிரஸ் கட்டிடம், 3 வது மாடி, 9-10, பகதூர ்ஷா ொஃபர ்

மாரக்், புதியது சடல்லி - 110002 

mailto:head.services@dmifinance.in
https://www.dmifinance.in/grievance-redressal.html
http://www.dmifinance.in/customer-zone/customer-assistance/
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சதாடரப்ு 

சகாள்ளவும் எண் 

011-41204444 

 

மின்னஞ்ெல் 

முகவரி 

grievance@dmifinance.in 

head.services@dmifinance.in 

 

 

b) கெயல்முடை க்கான தாக்கல் அ புகார ்உைன் தி அதிபர் தநாைல் அதிகாரி: 

படி 1. எழுதப்பட்டது புகார ்செய்ய ஒழுங்குபடுத்தப்பட்டது நிறுவனம் மணிக்கு 

தி முடிவு இன் 30 நாட்கள். 

படி 2. என்றால் தி புகார ்உள்ளது நிராகரிக்கப்பட்டது முற்றிலும் அல்லது 

ஓரளவு மூலம் ஒழுங்குபடுத்தப்பட்டது நிறுவனம் மற்றும் வாடிக்றகயாளர ்

இருக்கும் அதிருப்தி உடன் பதில் அல்லது இல்றல பதில் உள்ளது சபற்றது 

இருந்து ஒழுங்குபடுத்தப்பட்டது நிறுவனம் என்றால் வாடிக்றகயாளர ்உள்ளது 

மவறு எந்த மன்றதற்தயும் அணுகவில்றல. 

படி 3. மகாப்பு புகார ்உடன் ஒம்புட்ஸ்மமன்: 

● ஆன்றலன் அன்று CMS மபாரட்ல் ( https://cms.rbi.org.in ) அல்லது 

● மின்னஞ்ெல் மணிக்கு CRPC@rbi.org.in ; அல்லது 

● உடல் ரீதியாக செய்ய றமயப்படுத்தப்பட்ட ரசீது & செயலாக்கம் றமயம் 

(CRPC), இருப்பு வங்கி இன் இந்தியா, 4வது தளம், துறற 17, ெண்டிகர-்160 017. 

சதாடரப்ு றமயம் உடன் கட்டணமில்லா எண் - 14448 (மநரம் - காறல 9:30 

முதல் மாறல 5:15 வறர). 

 

9.  கெயல்முடை தமம்பாடுகள் 

அடிப்பறடயில் அன்று தி கண்டுபிடிப்புகள் மற்றும் ெரிபாரத்்தல் இன் புகாரக்ள் 

றகயாளப்பட்டது மூலம் தி உள் ஒம்புட்ஸ்மமன், அ முழுறமயான மவர ்பகுப்பாய்வு 

ஏற்படுத்தும் உள்ளது நடத்தப்பட்டது அன்று தி மமல் வறககள் இன் புகாரக்ள் செய்ய 

அறடயாளம் ஏமதனும் குறிப்பிடத்தக்கது இறடசவளிகள் மற்றும் குறறகிறது 

உள்மள இருக்கும் செயல்முறறகள். இந்த பகுப்பாய்விலிருந்து மெகரிக்கப்பட்ட 

நுண்ணறிவுகள் மற்றும் கருத்துகள் முறறயாக அறனத்து சதாடரப்ுறடய 

குழுக்களுடனும் பகிரப்படுகின்றன. இந்த கூட்டு அணுகுமுறறயானது, எங்கள் 

மெறவயின் தரதற்த மமம்படுத்துவதற்கும், எதிரக்ாலத்தில் இதுமபான்ற சிக்கல்கள் 

மீண்டும் ஏற்படுவறதக் குறறப்பதற்கும் ெரியான நடவடிக்றககள் திறம்பட 

செயல்படுத்தப்படுவறத உறுதி செய்கிறது. 

 

10.  மதிப்பாய்வு இன் தி ஜி.ஆர்.எம் 

 

தி பலறக இன் இயக்குனரக்ள் மவண்டும் மதிப்பாய்வு இது சகாள்றக மணிக்கு 

குறறந்தது அன்று ஆண்டுமதாறும் அடிப்பறடயில். இல் வழக்கு, அங்கு உள்ளன 

ஏமதனும் ஒழுங்குமுறற சகாள்றகயில் மாற்றங்கள் மதறவப்படும் மாற்றங்கள், 

சகாள்றக மதிப்பாய்வு செய்யப்பட்டு அதற்மகற்ப திருதத்ப்படும். 

ஏமதனும் மற்ற நிபந்தறனகள்/ செயல்முறற இது இருக்கலாம் இல்றல 

மூடப்பட்டிருக்கும் கீழ் இந்தக் சகாள்றக இருக்கும் படித்மதன் என ஒன்றுக்கு தி RBI 

ஆல் சவளியிடப்பட்ட SBR கட்டறமப்பு மற்றும் சதாடரப்ுறடய வழிகாட்டுதல்கள் / 

சுற்றறிக்றககள். 

mailto:grievance@dmifinance.in
mailto:head.services@dmifinance.in
https://cms.rbi.org.in/
mailto:CRPC@rbi.org.in


22  

இடணப்பு பி 

 

ொலியன்ை் அம்ெங்கள் OF தி ஒம்புை்ஸ்தமன் திை்ைம் மை்றும் தத்கதடுப்பு OF 

தி அதத மூலம் DMI 

 

மூலதனமாக்கப்பட்டது விதிமுறறகள் பயன்படுதத்ப்பட்டது உள்மள இது இறணப்பு 

பி ஆனால் இல்றல வறரயறுக்கப்பட்டது உள்மள இது FPC மவண்டும் மவண்டும் தி 

சபாருள் குறிப்பிடப்பட்டுள்ளது செய்ய ரிெரவ்் வங்கி - ஒருங்கிறணந்த 

ஒம்புட்ஸ்மமன் திட்டம், 2021. 

 

(A) கெயல்முடை FOR திருத்தம் OF குடைகள் கீழ் தி திை்ைம் 

 

(1) புகார்களின் அடிப்படைகள் - மெறவயின் குறறபாட்டின் விறளவாக DMI 

இன் செயல் அல்லது புறக்கணிப்பால் பாதிக்கப்பட்ட எந்தசவாரு 

வாடிக்றகயாளரும் தனிப்பட்ட முறறயில் அல்லது அங்கீகரிக்கப்பட்ட 

பிரதிநிதி மூலமாக குறறதீரப்்பாளன் திட்டத்தின் கீழ் (" திைை்ம் " எனவும் 

குறிப்பிடப்படுகிறது) புகார ்அளிக்கலாம் . 

 

(2) டமதானம் க்கான பராமரிக்க முடியாதது இன் அ புகார் 

(a) இல்றல புகார ்க்கான குறறபாடு உள்மள மெறவ மவண்டும் சபாய் கீழ் தி 

திட்டம் உள்மள விஷயங்கள் ெம்பந்தப்பட்ட: 

(i) வணிக தீரப்்பு/வணிக முடிவு இன் DMI; 

(ii) அ ெரெ்ற்ெ இறடமய அ விற்பறனயாளர ்மற்றும் DMI சதாடரப்ுறடய 

செய்ய ஒரு அவுட்மொரச்ிங் ஒப்பந்தம்; 

(iii) அ மனக்குறற இல்றல உறரயாற்றினார ்செய்ய தி ஒம்புட்ஸ்மமன் 

மநரடியாக; 

(iv) சபாது குறறகள் எதிராக மமலாண்றம அல்லது நிரவ்ாகிகள் DMI இன் ; 

(v) அ ெரெ்ற்ெ உள்மள எது நடவடிக்றக உள்ளது துவக்கப்பட்டது 

மூலம் DMI உள்மள இணக்கம் உடன் தி உத்தரவு இன் ஒரு 

ெட்டப்பூரவ் அல்லது ெட்ட அமலாக்க அதிகாரம்; 

(vi) அ மெறவ இல்றல உள்மள தி ஒழுங்குமுறற மநாக்கம் இன் தி ஆரப்ிஐ; 

(vii) அ ெரெ்ற்ெ இறடமய ஒழுங்குபடுதத்ப்பட்டது நிறுவனங்கள்; 

(viii) அ ெரெ்ற்ெ ெம்பந்தப்பட்ட தி பணியாளர-்முதலாளி உறவு DMI இன் ; 

(ix) கடன் தகவலின் பிரிவு 18 இல் தீரவ்ு வழங்கப்பட்டுள்ள ஒரு ெரெ்ற்ெ 

மெறவகள் (ஒழுங்குமுறற) ெட்டம், 2005; 

(x) ெரெ்ற்ெ சதாடரப்ுறடயது செய்ய வாடிக்றகயாளரக்ள் இன் 

ஒழுங்குபடுதத்ப்பட்டது நிறுவனங்கள் இல்றல மெரக்்கப்பட்டுள்ளது 

உள்மள தி திட்டம். 

(b) ஏ புகார ்கீழ் தி திட்டம் மவண்டும் இல்றல சபாய் தவிர 

(i) புகாரத்ாரர,் திட்டதத்ின் கீழ் புகார ்செய்வதற்கு முன், DMI க்கு 

எழுத்துப்பூரவ் புகார ்அளித்துள்ளார.் 

(a) புகார ் முழுறமயாகமவா அல்லது பகுதியாகமவா DMI ஆல் 

நிராகரிக்கப்பட்டது, மமலும் புகாரத்ாரர ் பதிலில் திருப்தி 

அறடயவில்றல; அல்லது DMI புகாறரப் சபற்ற 30 

நாட்களுக்குள் புகாரத்ாரர ்எந்த பதிலும் சபறவில்றல; மற்றும் 
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(b) தி புகார ் உள்ளது செய்யப்பட்டது செய்ய தி ஒம்புட்ஸ்மமன் 

உள்மள ஒன்று ஆண்டு பிறகு தி புகாருக்கு DMI யிடமிருந்து 

புகாரத்ாரர ் பதிறலப் சபற்றுள்ளார ் அல்லது, புகார ்

அளிக்கப்பட்ட நாளிலிருந்து ஒரு வருடம் மற்றும் 30 

நாட்களுக்குள் எந்த பதிலும் வரவில்றல. 

(ii) தி புகார ்உள்ளது இல்றல உள்மள மரியாறத இன் தி அமத காரணம் 

இன் நடவடிக்றக எது ஏற்கனமவ- 

(a) ஒரு குறறதீரப்்பாளரின் முன் நிலுறவயில் உள்ளது அல்லது 

ஒரு குறறதீரப்்பாளரால் சபறப்பட்டாலும் இல்லாவிட்டாலும், 

தகுதியின் அடிப்பறடயில் தீரவ்ு காணப்பட்டது அல்லது 

றகயாளப்பட்டது புகாரத்ாரர ்அல்லது ஒன்று அல்லது அதற்கு 

மமற்பட்ட புகாரத்ாரரக்ள் அல்லது ஒன்று அல்லது அதற்கு 

மமற்பட்ட தரப்பினருடன்; 

(b) நிலுறவயில் உள்ளது முன் ஏமதனும் நீதிமன்றம், தீரப்்பாயம் 

அல்லது நடுவர ்அல்லது ஏமதனும் மற்றறவ மன்றம் அல்லது 

அதிகாரம்; அல்லது, எந்த நீதிமன்றம், தீரப்்பாயம் அல்லது 

நடுவர ்அல்லது மவறு எந்த மன்றம் அல்லது அதிகாரம், அமத 

புகாரத்ாரரிடமிருந்து அல்லது ஒன்று அல்லது அதற்கு 

மமற்பட்ட புகாரத்ாரரக்ள்/தரப்புகளுடன் மெரந்்து 

சபறப்பட்டாலும், தகுதியின் அடிப்பறடயில் தீரக்்கப்பட்டது 

அல்லது றகயாளப்பட்டது; 

(iii) தி புகார ் உள்ளது இல்றல தவறான அல்லது அற்பமான அல்லது 

எரிெெ்லூட்டும் உள்மள இயற்றக; 

(iv) தி புகார ் செய்ய தி நிறுவனம் இருந்தது செய்யப்பட்டது முன் தி 

காலாவதியாகும் இன் தி காலம் வரம்பு 

பரிந்துறரக்கப்பட்டது கீழ் தி வரம்பு ெட்டம், 1963, க்கான அதத்றகய 

கூற்றுக்கள்; 

(v) திட்டத்தின் பிரிவு 11 இல் குறிப்பிடப்பட்டுள்ளபடி புகாரத்ாரர ்

முழுறமயான தகவறல வழங்குகிறார ்; 

(vi) வக்கீல் பாதிக்கப்பட்ட நபராக இல்லாவிட்டால், புகாரத்ாரரால் 

தனிப்பட்ட முறறயில் அல்லது ஒரு வழக்கறிஞறரத் தவிர 

அங்கீகரிக்கப்பட்ட பிரதிநிதி மூலமாக புகார ்அளிக்கப்படுகிறது. 

விளக்கம் 1: துறணப்பிரிவு (2)(a) இன் மநாக்கங்களுக்காக, 

'எழுதப்பட்ட புகாரில்' மற்ற முறறகள் மூலம் செய்யப்பட்ட 

புகாரக்ளும் அடங்கும், அங்கு புகார ் அளித்ததற்கான ஆதாரதற்த 

புகாரத்ாரரால் ெமரப்்பிக்க முடியும். 

விளக்கம் 2: துறணப்பிரிவு (2)(b)(ii)ன் மநாக்கங்களுக்காக, இது 

சதாடரப்ான புகார ் அமத காரணம் இன் நடவடிக்றக செய்கிறது 

இல்றல அடங்கும் குற்றவாளி நடவடிக்றககள் நிலுறவயில் உள்ளது 

அல்லது முன் முடிவு செய்தது அ நீதிமன்றம் அல்லது தீரப்்பாயம் 

அல்லது கிரிமினல் குற்றத்தில் சதாடங்கப்பட்ட ஏமதனும் மபாலீஸ் 

விொரறண. 

 

(3) நடைமுடை க்கான தாக்கல் புகார்கள்: 

(a) இந்த மநாக்கத்திற்காக வடிவறமக்கப்பட்ட மபாரட்ல் ( https://cms.rbi.org.in 

) மூலம் ஆன்றலனில் புகார ்பதிவு செய்யலாம். 

(b) CRPC@rbi.org.in என்ற மின்னஞ்ெலில் மின்னணு முறறயில் புகாறர 

https://cms.rbi.org.in/
https://cms.rbi.org.in/
mailto:CRPC@rbi.org.in
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ெமரப்்பிக்கலாம் அல்லது றமயப்படுத்தப்பட்ட ரசீது மற்றும் 

செயலாக்க றமயம் (CRPC), இந்திய ரிெரவ்் வங்கி, 4 வது தளம், பிரிவு 17, 

ெண்டிகர-்160 017. 

(c) தி புகார,் என்றால் ெமரப்்பிக்கப்பட்டது உள்மள உடல் வடிவம், 

மவண்டும் இருக்கும் முறறயாக றகசயழுத்திட்டார ் மூலம் தி 

புகாரத்ாரர ்அல்லது அங்கீகரிக்கப்பட்ட பிரதிநிதி மூலம் . இடணப்பு-

C இல் குறிப்பிடப்பட்ட வடிவத்தில் மின்னணு அல்லது உடல் 

பயன்முறறயில் புகார ்ெமரப்்பிக்கப்படும் மற்றும் ரிெரவ்் வங்கியால் 

குறிப்பிடப்படும் அதத்றகய தகவல்கள் உள்ளன. 

(d) கூடுதலாக, 14448 (காறல 9:30 மணி முதல் மாறல 5:15 மணி வறர) 

என்ற கட்டணமில்லா எண்றணக் சகாண்ட ஒரு சதாடரப்ு றமயம் 

இந்தி, ஆங்கிலம் மற்றும் எடட்ு பிராந்திய சமாழிகளிலும் 

சதாடங்கப்பட்டு, பிற இந்திய சமாழிகளுக்கும் விரிவுபடுதத்ப்படும். 

உரிய மநரத்தில். சதாடரப்ு றமயம், ரிெரவ்் வங்கியின் மாற்று 

குறறகறள நிவரத்்தி செய்வதற்கான வழிமுறறகள் மற்றும் 

புகாரத்ாரரக்ளுக்கு புகார ் அளிக்க வழிகாட்டுதல் சதாடரப்ான 

தகவல்/விளக்கங்கறள வழங்கும். 

 

(B) தீர்மானம் மை்றும் விருது/ நிராகரிப்பு கீழ் தி திை்ைம் 

 

(1) தீர்மானம் இன் புகார்கள்: 

(a) ஒம்புட்ஸ்மமன்/துறண குறறதீரப்்பாளர,் புகாரத்ாரருக்கும் 

நிறுவனத்துக்கும் இறடமயயான ஒப்பந்தத்தின் மூலம் ஒரு புகாறர 

எளிதாக்குதல் அல்லது ெமரெம் செய்தல் அல்லது மத்தியஸ்தம் மூலம் 

ெமரெம் செய்வறத ஊக்குவிக்க முயற்சிக்க மவண்டும். 

(b) தி நடவடிக்றககள் முன் தி ஒம்புட்ஸ்மமன் மவண்டும் இருக்கும் 

சுருக்கம் உள்மள இயற்றக மற்றும் மவண்டும் இல்றல இருக்கும் 

கட்டுப்பட்டது ஏமதனும் விதிகள் இன் ஆதாரம். தி ஒம்புட்ஸ்மமன் 

கூடும் ஆய்வு ஒன்று கட்சி செய்ய தி புகார ் மற்றும் அவரக்ளின் 

அறிக்றகறய பதிவு செய்யவும். 

(c) நிறுவனம், புகாறரப் சபற்றவுடன், புகாரில் உள்ள குறறகளுக்குப் 

பதிலளிக்கும் வறகயில் அதன் எழுத்துப்பூரவ் பதிப்றப அதனுடன் 

இறணக்கப்பட்ட ஆவணங்களின் நகல்களுடன், தீரவ்ிற்காக 

ஒம்புட்ஸ்மமன் முன் 15 நாட்களுக்குள் தாக்கல் செய்யும். 

ஆனால், ஒம்புட்ஸ்மமன், நிறுவனத்தின் எழுத்துப்பூரவ் 

மகாரிக்றகயின் மபரில், ஒம்புட்ஸ்மமன் திருப்தி அறடயும் வறகயில், 

அதன் எழுத்துப் பதிப்பு மற்றும் ஆவணங்கறளத ் தாக்கல் 

செய்வதற்குத் தகுந்ததாகக் கருதப்படும் கூடுதல் கால அவகாெம் 

வழங்கலாம். 

(d) இல் வழக்கு தி நிறுவனம் தவிரக்்கிறது அல்லது மதால்வி அறடகிறது 

செய்ய மகாப்பு அதன் எழுதப்பட்டது பதிப்பு மற்றும் ஆவணங்கள் 

உள்மள தி வழங்கப்பட்டுள்ள மநரம், பதிமவட்டில் உள்ள ொன்றுகளின் 

அடிப்பறடயில் குறறதீரப்்பாளர ்சதாடரலாம் மற்றும் சபாருத்தமான 

உத்தரறவ அனுப்பலாம் அல்லது விருது வழங்கலாம். மமல்முறறயீடு 

செய்யும் உரிறம இருக்காது 
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நிரண்யிக்கப்பட்ட மநரத்திற்குள் மகாரப்பட்ட தகவல்களுக்கு 

பதிலளிக்காத அல்லது வழங்காத காரணத்தால் வழங்கப்பட்ட விருது 

சதாடரப்ாக நிறுவனத்திற்கு. 

(e) ஒரு தரப்பினரால் எழுதப்பட்ட பதிப்பு அல்லது பதில் அல்லது 

ஆவணங்கள், புகாருடன் சதாடரப்ுறடய மற்றும் சதாடரப்ுறடய 

அளவிற்கு வழங்கப்படுவறத குறறதீரப்்பாளர ் / துறண 

குறறதீரப்்பாளர ் உறுதிப்படுதத் மவண்டும். செய்ய மற்றறவ கட்சி 

மற்றும் அத்தறகயறதப் பின்பற்றுங்கள் செயல்முறற மற்றும் 

வழங்குகின்றன கூடுதல் மநரம் என கூடும் சபாருதத்மானதாக 

கருதப்படுகிறது. 

(f) இல் வழக்கு தி புகார ் உள்ளது இல்றல தீரக்்கப்பட்டது மூலம் வெதி, 

அத்தறகய நடவடிக்றக என கூடும் இருக்கும் ஒரு ெந்திப்பு உட்பட 

சபாருதத்மானதாக கருதப்படுகிறது புகாரத்ாரரின் உடன் 

அதிகாரிகள் நிறுவனத்தின், ெமரெம் அல்லது மத்தியஸ்தம் மூலம் 

புகாறரத் தீரப்்பதற்குத் சதாடங்கலாம். 

(g) புகாருக்கு உள்ளான தரப்பினர,் குறறதீரப்்பாளன்/ துறண 

குறறதீரப்்பாளருடன் நல்ல நம்பிக்றகயுடன் ஒத்துறழக்க மவண்டும், 

என தி வழக்கு கூடும் இருக்கும், உள்மள தீரம்ானம் இன் தி ெரெ்ற்ெ 

மற்றும் இணங்க உடன் தி குறிப்பிட்ட மநரத்திற்குள் ஏமதனும் 

ொன்றுகள் மற்றும் பிற சதாடரப்ுறடய ஆவணங்கறளத ்

தயாரிப்பதற்கான வழிகாட்டுதல். 

(h) தரப்பினரிறடமய புகாருக்கு இணக்கமான தீரவ்ு ஏற்பட்டால், அதுமவ 

இருக்கும் பதிவு செய்யப்பட்டது மற்றும் றகசயழுத்திட்டார ் மூலம் 

இரண்டும் தி கட்சிகள் மற்றும் அதன்பின், தி உண்றம இன் தீரவ்ு 

இருக்கலாம் பதிவு செய்யப்பட்டது, இறணத்தல் அதற்கு தி 

விதிமுறறகள் இன் தீரவ்ு, இயக்குகிறார ்தி கட்சிகள் செய்ய இணங்க 

குறிப்பிட்ட மநரத்திற்குள் விதிமுறறகளுடன். 

(i) தி புகார ்என்று இருக்கும் கருதப்பட்டது செய்ய இருக்கும் தீரக்்கப்பட்டது 

எப்மபாது: 

(i) அது உள்ளது இருந்தது குடிமயறினார ்மூலம் தி நிறுவனம் உடன் தி 

புகாரத்ாரர ்மீது தி தறலயீடு இன் ஒம்புட்ஸ்மமன்; அல்லது 

(ii) தி புகாரத்ாரர ்உள்ளது ஒப்புக்சகாண்டார ்உள்மள எழுதுவது 

அல்லது இல்றலசயனில் (எது கூடும் இருக்கும் பதிவு 

செய்யப்பட்டது) என்று குறறறயத் தீரக்்கும் விதம் மற்றும் அளவு 

திருப்திகரமாக உள்ளது; அல்லது 

(iii) தி புகாரத்ாரர ்உள்ளது திரும்பப் சபறப்பட்டது தி புகார ்தானாக 

முன்வந்து. 

 

(2) விருது மூலம் ஒம்புை்ஸ்தமன் : 

(a) தவிர தி புகார ்உள்ளது நிராகரிக்கப்பட்டது, தி ஒம்புட்ஸ்மமன் மவண்டும் 

பாஸ் ஒரு விருது உள்மள தி நிகழ்வு இன்: 

(i) அல்லாத தளபாடங்கள் இன் ஆவணங்கள்/தகவல்கள் என ஒன்றுக்கு 

தி திட்டம்; அல்லது 

(ii) தி விஷயம் இல்றல சபறுதல் தீரக்்கப்பட்டது கீழ் தி திட்டம் 

அடிப்பறடயில் அன்று பதிவுகள் றவக்கப்பட்டது, மற்றும் இரு 

தரப்பினறரயும் மகட்க ஒரு நியாயமான வாய்ப்றப வழங்கிய 

பிறகு. 
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(b) தி ஒம்புட்ஸ்மமன் மவண்டும் மமலும் எடுத்துக்சகாள் உள்மள கணக்கு, 

உள்மள கூடுதலாக, தி சகாள்றககள் இன் வங்கியியல் ெட்டம் மற்றும் 

நறடமுறற, வழிகாட்டுதல்கள், அறிவுறுதத்ல்கள் மற்றும் 

அவ்வப்மபாது ரிெரவ்் வங்கியால் வழங்கப்பட்ட வழிகாட்டுதல்கள் 

மற்றும் நியாயமான விருறத வழங்குவதற்கு முன் சதாடரப்ுறடய பிற 

காரணிகள். 

(c) இந்த விருது, நிறுவனம் தனது கடறமகளின் குறிப்பிட்ட 

செயல்திறனுக்காக ஏமதனும் வழிகாட்டுதல் மற்றும் ஏமதனும் 

இருந்தால், புகாரத்ாரருக்கு இழப்பீடாக செலுத்த மவண்டிய 

சதாறகறய உள்ளடக்கியிருக்கும். புகாரத்ாரரால் ஏற்பட்ட இழப்பு. 

(d) இழப்பீட்டுத் சதாறகயாக, புகாரத்ாரருக்கு ஏற்பட்ட விறளவான 

இழப்றப விட அதிகமான சதாறக அல்லது ₹20 லட்ெத்றத விட 

அதிகமான சதாறக அல்லது எது குறறவாக இருந்தாலும், இழப்பீட்டுத் 
சதாறகயின் மூலம் வழங்குவதற்கான ஒரு விருறத அனுப்ப, 

குறறதீரப்்பாளருக்கு அதிகாரம் இருக்காது. குறறதீரப்்பாளரால் 

வழங்கப்படக்கூடிய இழப்பீடு, தகராறில் ஈடுபட்டுள்ள சதாறகயில் 

இருந்து பிரத்திமயகமாக இருக்கும். 

(e) புகாரத்ாரரின் மநர இழப்பு, ஏற்படும் செலவுகள், துன்புறுத்தல் மற்றும் 

புகாரத்ாரருக்கு மன உறளெெ்ல் ஆகியவற்றறக் கருத்தில் சகாண்டு, 

குறறதீரப்்பாளன் புகாரத்ாரருக்கு ₹1 லட்ெத்திற்கு மிகாமல் இழப்பீடு 

வழங்கலாம். 

(f) ஏ நகல் இன் தி விருது மவண்டும் இருக்கும் அனுப்பப்பட்டது செய்ய தி 

புகாரத்ாரர ்மற்றும் நிறுவனம் . 

(g) விருது மதரெ்ச்ி சபற்றார ் மறறந்துவிடும் மற்றும் இருக்கும் இன் 

இல்றல விறளவு தவிர புகாரத்ாரர ் ஒரு கடிதத்றத அளிக்கிறார ்

ஏற்றுக்சகாள்ளுதல் இன் தி விருது உள்மள முழு மற்றும் இறுதி தீரவ்ு 

இன் தி கூற்று செய்ய தி நிறுவனம், விருது நகல் கிறடத்த நாளிலிருந்து 

30 நாட்களுக்குள். 

வழங்கப்பட்டது என்று இல்றல அதத்றகய ஏற்றுக்சகாள்ளுதல் 

கூடும் இருக்கும் அளிக்கப்பட்டது மூலம் தி புகாரத்ாரர ் என்றால் 

அவர ்உள்ளது தாக்கல் செய்தார ்ஒரு முறறயீடு. 

(h) நிறுவனம் மமல்முறறயீட்றட விரும்பாத பட்ெத்தில், 

புகாரத்ாரரிடமிருந்து ஏற்றுக்சகாள்ளும் கடிததற்தப் சபற்ற 

நாளிலிருந்து 30 நாட்களுக்குள் ஒம்புட்ஸ்மமனுக்கான விருது மற்றும் 

சநருக்கமான இணக்கத்திற்கு இணங்க மவண்டும். 

 

(3) நிராகரிப்பு இன் அ புகார்: 

(a) தி துறண ஒம்புட்ஸ்மமன் அல்லது தி ஒம்புட்ஸ்மமன் கூடும் 

நிராகரிக்க அ புகார ்மணிக்கு ஏமதனும் மமறட என்றால் புகார ்

அளித்ததாகத் சதரிகிறது: 

(i) உள்ளது பராமரிக்க முடியாதது கீழ் தி திட்டம்; அல்லது 

(ii) உள்ளது உள்மள தி இயற்றக இன் பிரொதம் பரிந்துறரகள் அல்லது 

மதடும் வழிகாட்டுதல் அல்லது விளக்கம். 

(b) தி ஒம்புட்ஸ்மமன் கூடும் நிராகரிக்க அ புகார ்மணிக்கு ஏமதனும் மமறட 

என்றால்: 

(i) உள்மள அவரது கருத்து அங்கு உள்ளது இல்றல குறறபாடு உள்மள 
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மெறவ; அல்லது 

(ii) தி இழப்பீடு முயன்றார ் க்கான தி அதன் விறளவாக இழப்பு 

உள்ளது அப்பால் தி ெக்தி இன் பிரிவு 8(2) இல் 

குறிப்பிடப்பட்டுள்ளபடி இழப்பீட்றட வழங்குவதற்கு 

ஒம்புட்ஸ்மமன்; அல்லது 

(iii) தி புகார ்உள்ளது இல்றல சதாடரப்பட்டது மூலம் தி புகாரத்ாரர ்உடன் 

நியாயமான விடாமுயற்சி; அல்லது 

(iv) தி புகார ்உள்ளது இல்லாமல் ஏமதனும் மபாதுமானது காரணம்; 

அல்லது 

(v) தி புகார ்மதறவப்படுகிறது கருத்தில் இன் விரிவான ஆவணப்படம் 

மற்றும் வாய்வழி ஆதாரம் மற்றும் அதற்கு முந்றதய 

நடவடிக்றககள் ஆம்புட்ஸ்மமன் தீரப்்புக்கு ஏற்றவர ் அல்ல 

அத்தறகய புகாரின்; அல்லது 

(vi) குறறதீரப்்பாளரின் கருத்துப்படி, புகாரத்ாரருக்கு நிதி இழப்பு 

அல்லது மெதம் அல்லது சிரமம் எதுவும் இல்றல. 

 

(C) தமல்முடையீடு முன் தி தமல்முடையீடு அதிகாரம்: 

(1) அங்கு மவண்டும் இல்றல இருக்கும் ஏமதனும் ெரி இன் மமல்முறறயீடு 

செய்ய தி நிறுவனம் க்கான ஒரு விருது வழங்கப்பட்டது க்கான அல்லாத 

தளபாடங்கள் திட்டத்தின் கீழ் ஆவணங்கள்/தகவல்கள். 

(2) தி நிறுவனம் கூடும், என்றால் மவதறனப்பட்டார ்மூலம் ஒரு விருது அல்லது 

மூடல் இன் அ புகார ்கீழ் தி திட்டங்கள், 30க்குள் நாட்கள் இன் தி மததி இன் 

ரசீது இன் சதாடரப்ு இன் விருது அல்லது மூடல் இன் தி புகார,் 

விரும்புகின்றனர ்மமல்முறறயீட்டு ஆறணயத்தின் முன் ஒரு முறறயீடு. 

(a) நிறுவனத்தின் மமல்முறறயீட்டின் விஷயத்தில், முறறயீட்றட 

தாக்கல் செய்வதற்கான 30 நாட்கள் காலம், புகாரத்ாரரால் விருது 

ஏற்றுக்சகாள்ளப்பட்ட கடிதத்றத நிறுவனம் சபறும் மததியிலிருந்து 

சதாடங்கும்: 

(b) மமலும், தறலவர ் அல்லது நிரவ்ாக இயக்குநர/்தறலறம நிரவ்ாக 

அதிகாரி அல்லது அவரக்ள் இல்லாத நிறலயில், ெம அந்தஸ்தில் உள்ள 

நிரவ்ாக இயக்குநர/்அதிகாரியின் முந்றதய அனுமதியுடன் மட்டுமம 

நிறுவனம் மமல்முறறயீடு செய்ய முடியும். 

(c) வழங்கப்பட்டது என்று தி மமல்முறறயீடு அதிகாரம் கூடும், என்றால் 

அவர ் உள்ளது திருப்தி என்று தி நிறுவனம் இருந்தது மபாதுமான 

காரணம் க்கான இல்றல செய்யும் தி மமல்முறறயீடு உள்மள தி மநரம், 

கூடும் அனுமதிக்க அ மமலும் காலம் இல்றல 30 நாட்களுக்கு மமல். 

(3) தி புகாரத்ாரர ் கூடும், மவதறனப்பட்டார ் மூலம் ஒரு விருது) அல்லது 

நிராகரிப்பு இன் அ புகார,் உள்மள 30 நாட்கள் இன் மததி இன் ரசீது இன் தி 

விருது அல்லது நிராகரிப்பு இன் தி புகார,் விரும்புகின்றனர ் ஒரு 

மமல்முறறயீடு முன் தி மமல்முறறயீட்டு ஆறணயம், அதாவது. தி 

நிரவ்ாக இயக்குனர ்சபாறுப்பு இன் தி துறற தி ரிெரவ்் வங்கி நிரவ்ாகம் 

திட்டம் . 

மமன்முறறயீட்டு அதிகாரெறபயானது, முறறயீட்டாளர ் குறிப்பிட்ட 

காலத்திற்குள் மமல்முறறயீடு செய்யாததற்கு மபாதுமான காரணம் 

இருப்பதாக அவர ் திருப்தியறடந்தால், மமலும் 30 நாட்களுக்கு மிகாமல் 

கால அவகாெத்றத அனுமதிக்கலாம். 

(4) தி மமல்முறறயீடு அதிகாரத்தின் செயலகம் மவண்டும் ஆய்வு மற்றும் 
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செயல்முறற தி மமல்முறறயீடு. 

(5) தி மமல்முறறயீடு அதிகாரம் கூடும், பிறகு சகாடுக்கும் தி கட்சிகள் அ 

நியாயமான வாய்ப்பு இன் இருப்பது மகட்டது: 

(a) பதவி நீக்கம் தி மமல்முறறயீடு; அல்லது 

(b) அனுமதிக்க தி மமல்முறறயீடு மற்றும் அறமக்கப்பட்டது ஒருபுறம் தி 

விருது அல்லது உத்தரவு இன் தி ஒம்புட்ஸ்மமன்; அல்லது 

(c) ரிமாண்ட் தி விஷயம் செய்ய தி ஒம்புட்ஸ்மமன் க்கான புதியது 

அகற்றல் உள்மள ஏற்ப உடன் அத்தறகய மமல்முறறயீட்டு 

ஆறணயம் மதறவயான அல்லது ெரியானதாகக் கருதும் 

வழிமுறறகள்; அல்லது 

(d) மாற்றியறமக்க தி உத்தரவு இன் தி ஒம்புட்ஸ்மமன் அல்லது விருது 

மற்றும் பாஸ் அத்தறகய திறெகள் என கூடும் அவ்வாறு 

மாற்றியறமக்கப்பட்ட ஒம்புட்ஸ்மமன் அல்லது விருது உத்தரறவ 

நறடமுறறப்படுத்துவது அவசியம்; அல்லது 

(e) பாஸ் ஏமதனும் மற்றறவ உத்தரவு என அது கூடும் சபாருத்தமாக 

இருக்கும் . 

(6) தி உதத்ரவு இன் தி மமல்முறறயீடு அதிகாரம் மவண்டும் மவண்டும் தி 

அமத விறளவு என தி விருது மதரெ்ச்ி சபற்றார ்ஒம்புட்ஸ்மமன் மூலம் 

அல்லது திட்டத்தின் கீழ் புகாறர நிராகரிக்கும் உத்தரவு, வழக்கு. 

 

(7) காை்சி இன் தகவல்: 

a)  வாடிக்றகயாளரக்ளின் நலனுக்காக, வணிக பரிவரத்த்றன 

நறடசபறும் கிறளகள்/ இடங்களில், மநாடல் அதிகாரியின் சபயர ்

மற்றும் சதாடரப்ு விவரங்கள் (சதாறலமபசி/ சமாறபல் எண்கள் மற்றும் 

மின்னஞ்ெல் முகவரிகள்) மற்றும் குறறதீரப்்பாளரின் சபயர ் மற்றும் 

சதாடரப்ு விவரங்கள் ஆகியவற்றற DMI முக்கியமாகக் காண்பிக்க 

மவண்டும். , வாடிக்றகயாளர ்யாறர அணுகலாம். 

b)  ரிெரவ்் வங்கியின் முதன்றம திறெயில் வழங்கப்பட்டுள்ளபடி 

திட்டத்தின் முக்கிய அம்ெங்கறள (ஆங்கிலம், ஹிந்தி மற்றும் 

வடசமாழியில்) DMI அறனத்து அலுவலகங்கள் மற்றும் கிறளகளில், 

அலுவலகம் அல்லது கிறளக்கு வருறக தரும் நபர ்தகவல்கறள எளிதாக 

அணுகும் வறகயில் காண்பிக்க மவண்டும். . 

c) அறனத்து தி மமமல விவரங்கள் வழங்கப்படும் உள்மள புள்ளி (அ) மற்றும் 

(ஆ) மெரத்்து உடன் அ நகல் இன் தி திட்டம் மவண்டும் நிறுவனத்தின் 

இறணயதளத்திலும் முக்கியமாகக் காட்டப்படும். 

 

(D) பிரின்சிபால் தநாைல் அதிகாரி ("PNO"): 

DMI உள்ளது நியமிக்கப்பட்டார ்தி அதிபர ்மநாடல் அதிகாரி க்கான 

பிரதிநிதித்துவம் முன் மற்றும் நிறுவுதல் தகவல் டிஎம்ஐக்கு எதிராக தாக்கல் 

செய்யப்பட்ட புகாரக்ள் சதாடரப்ாக ரிெரவ்் வங்கி குறறதீரப்்பாளரிடம். PNO 

இன் விவரங்கள் பின்வருமாறு: 

 

கபயர் இன் 

முதன்டம 

தநாைல் 

அதிகாரி 

திரு. ஆஷிஷ் ெரின் 

மூத்தவர ்துறண ெனாதிபதி - வாடிக்றகயாளர ்சவற்றி 

எக்ஸ்பிரஸ் கட்டிடம், 3 வது தளம், 9-10, பகதூர ்ஷா ொஃபர ்

மாரக்், புதியது சடல்லி - 110002 

கதாைர்பு எண். 011-41204444 
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மின்னஞ்ெல் 

முகவரி 
grievance@dmifinance.in 

head.services@dmifinance.in 

mailto:grievance@dmifinance.in
mailto:head.services@dmifinance.in
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இடணப்பு - சி 

 

படிவம் OF புகார் (TO BE தங்கியுள்ளது) உைன் தி NBFC ஒம்புை்ஸ்தமன் 

[பிரிவு 11(2) இன் தி திை்ைம்] 

(TO BE நிரப்பப்பை்ைது உ.பி மூலம் தி புகார்தாரர்) 

 

கபறுநர்: 

தி ஒம்புை்ஸ்தமன் 

தமைம்/ஐயா, 

துடண: புகார ்எதிராக  (இடம் இன் கிறள அல்லது அலுவலகம்) இன் DMI நிதி 

தனியார ்வறரயறுக்கப்பட்டறவ 

 

விவரங்கள் இன் தி புகார ்உள்ளன என கீழ்: 

1) சபயர ்இன் புகாரத்ாரர ்: 

2) வயது (ஆண்டுகள்): 

3) பாலினம்: 

4) முழு முகவரி இன் புகாரத்ாரர ்- 

 

பின் குறியீடு -  மின்னஞ்ெல் (என்றால் கிறடக்கும்)- 

சதாறலமபசி இல்றல (என்றால் கிறடக்கும்)-  சமாறபல் எண்- 

5) புகார ்எதிராக (சபயர ்மற்றும் முழு முகவரி இன் தி கிறள அல்லது அலுவலகம் 

இன் DMI நிதி பிறரமவட் லிமிசடட் லிமிசடட்) - 

 

பின் குறியீடு- 

6) இயற்றக இன் உறவு/கணக்கு எண் (என்றால் ஏமதனும்) உடன் DMI நிதி பிறரமவட ்

லிமிசடட் லிமிசடட் 

7) பரிவரத்்தறன மததி மற்றும் விவரங்கள், கிறடத்தால் 

a) மததி இன் புகார ்ஏற்கனமவ செய்யப்பட்டது மூலம் தி புகாரத்ாரர ்செய்ய தி 

நிறுவனம்: 

(தயவுசெய்து அறடத்து அ நகல் இன் புகார ்) 

b) என்பறத ஏமதனும் நிறனவூட்டல் இருந்தது அனுப்பப்பட்டது மூலம் தி 

புகாரத்ாரர?்: ஆம்/இல்றல 

(தயவுசெய்து அறடத்து அ நகல் இன் நிறனவூட்டல் ) 

8) தயவுசெய்து டிக் தி சதாடரப்ுறடய சபட்டி (ஆம்/இல்றல)- என்பறத உங்கள் 

புகார:் 

 

(i) உள்ளது துறண நீதி/கீழ் நடுவர1்? ஆம் இல்
றல 

(ii) உள்ளது செய்யப்பட்டது மூலம் ஒரு வழக்கறிஞர,் தவிர 

எப்மபாது தி வழக்கறிஞர ்உள்ளது தி பாதிக்கப்பட்ட கட்சி? 

ஆம் இல்
றல 

(iii) ஒம்புட்ஸ்மமனுடன் அமத அடிப்பறடயில் ஏற்கனமவ 

றகயாளப்பட்டதா அல்லது செயல்பாட்டில் உள்ளதா ? 

ஆம் இல்
றல 

(iv) உள்ளது உள்மள தி இயற்றக இன் சபாது புகார/்கள் எதிராக 

மமலாண்றம அல்லது நிரவ்ாகிகள் நிறுவனத்தின்? 

ஆம் இல்
றல 
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(v) உள்ளது அன்று கணக்கு இன் அ ெரெ்ற்ெ இறடமய 

ஒழுங்குபடுதத்ப்பட்டது நிறுவனங்களா? 

ஆம் இல்
றல 

(vi) ஈடுபடுத்துகிறது முதலாளி-பணியாளர ்உறவா? ஆம் இல்
றல 

9) சபாருள் விஷயம் இன் தி புகார:் 

10) விவரங்கள் இன் தி புகார:் (என்றால் விண்சவளி உள்ளது இல்றல மபாதுமான, 

தயவுசெய்து அறடத்து அ தனி தாள்) 

11) என்பறத ஏமதனும் பதில் உள்ளது இருந்தது சபற்றது இருந்து நிறுவனம் 

உள்மள அ காலம் இன் 30 நாட்கள் இன் ரசீது அதன் மூலம் புகார?் 

ஆம்/இல்றல (ஆம் என்றால், பதிலின் நகறல இறணக்கவும்) 

12) நிவாரணம் முயன்றார ்இருந்து தி ஒம்புட்ஸ்மமன் (தயவுசெய்து அறடத்து அ 

நகல் இன் ஆவணப்படம் ஆதாரம், என்றால் ஏமதனும், உள்மள உங்கள் 

மகாரிக்றகக்கு ஆதரவு) 

13) இயற்றக மற்றும் அளவு இன் பணவியல் இழப்பு, என்றால் ஏமதனும், மகாரினார ்

மூலம் தி புகாரத்ாரர ்மூலம் வழி இன் இழப்பீடு 

(தயவுசெய்து பாரக்்கவும் செய்ய உட்பிரிவுகள் 15 (4) & 15 (5) இன் தி திட்டம்) 

14) பட்டியல் இன் ஆவணங்கள் இறணக்கப்பட்டுள்ளது: 

15) பிரகைனம்: 

(i) நான்/ நாங்கள், தி புகாரத்ாரர/்கள் இங்மக என்று அறிவிக்க : 

a) தி தகவல் அளிக்கப்பட்டது மமமல உள்ளது உண்றம மற்றும் ெரியான; 

மற்றும் 

b) நான்/ நாங்கள் மமமல கூறப்பட்ட எந்த உண்றமறயயும் 

மறறக்கமவா அல்லது தவறாக சிதத்ரிக்கமவா இல்றல இத்துடன் 

ெமரப்்பிக்கப்பட்ட ஆவணங்கள். 

(ii) தி புகார ்உள்ளது தாக்கல் செய்தார ்முன் காலாவதியாகும் இன் காலம் 

இன் ஒன்று ஆண்டு கணக்கிடப்பட்டது உள்மள ஏற்ப உடன் திட்டத்தின் 

10(2) விதிகள். 

 

உங்கள் உண்டமயுள்ள, 

 

 

(டககயாப்பம் இன் புகார்தாரர்/ அங்கீகரிக்கப்பைை்வர் பிரதிநிதி) 

 

 

அங்கீகாரம் 

ஒரு பிரதிநிதிறய அவர/்அவர ்ொரப்ாக ஆெராகி ெமரப்ிக்க அங்கீகரிக்க 

விரும்பினால் ஒம்புட்ஸ்மமன் முன், பின்வரும் அறிவிப்பு ெமரப்்பிக்கப்பட மவண்டும்: 

நான்/நாங்கள் இதன் மூலம் ஸ்ரீ/ ஸ்ரீமதிறய நியமனம் செய்கிமறன்  என்/எங்கள் 

அங்கீகரிக்கப்பட்டது பிரதிநிதி யாருறடய சதாடரப்ு விவரங்கள் கீமழ உள்ளன: 

முழு முகவரி: 
 

பின் குறியீடு:  மின்னஞ்ெல்: 

சதாறலமபசி எண்:  சமாறபல் எண்: 
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(டககயாப்பம் இன் புகார்தாரர்) 

 

****** 
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