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సారాంశాం OF విధానాం: 

 

విధానాం పేరు న్యా యమైన అభా్య సాల కోడ్ 

తేదీ యొక్క  ఆమోదాం యొక్క  

మొదటి వెర్షన్స 

ఏప్రిల్ 19, 2011 

ఆవర్తనము యొక్క  సమీక్షాంచాండి వార్షకి 

సిదధమైాంది దా్వ ర వర్షతింపు శాఖ 

సమీక్షాంచబడిాంది దా్వ ర కారా్ కలాపాలు & కస్టమర్ విజయిం 

యజమాని / సాంప్రదిాంచాండి వర్షతింపు శాఖ 

సిఫారు్  చేయబడిాంది దా్వ ర ప్రరమాదిం నిర్వ హణ కమిటీ 

ఆమోదిాంచేవాడు బోర్డు యొకక  దర్శ కులు 

 

తేదీ యొక్క  

సమీక్ష 

తేదీ యొక్క  తదురరి 

సమీక్షాంచాండి 

వాా ఖా్ లు/వాా ఖా్ లు/మారుు లు 

సెప్టింబర్ 3, 2021 ఆన్ లేదా మిందు సెప్టింబర్ 

2022 

వార్షకి స్మీక్షించిండి మర్షయు స్వర్ణ 

యొకక  వివిధ విభ్యగాలు. 

ఆగస్టట 12, 2022 ఆన్ లేదా మిందు ఆగస్టట 
2023 

వార్షకి స్మీక్షించిండి. 

నవింబర్ 14, 2022 ఆన్ లేదా మిందు నవింబర్ 

2023 

నియింప్రరణ నిబింధనలు/చట్టటలు మర్షయు 

కింప్నీ వాా పార్ింతో సాధార్ణ అమర్షక. 

మే 22, 2023 ఆన్ లేదా మిందు మే 2024 ఛానెల్్లు కోస్ిం నమోదు చేయడిం కస్టమర్ 

ఫిరా్య దులు స్వర్షించబడ్డుయి. 

నవింబర్ 3, 2023 ఆన్ లేదా మిందు నవింబర్ 

2024 

నియింప్రరణ నిబింధనలు/చట్టటలు మర్షయు 

కింప్నీ వాా పార్ింతో సాధార్ణ అమర్షక. 

మే 16, 2024 ఆన్ లేదా మిందు మే 2025 వార్షకి స్మీక్షించిండి. 

నవింబర్ 1, 2024 ఆన్ లేదా మిందు నవింబర్ 

2025 
నియింప్రరణ నిబింధనలు/చట్టట లతో 

సాధార్ణ అమర్షక మర్షయు వాా పార్ిం 

ర్షజర్వ  నిండి అిందుకునన  సూచనల 

వెలుగులో కింప్నీ బ్ా ింక్ యొకక  

భ్యర్రదేశిం ('RBI') వీడియో దాని ఆర్ుర్ 

న్యటి అకోటబర్ 17, 2024. 
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1. పీఠిక్: 

DMI ఫైన్యన్్  ప్రైవేట్ రర్షమిరిం చేయబడిింది (ఇకై రర్యమర్షశ ించార్డ కు వింటి ' ది క్ాంపెనీ ' లేదా 

' DMI ') ఉింది a న్యన్-డిపాజిట్ ర్షజర్వ  బ్ా ింక్ ఆఫ్ ఇిండియా ('RBI')లో స్ప్రకమింగా నమోదు 

చేయబడిన న్యన్-బ్ా ింకింగ్ ఫైన్యనియిల్ కింప్నీ (NBFC-ND) తీస్టకోవడిం. మాస్టర్ డైరెక్షన్ - ర్షజర్వ  

బ్ా ింక్ ఆఫ్ ఇిండియా ("RBI") ప్రరకార్ిం కింప్నీ మిడిల్ లేయర్ NBFC (NBFC-ML)గా వర్గకీర్షించబడిింది. 

(న్యన్-బ్ా ింకింగ్ ఆర్షకి స్ింస్ ి - స్కక ల్ ఆధార్షర నియింప్రరణ) దిశలు, 2023 (“RBI ప్రధాన దిశలు”) , 

వింటి స్వర్షించబడిింది నిండి స్మయిం కు స్మయిం. ది కింప్నీ ఉింది ప్రరధానింగా నిశి్చ తార్ిిం లో 

ది ర్డణాలిస్తింది వాా పార్ిం. 

లో అనగుణింగా తో అధాా యిం VII (న్యా యమైన అభా్య సాలు కోడ్) యొకక  ది RBI మాస్టర్ దిశలు, న్యన్-

బ్ా ింకింగ్ కస్టమర్ ఇింటర్్ఫేస్న కలిగి ఉనన  ఆర్షకి కింప్నీలు (“ NBFCలు ”) ఫెయిర్ ప్రపాక్ట టసెస కోడ్్ై  

మార్దీర్శ కాలన అనస్ర్షించాలి ('FPC') నిర్దశే్చించబడిింది లో ది RBI మాస్టర్ దిశలు. DMI, ఉిండటిం 

a NBFC కలిగి కస్టమర్ ఇింటరే్ద స, సూప్రతీకర్షించింది మర్షయు దరతర తీస్టకున్యన ర్డ ఇది FPC కోస్ిం ది 

ర్డణాలిస్తింది వాా పార్ింలో అనగుణింగా తో అధాా యిం VII (న్యా యమైన RBI మాస్టర్ డైరెక్షన్్  

యొకక  ప్రపాక్ట టసెస కోడ్). FPC సెప్టింబర్ 02, 2022 న్యటి 'డిజిటల్ లిండిింగ్్ై  మార్దీర్శ కాలు' (“ 

డిజిటల్ లాండిాంగ్ మార్గదర్శ కాలు ”) ప్రరకార్ిం, కింప్నీ ర్డణ వాా పార్యనిక వర్షతించే విధింగా RBI 

సూచించన వివిధ బహిర్రీ అవస్ర్యలన పిందురర్చడ్డనిక ప్రరయత్నన స్టతింది . 

 

2. రర్ు స్ మరియు దీని వరితాంపు: 

DMI రన కస్టమర్్లు/ర్డణప్రగహీరలతో వా వహర్షించేటపుు డు న్యా యమైన మర్షయు పార్దర్శ క 

రదధతులన సాధించే ప్రరయరన ింతో అమలు కోస్ిం FPCని స్వవ కర్షించింది. ఈ FPC 

వినియోగదార్డలతో వా వహర్షించేటపుు డు రరు నిస్ర్షగా అనస్ర్షించాలి్ న కనీస్ ప్రరమాణాలన 

సెట్ చేయడిం దావ ర్య మించ మర్షయు న్యా యమైన రదధతులన ప్రోర్ హిించాలని భ్యవిస్తింది. 

ఇింకా, FPC కూడ్డ పార్దర్శ కరన ప్ించడ్డనిక ప్రరయత్నన స్టతింది, రదావ ర్య కస్టమర్్లు కింప్నీ 

అిందిస్టతనన  ఉరు తుతలు/స్కవలై మించ అవగాహన కలిగి ఉింట్టర్డ. 

ఈ FPC ఉింటింది దర్ఖాస్టత అింరట్ట అనిన  అింశాలు యొకక  ది కింప్నీ యొకక  ర్డణాలిస్తింది 

వాా పార్ిం ఆరర్దషను స్హా డిజిటల్ లిండిింగ్, మారెక టిింగ్, లోన్ ఒర్షజినేషన్, ప్రపాసెసింగ్, 

స్ర్గవ సింగ్, కలక్షన్ యాక టవిటీస మొదలైనవి. ఉదా్య గుల జవాబుదార్గరనిం, రరా్ వేక్షణ మర్షయు 

ఆడిటిింగ్ ప్రోప్రగామ్లు, శ్చక్షణ మర్షయు సాింకేత్నకర రర్ింగా FPC రటు DMI యొకక  నిబదధర 

ప్రరదర్షశ ించబడుతుింది. 

కింప్నీ యొకక  బోర్ు ఆఫ్ డైరెక టర్డు మర్షయు మేనేజ్మింట్ రూపిందిించన రదధతులన ఏర్యు ట 

చేయడ్డనిక బ్ధా ర వహిసాతర్డ కు నిర్యధ ర్షించిండి అని దాని ఆరర్దషను ప్రరత్నబింబసాతయి a 

బలమైన నిబదధర కు ది FPC మర్షయు అని అనిన  ఉదా్య గులకు FPC గుర్షించ తెలుస్ట. 

 

3. నిరా్ చనాలు: 

a) "వారిషక్ శాతాం రేటు" అనేది ర్డణప్రగహీర యొకక  వార్షకి ప్రెడిట్ ఖర్డి , ఇిందులో వడ్డు ర్దట 

మర్షయు ప్రెడిట్ సౌకరా్ ింతో అనబింధించబడిన అనిన  ఇరర్ ఛార్గలీు ఉింట్టయి. 

b) " అధీక్ృతాం ప్రతినిధి" అర్ిిం a వా క త ఇరర్ కింటే ఒక న్యా యవాది విధగా 

నియమిించార్డ మర్షయు అింబుడ్్ ్మన్ మిందు విచార్ణలో ఫిరా్య దుదార్డని 

ప్రపాత్ననిధా ిం వహిించడ్డనిక ప్రవారపూర్వ కింగా అధకార్ిం ఇవవ బడిింది . 

c) "బోర్డ"్ అర్ిిం బోర్డు యొకక  దర్శ కులు యొకక  కింప్నీ . 

d) "ఫిరా దు" అర్ిిం ఏదైన్య ప్రపాత్ననిధా ిం చేసింది లో ర్యయడిం లేదా దావ ర్య ఇరర్ 

మోడ్్లు కింప్నీ రక్షాన స్కవలో లోపానిన  ఆరోిించడిం మర్షయు/లేదా రథకిం కింద 

ఉరశమనిం కోర్డిం; 

e) "సాంసథ" అర్ిిం DMI ఫైన్యన్్  ప్రైవేట్ రర్షమిర . 

f) "దర్శ కుడు" అర్ిిం వా క తగర దర్శ కుడు లేదా ఏదైన్య యొకక  ది దర్శ కులు న ది బోర్డు యొకక  

కింప్నీ . 
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g) "FPC" అర్ిిం న్యా యమైన అభా్య సాలు కోడ్. 

h) “ అాంతర్గత అాంబుడ్్ ్మన్స ” అింటే DMI యొకక  స్ింబింధర కస్టమర్ స్కవా బ ిందిం 

పాక్షకింగా లేదా పూర్షతగా త్నర్స్క ర్షించన ఫిరా్య దులన స్మీక్షించడ్డనిక ఒక స్వ రింప్రర 

అధకార్ింగా DMIచే నియమిించబడిన అింరర్రీ అింబుడ్్ ్మన్. 

i) “కీ వాసతవాం ప్రక్టన" లేద్వ "KFS" అింటే a ప్రరకటన యొకక  యొకక  మఖా  వాస్తవాలు a ర్డణిం 

ఒరు ిందిం, లో సాధార్ణ మర్షయు భ్యషని అర్ిిం చేస్టకోవడిం స్టలభిం, ప్రపామాణిక ఆక త్నలో 

ర్డణప్రగహీరకు అిందిించబడుతుింది. 

j) " అాంబుడ్్ ్మన్స/ డిపా్య టీ అాంబుడ్్ ్మన్స" అర్ిిం ఏదైన్య వా క త నియమిించార్డ దావ ర్య ది 

ర్షజర్వ  బ్ా ింక్ వింటి అటవింటి రథకిం కింద. 

k) “స్కక మ్” అింటే ర్షజర్వ  బ్ా ింక్-ఇింటిప్రేటెడ్ అింబుడ్్ ్మన్ స్వక మ, 2021, ర్షజర్వ  బ్ా ింక్ 

ఆఫ్ ఇిండియా దావ ర్య నవింబర్ 12, 2021న ఎరు టికపుు డు స్వర్షించబడిింది. 

4. NORMS వరితాంచే TO అనిి  రుణాం ఉతు త్తతలు OF DMI: 

 

(i) అప్లకిేషని్ల కోసాం రుణాలు మరియు వారి ప్ాసెసిాంగ్: 

(a) అనీన  ర్డణిం ఉరు తుతలు యొకక  ది కింప్నీ ఉింటింది ఉింటింది వింటి ప్రరత్న ది ర్డణిం 

విధానిం దరతర తీస్టకున్యన ర్డ దావ ర్య ది కింప్నీ. 

(b) DMI దావ ర్య కస్టమర్్కు జర్షే అనిన  కమా్య నికేషన్్లు ్సిానిక భ్యషలో లేదా ర్డణప్రగహీర 

అర్ిిం చేస్టకునన  భ్యషలో ఉిండ్డలి. 

(c) వింటి ప్రరప్రకయలో భ్యగింగా మర్షయు పార్దర్శ కరన నిర్యధ ర్షించడ్డనిక, DMI, అిుకేషన్ 

దశలో, ప్రపాసెసింగ్ ఫీజు/ఛార్గలీతో స్హా అవస్ర్మైన అనిన  స్మాచార్యనిన  అిందిస్టతింది. 

ఏదైన్య, త్నర్షగి చెలిుించబడదు ఫీజులు లో కేస్ట యొకక  త్నర్స్క ర్ణ యొకక  ర్డణిం 

ప్రరత్నపాదన, మిందస్టత చెలిుింపు ఎింికలు మొదలైనవి, ఇది ప్రరభ్యవాలు ది ఆస్క త యొకక  

ది కస్టమర్ కాబటిట అని a అర్విింరమైన ోలిక తో ది నిబింధనలు మర్షయు రర్షసతిులు 

ఇచి ింది దావ ర్య ఇరర్ NBFCలు చెయా వచి్చ  ఉింటింది చేసింది మర్షయు 

తెలియజేసార్డ నిర్ణయిం చెయా వచ్చి  ఉింటింది తీస్టకున్యన ర్డ కస్టమర్ దావ ర్య. 

(d) ది కింప్నీ ఉింటింది అిందిసాతయి అింగీకార్మ కోస్ిం ర్స్వదు యొకక  ర్డణిం అిుకేషను 
పాట తో లోన్ అిుకేషను డిస్ు జ చేయబడే కాలరర్షమిత్న. ఇింకా, ర్డణ దర్ఖాస్టత 60 

రోజుల వర్కు లేదా కస్టమర్్తో రర్స్ు ర్ిం అింగీకర్షించన స్మయ వా వధలో 

పార్వేయబడుతుింది. 

(e) కింప్నీ, ర్డణ దర్ఖాస్టత దశలో, దర్ఖాస్టత ఫార్మ్తో పాట స్మర్షు ించాల్ి న అనిన  

రప్రతాలన సూచస్టతింది. 

(f) ఎింిక చేస్క వాా యామింై, కస్టమర్్కు అరన/ఆమ ఎింిక చేస్టకునన  ర్డణ ఉరు త్నత 
గుర్షించ స్ింబింధర స్మాచార్ిం ఇవవ బడుతుింది. 

(g) కస్టమర్్కు అరని/ఆమ దర్ఖాస్టత ్సతి్న గుర్షించ, అవస్ర్మైనపుు డు 

తెలియజేయబడుతుింది. కింప్నీ, ర్డణ దర్ఖాస్టతన అింగీకర్షించేటపుు డు మొరతిం 

ర్డణ ప్రరప్రకయన వివర్షస్టతింది మర్షయు వర్కు ప్రరయాణిం ది ర్డణ మింజూర్డ మర్షయు 

రింిణీ. కస్టమర్ కూడ్డ ఉింటింది తెలియజేయాలి గుర్షించ ది కాలప్రకమాలు లోరల ఏది 

ది మొరతిం ర్డణిం ప్రరప్రకయ రెడ్డ ఉింటింది పూర్తయిింది లో వాా పార్ిం యొకక  సాధార్ణ 

కోర్డ్ . 

 

(ii) రుణాం అాంచనా నిబాంధనలు మరియు షర్త్తలు: 

(a) DMI ఉింటింది నిశ్చరింగా రర్షశీలిించిండి ది స్మాచార్ిం స్మర్షు ించార్డ దావ ర్య ది 

కస్టమర్ మర్షయు, ఉింటే ఏదైన్య అదనపు డేట్ట అవస్ర్ిం, లోన్ అిుకేషన్్న 

రవ ర్షరగత్నన పార్వేస్కిందుకు ఇది రక్షణమే కోర్డతుింది . 
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(b) DMI ప్రరత్నపాదిర ర్డణిం యొకక  మఖా  నిబింధనలు మర్షయు షర్తులన ్సిానిక 

భ్యషలో లేదా కస్టమర్ అర్ిిం చేస్టకునన  భ్యషలో ప్రవారపూర్వ కింగా, మింజూర్డ లేఖ లేదా 

టర్్  షీట్ లేదా ఏదైన్య ఇరర్ ప్రవారపూర్వ క కమా్య నికేషన్ దావ ర్య తెలియజేస్టతింది 

మర్షయు వాటిలో ఇవి ఉింట్టయి: 

▪ ది మొరతిం యొకక  ర్డణిం మింజూరింది పాట తో ది నిబింధనలు మర్షయు 

రర్షసతిులు స్హా వార్షకి వడ్డు ర్దట; 

▪ డిఫాల్ట వడ్డు / జర్షమాన్య ఛార్గలీ వివర్యలు (నెలకు/స్ింవర్ ర్యనిక శారింలో 

వా క్ట తకర్షించబడతాయి వింటి ది కేస్ట మే ఉింటింది) మర్షయు ది వసూలు చేసాతర్డ 

చెలిుించవలసన దావ ర్య ది వినియోగదార్డలు లో స్ింబింధిం కు వార్ష ర్డణ ఖాతా 

మర్షయు దర్ఖాస్టత విధానిం; 

▪ ర్డణిం ఆలస్ా ింగా త్నర్షగి చెలిుించనిందుకు జర్షమాన్య ఛార్గలీు ర్డణ ఒరు ిందింలో 

బోల్ు్లో స్ు షటింగా పేర్కక నబడతాయి; 

▪ కస్టమర్ అరన/ఆమ ప్రవారపూర్వ కింగా లేదా కొనిన  నిశి యార్ క చరా్  దావ ర్య 

ర్డణానిన  పిందాలనకుింటే, మింజూర్డ యొకక  నిబింధనలు మర్షయు షర్తుల 

ఆమోదానిన  అిందిించవలస ఉింటింది, ర్డణిం మింజూర్డ మర్షయు రింిణీ 

ప్రరప్రకయన కొనసాగిించడ్డనిన  ఎించ్చకోవడింతో స్హా. 

(c) ర్డణప్రగహీర అర్ిిం చేస్టకునన  విధింగా DMI లోన్ ఒరు ిందిం యొకక  కాపీని ఆింగ ుింలో 

అిందిించాలి తో కాపీ యొకక  అనిన  స్ింబింధర ఆవర్ణలు కోట్ చేయబడిింది లో ది 

ర్డణిం ఒరు ిందిం కు అనిన  ది ర్డణిం మింజూర్డ/విరర్ణ స్మయింలో ర్డణప్రగహీరలు 

మర్షయు కస్టమర్ దావ ర్య స్ప్రకమింగా ఆమోదిించబడ్డలి. DMI దాని వెబ్సైట్్లో 

ప్రపామాణిక ర్డణ ఒరు ిందానిన  క్టలకమైన ్సిానిక భ్యషలలో కూడ్డ అిందిస్టతింది. 

(d) క్ట వాస్తవ ప్రరకటన 

● ్సాట ిండర్ ు ఫార్్య ట్ ప్రరకార్ిం, లోన్ కాింప్రట్టక్ ట్న అమలు చేయడ్డనిక మిందు 

స్మాచార్ిం తీస్టకోవడ్డనిక కింప్నీ కాబోయే ర్డణప్రగహీరలిందర్షక్ట KFSని 

అిందిస్టతింది. అిందిించార్డ కింద ది నిబింధనలు. ది KFS ఉింటింది ఉింటింది 

అిందిించార్డ కు ది ర్డణప్రగహీర ఇషటరడే భ్యషలో ర్డణప్రగహీరలు. 

● KFS యొకక  విషయాలు ర్డణప్రగహీరకు వివర్షించబడతాయి మర్షయు 

అరన/ఆమ దానిని అర్ిిం చేస్టకునన టు ర్స్వదు పిందబడుతుింది. 

● ది KFS ఉింటింది ఉింటింది అిందిించార్డ తో a ఏకైక ప్రరత్నపాదన స్ింఖా  

మర్షయు ఉింటింది కలిగి ఉింట్టయి a చెలుుబ్ట కాలిం యొకక  వద ేకనీస్ిం 

మ్యడు రని చేస్టతన్యన ర్డ రోజులు కోస్ిం ర్డణాలు కలిగి టేనర్ యొకక  ఏడు 

రోజులు లేదా ఎకుక వ, మర్షయు ఏడు రోజుల కింటే రకుక వ కాల వా వధ కలిగిన 

ర్డణాల కోస్ిం ఒక రని దినిం చెలుుబ్ట వా వధ. ది ర్డణప్రగహీర ఉింటింది 

ఉింటింది కటటబడి దావ ర్య ది నిబింధనలు యొకక  ది ర్డణిం సూచించింది లో 

ది KFS, చెలుుబ్ట వా వధలో ర్డణప్రగహీర అింగీకర్షించనటుయితే. 

● KFS APR యొకక  గణన షీట్ మర్షయు ర్డణ విమోచన షెడ్యా ల్్న కలిగి 

ఉింటింది ది ర్డణిం ైగా ది ర్డణిం టేనర్. APR రెడ్డ చేరి్ ిండి అనిన  వసూలు 

చేసాతర్డ విధించార్డ దావ ర్య ది కింప్నీ. 

● థర్ు-పార్గట స్ర్గవ స ప్రపవైడర్ు రర్పున కింప్నీ ర్డణప్రగహీరల నిండి వసూలు 

చేసన ఛార్గలీు బీమా ఛార్గలీు వింటి వాస్తవ ప్రపాత్నరదికన, చటటరర్మైన ఛార్గలీు 

మొదలైనవి కూడ్డ APRలో భ్యగింగా ఉింట్టయి మర్షయు విడిగా బహిర్రీిం 

చేయబడతాయి. అటవింటి ఛార్గలీన ర్షకవర్గ చేయడింలో RE నిమగన మైన 

అనిన  స్ిందరా్య లోు , ప్రరత్న చెలిుింపు కోస్ిం ర్స్వదులు మర్షయు స్ింబింధర 

రప్రతాలు స్హేతుకమైన స్మయింలో ర్డణప్రగహీరకు అిందిించబడతాయి. 

(e) శ్చక్ష ఛార్గలీు 

▪ ఎ వేర్డ విధానిం న ఆస్క త మర్షయు శ్చక్ష వసూలు చేసాతర్డ కలిగి ఉింది ఉింది దరతర 

తీస్టకున్యన ర్డ మర్షయు ఆమోదిించబడిింది దావ ర్య ది 

బోర్డు యొకక  DMI మర్షయు కలిగి ఉింది ఉింది ఉించ్చతార్డ న DMIలు వెబ్్స ట్. 
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▪ కావ ింటిం మర్షయు కార్ణాలు మీర్షన/ప్న్యల్ ఛార్గలీ కోస్ిం లోన్ ఒరు ిందిం మర్షయు 

అరా ింర మఖా మైన నిబింధనలు & షర్తులు/క్టలక వాస్తవ ప్రరకటనలో 

కస్టమర్్లకు DMI దావ ర్య స్ు షటింగా తెలియజేయబడుతుింది. DMI ఉింది కూడ్డ 

ప్రరదర్షశ ించబడుతుింది ది జర్షమాన్య ఆరోరణలు దాని మీద వెబ్స్ ట్ కింద వడ్డు ర్దటు 
మర్షయు స్కవా ఛార్గలీు. 

▪ జర్షమాన్య ఛార్గలీ రర్షమాణిం స్హేతుకమైనది మర్షయు నిర్షషేట ర్డణిం/ఉరు త్నత 
వర్ిీంలో వివక్ష చూరకుిండ్డ లోన్ ఒరు ిందిం యొకక  మటీర్షయల్ నిబింధనలు 

మర్షయు షర్తులకు అనగుణింగా ఉిండకోవడ్డనిక అనగుణింగా ఉిండ్డలి. 

▪ కాా ిటలైజేషన్ ఉిండదు , అింటే, అటవింటి మీర్షన/ప్న్యల్ ఛార్గలీై రదురర్ష వడ్డు 
లకక ించబడదు. 

▪ 'వా క తగర ర్డణప్రగహీరలకు, వాా పార్ిం కాకుిండ్డ ఇరర్ ప్రరయోజన్యల కోస్ిం' మింజూర్డ 

చేయబడిన ర్డణాల విషయింలో జర్షమాన్య ఛార్గలీు, నిబింధనలు మర్షయు 

షర్తులకు అనగుణింగా లేని వా క తగర ర్డణప్రగహీరలకు వర్షతించే జర్షమాన్య ఛార్గలీ 

కింటే ఎకుక వగా ఉిండవు. 

▪ ర్డణిం యొకక  నిబింధనలు మర్షయు షర్తులకు అనగుణింగా లేని ర్షమైిండర్్లన 

ర్డణప్రగహీరలకు రింినపుు డలాు , జర్షమాన్య ఛార్గలీు తెలియజేయబడతాయి. ఇింకా, 

జర్షమాన్య ఛార్గలీు విధించన ఏదైన్య స్ిందరా్ ిం మర్షయు అిందుకు కార్ణిం 

ర్డణప్రగహీరకు తెలియజేయబడుతుింది. 

 

(iii) వితర్ణ యొక్క  రుణాం మరియు మారుు లు లో నిబాంధనలు & షర్త్తలు: 

(a) చెలిుింపు షెడా్య ల్, వడ్డు ర్దటు, స్ర్గవ స ఛార్గలీు, ప్రపీపేమింట్ ఛార్గలీు మొదలైన వాటితో 

స్హా నిబింధనలు మర్షయు షర్తులలో ఏదైన్య మార్డు  గుర్షించ కస్టమర్ అర్ిిం 

చేస్టకునన టు DMI ఆింగ ుింలో లేదా మార భ్యషలో నోటీస్ట ఇస్టతింది. 

(b) వడ్డు ర్దటు మర్షయు ఛార్గలీలో మార్డు లు భవిషా తుతలో మాప్రరమే అమలులోక వసాతయి. 

ఈ విషయింలో రగిన షర్తు ర్డణ ఒరు ిందింలో చేరి్ బడుతుింది. 

(c) ర్గకాల్ / చెలిుింపున వేగవింరిం చేయాలనే నిర్ణయిం లేదా ఒరు ిందిం ప్రరకార్ిం రనితీర్డ 

ర్డణ ఒరు ిందానిక అనగుణింగా ఉింటింది. ఒరు ిందిం ప్రరకార్ిం చెలిుింపు లేదా 

రనితీర్డన ర్గకాల్ చేయడ్డనిక/ వేగవింరిం చేయడ్డనిక లేదా అదనపు సెకూా ర్షటీలన 

కోర్డ్డనిక మిందు, DMI వినియోగదార్డలకు ర్డణ ఒరు ిందానిక అనగుణింగా నోటీస్ట 

ఇస్టతింది. 

(d) DMI ఉింటింది విడుదల అనిన  సెకూా ర్షటీలు న త్నర్షగి చెలిుించడిం యొకక  అనిన  బకాయిలు 

లేదా న సాక్షాతాక ర్మ యొకక  ది అతాు రతమమైనది 

ఏదైన్య చటటబదధమైన హకుక కు లోబడి ర్డణిం మొరతిం లేదా ఏదైన్య ఇరర్ ్ ుయిమ కోస్ిం 

DMI ర్డణప్రగహీరై కలిగి ఉిండవచ్చి . అటవింటి సెట్ ఆఫ్ హకుక న 

వినియోగిించ్చకోవాలింటే, ర్డణప్రగహీర రరు నిస్ర్షగా ఉిండ్డలి నోటీస్ట ఇవావ లి గుర్షించ 

ది అదే తో పూర్షత గుర్షించ ది మిగిలి ఉింది వాదనలు మర్షయు ది రర్షసతిులు కింద 

స్ింబింధర ్ ుయిమ సెటిల్ అయేా  వర్కు/చెలిుించే వర్కు సెకాూ ర్షటీలన 

ఉించ్చకోవడ్డనిక ఏ DMIక అర్హర ఉింది. 

(e) మింజూర్డ / సౌకరా్య లు / ర్డణిం / ఆదేశిం / ప్రరత్నపాదనలకు స్ింబింధించ కస్టమర్్తో 

అింగీకార్యలు (స్వర్ణలు లేదా అనబింధింతో స్హా) వింటి అనిన  కమా్య నికేషన్్లు 

ప్రవారపూర్వ కింగా ఉిండ్డలి మర్షయు కనీస్ిం రదేళ్ు పాట భప్రదరర్చబడతాయి. 

 

(iv) సాధార్ణ: 

(a) లో కేస్ట యొకక  స్టర్క్షరిం అపుు  ఇవవ డిం, DMI ఉింటింది విడుదల అనిన  ది అస్లు 

కదిలే / కదలని ఆసత రప్రతాలు మర్షయు తొలగిించ్చ వసూలు చేసాతర్డ నమోదు 

చేయబడిింది తో ఏదైన్య ర్షజిప్రస్వట లోరల a కాలిం యొకక  30 రోజులు ర్డణ ఖాతా యొకక  
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పూర్షత చెలిుింపు/సెటిల్ ింట్ రర్యవ ర. 

(b) ర్డణప్రగహీరకు అస్లు కదిలే/చలిించని ఆసతని స్కకర్షించే అవకాశిం ఇవవ బడుతుింది 

రప్రతాలు గాని నిండి ది అవుటెుట్ / శాఖ ఎకక డ ది ర్డణిం ఖాతా ఉింది స్కవలిందిించార్డ 

లేదా మర్దదైన్య కారా్య లయిం యొకక  ది DMI ఎకక డ రప్రతాలు ఉన్యన యి అిందుబ్టలో, 

ఆమ/అరని ప్రపాధానా ర ప్రరకార్ిం. 

(c) ది కాలప్రకమిం మర్షయు ్స్లిిం యొకక  త్నర్షగి యొకక  అస్లు కదిలే / కదలని ఆసత రప్రతాలు 

అమలులోక వచి న తేదీ లేదా రర్యవ ర జార్గ చేయబడిన ర్డణ మింజూర్డ లేఖలలో 

పేర్కక నబడ్డలి. 

(d) అస్లు కదిలే/చలిించని ఆసత రప్రతాలన విడుదల చేయడింలో జారా ిం జర్షగితే లేదా 

లోన్ ఖాతా పూర్షతగా త్నర్షగి చెలిుించడిం/సెటిల్ చేసన రర్యవ ర 30 రోజులలోపు స్ింబింధర 

ర్షజిప్రస్వటక ఛార్ ీ స్ింర ిత ఫార్మ్న ఫైల్ చేయడింలో విఫలమైతే, DMI అటవింటి 

ఆలసాా నిక గల కార్ణాలన ర్డణప్రగహీరక తెలియజేస్టతింది. ఒకవేళ్ ఆలసా్ ిం DMIక 

ఆపాదిించబడినటుయితే, అది ఆలసా్ మైన ప్రరత్న రోజుకు INR 5,000 చొపుు న 

ర్డణప్రగహీరకు రర్షహార్ిం ఇస్టతింది. 

(e) అస్లు కదిలే/చలిించని ఆసత రప్రతాలకు నషటిం/నషటిం స్ింభవిించనటుయితే, పాక్షకింగా 

లేదా పూర్షతగా, DMI కదిలే/్సరి్ ఆసత రప్రతాల నకలీ/స్ర్ష టఫైడ్ కాపీలన పిందడింలో 

ర్డణప్రగహీరకు స్హాయిం చేస్టతింది మర్షయు రర్షహార్ిం చెలిుించడింతో పాట స్ింబింధర 

ఖర్డి లన భర్షించాలి. ైన ్కాుజ (డి)లో సూచించనటు. అయితే, అటవింటి 

స్ిందరా్య లలో, ఈ విధాన్యనిన  పూర్షత చేయడ్డనిక DMIక 30 రోజుల అదనపు స్మయిం 

అిందుబ్టలో ఉింటింది మర్షయు ఆలసా్ మైన పీర్షయడ్ ప్న్యలీట ఆ రర్యవ ర 

లకక ించబడుతుింది (అింటే, మొరతిం 60 రోజుల వా వధ రర్యవ ర). 

(f) ైన పేర్కక నన  నిబింధన (డి) లేదా (ఇ)లో అిందిించబడిన రర్షహార్ిం ఏదైన్య వర్షతించే 

చటటిం ప్రరకార్ిం ఏదైన్య రర్షహార్ిం పిందేిందుకు ర్డణప్రగహీర యొకక  హకుక లకు 

రక్షపారిం లేకుిండ్డ ఉింటింది. 

(g) DMI రెడ్డ కాదు జోకా ిం చేస్టకుింట్టయి లో ది వా వహార్యలు యొకక  ది ర్డణప్రగహీర రరు  

కోస్ిం ది ప్రరయోజన్యల అిందిించార్డ లో ర్డణ ఒరు ిందిం యొకక  నిబింధనలు మర్షయు 

షర్తులు (స్మాచార్ిం, ర్డణప్రగహీర దావ ర్య ఇింరకుమిందు బహిర్రీిం చేయకోతే, 

గుర్షతించబడకోతే). 

(h) లో కేస్ట యొకక  ర్స్వదు యొకక  అభా ర్ని నిండి ది ర్డణప్రగహీర కోస్ిం బదిలీ యొకక  

ర్డణిం ఖాతా, ది స్మ్ త్న లేదా లేకోతే అనగా, అభా ింరర్ిం నిండి DMI, ఉింటే ఏదైన్య, 

ఉిండ్డలి ఉింటింది తెలియజేసార్డ లోరల 21 రోజులు నిండి ది అభా ర్నిన 

స్వవ కర్షించన తేదీ. అటవింటి బదిలీ చట్టటనిక అనగుణింగా పార్దర్శ క ఒరు ింద 

నిబింధనల ప్రరకార్ిం ఉింటింది. 

(i) కస్టమర్ ర్గపేమింట్ షెడ్యా ల్్కు కటటబడి ఉిండకోతే, బకాయిల ర్షకవర్గ కోస్ిం భూమి 

యొకక  చట్టట లకు అనగుణింగా నిర్వ చించన ప్రరప్రకయ అనస్ర్షించబడుతుింది. ఈ 

ప్రరప్రకయలో నోటీస్ట రింరడిం దావ ర్య లేదా వా క తగర స్ిందర్శ నలు చేయడిం దావ ర్య 

మర్షయు/లేదా ఏదైన్య భప్రదరన త్నర్షగి పిందడిం దావ ర్య కస్టమర్్కు గుర్డతచేయడిం 

జర్డగుతుింది. డిఫాల్ట అయినటుయితే, DMI కేస్టన ర్షకవర్గ ఏజింట్్కు సూచించవచ్చి  

మర్షయు ర్షకవర్గ ప్రపస్వడిింగ్్లు ప్రపార్ింభించబడుతున్యన యని కస్టమర్్కు 

తెలియజేస్టతింది. DMI ర్షకవర్గ ప్రరప్రకయలో కస్టమర్్కు వేధింపులు ఉిండవని నిర్యధ ర్షస్టతింది. 

రగినది సూచనలు ఉింటింది అిందిించనది DMI కు దాని సబబ ింది కస్టమర్ ప్రరశన లు 

మర్షయు ఫిరా్య దులన స్హ దయింతో నిర్వ హిించడిం కోస్ిం. 

(j) అనిన  ర్డస్టమలు / ఛార్గలీు / వడ్డు కింప్నీ ఆమోదిించన వడ్డు ర్దట విధానిం ప్రరకార్ిం 

మర్షయు లోన్్కు వర్షతించే నిబింధనలు & షర్తుల ప్రరకార్ిం వసూలు చేయబడుతుింది. 

(k) DMI ప్రరయత్నన స్టతింది మర్షయు కస్టమర్ ఎదుర్కక నే నిజమైన ఇబబ ిందులన రగిన 

రర్షగణలోక తీస్టకోవాలి. 
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(l) DMI నిజమైన ఆర్షకి ఇబబ ిందుల కేస్టలన స్మచరింగా రర్షగణిస్టతింది. కస్టమర్ 

అటవింటి స్మసా్ న గుర్షతించాలి మర్షయు వీలైనింర రవ ర్గా DMIక తెలియజేయాలి. 

(m) అనీన  వా క తగర స్మాచార్ిం యొకక  ది కస్టమర్ ఉింటింది ఉింటింది గోరా మైన మర్షయు 

ఉింటింది కాదు ఉింటింది కస్టమర్ ప్రవారపూర్వ కింగా అింగీకర్షించకోతే ఏదైన్య 

మ్యడవ రక్షానిక బహిర్రీిం చేయబడుతుింది. 'థర్ు పార్గట' అనే రదిం అనిన  లా 

ఎన్్ఫోర్్ ్మింట్ ఏజనీ్ లు, ప్రెడిట్ ఇనే ర్ద్ షన్ బ్యా రో, RBI, ఇరర్ బా్ ింకులు మర్షయు 

ఆర్షకి స్ింస్లిు మర్షయు ఏదైన్య ఇరర్ ర్యప్రషట, కేింప్రద లేదా ఇరర్ నియింప్రరణ స్ింస్లిన 

మినహాయిస్టతింది. ఇింకా, DMI కింది రర్షసతిులలో కూడ్డ కస్టమర్ స్మాచార్యనిన  

బహిర్రీిం చేయవచ్చి : 

▪ ఉింటే DMI ఉింది బలవింరప్ట్టట ర్డ దావ ర్య చటటిం. 

▪ ఉింటే అది ఉింది లో ది రబుక్ ఆస్క త కు బహిర్రీిం ది స్మాచార్ిం. 

▪ ఉింటే ది ఆస్క త యొకక  DMI కు అవస్ర్ిం బహిర్రీిం. 

(n) ప్రరస్టతరిం, DMI చేస్టతింది కాదు మింజూర్డ ర్డణిం వద ేతేలుతునన  ర్దట వా క తగర 

ర్డణాలు కాని ఉింటే DMI ప్రరణాళికలు కు భవిషా తుతలో కూడ్డ ఇలాే చేయిండి, DMI ఈ 

ప్రకింది మార్దీర్శ కాలన అనస్ర్షించాలి. 

▪ వద ేది స్మయిం యొకక  మింజూర్డ యొకక  EMI ఆధార్ింగా తేలుతునన  ర్దట వా క తగర 

ర్డణాలు, DMI రెడ్డ రడుతుింది లోక రగిన హెడ్్రూమ/మార్షనీ్ అిందుబ్టలో ఉిందని 

నిర్యధ ర్షించ్చకోవడ్డనిక ర్డణప్రగహీరల ర్గపేమింట్ సామరాి్య నిన  రర్షగణనలోక తీస్టకోిండి 

కోస్ిం పడుగు యొకక  టేనర్ మర్షయు/లేదా ప్ర్డగుతుింది లో EMI, లో ది ద శా ిం యొకక  

సాధా ిం లోన్ వా వధ స్మయింలో బ్హా  బించ్మార్క  ర్దటలో ప్ర్డగుదల. 

▪ వద ేది స్మయిం యొకక  మింజూర్డ, DMI ఉింటింది స్ు షటింగా స్ింభ్యషించిండి కు ది 

ర్డణప్రగహీరలు గుర్షించ ది సాధా ిం ప్రరభ్యవిం యొకక  బించ్మార్క ్లో మార్డు  వడ్డు ర్దట న 

ర్డణ దార్షతీసింది లో మార్డు లకు EMI మర్షయు/లేదా అవధ లేదా రెిండ్య. 

రదనింరర్ిం, ఏదైన్య ప్ర్డగుతుింది లో ది EMI/ టేనర్ లేదా రెిండ్య న ఖాతా యొకక  ది 

ైన పేర్కక నన వి వెింటనే రగిన మారీ్యల దావ ర్య ర్డణప్రగహీరకు తెలియజేయబడతాయి. 

▪ వద ేది స్మయిం యొకక  ర్గసెట్ యొకక  ఆస్క త ర్దటు, DMI రెడ్డ అిందిసాతయి ది ఎింిక కు 

ది ర్డణప్రగహీరలు కు మార్ిండి కు a రర్షషక ర్షించబడిింది ర్దట వింటి ప్రరత్న ది బోర్డు 
ఆమోదిించబడిింది విధానిం. ది విధానిం, ఇింటర్ అలియా, రెడ్డ కూడ్డ ర్డణిం యొకక  

అవధ స్మయింలో ర్డణప్రగహీర ఎనిన సార్డు మార్డ్డనిక అనమత్నించబడతారో 

పేర్కక నిండి. 

▪ ది ర్డణప్రగహీర ఉింటింది కూడ్డ ఉింటింది ఇచిా ర్డ ది ఎింిక కు ఎింిక కోస్ిం: 

a) మర్డగుదల లో EMI లేదా పడుగు యొకక  టేనర్ లేదా కోస్ిం a కలయిక యొకక  

రెిండ్య ఎింికలు; మర్షయు, 

b) కు మిందస్టత చెలిుింపు, గాని లో భ్యగిం లేదా లో పూర్షత, వద ేఏదైన్య పాయిింట్ 

స్మయింలో ది టేనర్ యొకక  ది ర్డణిం. 

లవీ యొకక  జపుత ఛార్గలీు/ మిందస్టత చెలిుింపు ప్న్యలీట ఉింటింది ఉింటింది విషయిం 

కు ఉనికలో ఉింది సూచనలు. 

▪ అనీన  వర్షతించే వసూలు చేసాతర్డ కోస్ిం మార్డిం యొకక  ర్డణాలు నిండి తేలుతునన  కు 

రర్షషక ర్షించబడిింది ర్దట మర్షయు ఏదైన్య ఇరర్ ైన పేర్కక నన  ఎింికల అమలుకు 

స్ింబింధించన స్కవా ఛార్గలీు/అడ్ి నిప్రస్కటటివ్ ఖర్డి లు మింజూర్డ లేఖలో 

పార్దర్శ కింగా బహిర్రీిం చేయబడతాయి మర్షయు అటవింటి ఛార్గలీు/వా యాలన 

ఎరు టికపుు డు DMI దావ ర్య ర్షవిజన్ చేస్క స్మయింలో కూడ్డ తెలియజేయాలి. 

▪ DMI ఉింటింది నిర్యధ ర్షించిండి అని ది పడుగు యొకక  ది టేనర్ లో కేస్ట యొకక  

తేలుతునన  ర్దట ర్డణిం చేస్టతింది కాదు ప్రరత్నకూల ర్డణ విమోచన ఫలిరింగా. 

▪ DMI రగిన మారీ్యల దావ ర్య, ఒక ్స్కటట్్మింట్ దావ ర్య ర్డణప్రగహీరలకు భ్యగసావ మా ిం 
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చేస్టతింది/ అిందుబ్టలో ఉిండేలా చేస్టతింది వద ేది మగిింపు యొకక  ప్రరత్న ప్రైమాసకిం 

ఏది ఉింటింది వద ేది కనిషట, గణిించిండి ది ఇరు టి వర్కు ర్షకవర్గ చేయబడిన అస్లైన 

మర్షయు వడ్డు, EMI మొరతిం, మిగిలి ఉనన  EMIల స్ింఖా  మర్షయు ర్డణిం మొరతిం అవధక 

వార్షకి వడ్డు ర్దట/వార్షకి శారిం ర్దట (APR). ్స్కటట్్మింట్్లు స్ర్ళ్మైనవి మర్షయు 

ర్డణప్రగహీర స్టలభింగా అర్ిిం చేస్టకునేలా DMI నిర్యధర్షస్టతింది. 

▪ DMI ఉింటింది కాదు వసూలు జపుత ఛార్గలీు/ మిందస్టత చెలిుింపు జర్షమాన్యలు న ఏదైన్య 

తేలుతునన  ర్దట వాా పార్ిం కాకుిండ్డ ఇరర్ ప్రరయోజన్యల కోస్ిం వా క తగర 

ర్డణప్రగహీరలకు మింజూర్డ చేయబడిన టర్్  లోను. 
 

(v) బోర్డ ్ఆఫ్ డైరెక్ టర్ ిబాధా త: DMI, దాని డైరెక టర్ ు బోర్డు ఆమోదింతో, పేర్కక నన  వివర్యల ప్రరకార్ిం 

స్ింస్లిో ఫిరా్య దుల రర్షష్కక ర్ యింప్రతాింగానిన  (“ GRM ”) ఏరు టు చేసిాంది. లో ది రదురర్ష 

పేర్య. అటవింటి a యింప్రతాింగిం నిర్యధ ర్షస్టతింది అని అనిన  వివాదాలు పుడుతుింది బయటకు 

యొకక  నిర్ణయాలు యొకక  కింప్నీ యొకక  కారా్ నిర్యవ హకులు ఉన్యన యి విన్యన న మర్షయు 

పార్వేయబడినది వద ే కనీస్ిం వద ే రదురర్ష ఉనన ర ్సిాయి. ది బోర్డు యొకక  దర్శ కులు 

ఉింటింది ఏట్ట స్మీక్షించిండి ది స్మ్ త్న యొకక  ది FPC మర్షయు ది GRM యొకక  రనితీర్డ. 

దీనిక స్ింబింధించ ఏక్టక ర నివేదికన ప్రరత్న స్ింవర్ ర్ిం బోర్డుకు స్మర్షు ించాలి. 

(vi) ప్ీవెన్స్  రిప్ెసల్ మెకానిజాం ("GRM"): కింప్నీ, దాని డైరెక టర్ ు బోర్డు ఆమోదింతో, ఉింటింది 

స్వవ కర్షించ్చ ది విధానిం న మనోవేదన రర్షహార్ిం మకానిజిం (" GRM ") ఏది ఉింది ' 

అన్లబాంధాం-A'గా దీనితో జతచేయబడిాంది. ఆర్్బఐ ప్రరధాన ఆదేశాలకు అనగుణింగా 

కింప్నీ యొకక  ైన పేర్కక నన  GRM కింప్నీ నిమగన మై ఉనన  ఏదైన్య అవుట్్స్ర్్ష ింగ్ ఏజనీ్  

అిందిించే స్కవలకు స్ింబింధించన స్మస్ా లతో కూడ్డ వా వహర్షస్టతింది. 

 

(vii) భ్యష మరియు మోడ్ యొక్క  క్మా్య నికేట్ చేస్త ాంది ది FPC: DMI, లో అనగుణింగా తో ది 

మార్దీర్శ కాలు న FPC మర్షయు RBI మాస్టర్ డైరెక్షన్్ , FPCని ఆింగ ు భ్యషలో మర్షయు ్సిానిక 

భ్యషలలో ఉించాలి . 

 

(viii) కోడ్ తో గౌర్వాం కు రేట్ చేయాండి ఆసక్త త : 

(a) RBI ప్రరధాన ఆదేశాలకు అనగుణింగా, వడ్డు ర్దటు, ప్రపాసెసింగ్ ఛార్గలీు మర్షయు ఇరర్ 

ఛార్గలీన నిర్ణయిించడింలో అింరర్రీ సూప్రతాలు మర్షయు విధాన్యలన పేర్కక ింటూ 

DMI యొకక  బోర్డు ఆమోదిించన వడ్డు ర్దట విధానిం ఇరు టికే అమలులో ఉింది. కింప్నీ 

ఆమోదిించన వడ్డు ర్దట మోడల్ నిధుల వా యిం, మార్షనీ్ మర్షయు ర్షసక  ప్రపీమియిం 

వింటి స్ింబింధర అింశాలన రర్షగణనలోక తీస్టకుింటింది మర్షయు ర్డణాలు 

మర్షయు దాని దావ ర్య పడిగిించన అడ్డవ న్ ల కోస్ిం వసూలు చేయవలసన వడ్డు 
ర్దటన నిర్ణయిస్టతింది. 

(b) DMI, దర్ఖాస్టత ఫార్మ మర్షయు మింజూర్డ లేఖలో, దాని ర్డణప్రగహీరలకు వడ్డు ర్దటన 

వెలుడిస్టతింది కు ఉింటింది లకక ించార్డ ఆధార్ింగా ది విధానిం కోస్ిం ్సిాయిలు యొకక  

ప్రరమాదిం మర్షయు హేతుబదధర కోస్ిం వర్షతించే RBI ఆదేశాలు మర్షయు DMI యొకక  వడ్డు 
ర్దట విధాన్యనిక అనగుణింగా స్వవ కర్షించబడిన వివిధ వరీ్యల ర్డణప్రగహీరలకు వేర్దవ ర్డ 

వడ్డు ర్దటన వసూలు చేయడిం. 

(c) ది ర్దటు యొకక  ఆస్క త మర్షయు విధానిం ప్రేడేషన్ కోస్ిం యొకక  ప్రరమాదిం ఉింటింది 

కూడ్డ ఉింటింది చేసింది అిందుబ్టలో న DMI వెబ్సైట్. 

(d) ఖాతాకు ఛార్ ీచేయబడే ఖచి రమైన ర్దటు గుర్షించ కస్టమర్్క తెలియజేయడ్డనిక DMI 

దావ ర్య వసూలు చేయబడే వడ్డు ర్దట వార్షకి ర్దట. 

 

(ix) అాంబుడ్్ ్మన్స రథక్ాం: 

కింప్నీ 'ర్షజర్వ  బ్ా ింక్-ఇింటిప్రేటెడ్ అింబుడ్్ ్మన్ స్వక మ, 2021' (" అాంబుడ్్ ్మన్స స్కక మ్ 

")క అనగుణింగా ఉిండేలా చేస్టతింది. అింబుడ్్ ్మన్ రథకిం యొకక  మఖా  లక్షణాలు 
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మర్షయు ప్రిని్ రల్ నోడల్ ఆఫీస్ర్ స్ింప్రరదిింపు వివర్యలు FPC యొకక  అన్లబాంధాం B గా 

అాందిాంచబడ్్డయి. అదే పాట a కాపీ యొకక  ది అింబుడ్్ ్మన్ రథకిం ఉన్యన యి కూడ్డ 

అిందుబ్టలో న ది వెబ్్స ట్ యొకక  ది కింప్నీ https://www.dmifinance.in 

 

(x) అాంతర్గత అాంబుడ్్ ్మన్స ("IO"): 

డిసెింబర్ 29, 2023 న్యటి ఆర్్బఐ మాస్టర్ డైరెక్షన్ - ర్షజర్వ  బ్ా ింక్ ఆఫ్ ఇిండియా 

(రెగాు లేటెడ్ ఎింటిటీల కోస్ిం ఇింటర్న ల్ అింబుడ్్ ్మన్) ఆదేశాలు, 2023 ప్రరకార్ిం కింప్నీ 

రన అింరర్రీ అింబుడ్్ ్మన్్న స్ప్రకమింగా నియమిించింది. 

IO కింప్నీ ఇరు టికే రర్షశీలిించన ఫిరా్య దులతో మాప్రరమే వా వహర్షస్టతింది కలిగి ఉింట్టయి 

ఉింది పాక్షకింగా లేదా పూర్షతగా త్నర్స్క ర్షించార్డ దావ ర్య ది కింప్నీ. లో ఇరర్ రదాలు, ది IO 

ఉింటింది కాదు వినియోగదార్డలు లేదా ప్రరజల నిండి నేర్డగా స్వవ కర్షించన ఫిరా్య దులన 

నిర్వ హిించిండి. అయితే, ప్రకింది ర్కాలు యొకక  ఫిరా్య దులు చేయాలి ఉింటింది బయట 

రర్షధ IO యొకక  రర్షధ మర్షయు కమిటీ కాదు IO దావ ర్య నిర్వ హిించబడుతుింది: 

(a) ఫిరా్య దులు స్ింబింధించన కు మోసాలు, దుర్షవ నియోగిం మొదలైనవి, రరు  ఆ 

ఫలిరింగా నిండి స్కవలో లోరిం, ఏదైన్య ఉింటే, కింప్నీ రర్పున; 

(b) ఫిరా్య దులు/సూచనలు స్ింబింధించన కు (ఎ) అింరర్రీ రర్షపాలన, (బ) మానవుడు 

వనర్డలు, (స) సబబ ింది జీరిం మర్షయు వేరన్యలు; 

(c) సూచనలు లో ది ప్రరక త్న యొకక  సూచనలు మర్షయు వాణిజా  నిర్ణయాలు యొకక  ది 

కింప్నీ; 

(d) ఫిరా్య దులు ఏది కలిగి ఉింట్టయి ఉింది నిర్ణయిించ్చకుింది దావ ర్య లేదా ఉన్యన యి 

ఇరు టికే ప్ిండిింగ్్లో ఉింది లో ఇరర్ వేదిక అటవింటి వినియోగదార్డల వివాదాల 

రర్షష్కక ర్ కమిషన్, నా్య యసిాన్యలు మొదలైనవి. 

కింప్నీ అింరర్రీ ఫిరా్య దుల రర్షష్కక ర్ యింప్రతాింగిం దావ ర్య పాక్షకింగా లేదా పూర్షతగా 

త్నర్స్క ర్షించబడిన ఫిరా్య దులు ఫిరా్య దు అిందిన తేదీ నిండి మ్యడు వార్యల వా వధలో IOక 

ప్ించబడతాయి. 

ది IO మర్షయు ది కింప్నీ ఉింటింది నిర్యధ ర్షించిండి అని ది ఫైనల్ నిర్ణయిం ఉింది 

తెలియజేసార్డ కు ది లోరల ఫిరా్య దుదార్డ 30 రోజులు నిండి ది తేదీ యొకక  ర్స్వదు యొకక  

ది ఫిరా్య దు దావ ర్య ది కింప్నీ. లో కేస్ట యొకక  అని ఫిరా్య దు చేసింది ఉన్యన యి పూర్షతగా లేదా 

పాక్షకింగా త్నర్స్క ర్షించార్డ కూడ్డ రర్యవ ర రర్గక్ష దావ ర్య ది IO, ది కింప్నీ ఉింటింది 

అరన/ఆమ పూర్షత వివర్యలతో స్హా (ఫిరా్య దు RBI అింబుడ్్ ్మన్ మకానిజిం రర్షధలోక వస్కత) 
రర్షష్కక ర్ిం కోస్ిం RBI అింబుడ్్ ్మన్్న స్ింప్రరదిించవచి ని స్మాధానింలో భ్యగింగా 

ఫిరా్య దుదార్డకు రరు నిస్ర్షగా స్లహా ఇవవ ిండి. కస్టమర్ ఫిరా్య దులన ఆన్్లైన్్లో ఫైల్ 

చేయడ్డనిక RBI యొకక  ోర్టల్ (www.cms.rbi.org.in) లిింక్్న స్లహాలో చేరి్య లి . 

 

5. డిజిటల్ లాండిాంగ్ కోసాం అదనపు నిబాంధనలు లేద్వ డిజిటల్ లాండిాంగ్ ద్వా ర పాందిన 

రుణాలు వేదిక్: 

 

(i) డిజిటల్ లాండిాంగ్ ్ ి ట్్ఫార్మ్/ యాప్లు (“DLAలు”) ద్వా ర DMI ద్వా ర పాందిన 

రుణాల కోసాం నిబాంధనలు - ఒకవేళ్, DMI మ్యలాధార్యలు ర్డణప్రగహీరలు మర్షయు/ లేదా 

కు కోలుకుింట్టర్డ బకాయిలు ైగా డిజిటల్ ర్డణాలిస్తింది వేదిక (స్ింబింధిం లేకుిండ్డ 

యొకక  వార్డ రమ స్వ ింర డిజిటల్ లిండిింగ్ ్పాు ట్్ఫార్మ దావ ర్య లేదా అవుట్్స్ర్్ష ింగ్ 

లిండిింగ్ ్పాు ట్్ఫార్మ దావ ర్య ర్డణాలు ఇచి న్య), DMI కటటబడి ఉింటింది ఈ FPC యొకక  

నిబింధనల ప్రరకార్ిం అక్షర్ిం మర్షయు ఆర్  మర్షయు రదధత్నలో ఇది దాని వాా పార్యనిక 

వర్షతించవచి్చ . ఇింకా, డిజిటల్ ర్డణాలకు స్ింబింధించ కింప్నీ కింది సూచనలకు కటటబడి 

ఉింటింది: 

(a) ఏజింటుగా నిమగన మై ఉనన  డిజిటల్ లిండిింగ్ ్పాు ట్్ఫార్మ్ల పేర్డు కింప్నీ 

వెబ్సైట్్లో బహిర్రీిం చేయబడతాయి. 

https://www.dmifinance.in/
http://www.cms.rbi.org.in/
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(b) ఏజింట్్లుగా నిమగన మై ఉనన  డిజిటల్ లిండిింగ్ ్పాు ట్్ఫార్మ్లు కస్టమర్్కు 

మిందస్టతగా వెలుడిించడ్డనిక నిర్దశే్చించబడతాయి, కింప్నీ పేర్డ ఎవర్ష రర్పున వార్డ 

కస్టమర్్తో ఇింటర్యక్ ట అవుతున్యన ర్డ. 

(c) కింప్నీ నిమగన మై ఉనన  డిజిటల్ లిండిింగ్ ్పాు ట్్ఫార్మ్లై ప్రరభ్యవవింరమైన 

రరా్ వేక్షణ మర్షయు రరా్ వేక్షణ నిర్యధ ర్షించబడుతుింది. 

(d) ఫిరా్య దుల రర్షష్కక ర్ యింప్రతాింగిం గుర్షించ అవగాహన కలిు ించేిందుకు రగిన 

ప్రరయతాన లు చేయాలి. 

 

(ii) నిబాంధనలు కు ఉాంటుాంది అన్లసరిాంచాడు ద్వా ర తో DMI గౌర్వాం కు డిజిటల్ 

రుణాలు ఇవా డాం - ది కింప్నీ ఉింటింది కటటబడి 02, 2022 న్యటి డిజిటల్ లిండిింగ్్ై  

ఆర్్బఐ జార్గ చేసన మార్దీర్శ కాల నిబింధనలతో (ఎరు టికపుు డు స్వర్షించబడినటుగా 

లేదా భర్గత చేయబడుతుింది). 

 

6. అదనపు NORMS కోసాం బాంగార్ాం రుణాం వాా ార్ాం, IF వరితాంచేవి: 

DMI, ప్రరస్టతరిం, వా కుతలకు బింగార్డ ఆభర్ణాలై ర్డణిం ఇవవ దు, అయితే భవిషా తుతలో కూడ్డ 

అదే చేయాలని ్పాున్ చేస్కత, ఈ FPCలో పేర్కక నన  ఇరర్ వర్షతించే మార్దీర్శ కాలకు అదనింగా DMI 

ప్రకింది మార్దీర్శ కాలన అనస్ర్షించాలి: 

(i) DMI ఉింటింది చాలు లో ్స్లిిం బోర్డు ఆమోదిించబడిింది విధానిం కోస్ిం ర్డణాలిస్తింది 

వా త్నర్దకింగా బింగార్ిం అని ఉిండ్డలి ఇింటర్ అలియా, కింది వాటిని కవర్ చేయిండి: 

(a) RBI నిర్దశే్చించన KYC ఆదేశాలకు అనగుణింగా ఉిండేలా రగిన చరా్ లు తీస్టకోవడిం 

మర్షయు ఏదైన్య ర్డణానిన  పడిగిించే మిందు కస్టమర్్  రగిన ప్రశదధ వహిించేలా 

చూస్టకోవడిం; 

(b) స్రన రర్గక్షించడిం ప్రరప్రకయ కోస్ిం ది నగలు అిందుకుింది; 

(c) అింరర్రీ వా వస్లిు కు స్ింర ిత చెిందుతాయి యాజమానా ిం యొకక  ది బింగార్ిం 

ఆభర్ణాలు; 

(d) ఆభర్ణాలన స్టర్క్షర కస్టడ్డలో భప్రదరర్చడ్డనిక రగిన వా వస్లిు, వా వస్లిన 

నిర్ింరర్ిం స్మీక్షించడిం, శ్చక్షణ ఆింద్యళ్న చెిందిింది సబబ ింది మర్షయు ఆవర్తన 

రనిఖీ దావ ర్య అింరర్రీ ఆడిటర్డు విధాన్యలు ఖచి రింగా కటటబడి ఉన్యన యని 

నిర్యధ ర్షించడ్డనిక. ఆభర్ణాలన నిలవ  చేయడ్డనిక రగిన స్దుపాయిం లేని శాఖల 

దావ ర్య అటవింటి ర్డణాలు పడిగిించబడవు; 

(e) ది నగలు అింగీకర్షించార్డ వింటి అనషింగిక ఉిండ్డలి ఉింటింది రగిన విధింగా బీమా 

చేయబడిన; 

(f) పార్దర్శ కిం వేలిం ప్రరప్రకయ లేకుిండ్డ స్ింఘర్ణి యొకక  ఆస్క త స్ిందరా్ ింలో తో త్నర్షగి 

చెలిుించని 

రగినింర మిందు నోటీస్ట కు ది ర్డణప్రగహీర; 

(g) ది వేలిం కు ఉింటింది ప్రరకటిించార్డ కు ది రబుక్ దావ ర్య స్మస్ా  యొకక  

ప్రరకటనలు లో వద ేకనీస్ిం రెిండు వార్యతరప్రత్నకలు, ఒకటి మార భ్యషలో మర్షయు 

మర్కకటి జాతీయ దినరప్రత్నకలో; 

(h) DMI స్వ యింగా రెడ్డ కాదు పాలీ్ింట్టర్డ లో వేలిం ; 

(i) బింగార్ిం ప్రరత్నజఞ చేశార్డ రెడ్డ ఉింటింది వేలిం వేశార్డ మాప్రరమే దావ ర్య వేలిం వేస్కవార్డ 

ఆమోదిించబడిింది దావ ర్య ది బోర్డు; 
(j) పాలస్వ రెడ్డ కూడ్డ కవర్ వా వస్లిు మర్షయు విధాన్యలు ప్ట్టట లి స్మీకర్ణ, అమలు 

మర్షయు ఆమోదిం యొకక  విధుల విభజనతో స్హా మోస్ింతో వా వహర్షించే ్స్లిిం 

(ii) ది ర్డణిం ఒరు ిందిం ఉింటింది కూడ్డ బహిర్రీిం చేయిండి వివర్యలు స్ింబింధించ వేలిం 

ప్రరప్రకయ. 
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(iii) ది డ్డకాు మింటేషన్ అింరట్ట అనిన  శాఖలు ఉింటింది ఉింటింది ప్రరమాణీకర్షించబడిింది. 

(iv) ర్డణాల లభా రన ్ ుయిమ చేయడిం వింటి రపుు ద్యవ రటిటించే ప్రరకటనలన DMI జార్గ 

చేయదు 2-3 నిమిష్కల విషయిం. 

(v) DMI రెడ్డ పిందిండి a కాపీ యొకక  ది PAN కార్డు యొకక  ది ర్డణప్రగహీర కోస్ిం లావాదేవీలు ైన INR 

5,00,000. 

 

7. అదనపు NORMS కోసాం వాహనాం ఫైనాని్ ాంగ్, IF వరితాంచేవి: 

వాహన్యల ఫైన్యని్ ింగ్్కు స్ింబింధించ, నేర్డగా లేదా దాని మధా వర్డతల దావ ర్య RBI ప్రరధాన 

ఆదేశాలలో నిర్దశే్చించబడిన ప్రకింది అింశాలకు అనగుణింగా DMI నిర్యధ ర్షస్టతింది: 

(i) ర్డణప్రగహీరతో ర్డణ ఒరు ిందింలో DMIక ఇన్-బల్ట ర్గ-పసెషన్ నిబింధన ఉింటింది 

చటటబదధింగా అమలు చేయబడుతుింది. 

(ii) DMI రెడ్డ నిర్యధ ర్షించిండి పార్దర్శ కర లో ది నిబింధనలు మర్షయు రర్షసతిులు యొకక  ది ర్డణిం 

ఒరు ిందిం స్ింబింధించ: 

(a) గమనిించిండి కాలిం మిందు తీస్టకోవడిం సావ ధీనిం; 

(b) రర్షసతిులు కింద ఏది నోటీస్ట కాలిం రెడ్డ ఉింటింది మాఫీ; 

(c) విధానమ కోస్ిం తీస్టకోవడిం సావ ధీనిం యొకక  భప్రదర/ వాహనిం; 

(d) ఎ నిబింధన స్ింబింధించ ఫైనల్ అవకాశిం కు ఉింటింది ఇచిా ర్డ కు ది ర్డణప్రగహీర 

కోస్ిం త్నర్షగి చెలిుించడిం యొకక  ర్డణిం ఆసత/వాహనిం అమ్ కిం/వేలిం మిందు; 

(e) ది ప్రరప్రకయ కోస్ిం ఇవవ డిం త్నర్షగి సావ ధీనిం యొకక  ది వాహనిం/ వాహనిం; మర్షయు 

(f) విధానమ కోస్ిం అమ్ కిం/వేలిం యొకక  ది ఆసత/ వాహనిం. 

 

8. NBFC- మైప్కో ఫైనాన్స్  సాంసథలు (NBFC-MFI) మరియు మైప్కోఫైనాన్స్  రుణాలు: 

DMI చేస్టతింది కాదు ఊహిించ్చ మోస్టతనన  బయటకు NBFC-MFI కారా్ కలాపాలు అిందువలన 

అటవింటి మార్దీర్శ కాలు ఉన్యన యి కాదు మీద వర్షతస్టతింది ది కింప్నీ. ది కింప్నీ ఆఫర్డు ర్డణాలు 

కు వా కుతలు ఎవర్షది ్సిూల గ హస్ిిం ఆదాయిం ఉింది నెలకు ₹25,000/- కింటే ఎకుక వ. కాబటిట, 
2022 మారి్ష  14, 2022 న్యటి మాస్టర్ డైరెక్షన్- ర్షజర్వ  బ్ా ింక్ ఆఫ్ ఇిండియా (సూక్్ష  ఆర్షకి ర్డణాల 

నియింప్రరణ ప్రఫేమ్వర్క ) దిశలలో పేర్కక నన  మైప్రకో ఫైన్యన్్  ర్డణాలకు స్ింబింధించన 

నిబింధనలు వరితాంచవు . కింప్నీ. 

 

9. కోడ్ OF ప్రవర్తన జారీ చేయబడిాంది ద్వా ర డిజిటల్ రుణద్వతలు' సాంఘాం OF భ్యర్తదేశాం 

(DLAI): 

ది కింప్నీ ఉింటింది కటటబడి తో ది నిబింధనలు యొకక  ది కోడ్ యొకక  ప్రరవర్ తన జార్గ 

చేయబడిింది దావ ర్య డిజిటల్ ర్డణదార యొకక  

అస్సయేషన్ యొకక  భ్యర్రదేశిం (DLAI) న సెప్టింబర్ 23, 2023 యొకక  ఏది ది కింప్నీ ఉింది a 

స్భా్య డు. 

 

10. రుణాం సౌక్రా లు TO శారీర్క్ాంగా/విజువలి్ల సవాలు చేయబడిాంది: 

 

అింగవైకలా ిం కార్ణింగా భౌత్నకింగా/ద శా రర్ింగా స్వాలు ఉనన  దర్ఖాస్టతదార్డలకు ర్డణ 

సౌకరా్య లతో స్హా ఉరు తుతలు మర్షయు సౌకరా్య లన విస్తర్షించడింలో DMI వివక్ష చూరకూడదు. DMI 

యొకక  అనిన  శాఖలు వివిధ వాా పార్ సౌకరా్య లన పిందడిం కోస్ిం అటవింటి వా కుతలకు సాధా మైన 

అనిన  స్హాయానిన  అిందిసాతయి. 

11. సమీక్ష OF ది FPC : 

ది FPC ఉింటింది ఉింటింది స్వర్షించబడిింది లేదా స్వర్షించబడిింది తో ఆమోదిం యొకక  ది బోర్డు. 
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ది FPC ఉింటింది ఉింటింది స్మీక్షించార్డ దావ ర్య ది 

బోర్డు న ఒక వార్షకి ఆధార్ింగా. రరా్ వసానింగా మీద ఏదైన్య స్వర్ణలు లో RBI మాస్టర్ దిశలు లేదా 

ఏదైన్య లో మార్డు  ది ్సిానిం యొకక  ది కింప్నీ, అవస్ర్మైన మార్డు లు లో ఇది FPC ఉింటింది 

ఉింటింది పిందురర్షచార్డ మర్షయు ఆమోదిించబడిింది బోర్డు దావ ర్య. 

ఈ FPCలో ఏదైన్య కలిగి ఉనన రు టిక్ట, ఏదైన్య స్ిందరా్ ింలో వైర్డధా ిం యొకక  నిబింధన ఈ FPC 

ఇరు టికే ఉనన  ఏవైన్య చట్టటలు, నియమాలు, నిబింధనలు, చట్టటలు లేదా దాని స్వర్ణ లేదా 

చటటిం వర్షతించే కొరత చటటిం, అటవింటి చటటిం, చటటిం, నియమాలు, నియింప్రరణ లేదా చటటింలోని 

నిబింధనలు ఈ FPCై ప్రరబలింగా ఉింట్టయి. 

 

అన్లబాంధాం- ఎ 

 

ప్ీవెన్స్  రిప్ెస్ ల్ మెకానిజాం 

 

1.  రరిచయాం 

 

DMI ఫైన్యన్్  ప్రైవేట్ రర్షమిరిం చేయబడిింది (ఇకై రర్యమర్షశ ించార్డ వింటి ది "స్ింస్"ి లేదా "DMI") 

ఉింది నమోదు చేయబడిింది వింటి a న్యన్-డిపాజిట్ యాె్ ిటింగ్ న్యన్-బ్ా ింకింగ్ ఫైన్యనియిల్ కింప్నీ 

('NBFC') మర్షయు మాస్టర్ డైరెక్షన్ ప్రరకార్ిం NBFC – మిడిల్ లేయర్్గా వర్గకీర్షించబడిింది – ర్షజర్వ  బ్ా ింక్ 

ఆఫ్ ఇిండియా (న్యన్-బా్ ింకింగ్ ఫైన్యనియిల్ కింప్నీ –స్కక ల్ బేసు రెగుా లేషన్) ఆదేశాలు, 2023 నిండి 

(స్వర్షించబడినది) ఎరు టికపుు డు) (“మాస్టర్ డైరెక్షన్”) ర్షజర్వ ్తో బ్ా ింక్ ఆఫ్ ఇిండియా (RBI) NBFC 

స్ర్ష టఫికేట్ ఆఫ్ ర్షజిప్రస్కటషన్ నింబర్ N-14.03176. 

 

ఫెయిర్ ప్రపాక్ట టసెస కోడ్్ై  మాస్టర్ డైరెక్షన్ అధాా యిం VIIక అనగుణింగా, DMI ఈ మకానిజమ్న 

రూపిందిించింది, ఇకై "ప్రగీవెన్్  ర్షప్రెస్ల్ మకానిజిం"గా సూచించబడుతుింది. 

మా ప్రగీవెన్్  ర్షప్రెస్ల్ మకానిజిం అనిన  కస్టమర్ ఫిరా్య దులు మర్షయు ఆింద్యళ్నలన వెింటనే మర్షయు 

ప్రరభ్యవవింరింగా రర్షషక ర్షించేలా రూపిందిించబడిింది. నియమిించబడిన ఛానెల్్ల దావ ర్య ఫిరా్య దులన 

లేవనెరతడ్డనిక మేమ మా కస్టమర్్లన ప్రోర్ హిస్టతన్యన మ మర్షయు మేమ కటటబడి ఉింట్టమ 

రర్షషక ర్షించడ్డనిక స్మసా్ లు a లోరల పేర్కక నబడిింది కాలరర్షమిత్న. మా అింకరిం మనోవేదన రర్షష్కక ర్ 

బ ిందిం ప్రరత్న ఫిరా్య దున క్షుణణింగా విచార్షించ, ఫిరా్య దుదార్డకు అభప్రపాయానిన  అిందజేస్టతింది. మా 

్క ుయిింట్్లు మాతో వార్ష రర్స్ు ర్ చరా్ లన వినన టు మర్షయు విలువైనదిగా భ్యవిస్టతన్యన ర్ని నిర్యధ ర్షసూత , 
పార్దర్శ కర మర్షయు నమ్ కానిన  ప్ింపిందిించడిం మా లకా్ష ిం. 

 

2.  వరితాంపు 

ఈ మకానిజిం వర్షతస్టతింది కు అనిన  వినియోగదార్డలు, వాట్టదార్డలు, మర్షయు ఉదా్య గులు యొకక  ది న్యన్-

బ్ా ింకింగ్ ఆర్షకి కింప్నీ (NBFC). ఇది కింప్నీ అిందిించే అనిన  స్కవలు మర్షయు ఉరు తుతలన కలిగి 

ఉింటింది, ర్డణాలు, ప్టటబడులకు మాప్రరమే రర్షమిరిం కాకుిండ్డ, మర్షయు కస్టమర్ మదతేు. ఈ 

మకానిజిం ఉింది ఉదేేశ్చించబడిింది కోస్ిం ఉరయోగిించిండి లో అనిన  కస్టమర్ రర్స్ు ర్ చరా్ లు, 

మఖామఖి కమా్య నికేషను, టెలిఫోనిక్ స్ింభ్యషణలు మర్షయు ఎలప్రకాటనిక్ కర్సాు ింెన్్ ్లతో స్హా. 

అదనింగా, ఇది వర్షతస్టతింది కు ఏదైన్య మ్యడవ రక్షిం స్కవ ప్రపవైడర్డు నిశి్చ తార్ిిం దావ ర్య ది NBFC లో రింిణీ 

స్కవలు కు వినియోగదార్డలు. అనీన  ప్రరమేయిం ఉనన  పార్గటలు స్మర్విింరమైన కమా్య నికేషన్ మర్షయు 

ఫిరా్య దుల రర్షష్కక ర్యనిన  నిర్యధ ర్షించడ్డనిక మకానిజింతో రమన తామ రర్షచయిం చేస్టకోవాలని 

ప్రోర్ హిసాతర్డ. 

 

3.  లకా్ష ాం యొక్క  యాంప్రాంగాం 

(i) అనీన  వినియోగదార్డలు ఉన్యన యి ఎలుపుు డ్య చకర్  న్యా యింగా మర్షయు లేకుిండ్డ 

రక్షపారిం. 

(ii) అనీన  స్మస్ా లు ప్ించార్డ దావ ర్య వినియోగదార్డలు ఉన్యన యి వా వహర్షించింది తో మరా్య ద 
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మర్షయు రర్షషక ర్షించబడిింది న స్మయిం. 

(iii) వినియోగదార్డలు ఉన్యన యి పూర్షతగా అవగాహన కలిు ించార్డ యొకక  వార్ష రదావ ర్య హకుక లు 

వార్డ చేయగలర్డ ఎింిక కోస్ిం ప్రరతాా మాన యిం వార్ష ఫిరా్య దుకు మా ప్రరత్నస్ు ిందన లేదా 

రర్షష్కక ర్ింతో వార్డ పూర్షతగా స్ింర ిత చెిందకోతే రర్షష్కక ర్యలు 

 

ఈ మకానిజిం DMI వినియోగదార్డలిందర్షక్ట వర్షతస్టతింది మర్షయు DMI ద షటక తీస్టకుర్యబడిన అనిన  

విషయాలు దాని గుర్షతింపు పిందిింది ఉరతర్ప్రరతాు రతర్యలు మర్షయు రర్స్ు ర్ చరా్  ఛానెల్్లు. ఈ 

మినహాయిస్టతింది ది కేస్టలు ఏది ఉన్యన యి స్బ జడి.ీ 

4.  కీ ారమిత్తలు 

 

అనస్ర్షస్తింది ఉన్యన యి కొనిన  యొకక  ది క్ట పార్యమితులు యొకక  ది మనోవేదన రర్షహార్ిం మకానిజిం (" 

GRM ") దరతర తీస్టకున్యన ర్డ దావ ర్య ది 

కింప్నీ: 

 

(i) ర్షజలా్య షన్ యొకక  కస్టమర్ ఫిరా్య దులు/ వివాదాలు/ ప్రరశన లు లోరల a నిర్దశే్చించబడిింది స్మయిం 

ప్రఫేమ. 

(ii) అనిన  ఫిరా్య దులు/వివాదాలు/ప్రరశన లు ఉిండేలా చూస్టకోవడిం కస్టమర్ ు వినతులు మర్షయు కనీస్ిం 

పార్వేయబడతాయి రదురర్ష ఉనన ర ్సిాయిలో. 

(iii) కింప్నీ రక్షణమే ఫిరా్య దు / ఫిరా్య దున స్వవ కర్షించాలి మర్షయు 30 రోజుల వా వధలో స్మస్ా లన 

వేగింగా రర్షషక ర్షస్టతింది. కింప్్ుింట్/ప్రగీవెన్్  30 రోజుల వా వధలో రర్షషక ర్షించబడకోతే, ర్డణప్రగహీర 

ర్షజర్వ  బ్ా ింక్-ఇింటిప్రేటెడ్ అింబుడ్్ ్మన్ స్వక మ కింద ఫిరా్య దు నిర్వ హణ వా వస్ ి(“CMS”) పోర్టల్ 

ద్వా ర ఫిరా దున్ల సమరిు ాంచవచ్చు . 

అనీన  కమా్య నికేషను ఉింటింది ఉింటింది లో వాడుక భ్యష భ్యష/ భ్యష అర్మిైింది దావ ర్య ది 

ర్డణప్రగహీర. 

 

5.  అవలోక్నాం యొక్క  క్సటమర్డ సేవ 

 

కస్టమర్ రర్స్ు ర్ చరా్ లు ఉన్యన యి వర్గకీర్షించబడిింది వింటి కింద: 

 

i. ప్రరశన లు (ప్రర) - కస్టమర్ అవస్ర్యలు చెయా వచ్చి  ఉింటింది హాజర్యాా ర్డ మర్షయు 

మ్యసవేయబడిింది రదురర్ష ప్రపాసెసింగ్ అవస్ర్ిం లేకుిండ్డ వెింటనే. 

ii. అభా ర్నిలు (R) - కస్టమర్ అవస్ర్యలు ఏది అవస్ర్ిం మర్షింర ప్రపాసెసింగ్ మర్షయు 

ఉన్యన యి కాదు లో ఫిరా్య దు యొకక  స్వ భ్యవిం. 

iii. ఫిరా్య దులు (స) – ఫిరా్య దులు ఉిండ్డలి ఉింటింది ప్ించార్డ లో ది అనస్ర్షించడిం ద శాా లు 

 : 

a. న్యన్-్కోుజర్ యొకక  అభా ర్ని లోరల వాగేానిం చేసింది కాలరర్షమిత్న (TAT); 

b. లోరిం లో వాగేానిం చేసింది చరా్  మర్షయు స్కవలు అిందిించార్డ కు ది వినియోగదార్డలు లో 

ర్యయడిం; 

c. ఉలుింఘన యొకక  అింగీకర్షించార్డ నిబింధనలు మర్షయు రర్షసతిులు యొకక  ది ర్డణిం 

ఒరు ిందిం; 

d. బహిర్రీిం చేయకోవడిం యొకక  రదార్ిిం నిబింధనలు వింటి అవస్ర్ిం కింద ది న్యా యమైన 

అభా్య సాలు కోడ్; 

e. చరా్  మర్షయు ప్రరవర్ తన యొకక  ది స్ింస్ ిఉదా్య గి మర్షయు భ్యగసావ మి 

ఫలిరింగా లో వినియోగదార్డలు స్ింఘటన వాస్తవాలన ఉదహర్షించన 

రపుు డు ఆర్షకి నషటిం. 

 

6.  ఛానెల్్లు, పెాంపుదల మాతృక్ మరియు కాలప్క్మాలు కోసాం మనోవేదన రరిహార్ాం DMI లోరల 

 

టర్్  లోన్్లు మర్షయు హై నెట్-వర్త ఇిండివిజువల్ (HNI)క అిందిించే షేర్ుై  ర్డణాలతో స్హా వివిధ 



15  

వాా పార్ విభ్యగాలోు  DMI రనిచేస్టతింది, అవి వినియోగ ర్డణాలు, వా క తగర ర్డణాలు మర్షయు MSME 

ర్డణాలు. కస్టమర్ నిండి సెగ్్ ింట్ మర్షయు ప్రరశన లు/విచార్ణలు ఉింటింది మార్డతూ ఉింట్టయి 

అిందువలన ది కింప్నీ కలిగి ఉింది నిర్ణయిించ్చకుింది కు కలిగి ఉింట్టయి ప్రరత్న వాా పార్ విభ్యగానిక 

ప్రరతేా క ఎస్క లేషన్ మాా ప్రటిక్్  మర్షయు టైమ్లైన్్లు. 

 

(1) క్సటమర్డ ఫిరా దులన్ల నమోదు చేయడ్డనిక్త ఛానెల్్లు: వినియోగద్వరు/రిటైల్ 

రుణాలు/e-KYC (UIDAI): వినియోగదార్డ/ర్షటైల్ ర్డణాల కోస్ిం (వినియోగ ర్డణాలు, ఎలప్రక టక్ 

వాహన ర్డణాలు, సెకూా ర్షటీలై ర్డణాలు, వా క తగర ర్డణాలు మర్షయు టర్్  లోన్్లు మర్షయు 

షేర్ుై  ర్డణాలతో స్హా MSME ర్డణాలు ఉన్యన యి) మర్షయు కోస్ిం వా క తక ర్డణాలు (ఇిందులో 

టర్్  లోన్్లు మర్షయు ర్డణింై ర్డణాలు ఉింట్టయి షేర్డు) మర్షయు e- KYC (UIDAI KUA) 

ప్రరప్రకయ, కస్టమర్్లు వార్ష ఫిరా్య దులు/ప్రరశన లు/విచార్ణలన ప్రకింది ఛానెల్్ల దావ ర్య 

నమోదు చేస్టకోవచి్చ : 

(a) వాయిస్ సపోర్డట - ది కస్టమర్ కాల్ చేయవచ్చి  మాకు వద ేవినియోగదార్డడు ప్రెడిట్ 

కస్టమర్ ప్రశమ 08064-807- 777 వద ేస్మవార్ిం నిండి శనివార్ిం వర్కు ఉదయాం 9:00 

న్లాండి రప్తి 8:00 వర్కు . 

(b) ఇమెయిల్ మదదత్త - దయచేసి customercare@dmifinance.i n వద ేమాకు ప్రవాయిండి 

(దయచేసి ఇమెయిల్్లో మీ లోన్స ఖార నాంబర్డ మరియు సాంప్రదిాంపు నాంబర్డ్న్ల 

పేర్కక నాండి). కస్టమర్ అిందుకుింట్టర్డ ఒక ఆటోమేటెడ్ అింగీకార్మ వెింటనే 

మర్షయు రెడ్డ అిందుకుింట్టర్డ a ప్రరత్నస్ు ిందన నిండి జటట లోరల 3 వాా ార్ాం 

రోజులు కాని అకక డ ఉింటింది ఉింటింది స్ిందరా్య లు ఇిందులో ది జటట మే కూడ్డ 

ప్రరత్నస్ు ిందిించడ్డనిక/ప్రరతాు రతర్ిం ఇవవ డ్డనిక ఎకుక వ స్మయిం రడుతుింది. 

 

(2) ఎసక లేషన్స్  లోరల ది క్ాంపెనీ: 

(a) ్సాథ యి 1: ఎ కస్టమర్ చెయా వచ్చి  ప్ించ్చ ది విషయిం grievance@dmifinance.in కు  లో 

అరన/ఆమ ప్రరశన  / అభా ర్నిై స్వవ కర్షించన ప్రరత్నస్ు ిందనతో స్ింర ిత చెిందలేదు 

లేదా కస్టమర్ కేర్ బ ిందిం నిండి ఎటవింటి ప్రరత్నస్ు ిందనన అిందుకోలేదు. 

ప్రరశన /వివాదిం/ఆింద్యళ్నై ఆధార్రడి, ప్రవారపూర్వ క స్మాధానిం/ర్షజలా్య షన్ 

కస్టమర్్కు 5 రనిదినాలిోగా కింప్నీతో అరని/ఆమ ర్షజిస్టర్ ు ఇమయిల్ ఐడ్డక 

రింరబడుతుింది . 

(b) ్సాథ యి 2: ఎ కస్టమర్ కాదు స్ింర ిత చెిందార్డ తో ది ప్రరత్నస్ు ిందన అిందుకుింది లేదా 

చేయదు అిందుకుింట్టర్డ ఏదైన్య 

ప్రరత్నస్ు ిందన నిండి ్సిాయి 1, చెయా వచ్చి  మర్షింర ప్ించ్చ ది విషయిం/ ప్రరశన / ఫిరా్య దు 

కు ప్రకింద : 
 

పేరు యొక్క  

ఫిరా దుల రరిష్కక ర్ 

అధికారి 

Mr. ఆశ్చష్ స్ర్షన్ 

స్వనియర్ వైస అధా క్షుడు - కస్టమర్ విజయిం 

ఎప్రె్ ు స భవనిం, 3 వ అింరస్టత, 9-10, బహదూర్ ష్క జాఫర్ 

మార్,ీ నా్య ఢిలీు - 110002 

సాంప్రదిాంపు నెాం. 011-41204444 

ఇమెయిల్ చిరునామా head.services@dmifinance.in 

 

ప్రగీవెన్్  హాా ిండిుింగ్ మకానిజిం అనేది ర్షజర్వ  బ్ా ింక్ - ఇింటిప్రేటెడ్ అింబుడ్్ ్మన్ స్వక మ, 2021 

ప్రరకార్ిం మాస్టర్ డైరెక్షన్ - ర్షజర్వ  బ్ా ింక్ ఆఫ్ ఇిండియా (అింరర్రీిం)తో కలిి 

చదవబడుతుింది. అింబుడ్్ ్మన్ కోస్ిం ప్రకమబదీధకర్షించబడిింది ఎింటిటీలు) దిశలు, 2023.ది 

మనోవేదన నిర్వ హిించడిం రెడ్డ కూడ్డ RBI సూచించన ఫెయిర్ ప్రపాక్ట టసెస కోడ్ కింద స్ింబింధర 

మార్దీర్శ కాలన రర్షగణనలోక తీస్టకోిండి. 

(3) కస్టమర్ స్వవ కర్షించన ర్షజలా్య షన్్తో స్ింర ిత చెిందకోతే లేదా కస్టమర్ నిర్గణర గడువులోగా 

DMI నిండి వినకోతే, అరన/ఆమ RBI CMS ోర్టల్్లో ఫిరా్య దు చేయవచ్చి  - 

mailto:customercare@dmifinance.in
mailto:grievance@dmifinance.in
mailto:head.services@dmifinance.in
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https://cms.rbi.org.in లేదా రింరిండి మీ ఫిరా్య దు ఫార్మ (ఫార్్య ట్) దిగువ పేర్కక నన  

చర్డన్యమాకు: 

 

కేింప్రదీక రిం ర్స్వదు మర్షయు ప్రపాసెసింగ్ 

సెింటర్, ర్షజర్వ  బ్ా ింక్ ఆఫ్ ఇిండియా, 4వ 

అింరస్టత, 
ర్ింగిం 17, చిండ్డగఢ్ – 160017 

టోల్ ప్రఫీ నింబర్ - 14448 

 

7.  ప్రదరిశ ాంచ్చ యొక్క  ది విధానాం 

 

కస్టమర్ ు ప్రరయోజనిం కోస్ిం, కింప్నీ అనిన  కారా్య లయ ప్రపాింగణాలోు  పాలస్వని ప్రరమఖింగా 

ప్రరదర్షశ ించింది యొకక  ది కింప్నీ. ది వినియోగదార్డలు చెయా వచి్చ  కూడ్డ యాె్ స ది విధానిం న ది 

వెబ్్స ట్ యొకక  ది కింప్నీ https://www.dmifinance.in/grievance-redressal.html లిింక్ దావ ర్య . 

 

8.  ప్రప్క్తయ కోసాం ఫైలిాంగ్ a ఫిరా దు తో ది ప్ప్లని్ ాల్ నోడల్ అధికారి 

https://www.dmifinance.in/customer-zone/customer-assistance/ ని ్క ుక్ చేయడిం దావ ర్య బహుళ్ స్కవా 

ఛానెల్్ల దావ ర్య మమ్ లిన  స్ింప్రరదిించవచ్చి  లో కేస్ట వినియోగదార్డలు ఉన్యన యి కాదు స్ింర ిత 
చెిందార్డ తో తీర్్య నిం అిందిించార్డ దావ ర్య మా కస్టమర్ ప్రశమ కారా్ నిర్యవ హక, ది వివర్యలు యొకక  ది 

ప్రిని్ పాల్ నోడల్ అధకార్ష ఉన్యన యి ప్రకింద ఇవవ బడిింది : 

a) ప్ప్లని్ ాల్ నోడల్ అధికారి యొక్క  ది క్ాంపెనీ: 

ది ప్రిని్ పాల్ నోడల్ అధకార్ష యొకక  ది కింప్నీ మే ఉింటింది స్ింప్రరదిించార్డ వదే: 

 

 

పేర్డ యొకక  

ప్రిని్ రల్ నోడల్ 

అధకార్ష 

ఆశ్చష్ స్ర్షన్ 

స్వనియర్ వైస అధా క్షుడు - కస్టమర్ విజయిం 

ఎప్రె్ ు స భవనిం, 3 వ అింరస్టత, 9-10, బహదూర్ ష్క జాఫర్ మార్,ీ కొరతది 

ఢిలీు - 110002 

స్ింప్రరదిించిండి 

స్ింఖా  

011-41204444 

 

ఇమయిల్ చర్డన్యమా 
grievance@dmifinance.in 

head.services@dmifinance.in 

 

 

b) ప్రప్క్తయ కోసాం ఫైలిాంగ్ a ఫిరా దు తో ది ప్ప్లని్ ాల్ నోడల్ అధికారి: 

దశ 1. ప్రవాశార్డ ఫిరా్య దు కు ప్రకమబదీధకర్షించబడిింది ఎింటిటీ వద ేది మగిింపు యొకక  30 రోజులు. 

దశ 2. ఉింటే ది ఫిరా్య దు ఉింది త్నర్స్క ర్షించార్డ పూర్షతగా లేదా పాక్షకింగా దావ ర్య 

ప్రకమబదీధకర్షించబడిింది ఎింటిటీ మర్షయు కస్టమర్ మిగిలి ఉన్యన యి 

అస్ింర ిత తో ప్రరత్నస్ు ిందన లేదా నిం ప్రరతాు రతర్ిం ఇవవ ిండి ఉింది అిందుకుింది నిండి 

ప్రకమబదీధకర్షించబడిింది ఎింటిటీ ఉింటే కస్టమర్ కలిగి ఉింది మర్ద ఇరర్ ఫోర్మ్న 

స్ింప్రరదిించలేదు. 

దశ 3. ఫైల్ ఫిరా్య దు తో అింబుడ్్ ్మన్: 

● ఆన్్లైన్ న CMS ో ర్ టల్ ( https://cms.rbi.org.in ) లేదా 

● ఇమయిల్ వద ేCRPC@rbi.org.in ; లేదా 

● భౌత్నకింగా కు కేింప్రదీక రిం ర్స్వదు & ప్రపాసెసింగ్ కేింప్రదిం (CRPC), ర్షజర్వ  బ్ా ింక్ యొకక  

https://www.dmifinance.in/grievance-redressal.html
http://www.dmifinance.in/customer-zone/customer-assistance/
mailto:grievance@dmifinance.in
mailto:head.services@dmifinance.in
https://cms.rbi.org.in/
mailto:CRPC@rbi.org.in
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భ్యర్రదేశిం, 4వ ్ఫోు ర్, సెకాటర్ 17, చిండ్డగఢ్-160 017. స్ింప్రరదిింపు కేింప్రదిం తో టోల్ ప్రఫీ నెిం - 

14448 (స్మయిం - ఉదయిం 9:30 నిండి సాయింప్రరిం 5:15 వర్కు). 

 

9.  ప్రప్క్తయ మెరుగుదలలు 

ఆధార్ింగా న ది కనగొనన వి మర్షయు ప్రధువీకర్ణ యొకక  ఫిరా్య దులు నిర్వ హిించబడిింది దావ ర్య ది 

అింరర్రీ అింబుడ్్ ్మన్, a క్షుణణింగా రూట్ కార్ణిం విశ్ల ుషణ ఉింది నిర్వ హిించార్డ న ది ట్టప్ వరీ్యలు 

యొకక  ఫిరా్య దులు కు గుర్షతించిండి ఏదైన్య మఖా మైనది ఖాళీలు మర్షయు ర ుి ోతుింది లో ఇరు టికే 

ఉనన  ప్రరప్రకయలు. ఈ విశ్ల ుషణ నిండి స్కకర్షించన అింరర్ ేష్టటలు మర్షయు అభప్రపాయిం అనిన  స్ింబింధర 

బ ిందాలతో ప్రకమరదధత్నలో భ్యగసావ మా ిం చేయబడతాయి. మా స్కవా న్యణా రన మర్డగురర్చడ్డనిక 

మర్షయు భవిషా తుతలో ఇలాింటి స్మస్ా లు పునర్యవ రిం కాకుిండ్డ రగిిీంచడ్డనిక దిదేుబ్ట చరా్ లు 

ప్రరభ్యవవింరింగా అమలు చేయబడతాయని ఈ స్హకార్ విధానిం నిర్యధ ర్షస్టతింది. 

 

10.  సమీక్షాంచాండి యొక్క  ది GRM 

 

ది బోర్డు యొకక  దర్శ కులు ఉింటింది స్మీక్షించిండి ఇది విధానిం వద ేకనీస్ిం న స్ింవర్ ర్యనిక 

ఆధార్ింగా. లో కేస్ట, అకక డ ఉన్యన యి ఏదైన్య నియింప్రరణ విధాన్యనిక స్వర్ణలు అవస్ర్మయేా  

మార్డు లు, విధానిం స్మీక్షించబడుతుింది మర్షయు రదనగుణింగా స్వర్షించబడుతుింది. 

ఏదైన్య ఇరర్ షర్తులు/ ప్రరప్రకయ ఇది కావచ్చి  కాదు కరు బడి ఉింటింది కింద ఈ విధానిం ఉిండ్డలి 

ఉింటింది చదివాడు వింటి ప్రరత్న ది SBR ప్రఫేమ్వర్క  మర్షయు RBI జార్గ చేసన స్ింబింధర మార్దీర్శ కాలు 

/ స్ర్డక ా లర్్లు. 

 

అన్లబాంధాం బి 

 

ముఖా్ మైన లక్షణాలు OF ది అాంబుడ్్ ్మన్స రథక్ాం మరియు దతతత OF ది అదే ద్వా ర DMI 

 

కాా ిటలైజ చేయబడిింది నిబింధనలు ఉరయోగిించార్డ లో ఇది అనబింధిం బ కాని కాదు 

నిర్వ చించబడిింది లో ఇది FPC ఉింటింది కలిగి ఉింట్టయి ది అర్ిిం ఆపాదిించబడిింది కు వాటిని ర్షజర్వ  

బ్ా ింక్ - ఇింటిప్రేటెడ్ అింబుడ్్ ్మన్ స్వక మ, 2021లో చేరి్య ర్డ. 

 

(A) విధానాం కోసాం రిప్ెస్ ల్ OF మనోవేదనలు క్తాంద ది రథక్ాం 

 

(1) ఫిరా దుల ఆధారలు - సేవలో లోరాం కార్ణాంగా DMI యొక్క  చటటాం లేద్వ విసమ ర్ణ 

కార్ణాంగా బాధరడ్ ఏదైనా క్సటమర్డ వా క్త తగతాంగా లేద్వ అధీక ర ప్రరత్ననిధ దావ ర్య 

అింబుడ్్ ్మన్ రథకిం (" స్కక మ్ " అని కూడ్డ ిలుసాతర్డ) కింద ఫిరా్య దు చేయవచ్చి  . 

 

(2) మైద్వనాలు కోసాం కాని నిరా్ హణ యొక్క  a ఫిరా దు 

(a) నిం ఫిరా్య దు కోస్ిం లోరిం లో స్కవ ఉింటింది అబదధిం కింద ది రథకిం లో విషయాలు 

ప్రరమేయిం: 

(i) వాణిజా  తీర్డు /వాణిజా  నిర్ణయిం యొకక  DMI; 

(ii) a వివాదిం మధా  a విప్రకేర మర్షయు DMI స్ింబింధించన కు ఒక అవుట్్స్ర్్ష ింగ్ 

ఒరు ిందిం; 

(iii) a మనోవేదన కాదు ప్రరస్ింగిించార్డ కు ది అింబుడ్్ ్మన్ నేర్డగా; 

(iv) సాధార్ణ మనోవేదనలు వా త్నర్దకింగా నిర్వ హణ లేదా కారా్ నిర్యవ హకులు యొకక  అర్ిిం 

DMI; 

(v) a వివాదిం లో ఏది చరా్  ఉింది ప్రపార్ింభించింది దావ ర్య DMI లో స్మ్ త్న తో ది 

ఆదేశాలు యొకక  చటటబదధమైన లేదా చట్టటనిన  అమలు చేస్క అధకార్ిం; 
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(vi) a స్కవ కాదు లోరల ది నియింప్రరణ రర్షధ యొకక  ది RBI; 

(vii) a వివాదిం మధా  ప్రకమబదీధకర్షించబడిింది ఎింటిటీలు; 

(viii) a వివాదిం ప్రరమేయిం ది ఉదా్య గి-యజమాని స్ింబింధిం యొకక  అర్ిిం DMI; 

(ix) ప్రెడిట్ స్మాచార్ింలోని సెక్షన్ 18లో రర్షహార్ిం అిందిించబడిన వివాదిం స్కవల 

(నియింప్రరణ) చటటిం, 2005; 

(x) వివాదిం స్ింబింధించన కు వినియోగదార్డలు యొకక  ప్రకమబదీధకర్షించబడిింది 

ఎింటిటీలు కాదు చేరి్ బడిింది లో ది రథకిం. 

(b) ఎ ఫిరా్య దు కింద ది రథకిం ఉింటింది కాదు అబదధిం రరు  

(i) ఫిరా్య దుదార్డ, రథకిం కింద ఫిరా్య దు చేయడ్డనిక మిందు, DMIక ప్రవారపూర్వ క 

ఫిరా్య దు చేసార్డ మర్షయు- 

(a) DMI దావ ర్య ఫిరా్య దు పూర్షతగా లేదా పాక్షకింగా త్నర్స్క ర్షించబడిింది మర్షయు 

ఫిరా్య దుదార్డ స్మాధానింతో స్ింర ిత చెిందలేదు; లేదా DMI ఫిరా్య దున 

స్వవ కర్షించన 30 రోజులలోపు ఫిరా్య దుదార్డకు ఎటవింటి స్మాధానిం ర్యలేదు; 

మర్షయు 

(b) ది ఫిరా్య దు ఉింది చేసింది కు ది అింబుడ్్ ్మన్ లోరల ఒకటి స్ింవర్ ర్ిం 

రర్యవ ర ది ఫిరా్య దుకు DMI నిండి ఫిరా్య దుదార్డ ప్రరతాు రతర్యనిన  స్వవ కర్షించార్డ 

లేదా, ఫిరా్య దు చేసన తేదీ నిండి ఒక స్ింవర్ ర్ిం మర్షయు 30 రోజులలోపు 

ఎటవింటి స్మాధానిం లభించదు. 

(ii) ది ఫిరా్య దు ఉింది కాదు లో గౌర్విం యొకక  ది అదే కార్ణిం యొకక  చరా్  ఏది ఇరు టికే 

ఉింది- 

(a) అింబుడ్్ ్మన్ మిందు ప్ిండిింగ్్లో ఉింది లేదా అింబుడ్్ ్మన్ దావ ర్య 

స్వవ కర్షించబడిన్య, పిందకోయిన్య మర్షట్్ల ఆధార్ింగా రర్షషక ర్షించబడిింది 

ఫిరా్య దుదార్డ లేదా ఒకటి లేదా అింరకింటే ఎకుక వ మింది ఫిరా్య దుదార్డలతో 

పాట లేదా స్ింబింధర రక్షాలలో ఒకటి లేదా అింరకింటే ఎకుక వ మింది; 

(b) ప్ిండిింగ్్లో ఉింది మిందు ఏదైన్య కోర్డట, ప్రటిబాు నల్ లేదా మధా వర్షత లేదా 

ఏదైన్య ఇరర్ ఫోర్మ లేదా అధకార్ిం; లేదా, ఏదైన్య కోర్డట, ప్రటిబుా నల్ లేదా 

ఆర్షబ ప్రటేటర్ లేదా ఏదైన్య ఇరర్ ఫోర్మ లేదా అథార్షటీ దావ ర్య, అదే 

ఫిరా్య దుదార్డ నిండి లేదా స్ింబింధర ఫిరా్య దుదార్డలు/పార్గటలలో ఒకర్డ 

లేదా అింరకింటే ఎకుక వ మిందితో కలిస స్వవ కర్షించన్య లేదా 

స్వవ కర్షించకోయిన్య మర్షట్్ల ఆధార్ింగా రర్షషక ర్షించబడిింది లేదా 

రర్షషక ర్షించబడిింది; 

(iii) ది ఫిరా్య దు ఉింది కాదు దురా్య షలాడే లేదా రనికమాలిన లేదా వెకక ర్షించే లో ప్రరక త్న; 

(iv) ది ఫిరా్య దు కు ది కింప్నీ ఉింది చేసింది మిందు ది గడువు మగుస్టతింది యొకక  ది 

కాలిం రర్షమిత్న 

నిర్దశే్చించబడిింది కింద ది రర్షమిత్న చటటిం, 1963, కోస్ిం అటవింటి దావాలు; 

(v) ్కాుజు 11లో పేర్కక నన  విధింగా ఫిరా్య దుదార్డ పూర్షత స్మాచార్యనిన  అిందిసాతర్డ ; 

(vi) న్యా యవాది కాకుిండ్డ అధీక ర ప్రరత్ననిధ దావ ర్య ఫిరా్య దు చేయబడ్డుడు, 

న్యా యవాది బ్ధర వా క త అయితే రరు . 

వివర్ణ 1: స్బ-్కాుజ (2)(a) ప్రరయోజన్యల కోస్ిం, 'ప్రవారపూర్వ క ఫిరా్య దు' అనేది ఇరర్ 

మోడ్్ల దావ ర్య చేసన ఫిరా్య దులన కలిగి ఉింటింది, ఇకక డ ఫిరా్య దుదార్డ ఫిరా్య దు 

చేసనటు ర్డజువున అిందిించవచ్చి . 

వివర్ణ 2: స్బ ్కాుజ (2)(బ)(ii) ప్రరయోజన్యల కోస్ిం, దీనిక స్ింబింధించ ఫిరా్య దు అదే 

కార్ణిం యొకక  చరా్  చేస్టతింది కాదు చేరి్ ిండి నేర్సి్టడు ప్రపస్వడిింగ్్  ప్ిండిింగ్్లో ఉింది 

లేదా మిందే నిర్ణయిించ్చకున్యన ర్డ a కోర్డట లేదా ప్రటిబాు నల్ లేదా ప్రకమినల్ నేర్ింలో 

ప్రపార్ింభించబడిన ఏదైన్య ోలీస్ట విచార్ణ. 
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(3) విధానము కోసాం ద్వఖ్లు ఫిరా దులు: 

(a) ( https://cms.rbi.org.in ) దావ ర్య ఫిరా్య దున ఆన్్లైన్్లో నమోదు చేయవచి్చ  . 

(b) CRPC@rbi.org.in కు ఇమయిల్ దావ ర్య ఎలప్రకాటనిక్ మోడ్ దావ ర్య ఫిరా్య దున 

స్మర్షు ించవచ్చి  లేదా భౌత్నక మోడ్్లో సెింప్రటలైజు  ర్స్వదు & ప్రపాసెసింగ్ సెింటర్ 

(CRPC), ర్షజర్వ  బ్ా ింక్ ఆఫ్ ఇిండియా, 4 వ అింరస్టత, సెకాటర్ 17, చిండ్డగఢ్-160 017. 

(c) ది ఫిరా్య దు, ఉింటే స్మర్షు ించార్డ లో భౌత్నక రూరిం, ఉింటింది ఉింటింది విధగా 

స్ింరకిం చేసింది దావ ర్య ది ఫిరా్య దుదార్డ లేదా అధీక ర ప్రరత్ననిధ దావ ర్య . ఫిరా్య దు 

అన్లబాంధాం-C లో పేర్కక నన  ఫార్్య ట్్లో ఎలప్రకాటనిక్ లేదా ఫిజికల్ మోడ్్లో 

స్మర్షు ించబడుతుింది మర్షయు ర్షజర్వ  బ్ా ింక్ దావ ర్య పేర్కక నబడే స్మాచార్యనిన  

కలిగి ఉింటింది. 

(d) అదనింగా, టోల్-ప్రఫీ నింబర్ - 14448 (ఉదయిం 9:30 నిండి సాయింప్రరిం 5:15 వర్కు)తో 

స్ింప్రరదిింపు కేింప్రదిం - హిిందీ, ఇింగీ ుష్ మర్షయు ఎనిమిది ప్రపాింతీయ భ్యషలలో కూడ్డ 

ప్రపార్ింభించబడుతోింది మర్షయు ఇరర్ భ్యర్తీయ భ్యషలన కవర్ చేయడ్డనిక 

విస్తర్షించబడుతుింది. రగిన స్మయింలో. స్ింప్రరదిింపు కేింప్రదిం RBI యొకక  

ప్రరతాా మాన య ఫిరా్య దుల రర్షష్కక ర్ యింప్రతాింగానిక స్ింబింధించన 

స్మాచార్ిం/స్ు షటరలన అిందిస్టతింది మర్షయు ఫిరా్య దున దాఖలు చేయడింలో 

ఫిరా్య దుదార్డలకు మార్నీిర్దశేిం చేస్టతింది. 

 

(B) రిజలా్య షన్స మరియు అవార్ు/ తిర్సక ర్ణ క్తాంద ది రథక్ాం 

 

(1) రిజలా్య షన్స యొక్క  ఫిరా దులు: 

(a) అింబుడ్్ ్మన్/డిపాూ టీ అింబుడ్్ ్మన్, ఫిరా్య దుదార్డ మర్షయు కింప్నీ మధా  

ఒరు ిందిం దావ ర్య స్టలభరర్ిం లేదా ర్యజీ లేదా మధా వర్షతరవ ిం దావ ర్య ఫిరా్య దు 

రర్షష్కక ర్యనిన  ప్రోర్ హిించడ్డనిక ప్రరయత్నన సాత ర్డ. 

(b) ది ప్రపస్వడిింగ్్  మిందు ది అింబుడ్్ ్మన్ ఉింటింది ఉింటింది సార్యింశిం లో ప్రరక త్న 

మర్షయు ఉింటింది కాదు ఉింటింది కటటబడి ఏదైన్య నియమాలు యొకక  సాక్షా ిం. ది 

అింబుడ్్ ్మన్ మే రర్షశీలిించిండి గాని పార్గట కు ది ఫిరా్య దు మర్షయు వార్ష ్స్కటట్్మింట్్న 

ర్షకార్ ు చేయిండి. 

(c) కింప్నీ, ఫిరా్య దు స్వవ కర్షించన రర్యవ ర, ఫిరా్య దులోని అవర్్మింట్్లకు స్మాధానింగా 

దాని ప్రవారపూర్వ క స్ింస్క ర్ణన దానితో జరచేస దానిై ఆధార్రడిన రప్రతాల 

కాపీలతో, రర్షష్కక ర్ిం కోస్ిం అింబుడ్్ ్మన్ మిందు 15 రోజులలోపు దాఖలు చేయాలి. 

అయితే, అింబుడ్్ ్మన్ కింప్నీ యొకక  అభా ర్ని మేర్కు, అింబుడ్్ ్మన్ స్ింర ిత 
చెిందడ్డనిక, దాని ప్రవారపూర్వ క స్ింస్క ర్ణ మర్షయు రప్రతాలన దాఖలు చేయడ్డనిక 

రగినటుగా భ్యవిించే రదురర్ష స్మయానిన  మింజూర్డ చేయవచ్చి . 

(d) లో కేస్ట ది కింప్నీ వదిలివేస్టతింది లేదా విఫలమవుతుింది కు ఫైల్ దాని ప్రవాయబడిింది 

వెర్ని్ మర్షయు రప్రతాలు లోరల ది అిందిించన స్మయిం ప్రరకార్ిం, అింబుడ్్ ్మన్ 

ర్షకార్డులో అిందుబ్టలో ఉనన  సాక్షాా ల ఆధార్ింగా మిందుకు సాగవచి్చ  మర్షయు 

రగిన ఆర్ుర్్న పాస చేయవచ్చి  లేదా అవార్డున జార్గ చేయవచ్చి  . అపీు లు చేస్టకునే 

హకుక  ఉిండదు నిర్గణర స్మయింలోగా కోర్షన స్మాచార్ింై స్ు ిందిించకోవడిం లేదా 

అిందిించకోవడిం వలు జార్గ చేయబడిన అవార్డుకు స్ింబింధించ కింప్నీక. 

(e) అింబుడ్్ ్మన్/డిపాూ టీ అింబుడ్్ ్మన్ ప్రవారపూర్వ క వెర్ని్ లేదా ఒక రక్షిం దాఖలు 

చేసన ప్రరతాు రతర్ిం లేదా రప్రతాలు, ఫిరా్య దుకు స్ింబింధించన మర్షయు స్ింబింధర 

మేర్కు అిందిించబడ్డుయని నిర్యధ ర్షించ్చకోవాలి. కు ఇరర్ పార్గట మర్షయు అటవింటి 

వాటిని అనస్ర్షించిండి ప్రరప్రకయ మర్షయు అిందిసాతయి అదనపు స్మయిం వింటి మే 

స్మచరింగా రర్షగణిించబడుతుింది. 

https://cms.rbi.org.in/
mailto:CRPC@rbi.org.in
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(f) లో కేస్ట ది ఫిరా్య దు ఉింది కాదు రర్షషక ర్షించబడిింది దావ ర్య స్టలభరర్ిం, అటవింటి 

చరా్  వింటి మే ఉింటింది స్మావేశింతో స్హా స్మచరింగా రర్షగణిించబడుతుింది 

ఫిరా్య దుదార్డ యొకక  తో అధకార్డలు కింప్నీ యొకక , ర్యజీ లేదా మధా వర్షతరవ ిం దావ ర్య 

ఫిరా్య దు రర్షష్కక ర్ిం కోస్ిం ప్రపార్ింభించవచ్చి . 

(g) ఫిరా్య దుకు స్ింబింధించన పార్గటలు అింబుడ్్ ్మన్/ డిపాూ టీ అింబుడ్్ ్మన్్తో 

చరతశుదిధతో స్హకర్షసాతర్డ, వింటి ది కేస్ట మే ఉిండు, లో తీర్్య నిం యొకక  ది వివాదిం 

మర్షయు కటటబడి తో ది నిర్గణర స్మయిం లోపు ఏదైన్య సాక్షా ిం మర్షయు ఇరర్ 

స్ింబింధర రప్రతాల రయార్గక ఆదేశాలు. 

(h) పార్గటల మధా  ఫిరా్య దు యొకక  ఏదైన్య సామర్సా్  రర్షష్కక ర్ిం వచి నటుయితే, అదే 

విధింగా ఉింటింది ఉింటింది ర్షకార్ ు చేయబడిింది మర్షయు స్ింరకిం చేసింది దావ ర్య 

రెిండ్య ది పార్గటలు మర్షయు ఆ రర్డవార, ది వాస్తవిం యొకక  రర్షష్కక ర్ిం కావచ్చి  ర్షకార్ ు 
చేయబడిింది, కలుపుతోింది దానిక ది నిబింధనలు యొకక  రర్షష్కక ర్ిం, దర్శ కరవ ిం 

వహిస్టతన్యన ర్డ ది పార్గటలు కు కటటబడి నిర్గణర గడువులోపు నిబింధనలతో. 

(i) ది ఫిరా్య దు ఉింటింది ఉింటింది భ్యవిించార్డ కు ఉింటింది రర్షషక ర్షించబడిింది ఎపుు డు: 

(i) అది కలిగి ఉింది ఉింది ్సరి్రడ్డు ర్డ దావ ర్య ది కింప్నీ తో ది ఫిరా్య దుదార్డ మీద ది 

జోకా ిం యొకక  అింబుడ్్ ్మన్; లేదా 

(ii) ది ఫిరా్య దుదార్డ కలిగి ఉింది అింగీకర్షించార్డ లో ర్యయడిం లేదా లేకుింటే (ఏది 

మే ఉింటింది ర్షకార్ ు చేయబడిింది) అని ఫిరా్య దున రర్షషక ర్షించే విధానిం 

మర్షయు రర్షధ స్ింర ితకర్ింగా ఉింది; లేదా 

(iii) ది ఫిరా్య దుదార్డ కలిగి ఉింది ఉరస్ింహర్షించ్చకున్యన ర్డ ది ఫిరా్య దు స్వ చఛ ిందింగా. 

 

(2) అవార్ు ద్వా ర అాంబుడ్్ ్మన్స : 

(a) రరు  ది ఫిరా్య దు ఉింది త్నర్స్క ర్షించబడిింది, ది అింబుడ్్ ్మన్ ఉింటింది పాస ఒక అవార్డు 
లో ది స్ింఘటన యొకక : 

(i) కాని ఫర్షన షింగ్ యొకక  రప్రతాలు/స్మాచార్ిం వింటి ప్రరత్న ది రథకిం; లేదా 

(ii) ది విషయిం కాదు పిందడిం రర్షషక ర్షించబడిింది కింద ది రథకిం ఆధార్ింగా న 

ర్షకార్డులు ఉించన, మర్షయు రెిండు రక్షాల వాదనలన వినిిించడ్డనిక 

స్హేతుకమైన అవకాశానిన  కలిు ించన రర్యవ ర. 

(b) ది అింబుడ్్ ్మన్ ఉింటింది కూడ్డ రడుతుింది లోక ఖాతా, లో అదనింగా, ది సూప్రతాలు 

యొకక  బ్ా ింకింగ్ చటటిం మర్షయు ఆర్్బఐ ఎరు టికపుు డు జార్గ చేస్క అభా్య స్ిం, 

ఆదేశాలు, సూచనలు మర్షయు మార్దీర్శ కాలు మర్షయు హేతుబదధమైన అవార్డున 

ఆమోదిించే మిందు స్ింబింధరింగా ఉిండే ఇరర్ అింశాలు. 

(c) అవార్ు్లో, ఏదైన్య ఉింటే, కింప్నీ రన బ్ధా రల నిర్షధషట రనితీర్డ కోస్ిం నిర్దశే్చించనది 

మర్షయు దానిక అదనింగా లేదా ఇరర్ప్రతా, ఏదైన్య ఉింటే, కింప్నీ రర్షహార్ిం దావ ర్య 

ఫిరా్య దుదార్డకు చెలిుించాలి్ న మొతాతనిన  కలిగి ఉింటింది. ఫిరా్య దుదార్డకు ఏదైన్య 

నషటిం జర్షగిింది. 

(d) ఆింబుడ్్ ్మన్్కు రర్షహార్ిం దావ ర్య చెలిుింపున నిర్దశే్చించే అవార్ు్న పాస చేస్క అధకార్ిం 

ఉిండదు, ఇది ఫిరా్య దుదార్డ దావ ర్య స్ింభవిించన రరా్ వసాన నషటిం కింటే ఎకుక వ 

లేదా ₹20 లక్షలు ఏది రకుక వైతే అది. అింబుడ్్ ్మన్ దావ ర్య అిందజేయబడే రర్షహార్ిం 

వివాదింలో ఉనన  మొతాతనిక మినహాయిించబడుతుింది. 

(e) ఫిరా్య దుదార్డడు అనభవిించన వేధింపులు మర్షయు మానసక వేదనన రర్షగణనలోక 

తీస్టకుని, ఫిరా్య దుదార్డడి స్మయిం కోలోు వడిం, చేసన ఖర్డి లన రర్షగణనలోక 

తీస్టకుని, అింబుడ్్ ్మన్ ఫిరా్య దుదార్డనిక ₹1 లక్షకు మిించకుిండ్డ రర్షహార్ిం 

అిందిించవచ్చి . 

(f) ఎ కాపీ యొకక  ది అవార్డు ఉింటింది ఉింటింది రింపార్డ కు ది ఫిరా్య దుదార్డ మర్షయు 
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కింప్నీ . 

(g) అవార్డు పాస్యాా డు రపుు తుింది మర్షయు ఉింటింది యొకక  లేదు ప్రరభ్యవిం రరు  

ఫిరా్య దుదార్డ ఒక లేఖన అిందజేసాతడు అింగీకార్ిం యొకక  ది అవార్డు లో పూర్షత మర్షయు 

ఫైనల్ రర్షష్కక ర్ిం యొకక  ది దావా కు ది కింప్నీ, అవార్డు కాపీ అిందుకునన  తేదీ నిండి 

30 రోజుల వా వధలో. 

అిందిించబడిింది అని లేదు అటవింటి అింగీకార్ిం మే ఉింటింది అమరి్ష న దావ ర్య 

ది ఫిరా్య దుదార్డ ఉింటే అరన కలిగి ఉింది దాఖలు చేసింది ఒక విజఞి త. 

(h) కింప్నీ అపీు ల్్కు ప్రపాధానా ర ఇవవ కోతే, ఫిరా్య దుదార్డ నిండి అింగీకార్ లేఖ అిందిన 

తేదీ నిండి 30 రోజులలోపు అింబుడ్్ ్మన్్కు అవార్డు మర్షయు స్నిన హిర స్మ్ త్నని 

కలిగి ఉింటింది. 

 

(3) తిర్సక ర్ణ యొక్క  a ఫిరా దు: 

(a) ది డిపాూ టీ అింబుడ్్ ్మన్ లేదా ది అింబుడ్్ ్మన్ మే త్నర్స్క ర్షించిండి a ఫిరా్య దు 

వద ేఏదైన్య వేదిక ఉింటే ఫిరా్య దు చేసనటు తెలుస్తింది: 

(i) ఉింది నిర్వ హిించలేనిది కింద ది రథకిం; లేదా 

(ii) ఉింది లో ది ప్రరక త్న యొకక  స్మర్ు ణ సూచనలు లేదా కోర్డతూ మార్దీర్శ కరవ ిం లేదా 

వివర్ణ 

(b) ది అింబుడ్్ ్మన్ మే త్నర్స్క ర్షించిండి a ఫిరా్య దు వద ేఏదైన్య వేదిక ఒకవేళ్: 

(i) లో అరని అభప్రపాయిం అకక డ ఉింది లేదు లోరిం లో స్కవ; లేదా 

(ii) ది రర్షహార్ిం కోర్షింది కోస్ిం ది రరా్ వసానింగా నషటిం ఉింది దాటి ది శక త యొకక  

నిబింధన 8(2)లో సూచించన విధింగా రర్షహార్యనిన  అిందజేయడ్డనిక 

అింబుడ్్ ్మన్; లేదా 

(iii) ది ఫిరా్య దు ఉింది కాదు వెింబడిించాడు దావ ర్య ది ఫిరా్య దుదార్డ తో స్హేతుకమైనది 

ప్రశదధ; లేదా 

(iv) ది ఫిరా్య దు ఉింది లేకుిండ్డ ఏదైన్య రగినింర కార్ణిం; లేదా 

(v) ది ఫిరా్య దు అవస్ర్ిం రర్షశీలన యొకక  విస్త రమైన డ్డకాు మింటర్గ మర్షయు 

మౌఖిక సాక్షా ిం మర్షయు మిందు ప్రపస్వడిింగ్్  అింబుడ్్ ్మన్ తీర్డు కు రగినది 

కాదు అటవింటి ఫిరా్య దు యొకక ; లేదా 

(vi) అింబుడ్్ ్మన్ అభప్రపాయిం ప్రరకార్ిం ఫిరా్య దుదార్డకు ఎలాింటి ఆర్షకి నషటిం లేదా 

నషటిం లేదా అసౌకరా్ ిం లేదు. 

 

(C) అపీు ల్ చేయాండి ముాందు ది అపీు ల్ చేయాండి అధికార్ాం: 

(1) అకక డ ఉింటింది కాదు ఉింటింది ఏదైన్య కుడి యొకక  విజఞి త కు ది కింప్నీ కోస్ిం ఒక 

అవార్డు జార్గ చేయబడిింది కోస్ిం కాని ఫర్షన షింగ్ రథకిం కింద రప్రతాలు/ స్మాచార్ిం. 

(2) ది కింప్నీ మే, ఉింటే బ్ధరడ్డుడు దావ ర్య ఒక అవార్డు లేదా మ్యసవేర యొకక  a ఫిరా్య దు కింద 

ది రథకాలు, 30 లోరల రోజులు యొకక  ది తేదీ యొకక  ర్స్వదు యొకక  కమా్య నికేషన్ యొకక  

అవార్డు లేదా మ్యసవేర యొకక  ది ఫిరా్య దు, ఇషటరడతార్డ అపీు లేట్ అథార్షటీ మిందు 

అపీు ల్. 

(a) కింప్నీ అపీు ల్ విషయింలో, అపీు ల్ దాఖలు చేయడ్డనిక 30 రోజుల వా వధ కింప్నీ 

ఫిరా్య దుదార్డ దావ ర్య అవార్డు అింగీకార్ లేఖన స్వవ కర్షించన తేదీ నిండి 

ప్రపార్ింభమవుతుింది: 

(b) ఇింకా అిందిించబడినటుయితే, కింప్నీ చైర్్ న్ లేదా మేనేజిింగ్ డైరెక టర్/ చీఫ్ 

ఎగికాీూ టివ్ ఆఫీస్ర్ లేదా వార్ష గైర్యహజర్గలో స్మాన హోదా కలిగిన ఎగికాీూ టివ్ 

డైరెక టర్/అధకార్ష యొకక  మనరటి అనమత్నతో మాప్రరమే అపీు ల్ దాఖలు 

చేయవచ్చి . 
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(c) అిందిించబడిింది అని ది అపీు లు అధకార్ిం మే, ఉింటే అరన ఉింది స్ింర ిత 
చెిందార్డ అని ది కింప్నీ కలిగి ఉింది రగినింర కార్ణిం కోస్ిం కాదు రయార్డ చేయడిం 

ది విజఞి త లోరల ది స్మయిం, మే అనమత్నసాతయి a మర్షింర కాలిం కాదు 30 రోజులు 

మిించోయిింది. 

(3) ది ఫిరా్య దుదార్డ మే, బ్ధరడ్డుడు దావ ర్య ఒక అవార్డు) లేదా త్నర్స్క ర్ణ యొకక  a ఫిరా్య దు, 

లోరల 30 రోజులు యొకక  తేదీ యొకక  ర్స్వదు యొకక  ది అవార్డు లేదా త్నర్స్క ర్ణ యొకక  ది 

ఫిరా్య దు, ఇషటరడతార్డ ఒక విజఞి త మిందు ది అపీు లేట్ అథార్షటీ, అనగా. ది ఎగికాీూ టివ్ 

డైరెక టర్ ఇన్ ఛార్ష ీయొకక  ది శాఖ ది ఆర్్బఐ నిర్వ హిస్తింది రథకిం . 

అయితే, అపీు ల్ అథార్షటీ, ఫిరా్య దుదార్డ గడువులోపు అపీు ల్ చేయకోవడ్డనిక రగిన 

కార్ణిం ఉిందని అరన స్ింర ిత చెిందితే, 30 రోజులకు మిించకుిండ్డ రదురర్ష వా వధని 

అనమత్నించవచి్చ . 

(4) ది అపీు లు అధకార్ిం యొకక  సెప్రకటేర్షయట్ ఉింటింది నిశ్చరింగా రర్షశీలిించిండి మర్షయు 

ప్రరప్రకయ ది అపీు ల్ చేయిండి. 

(5) ది అపీు లు అధకార్ిం మే, రర్యవ ర ఇవవ డిం ది పార్గటలు a స్హేతుకమైనది అవకాశిం యొకక  

ఉిండటిం వినన : 

(a) తొలగిించ్చ ది అపీు ల్; లేదా 

(b) అనమత్నసాతయి ది విజఞి త మర్షయు సెట్ ప్రరకక న ది అవార్డు లేదా ఆర్ుర్ యొకక  ది 

అింబుడ్్ ్మన్; లేదా 

(c) ర్షమాిండ్ ది విషయిం కు ది అింబుడ్్ ్మన్ కోస్ిం తాజా పార్వేయడిం లో అనగుణింగా 

తో అటవింటి అపీు లేట్ అథార్షటీ అవస్ర్మైన లేదా స్రనదిగా రర్షగణిించవచ్చి  

వింటి ఆదేశాలు; లేదా 

(d) స్వర్షించ్చ ది ఆర్ుర్ యొకక  ది అింబుడ్్ ్మన్ లేదా అవార్డు మర్షయు పాస 

అటవింటి దిశలు వింటి మే అింబుడ్్ ్మన్ లేదా అవార్ు ప్రకమానిన  స్వర్షించడిం 

అవస్ర్ిం; లేదా 

(e) పాస ఏదైన్య ఇరర్ ఆర్ుర్ వింటి అది మే స్ర్షోతుిందని భ్యవిసాతర్డ . 

(6) ది ఆర్ుర్ యొకక  ది అపీు లు అధకార్ిం ఉింటింది కలిగి ఉింట్టయి ది అదే ప్రరభ్యవిం 

వింటి ది అవార్డు పాస్యాా డు అింబుడ్్ ్మన్ దావ ర్య లేదా స్వక మ కింద ఫిరా్య దున 

త్నర్స్క ర్షసూత  ఆదేశిం. 

 

(7) ప్రదరిశ ాంచ్చ యొక్క  సమాచార్ాం: 

a)  కస్టమర్ ు ప్రరయోజనిం కోస్ిం, వాా పార్ లావాదేవీలు జర్షే ప్రబ్ించ్లు/ ప్రరదేశాలలో, నోడల్ 

అధకార్ష పేర్డ మర్షయు స్ింప్రరదిింపు వివర్యలు (టెలిఫోన్/మొబ్సల్ నింబర్్లు అలాే 

ఇమయిల్ చర్డన్యమాలు) మర్షయు అింబుడ్్ ్మన్ పేర్డ మర్షయు స్ింప్రరదిింపు 

వివర్యలన DMI ప్రరమఖింగా ప్రరదర్షశ ించాలి. , కస్టమర్ ఎవర్షని స్ింప్రరదిించవచ్చి . 

b)  RBI మాస్టర్ డైరెక్షన్్లో అిందిించన విధింగా DMI రథకిం యొకక  మఖా మైన లక్షణాలన 

(ఇింగీ ుష్, హిిందీ మర్షయు మార భ్యషలో) అనిన  కారా్య లయాలు మర్షయు శాఖలలో, 

కారా్య లయిం లేదా శాఖన స్ిందర్షశ ించే వా క త స్మాచార్యనిన  స్టలభింగా యాె్ స చేస్క 

విధింగా ప్రరదర్షశ స్టతింది. . 

c) అనీన  ది ై న వివర్యలు అిందిించార్డ లో పాయిింట్ (ఎ) మర్షయు (బ) పాట తో a కాపీ యొకక  

ది రథకిం ఉిండ్డలి కింప్నీ వెబ్సైట్్లో కూడ్డ ప్రరమఖింగా ప్రరదర్షశ ించబడుతుింది. 

 

(D) ప్ప్లని్ ాల్ నోడల్ అధికారి ("PNO"): 

DMI కలిగి ఉింది నియమిించార్డ ది ప్రిని్ పాల్ నోడల్ అధకార్ష కోస్ిం ప్రపాత్ననిధా ిం మిందు మర్షయు 

ఫర్షన షింగ్ స్మాచార్ిం DMIక వా త్నర్దకింగా దాఖలైన ఫిరా్య దులకు స్ింబింధించ RBI 

అింబుడ్్ ్మన్్క. PNO యొకక  వివర్యలు ప్రకింది విధింగా ఉన్యన యి: 
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పేరు యొక్క  

ప్ప్లని్ రల్ నోడల్ 

అధికారి 

Mr. ఆశ్చష్ స్ర్షన్ 

స్వనియర్ వైస అధా క్షుడు - కస్టమర్ విజయిం 

ఎప్రె్ ు స భవనిం, 3 వ అింరస్టత, 9-10, బహదూర్ ష్క జాఫర్ మార్,ీ కొరతది 

ఢిలీు - 110002 

సాంప్రదిాంపు నెాం. 011-41204444 

ఇమెయిల్ 

చిరునామా 

grievance@dmifinance.in 

head.services@dmifinance.in 

mailto:grievance@dmifinance.in
mailto:head.services@dmifinance.in
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అన్లబాంధాం- సి 

 

ఫార్ాం OF ఫిరా దు (TO BE లాడ్డ్ ) తో ది NBFC అాంబుడ్్ ్మన్స 

[నిబాంధన 11(2) యొక్క  ది రథక్ాం] 

(TO BE ప్యరిాంచబడిాంది యుప్ల ద్వా ర ది ఫిరా దుద్వరు) 

 

వీరిక్త: 

ది అాంబుడ్్ ్మన్స 

మేడమ్/సర్డ, 

ఉర: ఫిరా్య దు వా త్నర్దకింగా  (్స్లిిం యొకక  శాఖ లేదా కారా్య లయిం) యొకక  DMI ఫైన్యన్్  ప్రైవేట్ 

రర్షమిరిం చేయబడిింది 

 

వివర్యలు యొకక  ది ఫిరా్య దు ఉన్యన యి వింటి కింద: 

1) పేర్డ యొకక  ఫిరా్య దుదార్డ : 

2) వయస్్ట  (స్ింవర్ ర్యలు): 

3) లిింగిం: 

4) పూర్షత చర్డన్యమా యొకక  ఫిరా్య దుదార్డ- 

 

ిన్ చేయిండి కోడ్-  ఇమయిల్ (ఉింటే అిందుబ్టలో)- 

ఫోన్ నిం. (ఉింటే అిందుబ్టలో)-  మొబ్సల్ స్ింఖా - 

5) ఫిరా్య దు వా త్నర్దకింగా (పేర్డ మర్షయు పూర్షత చర్డన్యమా యొకక  ది శాఖ లేదా కారా్య లయిం యొకక  DMI 

ఫైన్యన్్  ప్రై.లి. Ltd.) - 

 

ిన్ చేయిండి కోడ్- 

6) ప్రరక త్న యొకక  స్ింబింధిం/ఖాతా స్ింఖా  (ఉింటే ఏదైన్య) తో DMI ఫైన్యన్్  ప్రై.లి. లిమిటెడ్ 

7) లావాదేవీ తేదీ మర్షయు వివర్యలు, అిందుబ్టలో ఉింటే 

a) తేదీ యొకక  ఫిరా్య దు ఇరు టికే చేసింది దావ ర్య ది ఫిరా్య దుదార్డ కు ది కింప్నీ: 

(దయచేస జరరర్చ్చ a కాపీ యొకక  ఫిరా్య దు ) 

b) లేద్య ఏదైన్య ర్షమైిండర్ ఉింది రింపార్డ దావ ర్య ది ఫిరా్య దుదార్డ?: అవున/కాదు 

(దయచేస జరరర్చ్చ a కాపీ యొకక  ర్షమైిండర్ ) 

8) దయచేస టిక్ ది స్ింబింధర ప్టెట (అవున/కాదు)- లేద్య మీ ఫిరా్య దు: 

 

(i) ఉింది స్బ-జుడ్డస/అిండర్ మధా వర్షతరవ ిం1? అవు
న 

నిం 

(ii) ఉింది చేసింది దావ ర్య ఒక న్యా యవాది, రరు  ఎపుు డు ది న్యా యవాది 

ఉింది ది బ్ధర పార్గట? 

అవు
న 

నిం 

(iii) అదే మైదానింలో ఇరు టికే రర్షషక ర్షించబడిిందా లేదా ప్రపాసెస్లో ఉిందా ? అవు
న 

నిం 

(iv) ఉింది లో ది ప్రరక త్న యొకక  సాధార్ణ ఫిరా్య దు/లు వా త్నర్దకింగా నిర్వ హణ 

లేదా కారా్ నిర్యవ హకులు కింప్నీ యొకక ? 

అవు
న 

నిం 

(v) ఉింది న ఖాతా యొకక  a వివాదిం మధా  ప్రకమబదీధకర్షించబడిింది 

ఎింటిటీలు? 

అవు
న 

నిం 

(vi) కలిగి ఉింటింది యజమాని-ఉదా్య గి స్ింబింధిం? అవు నిం 
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న 

9) విషయిం విషయిం యొకక  ది ఫిరా్య దు: 

10) వివర్యలు యొకక  ది ఫిరా్య దు: (ఉింటే ్స్లిిం ఉింది కాదు రగినింర, దయచేస జరరర్చ్చ a ప్రరతాే క 

షీట్) 

11) లేద్య ఏదైన్య ప్రరతాు రతర్ిం ఇవవ ిండి కలిగి ఉింది ఉింది అిందుకుింది నిండి కింప్నీ లోరల a 

కాలిం యొకక  30 రోజులు యొకక  ర్స్వదు దాని దావ ర్య వచి న ఫిరా్య దు ఏమిటి? అవున/కాదు 

(అవున అయితే, దయచేస ప్రరతాు రతర్ిం కాపీని జరరర్చిండి) 

12) ఉరశమనిం కోర్షింది నిండి ది అింబుడ్్ ్మన్ (దయచేస జరరర్చ్చ a కాపీ యొకక  

డ్డకాు మింటర్గ ర్డజువు, ఉింటే ఏదైన్య, లో మీ దావా మదతేు) 

13) ప్రరక త్న మర్షయు మేర్కు యొకక  ప్రదవా  నషటిం, ఉింటే ఏదైన్య, పేర్కక న్యన ర్డ దావ ర్య ది ఫిరా్య దుదార్డ 

దావ ర్య మార్ిీం యొకక  రర్షహార్ిం 

(దయచేస సూచించిండి కు నిబింధనలు 15 (4) & 15 (5) యొకక  ది రథకిం) 

14) జాబతా యొకక  రప్రతాలు రర్షవేషటర: 

15) ప్రక్టన: 

(i) నేన/ మేమ, ది ఫిరా్య దుదార్డ/లు ఇకక డ అని ప్రరకటిించిండి : 

a) ది స్మాచార్ిం అమరి్ష న ైన ఉింది నిజిం మర్షయు స్రనది; మర్షయు 

b) నేన/ మేమ ైన పేర్కక నన  ఏ వాస్తవానిన  దాచప్టటలేదు లేదా రపుు గా సూచించలేదు 

దీనితో స్మర్షు ించన రప్రతాలు. 

(ii) ది ఫిరా్య దు ఉింది దాఖలు చేసింది మిందు గడువు మగుస్టతింది యొకక  కాలిం యొకక  

ఒకటి స్ింవర్ ర్ిం లకక ించార్డ లో అనగుణింగా తో రథకింలోని 10(2)లోని నిబింధనలు. 

 

మీ నమమ క్ాంగా, 

 

 

(సాంతక్ాం యొక్క  ఫిరా దుద్వరు/ అధీక్ృత ప్రతినిధి) 

 

 

ఆథరైజేషన్స 

ఫిరా్య దుదార్డ ఆమ/అరని రర్పున హాజర్డ కావడ్డనిక మర్షయు స్మర్ు ణ చేయడ్డనిక ఒక ప్రరత్ననిధక 

అధకార్ిం ఇవావ లనకుింటే అింబుడ్్ ్మన్ మిందు, కింది డిక ుర్దషన్్న స్మర్షు ించాలి: 

దావ ర్య ్శీ/ీ ్శీమీత్నని న్యమినేట్ చేస్టతన్యన న  న్య/మా అధకార్ిం ప్రరత్ననిధ ఎవర్షది స్ింప్రరదిింపు 

వివర్యలు ప్రకింది విధింగా ఉన్యన యి: 

పూర్షత చర్డన్యమా: 

 

ిన్ చేయిండి కోడ్:  ఇమయిల్: 

ఫోన్ స్ింఖా :  మొబ్సల్ స్ింఖా : 

 

 

 

(సాంతక్ాం యొక్క  ఫిరా దుద్వరు) 

 

****** 
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