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 پالیس  آف خلاصہ:

 

 میلہ پریکٹس کوڈ  پالیس نام 

 اپریل  19،  2011 تاری    خ  کی منظوری کی پہلا ورژن 

 سالانہ  متواتر کی جائزہ  لی  

 تعمیل محکمہ  تیار کی  طرف  س 

 آپریشن    اور گاہک  ک  کامیاب   جائزہ لیا گیا۔  کی  طرف  س 

 تعمیل محکمہ  مالک / رابطہ  کریں۔

 خطرہ انتظامی کمیٹ   تجویز کردہ کی  طرف  س 

ز  منظور  کرن   وال   بورڈ  ک  ڈائریکن 

 

 تبصرے /ریمارکس /تبدیلیاں  تاری    خ کی اگلا  جائزہ  لی   تاری    خ کا جائزہ 

 .سالانہ جائزہ  لی   اور ترمیم ک  مختلف حصوں  پر یا  پہلے ستمن   2022 ستمن   3،  2021

 سالانہ جائزہ  لی   پر یا  پہلے اگست  2023 اگست 12، 2022

ی دفعات /قوانی    اور کمپٹ   کے کاروبار کے ساتھ  پر یا  پہلے نومن   2023 نومن   14، 2022  ریگولین 

 عمومی صف بندی۔ 

یشن  گاہک شکایات می   ترمیم  ک  گٹ   پر یا  پہلے مٹ   2024 مٹ   22،  2023  چینلز کے لی   رجسن 

۔   ہے

ی دفعات /قوانی    اور کمپٹ   کے کاروبار کے ساتھ  پر یا  پہلے نومن   2024 نومن   3،  2023  ریگولین 

 عمومی صف بندی۔ 

 سالانہ جائزہ  لی   پر یا  اس س  پہلے  مٹ   2025 مٹ   16،  2024

ی دفعات/قوانی    کے ساتھ  عمومی صف بندی اور  پر یا  پہلے نومن   2025 نومن   1،  2024  ریگولین 

 کاروبار ریزرو  س موصولہ  ہدایات  ک  روشٹ   می   کمپٹ   ک 

 ویڈیو اس کا  حکم  ('RBI') بینک ک  انڈیا 

 تاری    خ اکتوبر 17،  2024۔ 
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 تمہید : .1

 نان ڈپازٹ  غن   بینکنگ مالیاب   a ہے  (' DMI ' اس کے بعد  حوالہ دیا  کو کے طور پر  'کی کمپن   ' یا ) ڈی ایم آب   فنانس نج   محدود
ڈ کرنا  'RBI') کو  ریزرو  بینک آف انڈیا  (NBFC-ND) کمپٹ    ۔ کمپٹ   کو ماسن   ڈائریکشن - ریزرو بینک  آف انڈیا (کے ساتھ رجسن 

("RBI")   کے مطابق مڈل لین NBFC (NBFC-ML)   ۔  )نان بینکنگ مالیاب   کمپٹ   - پیمانہ پر مبٹ  کے طور پر درجہ بندی کیا  گیا  ہے

 کے  طور پر ترمیم شدہ  س وقت کو وقت دی کمپٹ   ہے  بنیادی طور پر مصروف  ، ("ماسن   ڈائریکشن    RBI") ضابطہ( ہدایات، 2023

 می   دی قرض دینا  کاروبار

فیس  رکھن   وال  مالیاب   VII می   کے  مطابق  کے  ساتھ  باب   )منصفانہ  مشقی   کوڈ( ک  دی  آر ب   آب   ماسن   ہدایات، نان بینکنگ  کسٹمر  انن 

۔  (" NBFCs ") کمپنیاں ورت ہے وع  می   دی آر  ('FPC') کو  منصفانہ طرز عمل کے ضابطے س  متعلق رہنما  خطوط اپنان   ک  ض  مشر
فیس  وضع کیا  ہے  اور اپنایا  یہ  ایف ب   سی کے لی   دی  قرض  دینا  می   a ہونا  DMI ب   آب   ماسن   ہدایات   این  ب   ایف  سی  ہونا  گاہک انن 
 ستمن   2022 کو  کمپٹ   کے  قرض  FPC 2 )منصفانہ آر ب   آب   ماسن   ڈائریکشن    کا  پریکٹس  کوڈ(۔  VII کاروبار کے  مطابق کے ساتھ  باب 

 کے  RBI دین   کے کاروبار پر لاگو ہون   وال  'ڈیجیٹل قرض   س متعلق رہنما  خطوط ") 'ڈیجیٹل قرض   کے رہنما  خطوط  ("کے ذریعے

۔   ذریعہ تجویز کردہ  انکشاف کے مختلف تقاضوں  کو بھی شامل کرن   کی کوشش کرتا ہے

 

 اطلاق  کا اس اور مقصد: .2

DMI  ن   اپن   صارفی   /قرض لین   والوں کے ساتھ معاملات کرن   ہون   منصفانہ اور شفاف طریقوں کو حاصل کرن   ک  کوشش 

۔ یہ ایف ب   سی کم از کم معیارات طے کر کے اچھے  اور منصفانہ طرز عمل کو فروغ دین   FPC کے ساتھ  نفاذ کے لی    کو اپنایا  ہے

۔  مزید یہ کہ  ایف ب   سی شفافیت کو بڑھان   ک  وی صارفی    کے ساتھ معاملہ کرن   وقت ہوب   چاہن   کا  ارادہ رکھتا  ہے  جن ک  پن 

۔   بھی کوشش کرتا  ہے  تاکہ صارفی    کمپٹ   ک  طرف س  پیش  ک  جان   وال مصنوعات /سروسر   کے بارے می   بہن   سمجھ سکی 

 ،یہ ایف ب   سی  کرے گا  لاگو کریں اس پار تمام پہلوؤں ک  دی  کمپٹ   ک  قرض دینا  کاروبار آپریشن    بشمول ڈیجیٹل قرض  
 

 
ہ۔ ایف  ب   سی کے ساتھ  ڈی ایم  آب   ک  وابستگ  مارکیٹنگ،  قرض ک  ابتدا،  پروسیسنگ،  سروسنگ، جمع کرن   ک  سرگرمیاں وغن 

 کا  مظاہرہ ملازمی    کے  احتساب،  نگراب   اور آڈیٹنگ پروگرام، تربیت اور ٹیکنالوج   کے لحاظ س کیا  جان   گا۔ 

۔  کو یقیٹ   بنائی   کہ  اس کا  آپریشن    ز اور انتظامیہ ڈیزائن  کردہ  طریقوں کو قائم کرن   کے ذمہ دار ہی   کمپٹ   کا  بورڈ  آف ڈائریکن 

۔  FPC مضبوط  عزم کو  دی ایف  ب   سی  اور کہ تمام ملازمی    a عکاسی  س واقف ہی 

 

 تعریفی  : .3

a) "ح اور کریڈٹ ک  سہولت ح "قرض لین   وال  کو کریڈٹ ک  سالانہ لاگت ہے  جس  می   سود ک  سرر  سالنہ فیصدی شر

۔   س وابستہ دیگر تمام چارجز  شامل ہی 

b) " مجاز نمائندہ" مطلب a   شخص دوسرے س  ایک وکیل  مناسب طریق   س مقرر اور محتسب  کے سامی   کاررواب 

  کرن   کے لی   تحریری طور پر مجاز ہے  ۔ 
 

 می   شکایت کنندہ ک  نمائندک

c) "  ز ک  کمپٹ  بورڈ" مطلب بورڈ ک  ڈائریکن 

d) "  بنایا  می   تحریر  یا  کے ذریع  دوسرے  طریقوں  کمپٹ   ک  جانب س سروس می  
 

 شکایت" مطلب  کوب   بھی نمائندک

 کمی کا  الزام لگانا، اور /یا  اسکیم کے تحت ریلیف حاصل کرنا؛ 

e) " کمپن  " مطلب ڈی  ایم آب   فنانس  نج   محدود 

f) "  ز پر دی بورڈ ک  کمپٹ  ڈائریکن  " مطلب انفرادی ڈائریکن   یا  کوب   بھی ک  دی ڈائریکن 

g) "FPC"  مطلب میلہ مشقی   کوڈ 

h) " اندروئ   محتسب  "کا  مطلب ہے  داخلی محتسب  جس  کو DMI  ک  طرف س ایک  آزاد اتھارب   کے طور پر  مقرر کیا  گیا  ہے 

د کر دی گٹ   شکایات کا  جائزہ لے۔  DMI جو کہ  ک  متعلقہ  کسٹمر سروس ٹیم ک  طرف س جزوی یا  مکمل  طور پر مسن 

i) " چائ   حقیقت  بیان" یا "KFS" کا  مطلب ہے  ۔ a بیان ک  کے اہم حقائق a   قرض معاہدہ  می   سادہ اور زبان کو سمجھن   می 

۔   آسان، قرض لین   وال  کو معیاری  شکل می   فراہم  ک  جاب   ہے

j) محتسب  نائب  محتسب" مطلب کوب   بھی  شخص مقرر ک  طرف س دی ریزرو بینک  کے طور پر جیسے کہ اسکیم  کے 

 تحت۔ 

k) "12 اسکیم "کا  مطلب ہے  ریزرو بینک- انٹیگریٹڈ اومبڈسمی    اسکیم، 2021 جو کہ ریزرو بینک آف انڈیا  ک  طرف س 
۔  ،  جس می   وقتا   فوقتا   ترمیم ک  گٹ   ہے  نومن   2021 کو جاری ک  گٹ   ہے
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4. DMI:  آف مصنوعات قرض تمام TO اطلاق  قابل NORMS 

 

(i) : پروسیسنگ  کا  ان اور قرض   لی   کے کیشن    ایپل 

(a)   تمام قرض مصنوعات  ک  دی کمپٹ   کرے  گا  ہونا  کے طور پر ف   دی قرض پالیسی اپنایا  ک  طرف س دی  کمپٹ 

(b) DMI یا  قرض  لین   وال  ک  سمجھ می   آن   وال زبان  
 

 کے  ذریع  گاہک کے ساتھ تمام مواصلات  مقامی زبان  می   ہوں  کے

۔   می 

(c)   جیسا  کہ عمل  کا  حصہ اور شفافیت کو یقیٹ   بنان   کے لی، DMI، وری معلومات  درخواست کے مرحلے پر،  تمام ض 

، اگر  کوب   بھی ناقابل  ،  لیکن ان تک  محدود  نہی   فراہم کرے گا  جس  می   پروسیسنگ فیس/ چارجز  شامل ہی 

ہ، جو اثرات دی دلچسٹ   ک  دی گاہک    اختیارات وغن 
 

د ک  قرض تجویز، قبل از ادائیگ  واپسی فیس می   کیس ک  مسن 

ائط اور حالات پیشکش ک  ک  طرف  س  دوسرے a تو کہ  کر سکی   ہی   NBFCs معٹ   خن    موازنہ کے ساتھ دی  سرر

 .ہونا  بنایا  اور مطلع فیصلہ کر سکی   ہی   ہونا  لیا  گاہک ک  طرف س

(d) اف کے لی   رسید ک  قرض ایپلی کیشن    ساتھ  کے ساتھ وقت کا  فریم جس کے اندر  دی کمپٹ   کرے گا  فراہم کریں اعن 

۔ مزید،  قرض  ک  درخواست کو  60 دن تک  یا  اس وقت  کے  اندر نمٹا  دیا  جان  
 

 قرض ک  درخواستی   نمٹاب   جائی   ک

 گا  جس پر گاہک کے ساتھ  باہمی اتفاق ہو۔ 

(e)  قرض ک  درخواست  کے مرحلے پر، درخواست فارم کے ساتھ  جمع کرن   کے  لی   درکار تمام دستاویزات  ک ،  کمپٹ 

۔ 
 

 نشاندہی کرے ک

(f)  انتخاب کے استعمال پر،  صارف  کو اس ک  پسند کے قرض ک  مصنوعات کے  بارے می   متعلقہ معلومات فراہم  ک 
۔ 

 
 جائی   ک

(g)   ۔ کمپٹ
 

ورت ہو ک  ،صارف کو اس ک  درخواست ک  حیثیت کے بارے می   مطلع کیا  جان   گا، جیسا  کہ اور جب ض 
۔  اور سفر  تک دی قرض ک  منظوری 

 
 قرض ک  درخواست  قبول  کرن   وقت قرض  کے پورے  عمل ک  وضاحت کرے  ک

 اور تقسیم گاہک بھی  کرے گا  مطلع کیا  جان   کے بارے می   دی ٹائم  لائن    کے اندر جو دی پوری قرض عمل  مرض  
 .ہونا  مکمل می   کاروبار کا  عام کورس

 

(ii) :ائط تشخیص قرض ائط  اور شر  شر

(a)  ڈی ایم آب   کرے گا  چھان بی    دی معلومات جمع کرایا  ک  طرف س دی گاہک  اور، اگر کوب   اضاف   اعداد و شمار ک 

ی  س  نمٹان   ک  سہولت  کے  لی   فوری  طور  پر  تلاش  کرے  گا۔  ، یہ قرض ک  درخواست  کو  تن   ورت ہے  ض 

(b)   ائط و ضوابط کو  مقامی زبان می   تحریری طور پر یا  صارف ک  سمجھ می  ڈی ایم آب   مجوزہ قرض ک  کلیدی  سرر

، منظوری  لین   یا  ٹرم شیٹ  یا  تحریری  مواصلت  ک  کسی دوسری  شکل کے ذریع  بیان کرے  گا  اور   آن   وال زبان می 
 
 

 :اس می   یہ  شامل ہوں کے

ح؛  ▪  ائط اور حالات بشمول سود ک  سالانہ سرر  دی  رقم ک  قرض منظور شدہ ساتھ  کے ساتھ  دی سرر

۔  کے طور پر ▪   پہلے س طے شدہ سود  /تعزیری چارجز ک  تفصیلات )ف   ماہ/سالانہ فیصد می   ظاہر کیا  گیا  ہے
  ک  طرف س  دی گاہکوں می   رشتہ کو ان کا  لون اکاؤنٹ 

 
 دی  کیس ہو سکتا  ہے  ہونا ( اور دی چارجز قابل ادائیگ

 اور اس ک  درخواست کا  طریقہ؛ 

  پر  تعزیری  چارجز کا  ذکر قرض کے معاہدے می   واضح طور پر کیا  جان   گا۔  ▪ 
 

 قرض ک  دیر س ادائیگ

  اگر وہ تحریری طور پر یا  ▪ 
 

ورت ہوک ائط و ضوابط ک  منظوری فراہم کرن   ک  ض   صارف کو منظوری ک  سرر

،  بشمول قرض ک  منظوری اور  تقسیم  کے  عمل   کسی مثبت  کاررواب   کے  ذریع  قرض  حاصل  کرن   کا  ارادہ رکھتا  ہے

  بڑھی   کا  انتخاب  کرنا۔ 
 

 کے  ساتھ  آگ

(c)  ۔ کے  ڈی ایم  آب   قرض کے معاہدے ک  ایک کاب   انگریزی می   پیش کرے گا  جیسا  کہ قرض لین   وال  ن   سمجھا  ہے

 ساتھ  کاب   ک  تمام متعلقہ  ملفوظات  حوالہ دیا  می   دی  قرض  معاہدہ  کو تمام دی  قرض ک  منظوری/تقسیم کے وقت 

۔
 

 کلیدی مقامی زبانوں می   اپٹ   DMI قرض دہندگان اور گاہک ک  طرف  س مناسب طور پر منظوری دی  جان   ک

 ویب سائٹ پر معیاری قرض کا  معاہدہ بھی  فراہم  کرے  گا۔ 
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(d)  چاب   حقائق کا  بیان 

  تاکہ وہ معیاری فارمیٹ کے مطابق قرض KFS کمپٹ   تمام ممکنہ قرض  دہندگان کو ایک ●
 

 فراہم کرے ک

 کے معاہدے  پر  عمل کرن   س پہلے  ایک باخن   نقطہ  نظر حاصل  کرن   می   ان ک  مدد  کرے فراہم ک  کے

 تحت دی ضابطے دی کے ایف ایس کرے گا  ہونا  فراہم ک  کو دی قرض لین   وال  اس زبان می   جو قرض
۔   لین   وال  کو ترجیح دین   ہی 

● KFS  اف حاصل کیا  جان   گا  کہ وہ اس   اور ایک اعن 
 

 کے مشمولات قرض لین   وال  کو سمجھان   جائی   کے

۔   سمجھ گیا  ہے

  ک  مدت a منفرد تجویز نمن   اور کرے گا  ہے  a دی کے ایف ایس کرے گا  ہونا  فراہم ک  کے ساتھ ●
 

 درستگ

 ک  پر کم از کم تی    کام کرنا  دن  کے  لی   قرض   ہونا  مدت ک  سات دن یا  زیادہ، اور سات دن س  کم مدت 

ائط   وال  قرضوں  کے لی   ایک  کام کے دن ک  مدت۔ دی قرض لین   والا کرے گا  ہونا  پابند ک  طرف  س  دی سرر

 اگر میثاق مدت کے دوران قرض  لین   وال  ک  طرف س  اتفاق کیا  گیا  ،KFS ک  دی  قرض اشارہ کیا  می   دی 
 ہو۔ 

● KFS   می APR ک  ایک  کمپیوٹیشن شیٹ اور  اس کے  معاف   کا  شیڈول شامل ہوگا۔  دی قرض ختم دی 

 قرض مدت اپریل مرض   شامل تمام چارجز عائد ک  طرف س دی کمپٹ  

 تیشی پارب   کے  خدمات فراہم کرن   والوں  ک  جانب  س کمپٹ   کے  ذریع قرض  لین   والوں س وصول  کی   ●
ہ بھی   کا  حصہ ہوں APR گی   چارجز  ایک حقیق   بنیاد  پر،  جیسے انشورنس  چارجز، قانوب   چارجز وغن 

  اور ان کا  الگ س انکشاف کیا  جان   گا۔  تمام معاملات می   جہاں کہی   بھی
 

 اس طرح  کے  چارجز  ک  RE کے
  کے لی   مناسب  وقت

 
، رسیدیں  اور متعلقہ  دستاویزات  قرض  لین   وال  کو ہر ادائیگ  وصول  می   ملوث  ہے

۔ 
 

 کے اندر فراہم ک  جائی   ک

(e)  تعزیری  چارجز 

 اے الگ پالیسی پر دلچسٹ   اور جرمانہ چارجز ہے  رہا  اپنایا  اور منظور شدہ ک  طرف س دی  ▪ 

 بورڈ ک  ڈی ایم آب   اور ہے  رہا  رکھا  پر ڈی ایم  آب   ویب  سائٹ 

ائط  و  ضوابط DMI مقدار اور وجوہات  زائد المیعاد / تعزیری  چارجز ▪   /کے  ذریع  قرض  کے معاہدے  اور اہم  ترین  سرر

۔ 
 

۔  بھی دکھایا  DMI کلیدی حقیقت  بیان می   صارفی    کے سامی   واضح طور پر  ظاہر کی   جائی   کے  کے  پاس ہے

ح اور سروس چارجز۔   دی تعزیری  الزامات  اس پر ویب  سائٹ کے تحت سود ک  سرر

 ▪  
 

ائط  و ضوابط  ک  عدم تعمیل کے مطابق ہوک  تعزیری چارجز ک  مقدار معقول اور قرض کے معاہدے ک  مادی سرر
 بغن   کسی  خاص قرض/مصنوعات  کے زمرے  می   امتیازی  سلوک کے۔ 

 سرمایہ  نہی   ہوگا  ، یعٹ   ایسے  زائد المیعاد / تعزیری  چارجز پر مزید سود کا  حساب  نہی   لیا  جان   گا۔  ▪ 

 انفرادی قرض دہندگان کو، کاروبار کے علاوہ دیگر مقاصد کے لی   منظور کی   گی   قرضوں ک  صورت می   تعزیری ' ▪ 
ائط  و  ضوابط ک  اسی طرح ک  عدم تعمیل  کے  لی   غن   انفرادی  قرض دہندگان پر  لاگو  ہون   وال   چارجز، سرر

۔ 
 

 تعزیری چارجز س زیادہ  نہی   ہوں کے

، تو  تعزیری چارجز ▪  ائط و  ضوابط ک  عدم تعمیل ک  یاددہاب   بھیج   جاب   ہے  جب بھی قرض لین   والوں کو سرر

۔  مزید برآں،  تعزیری چارجز لگان   ک  کوب   بھی  مثال اور اس وجہ س قرض  لین   وال  کو بتا 
 

 مطلع  کی   جائی   کے

 دیا  جان   گا۔ 

 

(iii) :ائط می   تبدیلیاں اور قرض  کی تقسیم ائط  اور شر  شر

(a) ائط و  ضوابط  بشمول  ڈی  ایم آب   انگریزی  یا  مقامی زبان می   نوٹس  دے گا  جیسا  کہ گاہک  ک  سمجھ می   آن   وال سرر

۔  ہ  می   کسی بھی تبدیلی  کے بارے می    چارجز وغن 
 

ح  سود، سروس چارجز،  قبل از ادائیگ  تقسیم  کے شیڈول،  سرر

(b) ط قرض ۔ اس سلسلے می   ایک مناسب سرر
 

ح سود اور چارجز می   تبدیلیاں ضف ممکنہ طور پر مؤثر ک  جائی   ک  سرر

۔ 
 

 کے معاہدے  می   شامل  ک  جان   ک

(c)  کو  واپس  بلان    /تن    کرن   کا  فیصلہ  قرض  کے  معاہدے کے  مطابق  ہوگا۔ معاہدے  
 

  یا  کارکردک
 

 معاہدے  کے تحت  ادائیگ

  کو واپس بلان  /تن    کرن   یا  اضاف   سیکیورٹن    ک  تلاش کا  فیصلہ  کرن   س پہلے 
 

  یا  کارکردک
 

 قرض  DMI ،کے تحت ادائیگ

 کے معاہدے  کے مطابق  صارفی    کو  نوٹس دے  گا۔ 

(d)  ک  تمام واجبات یا  پر احساس ک  دی بقایا  
 

 ڈی ایم آب   کرے گا  رہاب   تمام سیکورٹن    پر  ادائیگ
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وط ہے  یا  کسی دوسرے دعوے کے لی   قرضہ لین   وال  کے خلاف  ہو  DMI قرض ک  رقم کسی بھی جائز حق س مشر

۔ اگر سیٹ آف کے اس طرح کے حق کو استعمال کرنا  ہے  تو، قرض لین   والا کرے گا۔  نوٹس دیا  جان   کے  سکتا  ہے

 متعلقہ دعوے  DMI بارے می   دی  ایک ہی  کے ساتھ مکمل کے بارے می   دی باف   دعوے اور دی حالات کے تحت جو

۔    تک سیکیورٹن    کو برقرار رکھن   کا  حقدار ہے
 

 کے حل /ادائیگ

(e) منظوری  /سہولیات  /قرض  /مینڈیٹ  /تجاویز کے سلسلے می   کسٹمر کے ساتھ  قبولیت جیسے تمام مواصلات 

۔ 
 

  اور کم  از کم دس  سال ک  مدت کے لی   محفوظ ہوں  کے
 

 )ترمیم یا  ضمیمہ سمیت (تحریری طور پر ہوں کے

 

(iv) : عموم 

(a)  می   کیس ک  محفوظ قرض دینا، ڈی ایم آب   کرے  گا  رہاب   تمام دی  اصل حرکت پذیر / غن   منقولہ جائیداد کے 

ی  کے اندر ڈ  کے ساتھ کوب   بھی رجسن   مدت  ک  30 دن قرض کے اکاؤنٹ ک  a دستاویزات  اور  ہٹا  دیں  چارجز  رجسن 

 / تصفیہ کے  بعد۔ 
 

 مکمل  ادائیگ

(b) قرض لین   وال  کو اصل منقولہ/ غن   منقولہ  جائیداد جمع کرن   کا  اختیار دیا  جان   گا۔  دستاویزات یا  تو س دی 

 ،دکان/شاخ  کہاں  دی قرض اکاؤنٹ  تھا  خدمت ک  یا  کوب   اور؟ دفن   ک  دی ڈی  ایم  آب   کہاں دستاویزات ہی   دستیاب 
 اس ک  پسند کے مطابق۔ 

(c)  دی ٹائم لائن اور جگہ ک  واپسی ک  اصل منقولہ/ غن   منقولہ جائیداد دستاویزات مؤثر تاری    خ کو یا  اس کے بعد جاری 

 کردہ قرض  ک  منظوری کے  خطوط  می   ذکر  کیا  جان   گا۔ 

(d)  اصل منقولہ/غن   منقولہ جائیداد کے دستاویزات جاری کرن   می   تاخن   ک  صورت می   یا  قرض  اکاؤنٹ ک  مکمل 
ی می   چارج اطمینان کا  فارم فائل  کرن   می   ناکام ہون   ک   /تصفیہ کے  بعد 30 دنوں کے اندر متعلقہ رجسن 

 
 ادائیگ

 ک  DMI قرض لین   وال  کو اس طرح ک  تاخن   ک  وجوہات بتان   گا۔  ایسی صورت می   جہاں تاخن   DMI ،صورت می  

ح س معاوضہ دے  گا۔  INR 5,000 وجہ س ہو، یہ قرض لین   وال  کو تاخن   کے ہر دن کے  لی    ک  سرر

(e)  جزوی یا  مکمل طور پر ،  ،اصل منقولہ/غن   منقولہ جائیداد کے دستاویزات کو نقصان/نقصان پہنچان   ک  صورت می 
DMI   قرض لین   وال  کو منقولہ /غن   منقولہ جائیداد کے  دستاویزات ک  نقل /تصدیق شدہ  کاپیاں حاصل کرن   می 

  کے  علاوہ  متعلقہ اخراجات بھی  برداشت کرے  گا۔  جیسا  کہ  اوپر شق 
 

 می   (d) مدد  کرے  گا  اور معاوض   ک  ادائیگ

، اس طریقہ کار کو  مکمل کرن   کے لی   ڈی ایم آب   کو 30 دن کا  اضاف   ۔ تاہم، ایسے معاملات می   اشارہ کیا  گیا  ہے
ی مدت  کے  جرمان   کا  حساب لگایا  جان    وقت دستیاب ہوگا  اور اس کے بعد )یعٹ   کل  60 دن  ک  مدت  کے بعد (تاخن 

 گا۔ 

(f) مندرجہ بالا شق (d)  یا (e) می   فراہم کردہ معاوضہ کسی بھی قابل اطلاق قانون کے مطابق کوب   بھی معاوضہ 

۔   حاصل کرن   کے  قرض لین   وال  کے حقوق کے  ساتھ تعصب کے بغن   ہے

(g)  ڈی ایم آب   مرض   نہی   مداخلت  می   دی معاملات  ک  دی  قرض لین   والا سوان   کے لی   دی  مقاصد  فراہم ک  می   قرض 

ائط و  ضوابط  )جب تک  کہ معلومات، قرض لین   وال  ک  طرف س پہلے ظاہر نہ ک  گٹ   ہو، نوٹس   کے معاہدے  ک  سرر

 نہ لیا  گیا  ہو(۔ 

(h)  می   کیس  ک  رسید  ک  درخواست  س دی قرض لین   والا کے  لی   منتقلی ک  قرض اکاؤنٹ، دی رضامندی  یا  دوسری 

اض س  اگر کوب   بھی چاہن   ہونا  پہنچایا  کے اندر 21 دن س دی درخواست  ک  وصول ک  DMI صورت  می   یعٹ   اعن 
۔ 

 
ائط کے مطابق ہوک  تاری    خ اس طرح ک  منتقلی  قانون کے مطابق شفاف  معاہدے ک  سرر

(i) اگر صارف واپسی کے شیڈول پر عمل نہی   کرتا  ہے  تو،  واجبات ک  وصول کے لی   زمی    کے  قوانی    کے  مطابق ایک طے 
۔ اس عمل  می   گاہک  کو نوٹس  بھیج کر یا  ذاب   وزٹ کرکے اور /یا  سیکیورب   کو 

 
وی ک  جان   ک  شدہ عمل  ک  پن 

،  ڈی ایم آب   کیس  کو ریکوری  ۔ ڈیفالٹ ہون   ک  صورت می 
 

 دوبارہ حاصل کرنا، اگر کوب   ہو تو  یاد دہاب   شامل ہوک

وع ہون   ک  اطلاع  دے  گا۔   یقیٹ   بنان   گا  DMI ایجنٹ  کے پاس بھیج سکتا  ہے  اور  کسٹمر  کو ریکوری ک  کاررواب   سرر
۔ مناسب ہدایات ہو جان   گا  ک  طرف س فراہم   کہ اس ک  وصول کے  عمل می   گاہک کو ہراساں کرنا  شامل نہی   ہے

۔   ک  ڈی ایم آب   کو  اس کا  عملہ کسٹمر کے سوالات اور شکایات کو خوش اسلوب   س  حل کرن   کے  لی 

(j)  ائط و ح سود ک  پالیسی کے مطابق اور قرض پر لاگو سرر  تمام فیس / چارجز  /سود کمپٹ   ک  طرف س اپناب   گٹ   سرر
 ضوابط کے  مطابق وصول  کیا  جان   گا۔ 
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(k) DMI ی  ہو  اور حقیق   مشکلات جن  کا  صارف  کو  سامنا  ہو   کے  بعد  ک  نگراب   تعمن 
 

 کوشش کرے  گا  کہ  ادائیگ

۔   سکتا  ہے  ان پر مناسب غور کیا  جان 

(l) DMI  مال مشکلات کے حقیق   معاملات پر مناسب طریق   س غور کرے گا۔ صارف کو ایسی کسی بھی  پریشاب   ک 

۔  DMI نشاندہی کرب   چاہن   اور  کو جلد از جلد بتانا  چاہن 

(m)  تمام ذاب   معلومات ک  دی گاہک  کرے گا  ہونا  خفیہ اور کرے گا  نہی   ہونا  کسی تیشے  فریق کو ظاہر کیا  جاتا  ہے 
 جب تک کہ صارف  تحریری  طور پر راض   نہ  ہو۔ 'تیشے فریق  'ک  اصطلاح  می   تمام قانون نافذ کرن   وال 

 دیگر  بینک اور مالیاب   ادارے اور کوب   دوسری  ریاست،  مرکزی یا  دیگر  ،RBI ،ایجنسیاں، کریڈٹ انفارمیشن  بیورو

۔  مزید ی باڈی شامل  نہی   ہے  مندرجہ  ذیل حالات می   بھی  کسٹمر  ک  معلومات  کو  ظاہر کر  سکتا  DMI ،ریگولین 

 :ہے 

 اگر ڈی ایم آب   ہے  مجبور ک  طرف  س قانون  ▪ 

 اگر یہ ہے  می   دی  عوامی دلچسٹ   کو ظاہر کرنا  دی معلومات  ▪ 

ورت ہے  انکشاف  ▪   اگر دی دلچسٹ   ک  ڈی ایم آب   کو  ک  ض 

(n) ح ذاب   قرض   لیکن اگر ڈی ایم  آب   منصون   کو تا  ہوا  سرر  ف   الحال، ڈی ایم آب   کرتا  ہے  نہی   منظوری قرض پر تن 

 دوسری  باتوں کے  ساتھ،  درج  ذیل ہدایات کو اپنان   گا۔  DMI ،مستقبل می   بھی ایسا  ہی  کریں 

، ڈی  ایم آب   مرض   لے لو می   اس بات کو یقیٹ   EMI پر دی وقت ک  منظوری  ک  ▪  ح ذاب   قرض  تا  ہوا  سرر  ک  بنیاد پر  تن 

 می   دی  منظر  ،EMI بنان   کے لی   کہ مناسب ہیڈ روم/مارجن دستیاب  ہو۔ کے  لی   لمباب   ک  مدت  اور/یا  اضافہ  می  

ح  می   اضافہ۔  وب   بینچ مارک ک  سرر  نامہ  ک  ممکن قرض  ک  مدت  کے دوران بن 

 پر دی  وقت ک  منظوری، ڈی ایم آب   کرے  گا  واضح طور پر  بات  چیت کو دی قرض لین   وال  کے  بارے می   دی  ممکنہ  ▪ 
ح پر قرض ک  قیادت می   تبدیلیوں کے لی    اور/یا  ٹین   یا  دونوں  اس کے  EMI اثر ک  بینچ مارک می   تبدیلی  سود ک  سرر
 مدت  یا  دونوں  پر اکاؤنٹ  ک  دی مندرجہ بالا  مناسب چینلز  کے ذریع فوری طور  /EMI بعد،  کوب   بھی اضافہ  می   دی 

 پر قرض  لین   وال  کو  مطلع کیا  جان   گا۔ 

 پر دی وقت ک  دوبارہ ترتیب  دیں  ک  دلچسٹ   نرخ،  ڈی  ایم آب   مرض   فراہم کریں دی  اختیار کو دی  قرض لین   وال  کو ▪ 
ح کے  طور پر ف   دی بورڈ منظور  شدہ پالیسی دی پالیسی، انن   عالیہ مرض   بھی اس بات  a پر سوئچ کو  طے  شدہ سرر

۔ 
 

 ک  وضاحت کریں کہ  قرض لین   وال  کو قرض  ک  مدت کے دوران کتٹ   بار سوئچ کرن   ک  اجازت دی  جان   ک

 :دی قرض لین   والا کرے گا  بھی ہونا  دیا  دی انتخاب  کو آپٹ کے  لی   ▪ 

a)   اضافہ می EMI   یا  لمباب   ک  مدت یا  کے لی a  مجموعہ ک  دونوں اختیارات؛ اور، 

b)  یا  تو می   حصہ یا  می   مکمل،  پر کوب   بھی نقطہ دوران دی مدت ک  دی  قرض ،
 

 کو قبل  از ادائیگ

  جرمانہ کرے گا  ہونا  موضوع کو  موجود  ہدایات 
 

 لیوی  ک  پیش بندی چارجز / قبل  از ادائیگ

ح  اور کوب   بھی  دوسرے  مندرجہ بالا ▪  تا  ہوا  کو  طے شدہ سرر  تمام قابل اطلاق  چارجز کے لی   سوئچنگ  ک  قرض   س  تن 
 اختیارات کے  استعمال س  متعلقہ  سروس چارجز/انتظامی اخراجات کو منظوری  کے  خط می   شفاف  طریق   س  ظاہر

 ک  طرف س ایسے  چارجز / اخراجات  پر نظرثاب   کے  وقت  بھی۔  DMI کیا  جان   گا  اور وقتا   فوقتا  

ح  قرض  کرتا  ہے  نہی   منق   معاف   ▪  تا  ہوا  سرر  ڈی ایم آب   کرے گا  یقیٹ   بنائی   کہ  دی  لمباب   ک  دی مدت  می   کیس ک  تن 

 .کے نتیج   می  

 ▪ DMI اک کرے گا / قرض لین   والوں کے لی   قابل رساب   بنان   گا۔ پر  دی  اختتام  مناسب چینلز کے ذریع، ایک  بیان کا  اشن 

 ک  EMI ،ک  ہر ایک سہ  ماہی جو کرے  گا  پر دی کم از کم شمار کرنا  دی پرنسپل  اور آج تک  وصول  شدہ  سود

ح EMIs رقم، باف   ح سود/سالانہ فیصدی سرر  ۔ ڈی ایم (APR) ک  تعداد اور قرض ک  پوری مدت کے لی   سالانہ سرر

۔   آب   اس بات کو یقیٹ   بنان   گا  کہ بیانات آسان ہوں اور قرض  لین   وال  آساب   س  سمجھ سکی 

ح کاروبار کے علاوہ  ▪  تا  ہوا  سرر ائی   پر کوب   بھی تن    سر 
 

 ڈی ایم آب   کرے گا  نہی   چارج پیش بندی چارجز/ قبل از ادائیگ

۔   کسی اور مقصد کے لی   انفرادی قرض دہندگان کو منظور کی   گی   مدب   قرض 

 

(v)    ز آف بورڈ اپن   ن ز آف بورڈ:  DMIازال کے شکایت اندر کے تنظیم ساتھ کے منظوری کی ڈائریکن  داری ذمہ کی ڈائریکن 
اگراف ایسے  (” GRM “) کا  طریقہ  کار  میکانزم  یقیٹ   بناتا  ہے  کہ تمام تنازعات پیدا  ہون   والا  a ترتیب دیا  ہے  می   دی اگلا  پن 

ز کرے گا  سالانہ  باہر ک  فیصلے  ک  کمپٹ   ک  کارکنان  ہی   سنا  اور  تصرف  پر  کم از کم  پر  اگلی اعلی  سطح. دی بورڈ  ک  ڈائریکن 
 کا  کام اس سلسلے می   ایک جامع  رپورٹ  ہر  سال بورڈ  کو پیش  ک  GRM جائزہ لی   دی  تعمیل  ک  دی  ایف ب   سی اور دی 

۔ 
 

 جان   ک
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(vi)   ، ز آف بورڈ  اپن   کمپٹ  کار  طریقہ  کا ازال  کے  شکایات  "):("GRM پالیسی دی اپنانا  گا  کرے  ساتھ، کے  منظوری ک  ڈائریکن 
۔  'Anexure-A ' جو  ہے  اس کے  ساتھ  (" GRM ") پر شکایت ازالہ میکانزم  کے  ماسن   ڈائریکشن    RBI کے ساتھ  منسلک ہے

 کمپٹ   ک  طرف س مصروف کسی بھی آؤٹ سورس ایجنسی کے ذریع فراہم کردہ  GRM کے مطابق کمپٹ   کا  مذکورہ

 خدمات س متعلق مسائل س  بھی نمٹان   گا۔ 

 

(vii)    کے  آب   ب   آر  اور  سی  ب   ایف  پر اصول  رہنما  دی ساتھ  کے  مطابق  کے  می DMI FPC: دی کرنا  چیت بات  کی  موڈ اور زبان
  ۔ 

 
،  ایف  ب   سی  کو  انگریزی  زبان  اور  مقامی  زبانوں  می   لاگو  کریں  کے  ماسن   ڈائریکشن  

 

(viii) : ام ساتھ  کے کوڈ ح کو احنر  دلچسن   شر

(a) ح سود ک  پالیسی پہلے  س  ہی موجود  آر ب   آب   ک  ماسن   ڈائریکشن    کے مطابق،  بورڈ ن   ڈی ایم آب   ک  منظور شدہ سرر
ح  سود،  پروسیسنگ  چارجز  اور دیگر  چارجز کا  تعی    کرن   کے اندروب   اصولوں  اور  طریقہ  کار کا  ،  جس  می   سرر  ہے

ح  سود  کا  ماڈل  متعلقہ  عوامل  کو  مدنظر  رکھتا  ہے  جیسے  فنڈز  ک  ۔  کمپٹ   ک  طرف  س اپنایا  گیا  سرر  ذکر کیا  گیا  ہے

 لاگت، مارجن اور رسک پریمیم اور  اس ک  طرف س بڑھان   گی   قرضوں اور ایڈوانش   کے لی   وصول کی   جان   وال  سود

۔  ح کا  تعی    کرتا  ہے  ک  سرر

(b) DMI،  ح سود کا  انکشاف کرے گا۔ کو ہونا ، اپن   قرض لین   والوں کو سرر  درخواست فارم اور منظوری کے خط می 

 ک  DMI ہدایات اور RBI حساب کیا  بنیاد دی نقطہ نظر کے  لی   درجہ بندی  ک  خطرہ اور عقلیت کے لی   قابل اطلاق

ح  سود  وصول کرنا۔  ح سود ک  پالیسی کے مطابق  اختیار کردہ  قرض لین   والوں  کے مختلف زمروں س  مختلف  سرر  سرر

(c) حی   ک  دلچسٹ   اور نقطہ  نظر درجہ بندی  کے لی   ک  خطرہ  کرے گا  بھی  ہونا  بنایا  دستیاب  پر  ک  ویب  DMI دی  سرر

 سائٹ۔ 

(d) DMI  حوں س آگاہ کیا  جا   تاکہ صارف کو صحیح سرر
 

ح ہوک ح سود سالانہ سرر  ک  طرف س وصول ک  جان   وال سرر

۔ 
 

 سکے جو  اکاؤنٹ  س  وصول کی   جائی   کے

 

(ix) : سکیم  محتسب 

۔  محتسب 
 

 کمپٹ   'ریزرو بینک- انٹیگریٹڈ اومبڈسمی    اسکیم، 2021 ") 'محتسب اسکیم   ("ک  تعمیل کو یقیٹ   بنان   ک

 کے طور پر فراہم کی  B کے ضمیمہ FPC اسکیم ک  نمایاں خصوصیات اور پرنسپل نوڈل آفیش کے رابطے ک  تفصیلات

۔ وہی  ساتھ  کاب   ک  دی محتسب سکیم  ہی   بھی دستیاب پر  دی  ویب سائٹ ک  دی کمپٹ   a گن   ہی 

  https://www.dmifinance.in۔  پر

 

(x) IO"):("   محتسب اندروئ 

نل  اومبڈسمی    فار ریگولیٹڈ   کمپٹ   ن   29 دسمن   2023 کو آر ب   آب   کے  ماسن   ڈائریکشن  - ریزرو بینک  آف انڈیا  )انن 

۔   اینٹیٹن    (ک  ہدایات، 2023 کے  مطابق اپن   اندروب   محتسب کا  تقرر کیا  ہے

IO  د  کر ۔  ہے  رہا  جزوی  طور  پر  یا  مکمل  طور پر  مسن   ضف  ان شکایات  س  نمی   گا  جن ک  جانچ  کمپٹ   پہلے  ہی  کر  چگ  ہے

 دیا  ک  طرف  س  دی کمپٹ   می   دوسرے الفاظ دی  آب   او کرے  گا  نہی   صارفی    یا  عوام کے ارکان  س  براہ راست موصول 

  ہونا  باہر  دائرہ کار
 

 کے دائرہ  کار  IO ہون   وال شکایات  کو ہینڈل  کریں۔  تاہم، مندرجہ ذیل اقسام  ک  شکایات کریں  کے

۔ نہی  
 

 :کے  ذریعہ سنبھالا جان   گا  IO اور کریں کے

(a) ہ،  سوان   وہ نتیج   می   س کمپٹ   ک  طرف  س سروس می   کمی  ،شکایات متعلقہ  کو دھوکہ دہی، غلط استعمال وغن 
؛   اگر کوب   ہے

(b) شکایات/حوالہ جات متعلق کو (a) اندروب   انتظامیہ،  )ب ( انسان وسائل، (c)  عملے  ک  تنخواہ اور مراعات؛ 

(c)  ؛  حوالہ جات  می   دی  فطرت ک  تجاویز اور تجارب   فیصلے ک  دی کمپٹ 

(d) شکایات  جو  ہے  رہا  فیصلہ کیا  ک  طرف س یا  ہی   پہلے ہی زیر  التواء  می   دوسرے فورم اس طرح  بطور 

ہ۔  ، وغن   صارف تنازعات ازالہ کمیشن،  عدالتی 

https://www.dmifinance.in/
https://www.dmifinance.in/
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د کر دی گٹ   ہی    ،وہ شکایات جو کمپٹ   کے داخلی شکایات کے ازال کے طریقہ کار کے ذریع جزوی یا  مکمل طور پر مسن 
۔  IO شکایت ک  وصول  ک  تاری    خ س تی    ہفتوں کے اندر اندر

 
 کو  بھیج دی جائی   ک

 دی  آب   او اور  دی کمپٹ   کرے گا  یقیٹ   بنائی   کہ  دی حتمی  فیصلہ ہے  بات چیت ک  کو  دی اندر اندر شکایت کنندہ 30 دن 

 س دی  تاری    خ ک  رسید ک  دی شکایت ک  طرف س دی  کمپٹ   می   کیس ک  شکایت ہے  کہ ہی   مکمل طور پر یا  جزوی طور

د کر  دیا  یہاں تک  کہ کے بعد امتحان ک  طرف س دی آب   او،  دی  کمپٹ   کرے  گا  لازمی  طور پر  جواب کے  حص  کے  پر مسن 
 طور پر  شکایت کنندہ کو مشورہ  دیں  کہ  وہ  مکمل  تفصیلات  کے ساتھ  آر ب   آب   محتسب  س  رجوع کر سکتا  ہے  )اگر 

 شکایت آر ب   آب   محتسب  کے طریقہ کار کے تحت  آب   ہے (۔ مشورے می   صارفی    ک  شکایات  کے آن  لائن فائلنگ  کے لی  

RBI کے پورٹل (www.cms.rbi.org.in)  کا  لنک  شامل ہونا  چاہن   ۔ 

 

 فارم  پلیٹ  اصول اضاف   لی   کے قرضوں کردہ  حاصل پر قرض   ڈیجیٹل یا قرض   ڈیجیٹل: .5

 

(i)  - معیارات لی   کے قرضوں کردہ حاصل پرDLAs") (" ایپس /فارم پلیٹ وال  دین   قرض ڈیجیٹل ذریعہ کے آئ   ایم ڈی
 ذرائع قرض لین   وال  اور/ یا  کو وصول واجبات ختم ڈیجیٹل قرض دینا  پلیٹ فارم  )قطع نظر ک  چاہے  وہ اپن   DMI اگر

 اس ک  پابندی  DMI ،ڈیجیٹل قرض دین   کے  پلیٹ فارم کے ذریع  قرض دیں یا  آؤٹ  سورس  قرض دین   وال  پلیٹ فارم کے  ذریع
۔ مزید،  کمپٹ    کرے گا  اس ایف ب   سی  ک  دفعات کے مطابق اور اس طریق   س  جو اس کے کاروبار پر  لاگو  ہو  سکٹ   ہے

 
 

 :ڈیجیٹل قرض   کے سلسلے می   درج ذیل  ہدایات  پر عمل کرے ک

(a)  ۔
 

 ایجنٹ کے  طور پر مصروف ڈیجیٹل قرض دین   وال  پلیٹ فارمز  کے نام کمپٹ   ک  ویب سائٹ پر  ظاہر کی   جائی   کے

(b) کہ  وہ گاہک کے  سامی   اس  
 

 ایجنٹ  کے طور پر مصروف  ڈیجیٹل قرض دین   وال  پلیٹ  فارمز کو  ہدایت ک  جان   ک
۔   کمپٹ   کا  نام ظاہر کریں  جس ک  جانب س  وہ  صارف  کے  ساتھ  بات  چیت  کر  رہے  ہی 

(c)  کمپٹ   ک  طرف س  منسلک ڈیجیٹل قرض دین   وال  پلیٹ  فارمز پر  موثر نگراب   اور نگراب   کو یقیٹ   بنایا  جان   گا۔ 

(d)  ۔
 

 شکایات کے  ازال کے طریقہ کار کے بارے می   بیداری  پیدا  کرن   کے لی   مناسب کوششی   ک  جائی   ک

 

(ii)  وی  ہونا  کو معیارات ام ساتھ  کے آئ   ایم ڈی  س  طرف کی کی پن  تعمیل گا  کرے  کمپٹ   دی  - دینا  قرض ڈیجیٹل  کو احنر
RBI  ک  طرف س جاری کردہ 02،  2022 کو ڈیجیٹل قرض دین   س متعلق رہنما  خطوط ک  دفعات کے ساتھ )جیسا  کہ 

 وقتا   فوقتا   ترمیم یا  تبدیل کیا  جاتا  ہے  (قابل اطلاق  حد تک۔ 

 

 اضاف   NORMS اطلاق  قابل  اگر کاروبار، قرض سونا لی   کے: .6

DMI،  ف   الحال، سون   کے زیورات کے عوض افراد کو قرض نہی   دیتا  ہے  لیکن اگر وہ مستقبل می   ایسا  کرن   کا  ارادہ رکھتا  ہے، 
 می   مذکور دیگر قابل اطلاق رہنما  خطوط کے  علاوہ، درج ذیل رہنما  خطوط کو FPC دوسری باتوں کے ساتھ،  اس ،DMI تو

 :اپنان   گا 

(i)  ڈی ایم آب   کرے گا  ڈال می   جگہ بورڈ منظور شدہ پالیسی کے لی   قرض دینا  کے خلاف سونا  کہ چاہن   انن   عالیہ  مندرجہ 

 :ذیل  کا  احاطہ کریں 

(a) RBI ک  طرف  س مقرر کردہ KYC ہدایات ک  تعمیل کو یقیٹ   بنان   کے  لی   مناسب اقدامات  اور یہ  یقیٹ   بنان   کے لی   کہ 
؛   کسی بھی  قرض ک  توسیع س پہلے گاہک پر مناسب احتیاط برب   جان 

(b)  مناسب پرکھ طریقہ کار کے لی   دی زیورات موصول 

(c)  اندروب   نظام کو  مطمی    کرنا  ملکیت ک  دی سونا  زیورات 

(d) زیورات کو محفوظ تحویل می   رکھن   کے لی   مناسب نظام، نظام کا  مسلسل جائزہ لینا، تربیت متعلقہ عملہ اور 

۔  ز اس بات کو یقیٹ   بنان   کے لی   کہ طریقہ کار پر سخٹ   س عمل کیا  جان   متواتر معائنہ ک  طرف س اندروب   آڈین 

ہ کرن   ک  مناسب  سہولت نہی    ایسے قرضوں  کو  ان شاخوں کے  ذریع نہی   بڑھایا  جان   گا  جن  کے پاس زیورات کو ذخن 
۔   ہے

(e)  دی زیورات قبول کر لیا  کے طور پر  ضمٹ   چاہن   ہونا  مناسب  طریق   س بیمہ  شدہ 

(f)  ک  
 

 شفاف نیلامی کا  طریقہ کار بغن   تنازعہ ک  دلچسٹ   صورت می   کے  ساتھ  عدم ادائیگ

http://www.cms.rbi.org.in/
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 کاف   پہلے نوٹس کو دی  قرض  لین   والا 

(g) دی نیلامی کو ہونا  اعلان کیا  کو  دی عوامی ک  طرف س مسئلہ ک  اشتہارات می   پر کم  از کم دو  اخبار، 
؛   ایک مقامی زبان می   اور دوسرا  قومی روزنامہ  می 

(h)  ڈی ایم آب   خود مرض   نہی   حصہ  لینا  می   نیلامی 

(i)  سونا  عہد کیا  مرض   ہونا  نیلامی ضف کے ذریع نیلامی کرن   وال  منظور شدہ ک  طرف س دی بورڈ 

(j) ۔ بھی  احاطہ نظام  اور طریقہ  کار ڈال دیا  جان   دھوکہ  دہی س نمٹی   ک  جگہ بشمول متحرک
 

 پالیسی کرے  ک
 

 
، عمل  درآمد اور منظوری  کے فرائض ک  علیحدک  ہون 

(ii)  دی قرض معاہدہ کرے گا  بھی ظاہر کرنا  تفصیلات کے بارے می   نیلامی طریقہ  کار 

(iii)  دی  دستاویزات اس پار تمام شاخی   کرے  گا  ہونا  معیاری 

(iv) DMI  گمراہ کن اشتہارات جاری نہی   کرے گا  جیسے a  می   قرضوں ک  دستیاب   کا  دعوی کرنا  2-3 منٹ کا  معاملہ 

(v) ڈی ایم آب   مرض   حاصل  کریں a کاب   ک  دی PAN  کارڈ ک  دی  قرض لین   والا کے لی   لی    دین  اوپر INR 5,00,000 

 

 اضاف   NORMS اطلاق  قابل  اگر فنانسنگ، گاڑی لی   کے : .7

DMI   گاڑیوں ک  مال اعانت کے  سلسلے می RBI  کے ماسن   ڈائریکشن    می   درج ذیل  پہلوؤں ک  تعمیل کو  یقیٹ   بنان   گا، براہ راست یا 

 :اس کے بیچوانوں کے ذریع

(i) جو قانوب   طور پر  
 

 قرض لین   وال  کے ساتھ  قرض کے معاہدے می   ڈی ایم  آب   کے  پاس دوبارہ قبص   ک  ایک  شق  ہوک

۔   قابل عمل  ہے

(ii)   ائط اور حالات ک  دی قرض معاہدہ کے  بارے  می  :ڈی ایم آب   مرض   یقیٹ   بنائی   شفافیت می   دی سرر

(a)  نوٹس مدت پہلے  لینا  قبضہ 

(b)  حالات کے تحت جو نوٹس  مدت مرض   ہونا  معاف  کر  دیا 

(c)  طریقہ کار کے لی   لینا  قبضہ ک  سیکورب  / گاڑی 

(d)  ک  قرض  جائیداد/ گاڑی ک  
 

 اے رزق کے بارے  می   حتمی موقع کو ہونا  دیا  کو دی  قرض لین   والا کے  لی   ادائیگ
 فروخت/ نیلامی س پہلے؛ 

(e)  دی طریقہ  کار کے لی   دینا  دوبارہ قبضہ ک  دی گاڑی / گاڑی اور 

(f)  طریقہ کار کے لی   فروخت  /نیلامی  ک  دی جائیداد/ گاڑی 

 

 NBFC- ادارے فنانس مائیکرو  )MFI)-NBFC قرض  فنانس  مائیکرو  اور: .8

 سرگرمیاں لہذا  اس طرح  ہدایات ہی   نہی   پر  لاگو دی کمپٹ   NBFC-MFI ڈی  ایم آب   کرتا  ہے  نہی   تصور  کرنا  لے جان   وال  باہر 

 دی کمپٹ   پیشکش قرض   کو افراد جس کا  مجموعی گھریلو آمدب   ہے  25,000/- ف   مہینہ س زیادہ۔ لہذا، مائیکرو فنانس قرضوں 

ی فریم ورک (ڈائریکشن     ،س متعلق  دفعات  جیسا  کہ ماسن   ڈائریکشن- ریزرو بینک  آف  انڈیا  )مائیکرو  فنانس  لون  کے  لی   ریگولین 
، اس پر لاگو  نہی   ہوتا  ہے  ۔  2022  مورخہ  14 مارچ  2022 ")مائیکرو  فنانس  لون پر ماسن   ڈائریکشن    ("می   بیان  کیا گیا ہے

 کمپٹ  

 

9. DLAI):( انڈیا آف ایشن ایسوسی وال  دین   قرض ڈیجیٹل BY جاری کنڈکٹ آف کوڈ 

 دی  کمپٹ   کرے  گا  تعمیل  کے ساتھ دی دفعات ک  دی کوڈ  ک  طرز عمل جاری ک  طرف س ڈیجیٹل قرض  دین   وال  کا 

۔  a پر ستمن   23، 2023 ک  جو  دی کمپٹ   ہے  (DLAI) ایسوسی ایشن ک  انڈیا   ممن 

 

 سہولتی   قرض TO گیا  کیا  چیلنج  پر طور بصری / پر طور جسمائ  : .10

 

 ڈی ایم آب   معذوری ک  بنیاد پر جسماب   طور پر  /بصارت س محروم درخواست دہندگان کو قرض  ک  سہولیات سمیت مصنوعات

 ک  تمام شاخی   ایسے افراد  کو  مختلف  کاروباری  سہولیات س  فائدہ  اٹھان   کے  DMI اور سہولیات  ک  توسیع می   امتیاز  نہی   کرے گا۔

۔ 
 

 لی   ہر ممکن مدد فراہم  کریں  ک

11. :FPC  The ۔ جائزہ  آف لی 

 دی  ایف  ب   سی  کرے گا  ہونا  ترمیم شدہ  یا  ترمیم شدہ  کے  ساتھ  منظوری  ک  دی  بورڈ  دی  ایف ب   سی  کرے گا  ہونا  جائزہ  لیا  ک  طرف 

 س دی 
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 ،بورڈ پر ایک سالانہ بنیاد نتیجہ پر کوب   بھی ترامیم می   آر ب   آب   ماسن   ہدایات یا  کوب   بھی می   تبدیلی دی  پوزیشن ک  دی کمپٹ  
وری  تبدیلیاں می   یہ ایف ب   سی کرے گا  ہونا  شامل اور منظور  شدہ بورڈ  ک  طرف  س  .ض 

 اس ایف ب   سی می   موجود کسی  بھی چن    کے  باوجود، کسی بھی صورت می   تضاد ک  فراہمی کے یہ ایف ب   سی  کسی بھی 
 موجودہ  قانون  سازی،  قواعد،  ضوابط، قوانی    یا  اس می   ترمیم یا  نفاذ  ایک  نی   قابل  اطلاق  قانون  کے تحت،  ایسے  قانون، قانون 

۔ 
 

 سازی، قواعد، ضابطہ یا  نفاذ کے تحت دفعات اس ایف ب   سی پر غالب ہوں  ک
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 ضمیمہ - اے 

 

 میکانزم  ازالہ  شکایت

 

  تعارف  .1

 

ڈ کے طور پر  ("DMI" اس کے بعد حوالہ دیا  کے طور پر دی "کمپٹ  " یا ) ڈی ایم آب   فنانس نج   محدود  نان ڈپازٹ قبول کرن   a ہے  رجسن 
 کے طور پر درجہ بندی ک  گٹ   ہے  – ماسن   ڈائریکشن  کے مطابق  – ریزرو بینک آف  NBFC اور ('NBFC') وال نان بینکنگ  فنانشل کمپٹ  

 انڈیا  )نان بینکنگ فنانشل کمپٹ   – اسکیل بیسڈ ریگولیشن (ہدایات، 2023 )جیسا  کہ ترمیم شدہ  ہے  (وقتا   فوقتا  ") (ماسن   ڈائریکشن("
یشن نمن   (RBI) ریزرو بینک آف  انڈیا   سرٹیفکیٹ کے  ذریع۔  NBFC کے N-14.03176 کے ساتھ رجسن 

 

، جسے  بعد می   "شکایات کے  DMI ،کے  مطابق VII منصفانہ  طرز عمل  کے  ضابطہ کے ماسن   ڈائریکشن  کے باب   ن   یہ  طریقہ  کار وضع کیا  ہے

۔   ازال کا  طریقہ کار کہا  جاتا  ہے

 ہمارا  شکایات کے ازال کا  طریقہ کار اس بات کو  یقیٹ   بنان   کے لی   بنایا  گیا  ہے  کہ صارفی    ک  تمام شکایات اور خدشات کو فوری اور مؤثر 

، اور ہم عہد کرن   ہی   حل کرن   کے لی   ۔ ہم اپن   صارفی    کو نامزد چینلز کے ذریع شکایات اٹھان   ک  ترغیب دین   ہی   طریق   س حل کیا  جان 

  اور شکایت کنندہ کو ران  
 

 مسائل ایک کے اندر مخصوص ٹائم فریم ہماری وقف شکایت ازالہ ٹیم ہر شکایت ک  مکمل چھان بی    کرے ک

، اس بات کو یقیٹ   بنانا  کہ ہمارے  کلائنٹس  ہمارے ساتھ بات چیت  ۔ ہمارا  مقصد شفافیت اور اعتماد کو فروغ  دینا  ہے
 

 فراہم کرے ک

 می   سنا  اور قابل  قدر محسوس کریں۔ 

 

  اطلاق  قابل  .2

 ۔ اس می   کمپٹ   ک  طرف (NBFC) یہ میکانزم لاگو  ہوتا  ہے  کو تمام گاہکوں، اسٹیک ہولڈرز، اور ملازمی    ک  دی نان بینکنگ مالیاب   کمپٹ  

،  بشمول  قرض، سرمایہ  کاری، اور گاہک حمایت یہ میکانزم ہے  ارادہ کیا  کے لی   استعمال   س پیش  کردہ  تمام خدمات اور  مصنوعات شامل  ہی 

انک خط و کتابت۔ اس کے علاوہ، یہ لاگو  ہوتا   کریں  می   تمام گاہک تعاملات بشمول آمی   سامی   مواصلات، ٹیلی فونک گفتگو، اور الیکن 

 ہے  کو کوب   بھی  تیشی پارب   سروس فراہم کرن   وال  مصروف ک  طرف س دی این ب   ایف سی  می   پہنچانا  خدمات کو گاہکوں  تمام اس می  

 شامل فریقی    ک  حوصلہ افزاب   ک  جاب   ہے  کہ وہ اپن   آپ کو طریقہ کار س واقف کرائی   تاکہ مؤثر مواصلت اور شکایات کے حل کو یقیٹ  

 بنایا  جا  سکے۔ 

 

  میکانزم  کی مقصد .3

(i)  تمام گاہکوں  ہی   ہمیشہ  علاج کیا  منصفانہ  اور بغن   تعصب 

(ii)  تمام مسائل  اٹھایا  ک  طرف س گاہکوں ہی   ڈیل کے ساتھ بشکریہ اور حل پر وقت 

(iii)   گاہکوں ہی   مکمل طور پر آگاہ کیا  ک  ان کا  حقوق تاکہ وہ کر  سکی   ہی   آپٹ کے لی   متبادل اگر وہ ہمارے جواب یا  اپٹ 

 شکایت کے  حل  س پوری طرح مطمی    نہی   ہی   ۔ 

 

 کے  نوٹس می   لان   گی   اس کا  تسلیم کیا  خط و  کتابت اور DMI کے تمام صارفی    پر لاگو ہوتا  ہے  اور تمام معاملات DMI یہ طریقہ کار

 .تعامل چینلز یہ شامل  نہی   دی مقدمات جو ہی   ماتحت  عدالت 

ز  کلیدی .4 امین    پن 

 

ز ک  دی  شکایت ازالہ  میکانزم امین  وی کرنا  ہی   کچھ ک  دی کلید پن   اپنایا  ک  طرف  س دی  (" GRM ") پن 

 :کمپٹ  

 

(i) قرارداد ک  گاہک شکایات / تنازعات / سوالات کے اندر a  وع وقت  فریم  مشر

(ii)  ۔ اگلے اعلی سطح  اس بات کو یقیٹ   بنانا  کہ تمام شکایات/ تنازعات/ سوالات کم از کم صارفی    ک  بات سٹ   اور نمٹا  دی جاب   ہے
 .پر

(iii) ۔  اگر 30 دنوں
 

ی س حل کرے ک   اور 30 دنوں ک  مدت کے اندر معاملات کو تن  
 

 کمپٹ   شکایت/شکایت کو فوری  طور پر اٹھان   ک

،  تو قرض لین   والا ریزرو بینک-انٹیگریٹڈ  اومبڈسمی    اسکیم  کے  تحت   ک  مدت  کے اندر تعمیل /شکایت کا  ازالہ نہی   کیا  جاتا  ہے

 پورٹل کے  ذریع  شکایت  جمع  کرا  سکتا  ہے  ۔  ("CMS") کمپلینٹ  مینجمنٹ سسٹم
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 تمام مواصلات کرے گا  ہونا  می   مقامی زبان/ زبان سمجھ  گیا  ک  طرف س دی قرض  لین   والا 

 

  شوس  گاہک کی  جائزہ  .5

 

 :گاہک تعاملات ہی   درجہ بندی کے طور پر کے  تحت 

 

i.  کت ک  کو اور بند فوری  طور پر، مزید پروسیسنگ ک وریات جو کر سکی   ہی   ہونا  سرر  سوالات )س( - گاہک  ض 

ورت کے  بغن    .ض 

ii. ورت  مزید پروسیسنگ  اور ہی   نہی   می   شکایت ک  نوعیت وریات جو ض   .درخواستی   )ر( - گاہک  ض 

iii.  شکایات )سی( - شکایات چاہن   ہونا  اٹھایا  می   دی مندرجہ ذیل منظرنام  

a.  غن   بندش ک  درخواست  کے اندر وعدہ کیا  ٹائم  فریم  )ب   اے  ب  (؛ 

b.  کمی می   وعدہ  کیا  کاررواب   اور خدمات فراہم ک  کو  دی گاہکوں می   تحریر 

c.  ائط اور حالات ک  دی قرض معاہدہ  خلاف ورزی  ک  اتفاق کیا  سرر

d.  ائط کے طور پر مطلوبہ کے تحت دی  میلہ مشقی   کوڈ  غن   انکشاف ک  مواد  سرر

e.   ایکشن اور سلوک ک  دی  کمپٹ   ملازم اور ساتھی نتیج   می   می   غلط مال نقصان جہاں صارفی    ن 
۔   واقعہ کے  حقائق  کا  حوالہ دیا  ہے

 

کس اضافہ چینلز،  DMIاندر  کے .6   ازالہ شکایت لی   کے لئن    ٹائم  اور مین 

 

DMI  مپشن  لون، پرسنل  لونز، اور ز  MSME مختلف  کاروباری حصوں  می   کام کرتا  ہے  یعٹ   کن    لونز بشمول ٹرم لون  اور لون ان  شین 
۔ گاہک کے  بعد  س طبقہ اور سوالات  /استفسارات کرے گا  مختلف  (HNI) کے خلاف  جو ہاب   نیٹ-ورتھ انفرادی  کو  پیش  کی   جان   ہی 

۔  کس  اور ٹائم لائن    لہذا  دی کمپٹ   ہے  فیصلہ  کیا  کو ہے  ہر کاروباری طبق   کے لی   الگ الگ ایسکلیشن مین 

 

یومر / ریٹیل لونز  (1) یومر/ ریٹیل  لون  کے لی   )جس  :e-KYC (UIDAI) /صارفی    کی شکایات  کے اندراج کے  لی   چینلز :کن    کن  

ک وہیکل لون، سیکیورٹن    کے خلاف لون، پرسنل لونز اور مپشن لون، الیکن   لونز بشمول ٹرم لون اور MSME می   کن  
۔ حصص  (اور ای-کے   حصص کے  خلاف لون (اور کے لی   انفرادی کو  قرض )جس  می   ٹرم لون اور لون  اگینسٹ شامل  ہی 

، صارفی    اپٹ   شکایات / سوالات / استفسارات درج ذیل چینلز کے ذریع درج  (KUA یو  آب   ڈی اے آب  ) واب   سی  کے عمل  می 

 :کر سکی   ہی  

(a)   ۔ ہم پر  صارف  کریڈٹ  کسٹمر  دیکھ بھال 08064-807-777 پر پن  وائس سپورٹ - دی  کسٹمر کال کر سکی   ہی 

 س ہفتہ صبح 9:00 بج   س شام 8:00 بج   تک ۔ 

(b)   لون اپنا  می   میل  ای  کرم براہ) لکھی   پرcustomercare@dmifinance.i  ہمی   کرم براہ  - سپورٹ میل  ای
اف فوری طور پر اور مرض    اکاؤنٹ نمن   اور رابطہ نمن   بتانا یقین   بنائی  (۔ گاہک وصول کرے گا۔ ایک خودکار اعن 
 جواب س  ٹیم کے اندر  3 کاروبار دن  لیکن وہاں کرے  گا  ہونا  مثالی   جس  می   دی ٹیم ہو سکتا  ہے  a وصول  کریں

۔   یہاں تک کہ  جواب دین  /جواب دین   می   زیادہ  وقت لگائی 

 

 کمپن   دی اندر کے اضافہ: (2)

(a)  وہ اگر می    پرgrievance@dmifinance.in  معاملہ دی  بڑھانا  ہی   سکی   کر گاہک  اے :1 سطح
 استفسار/درخواست  پر موصول ہون   وال  جواب  س  مطمی    نہی   ہے  یا  اس  کسٹمر کین   ٹیم  س  کوب   جواب موصول 
ڈ  ای میل آب   ڈی  پر  5 ، گاہک  کو  کمپٹ   کے ساتھ  رجسن  ۔ استفسار/تنازعہ/شکایت پر منحصر ہے  نہی   ہوتا  ہے

 کاروباری دنوں کے  اندر  ایک تحریری جواب/قرارداد بھیجا جان   گا۔ 

(b) بھی  کوب   کریں وصول کرتا  نہی   یا  موصول جواب  دی ساتھ کے مطمی    نہی   گاہک  اے :2 سطح 

 :جواب س سطح 1، کر  سکی   ہی   مزید بڑھانا  دی معاملہ / استفسار/ شکایت کو ذیل می  

mailto:customercare@dmifinance.in
mailto:grievance@dmifinance.in
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 مسن   آشیش سارین  نام کی  شکایات کا  ازالہ آفیس 

 سینن   نائب صدر - گاہک کامیاب  

یس -  ل تیشی عمارت، ایکسن  دہلی نٹ   مارگ، ظفر شاہ بہادر ،10-9 ، من  
110002 

 41204444-011 رابطہ نمن  

 head.services@dmifinance.in ای میل پتہ 

 

 شکایت س نمٹی   کا  طریقہ کار ریزرو بینک - مربوط محتسب اسکیم 2021 کے مطابق چلایا  جان   گا  جو ماسن   ڈائریکشن کے 

 ساتھ پڑھا  گیا  ہے  - ریزرو بینک آف انڈیا  )اندروب   محتسب کے لی   ریگولیٹڈ ادارے( ہدایات، 2023 شکایت ہینڈلنگ مرض  

۔   بھی  آر ب   آب   کے  ذریعہ تجویز  کردہ منصفانہ  طرز عمل کوڈ کے تحت متعلقہ  رہنما  خطوط کو مدنظر رکھی 

، تو وہ DMI اگر گاہک موصولہ قرارداد س مطمی    نہی   ہے  یا  اگر گاہک ن   مقررہ وقت کے اندر (3)  RBI س کوب   بات نہی   سٹ 

CMS  پورٹل - https://cms.rbi.org.in ) ۔  آپ  کا  شکایٹ   فارم )فارمیٹ  پر اپٹ   شکایت درج  کر  سکتا  ہے  یا  بھیج سکتا  ہے
 :درج ذیل پن   پر 

 

لائزڈ رسید اور  پروسیسنگ مرکز، ریزرو  بینک آف انڈیا   ،سنن 
ل  ،چوتھی من  

 سیکن   17، چندی  گڑھ - 160017 ٹول

 فری نمن   – 14448

 

  پالیس  دی  کی  ڈسپل  .7

 

۔  ک  دی کمپٹ   دی گاہکوں کر سکی   ی احاطے می   پالیسی کو نمایاں طور پر ظاہر کیا  ہے ، کمپٹ   ن   تمام دفن   صارفی    کے فائدے کے لی 

-https://www.dmifinance.in/grievance   ذریع کے لنک  کمپٹ   دی ک  سائٹ  ویب دی پر  پالیسی دی  رساب   بھی ہی
 edressal.html r۔ 

 

  فائلنگ  لی   کے  عمل a افس  نوڈل پرنسپل  دی ساتھ کے شکایت .8

https://www.dmifinance.in/customer-zone/customer-assistance/  پر کلک کرکے متعدد  سروس چینلز کے ذریع ہم تک 
۔ می   کیس  گاہکوں ہی   نہی   مطمی    کے  ساتھ قرارداد فراہم ک  ک  طرف  س  ہمارے گاہک دیکھ بھال ایگزیکٹو، دی   پہنچ سکی   ہی 

 : تفصیلات  ک  دی  پرنسپل نوڈل افش ہی   ذیل  می   دیا  گیا 

a)   پرنسپل نوڈل افس کی دی کمپن: 

 :دی  پرنسپل  نوڈل افش  ک  دی کمپٹ   ہو سکتا  ہے  ہونا  رابطہ کیا  پر 

 

 

 نام ک  پرنسپل نوڈل
 آفیش 

 آشیش سارین 

 سینن   نائب صدر - گاہک کامیاب  

یس rd 110002 دہلی  نیا  مارگ، ظفر شاہ بہادر ،10-9 فرش،  3 عمارت، ایکسن 

 011-41204444 رابطہ کریں۔ نمن  

 

 ای میل ایڈریس 
 grievance@dmifinance.in

head.services@dmifinance.in 

 

 

b) عمل کے لی   فائلنگ a  شکایت کے ساتھ دی پرنسپل نوڈل  افس: 

 قدم 1۔ لکھا  شکایت کو  ریگولیٹڈ  ہسٹ   پر دی اختتام ک  30 دن 

د کر دیا  مکمل طور پر  یا  جزوی طور پر  ک  طرف س ریگولیٹڈ ہسٹ   اور گاہک  باف    قدم 2. اگر دی  شکایت  ہے  مسن 

mailto:head.services@dmifinance.in
https://www.dmifinance.in/grievance-redressal.html
https://www.dmifinance.in/grievance-redressal.html
http://www.dmifinance.in/customer-zone/customer-assistance/
mailto:grievance@dmifinance.in
mailto:head.services@dmifinance.in
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 غن   مطمی    کے  ساتھ جواب  یا  نہی   جواب ہے  موصول س  ریگولیٹڈ ہسٹ   اگر گاہک ہے  کسی اور  فورم س  رجوع نہی   کیا۔ 

 :قدم 3۔  فائل شکایت کے  ساتھ  محتسب 

 پورٹل ایس  ایم سی پر لائن آن  ) https://cms.rbi.org.in( یا  ●

 پر میل ای  CRPC@rbi.org.in; یا  ●

لائزڈ رسید اور پروسیسنگ مرکز ●  فلور، سیکن   17، چندی thریزرو بینک ک  بھارت، 4 ،(CRPC) جسماب   طور پر کو سنن 

 گڑھ-160 017 .رابطہ مرکز  کے ساتھ ٹول  فری  نمن   - 14448 )وقت - صبح 9:30 س شام 5:15 بج   تک(۔ 

 

ی  عمل .9   بہنر

 مکمل جڑ  وجہ تجزیہ ہے  منعقد کیا  پر  دی سب س a ،پر مبٹ   پر  دی نتائج  اور توثیق  ک  شکایات  سنبھالا  ک  طرف س  دی اندروب   محتسب

تی   اور تاثرات   اوپر زمرے ک  شکایات کو  شناخت کوب   بھی اہم خلا اور خرابیاں می   موجودہ عمل .اس تجزن   س  حاصل ہون   وال بصن 
۔ یہ  باہمی تعاون  اس بات  کو  یقیٹ   بناتا  ہے  کہ ہماری  سروس  کے معیار کو   منظم  طریق   س  تمام متعلقہ  ٹیموں کے ساتھ  شین   کی   جان   ہی 

۔   بڑھان   اور مستقبل می   اسی طرح کے مسائل ک  تکرار کو  کم کرن   کے  لی   اصلاج  اقدامات کو  مؤثر طریق   س نافذ کیا  جان 

 

10. GRM دی کی لی   جائزہ  

 

ی تبدیلیاں جن کے لی   ز کرے گا  جائزہ لی   یہ پالیسی پر  کم از کم پر سالانہ بنیاد می   کیس،  وہاں ہی   کوب   بھی ریگولین   دی  بورڈ  ک  ڈائریکن 

۔ 
 

، پالیسی کا  جائزہ لیا  جان   گا  اور  اس کے مطابق ترمیم ک  جان   ک ورت  ہوب   ہے  پالیسی می   ترمیم ک  ض 

ائط/ طریقہ  کار جو  ہو  سکتا  ہے  نہی   احاطہ کیا  جان   کے تحت  یہ پالیسی کرے گا  ہونا  پڑھی   کے طور پر  ف   دی  ایس  کوب   بھی دیگر  سرر

۔   ب   آر فریم  ورک اور متعلقہ رہنما  خطوط  /سرکلر  آر ب   آب   کے ذریعہ  جاری  کی   گی   ہی 

https://cms.rbi.org.in/
mailto:CRPC@rbi.org.in
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 ملحقہ ئ  

 

 آف خصوصیات نمایاں The آف اپنانا اور سکیم  محتسب The ہی ایک BY آئ   ایم  ڈی 

 

ائط استعمال کیا  جاتا  ہے  می   یہ ملحقہ ب   لیکن  نہی   تعریف می   یہ ایف ب   سی کرے گا  ہے  دی  معٹ   منسوب کو انہی   ریزرو  کیپٹلائزڈ سرر

۔   بینک – مربوط محتسب اسکیم،  2021 می 

 

(A)  طریقہ کار  کے لی   ازالہ آف شکایات انڈر The  سکیم 

 

می   نتیج   کے  کمی  می   سروس - بنیادیں کی  شکایات   DMIپر طور ذاب   صارف  بھی کوب   پریشان س  کوتاہی یا  ایکٹ کے   (1)
۔   یا  کسی مجاز نمائندے کے ذریع محتسب سکیم )جسے   "اسکیم   "بھی  کہا  جاتا  ہے  (کے تحت  شکایت  درج کرا  سکتا  ہے

 

 کی مینٹینیبلن   نان لی   کے گراؤنڈز  a شکایت  (2)

(a)  نہی   شکایت کے لی   کمی  می   سروس کرے گا  جھوٹ کے تحت  دی سکیم  می   معاملات شامل: 

(i)   تجارب   فیصلہ /تجارب   فیصلہ ک  ڈی  ایم  آب 

(ii) a  تنازعہ کے درمیان a  فروش  اور ڈی ایم  آب   متعلق کو  ایک آؤٹ سورسنگ معاہدہ 

(iii) a  شکایت نہی   خطاب کیا  کو دی محتسب براہ  راست؛ 

(iv) ل شکایات کے خلاف  انتظام یا  ایگزیکٹوز  کے  ؛  DMI جن 

(v) a وع کیا  ک  طرف  س  ڈی ایم  آب   می   تعمیل  کے ساتھ دی  احکامات  تنازعہ می   جو  کاررواب   ہے  سرر
؛   ک  ایک قانوب   یا  قانون نافذ کرن   وال اتھارب 

(vi) a  ؛ ی دائرہ ک  دی آر  ب   آب   سروس نہی   کے اندر دی ریگولین 

(vii) a  تنازعہ کے درمیان ریگولیٹڈ ادارے؛ 

(viii) a تنازعہ شامل دی ملازم آجر رشتہ DMI  کے ؛ 

(ix)  ۔ سروسر   )ریگولیشن  (ایکٹ، 2005؛  ایک تنازعہ جس کا  حل کریڈٹ انفارمیشن کے سیکشن 18 می   دیا  گیا  ہے

(x)  تنازعہ متعلقہ  کو  گاہکوں ک  ریگولیٹڈ اداروں نہی   شامل می   دی سکیم. 

(b)  اے شکایت کے  تحت دی سکیم کرے گا  نہی   جھوٹ جب  تک 

(i)  اسکیم  کے تحت  شکایت کرن   س پہلے ،  -کو تحریری شکایت ک  تھی  اور DMI ،شکایت کنندہ  ن 

(a) شکایت کو مکمل  یا  جزوی طور پر DMI    د  کر دیا  تھا، اور  شکایت کنندہ جواب س مطمی  ن   مسن 

۔ یا  ڈی ایم آب   کو  شکایت موصول ہون   کے بعد 30 دنوں کے اندر شکایت  کنندہ کو کوب    نہی   ہے
 جواب نہی   ملا  تھا۔  اور

(b)  دی  شکایت ہے  بنایا  کو دی  محتسب کے اندر ایک  سال کے بعد دی شکایت کنندہ  کو DMI س  شکایت 

 کا  جواب موصول ہوا  ہے  یا، جہاں شکایت  ک  تاری    خ س ایک  سال  اور 30 دن  کے اندر کوب   جواب 

۔   موصول نہی   ہوتا  ہے

(ii)  ام ک  دی ایک ہی وجہ ک  کاررواب   جو پہلے  ہی  ہے  -دی  شکایت ہے  نہی   می   احن 

(a)  ایک محتسب کے سامی   زیر التوا  ہے  یا  کسی محتسب کے ذریعہ قابلیت پر تصفیہ یا  معاملہ کیا  گیا  ہے، 
 خواہ اس س موصول ہو یا  نہ  ہو۔ شکایت کنندہ یا  ایک  یا  زیادہ  شکایت کنندگان کے ساتھ، یا  ایک یا 

 زیادہ  متعلقہ فریق؛ 

(b)  زیر التواء پہلے کوب   بھی  عدالت، ٹریبونل  یا  ثالث یا  کوب   بھی  دوسرے فورم یا  اتھارب   یا، کسی بھی  عدالت، 
، چاہے  ایک ہی  ٹ پر طے شدہ یا  نمٹا  جان   ٹربیونل یا  ثالث یا  کسی دوسرے فورم یا  اتھارب   کے  ذریع  من 

 شکایت کنندہ  س موصول  ہوا  ہو  یا  ایک یا  زیادہ شکایت کنندگان/ فریقی    کے  ساتھ؛ 

(iii)  دی  شکایت  ہے  نہی   بدسلوک  یا  فضول  یا  پریشان کن  می   فطرت؛ 

(iv)  دی شکایت  کو دی کمپٹ   تھا  بنایا  پہلے دی میعاد ختم  ک  دی  مدت حد  ک 
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وع کے تحت دی  حد بندی  ایکٹ، 1963، کے  لی   اس طرح دعوے   مشر

(v)  ۔  شکایت کنندہ  مکمل معلومات فراہم کرتا  ہے  جیسا  کہ  اسکیم  ک  شق  11 می   بیان  کیا  گیا  ہے

(vi)   شکایت شکایت  کنندہ ک  طرف  س ذاب   طور پر  یا  وکیل  کے علاوہ کسی مجاز نمائندے  کے ذریع  درج  کرواب 

 جاب   ہے  جب تک کہ وکیل متاثرہ شخص نہ ہو۔ 

، 'تحریری شکایت 'می   دوسرے طریقوں س ک  گٹ   شکایات شامل (a)وضاحت 1 :ذیلی شق )2(  کے  مقاصد کے لی 

۔    جہاں شکایت کنندہ کے  ذریع شکایت کرن   کا  ثبوت پیش کیا  جا  سکتا  ہے
 

 ہوں ک

، کے سلسلے می   شکایت ایک ہی وجہ ک  کاررواب   کرتا  ہے  نہی   (ii)(b)وضاحت 2 :ذیلی شق )2(  کے مقاصد کے لی 

 عدالت یا  ٹریبونل  یا  پولیس ک  کوب   تفتیش جو کسی مجرمانہ  a شامل مجرم کاررواب   زیر التواء یا  پہلے فیصلہ کیا 

وع  ک  گٹ   ہو۔   جرم می   سرر

 

 شکایات  فائلنگ لی   کے کار  طریقہ: (3)

(a)  ۔  سکٹ   جا  ک  درج  لائن  آن  ذریع  کے  پورٹل گی   بنان   لی   کے  مقصد اس شکایت  ) https://cms.rbi.org.in (ہے

(b)  لائزڈ می   موڈ فزیکل یا  ذریع کے میل ای پر انک شکایت  CRPC@rbi.org.inاینڈ رسیپٹ سنن  ذریع کے موڈ الیکن 
ل، ویں 4 انڈیا، آف  بینک ریزرو  سینن   پروسیسنگ )(CRPC، جمع  بھی  پر 017 160-گڑھ چندی ، 17 سیکن   من  

۔   کراب   جا  سکٹ   ہے

(c)  دی شکایت، اگر جمع کرایا  می   جسماب   شکل  کرے گا  ہونا  مناسب طریق   س دستخط شدہ ک  طرف س دی شکایت 

ونک یا  فزیکل موڈ می   ضمیمہ  می   بیان کردہ فارمیٹ  C-کنندہ  یا  مجاز نمائندے ک  طرف س  .شکایت کو الیکن 

  جو ریزرو بینک کے ذریعہ  بیان ک  گٹ   ہوں۔ 
 

 می   جمع کیا جان   گا اور اس می   ایسی معلومات  ہوں  ک

(d) مزید برآں، ٹول فری نمن   کے ساتھ ایک رابطہ مرکز - 14448 )9:30 صبح س 5:15 بج   تک (- بھی ہندی، انگریزی 

وع  کیا  جا  رہا  ہے  اور اس  دیگر ہندوستاب   زبانوں کا  احاطہ  کرن   کے لی   وسعت دی  اور آٹھ  علاقاب   زبانوں  می   سرر
۔ مناسب وقت می   .رابطہ مرکز

 
 کے  متبادل شکایات کے ازال کے  طریقہ کار کے  بارے می   RBI جان   ک

 معلومات/وضاحت فراہم کرے گا  اور شکایت درج  کران   می   شکایت  کنندگان ک  رہنماب   کرے  گا۔ 

 

(B) د انڈر  سکیم  The ریزولوشن اور ایوارڈ / مسنر

 

 شکایات  کی قرارداد: (1)

(a)  محتسب /نائب  محتسب سہولت  یا  مصالحت یا  ثالٹ   کے ذریع  شکایت کنندہ اور  کمپٹ   کے درمیان معاہدے کے  ذریع 

 شکایت کے  تصفیہ  کو  فروغ  دین   ک  کوشش کرے گا۔ 

(b) دی کاررواب   پہلے دی  محتسب کرے گا  ہونا  خلاصہ  می   فطرت اور کرے گا  نہی   ہونا  ک  طرف س پابند کوب   بھی 

۔   قواعد ک  ثبوت دی محتسب ہو سکتا  ہے  جانچنا  یا  تو پارب   کو دی  شکایت اور ان کا  بیان ریکارڈ کروائی 

(c) جس می   ان  
 

، شکایت ک  وصول پر، شکایت کے جوابات کے جواب می   اپنا  تحریری ورژن درج کرے ک  کمپٹ 

، حل  کے لی   محتسب  کے سامی   15 دنوں کے اندر۔    جن پر انحصار کیا  گیا  ہے
 

 دستاویزات  ک  کاپیاں شامل  ہوں  ک

طیکہ محتسب، محتسب کے  اطمینان کے  لی   کمپٹ   ک  تحریری درخواست پر، اس کے تحریری ورژن  اور   بشر
۔   دستاویزات  کو  فائل  کرن   کے لی   مزید وقت دے  سکتا  ہے

(d) می   کیس  دی  کمپٹ   چھوڑ دیتا  ہے  یا  ناکام کو فائل  اس کا  لکھا  ہوا  ورژن اور دستاویزات  کے  اندر دی  وقت  کے  مطابق، 
  بڑھ  سکتا  ہے  اور مناسب  آرڈر پاس کر سکتا  ہے  یا  ایوارڈ  جاری 

 
 محتسب  ریکارڈ پر دستیاب شواہد ک  بنیاد پر  آگ

 کر سکتا  ہے  ۔ اپیل کا  کوب   حق نہی   ہوگا۔ 

https://cms.rbi.org.in/
mailto:CRPC@rbi.org.in
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 مقررہ وقت کے  اندر جواب نہ  دین   یا  معلومات فراہم نہ کرن   ک  وجہ س جاری  کردہ ایوارڈ  کے سلسلے  می   کمپٹ  

 کو۔ 

(e)  محتسب /نائب محتسب  اس بات کو یقیٹ   بنان   گا  کہ ایک  فریق ک  طرف س  دائر کردہ تحریری  ورژن یا  جواب یا 

وی  کریں  ۔  کو دوسرے  پارب   اور اس طرح ک  پن   دستاویزات، شکایت س متعلقہ اور  متعلقہ حد تک پیش  کی   گی   ہی 

 .طریقہ کار اور فراہم کریں اضاف   وقت کے  طور پر ہو سکتا  ہے  مناسب سمجھا  جان  

(f) می   کیس دی شکایت ہے  نہی   حل کے ذریع سہولت کاری، اس طرح کاررواب   کے طور پر  ہو سکتا  ہے  ہونا  ایک 

۔  شکایت کنندہ کا  کے ساتھ حکام کمپٹ   ک  طرف س شکایت کے حل کے لی    میٹنگ سمیت مناسب سمجھا  جاتا  ہے

۔  وع ک  جا  سکٹ   ہے  مصالحت یا  ثالٹ   سرر

(g) کے  طور  پر دی کیس ہو ،
 

 شکایت  کرن   وال  فریقی    محتسب /نائب  محتسب  کے  ساتھ نیک نیٹ   س تعاون  کریں  کے

 سکتا  ہے  ہونا  می   قرارداد ک  دی تنازعہ اور تعمیل کے ساتھ دی کسی بھی ثبوت اور دیگر متعلقہ  دستاویزات کو 

 مقررہ وقت کے  اندر پیش کرن   ک  ہدایت۔ 

(h) اگر فریقی    کے درمیان شکایت کا  کوب   خوش اسلوب   س تصفیہ ہو جان   تو وہی ہوگا۔ ہونا  ریکارڈ شدہ  اور دستخط 
 شدہ ک  طرف س دونوں دی  پارٹیاں اور اس کے بعد، دی حقیقت ک  تصفیہ ہو سکتا  ہے  ریکارڈ  شدہ، ملحق کرنا  اس

ائط کے ساتھ۔  ائط ک  تصفیہ، ہدایت کاری دی  پارٹیاں کو  تعمیل  مقررہ وقت کے اندر سرر  پر دی  سرر

(i)  دی شکایت کرے گا  ہونا  سمجھا  کو ہونا  حل  جب: 

(i)  یہ ہے  رہا  آباد ک  طرف س دی کمپٹ   کے  ساتھ دی شکایت کنندہ پر دی مداخلت ک  محتسب؛  یا 

(ii) دی  شکایت کنندہ  ہے  اتفاق کیا  می   تحریر یا  دوسری صورت می   )جو ہو سکتا  ہے  ہونا  ریکارڈ شدہ( کہ 

؛  یا   شکایت کے  حل  کا  طریقہ اور حد تسلی بخش  ہے

(iii)  دی شکایت کنندہ ہے  واپس لے  لیا  دی شکایت رضاکارانہ  طور  پر 

 

 محتسب  س طرف کی ایوارڈ : (2)

(a)  د، دی محتسب کرے  گا  پاس ایک ایوارڈ می   دی واقعہ می   س  :جب تک دی شکایت ہے  مسن 

(i)  غن   فرنشننگ  ک  دستاویزات /معلومات کے طور پر  ف   دی سکیم یا 

(ii)   دی معاملہ نہی   حاصل  کرنا  حل کے تحت دی سکیم ک  بنیاد پر پر ریکارڈز رکھا، اور دونوں فریقوں  کو سنی 

 کا  معقول  موقع  فراہم  کرن   کے بعد۔ 

(b) دی محتسب کرے گا  بھی  لے لو می   اکاؤنٹ، می   اس کے علاوہ دی اصول ک  بینکنگ قانون اور معقول  ایوارڈ پاس 

 ک  طرف س وقتا   فوقتا   جاری کردہ ہدایات، ہدایات اور رہنما  خطوط اور  اس طرح کے  دیگر عوامل  RBI کرن   س  پہلے 

۔   جو متعلقہ ہو سکی   ہی 

(c)   کے  لی   ہدایت، اگر کوب  
 

، دوسری باتوں کے  ساتھ، کمپٹ   کو  اپٹ   ذمہ داریوں  ک  مخصوص کارکردک  اس ایوارڈ می 
 ہو، اور اس کے  علاوہ یا  اس کے علاوہ،  رقم،  اگر  کوب   ہو، کمپٹ   ک  طرف س شکایت  کنندہ کو معاوض   کے طور پر 

۔ شکایت کنندہ  کا  کوب   نقصان۔ 
 

 ادا  ک  جان   ک

(d)  ک  ہدایت کرن   والا  ایوارڈ  پاس کرے،  ایسی رقم  جو  
 

 محتسب  کو  یہ  اختیار نہی   ہوگا  کہ وہ معاوض   کے  ذریع  ادائیگ

 شکایت کنندہ  کے نتیج   می   ہون   وال  نقصان س زیادہ ہو یا  ₹20 لاکھ  جو بھی کم ہو۔  معاوضہ  جو  محتسب ک 

 طرف س دیا  جا  سکتا  ہے  وہ  تنازعہ می   شامل  رقم کے علاوہ ہو گا۔ 

(e)   ہون   وال  اخراجات،  ہراساں  کی   جان   اور  شکایت کنندہ  کو  ہون  ،  محتسب  شکایت کنندہ  کے  وقت کے ضائع  ہون 

۔   وال ذہٹ   اذیت  کو  مدنظر رکھن   ہون   شکایت کنندہ کو  ₹1 لاکھ  س زیادہ کا  معاوضہ بھی دے سکتا  ہے

(f)   اے کاب   ک  دی  ایوارڈ کرے گا  ہونا  بھیجا  کو  دی شکایت کنندہ اور  کمپٹ 
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(g)  ایوارڈ گزر گیا  ختم ہو جان   گا  اور ہو جان   گا  ک  نہی   اثر جب تک  شکایت کنندہ ن   ایک خط پیش کیا۔ قبولیت  ک 
، ایوارڈ ک  کاب   ک  وصول ک  تاری    خ س 30 دن ک   دی ایوارڈ می   مکمل اور حتمی تصفیہ ک  دی دعوی کو دی کمپٹ 

 مدت کے  اندر۔ 

 فراہم ک  کہ نہی   اس طرح قبولیت ہو سکتا  ہے  ہونا  فرنشڈ ک  طرف س دی شکایت کنندہ اگر وہ ہے  دائر ایک 

 اپیل 

(h)  کمپٹ   کو شکایت  کنندہ ک  طرف  س قبولیت  کا  خط  موصول ہون   ک  تاری    خ س 30 دنوں  کے اندر ایوارڈ اور محتسب 

،  الا یہ  کہ اس ن   اپیل  کو  ترجیح دی ہو۔ 
 

ت ک  تعمیل کرے ک  کو مباسرر

 

 کی کرنا رد a شکایت : (3)

(a) د  شکایت  پر کوب   بھی  مرحلہ اگر ایسا  لگتا  ہے  کہ  a دی نائب محتسب  یا  دی محتسب ہو سکتا  ہے  مسن 

 :شکایت ک  گٹ   ہے 

(i)  ہے  ناقابل برقرار کے تحت دی سکیم یا 

(ii)  ہے  می   دی فطرت  ک  پیشکش تجاویز یا  تلاش کرنا  رہنماب   یا  وضاحت 

(b) د  :شکایت  پر  کوب   بھی  مرحلہ اگر  a دی  محتسب ہو  سکتا  ہے  مسن 

(i)  می   اس کا  ران   وہاں ہے  نہی   کمی می   سروس یا 

(ii)  دی  طاقت ک  محتسب کو  
 

 دی  معاوضہ  طلب کیا  کے لی   دی نتیجہ خن    نقصان  ہے  اس س  آگ

؛ یا   معاوضہ  دین   کے لی   جیسا  کہ  شق 8)2 (می   اشارہ کیا  گیا  ہے

(iii)  دی شکایت ہے  نہی   تعاقب کیا  ک  طرف س دی شکایت  کنندہ کے  ساتھ  معقول تندہی یا 

(iv)  دی  شکایت  ہے  بغن   کوب   بھی  کاف   وجہ یا 

(v)   ورت ہے  غور ک  تفصیل س دستاویزی فلم اور  زباب   ثبوت اور اس س پہلے ک  کاررواب  دی شکایت ک  ض 

۔ ایسی  شکایت  ک؛ یا   محتسب فیصلے کے لی   موزوں نہی   ہی 

(vi)  ۔  محتسب ک  ران   می   شکایت  کنندہ کو کوب   مال نقصان یا  نقصان یا  تکلیف نہی   ہوب   ہے

 

(C) اپیل پہل The   اپیل اتھارئ: 

 وہاں کرے گا  نہی   ہونا  کوب   بھی  صحیح ک  اپیل کو دی  کمپٹ   کے لی   ایک  ایوارڈ  جاری کے لی   غن   فرنشننگ سکیم کے (1)

 تحت دستاویزات/ معلومات  کا۔ 

، 30 کے  اندر  دن ک  a دی کمپٹ   ہو  سکتا  ہے  اگر پریشان ک  طرف  س ایک ایوارڈ یا  بندش ک  (2)  شکایت کے  تحت دی سکیمی 

 دی تاری    خ ک  رسید ک  مواصلات ک  ایوارڈ یا  بندش ک  دی شکایت، ترجیح دین   ہی   اپیلٹ اتھارب   کے  سامی   اپیل۔ 

(a)  
 

وع ہوک ، اپیل دائر کرن   کے لی   30 دن ک  مدت اس تاری    خ س سرر طیکہ کمپٹ   ک  جانب س اپیل ک  صورت می   بشر
 :جس دن  کمپٹ   کو شکایت  کنندہ کے ذریعہ  ایوارڈ  ک  منظوری کا  خط  موصول  ہوا 

(b)  
 

می    یا  منیجنگ  ڈائریکن  /چیف  ایگزیکٹیو  آفیش  یا  ان ک  غن   موجودک  مزید  یہ  کہ  کمپٹ   ک  طرف  س اپیل  ضف چین 

۔   می   ایگزیکٹیو ڈائریکن  /مساوی عہدے کے اہلکار ک  سابقہ منظوری  کے ساتھ دائر  ک  جا  سکٹ   ہے

(c) فراہم ک  کہ  دی  اپیل اتھارب   ہو سکتا  ہے  اگر وہ  ہے  مطمی    کہ  دی  کمپٹ   تھا  کاف   وجہ  کے  لی   نہی   بنانا  دی اپیل  کے 

 مزید مدت نہی   30 دن س زیادہ  a اندر دی  وقت، ہو سکتا  ہے  اجازت دیں 

د ک  (3)  شکایت، کے  اندر 30 دن  ک  تاری    خ ک رسید a دی شکایت  کنندہ ہو  سکتا  ہے  پریشان ک  طرف س ایک ایوارڈ( یا  مسن 

، یعٹ   دی ایگزیکٹو ڈائریکن   انچارج  ک  د ک  دی شکایت، ترجیح دین   ہی   ایک اپیل  پہلے دی اپیل اتھارب   ک  دی ایوارڈ یا  مسن 

 دی  کا  شعبہ  دی  آر ب   آب   کا  انتظام سکیم 
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، اگر  وہ  مطمی    ہو  کہ  شکایت  کنندہ  کے پاس وقت کے اندر اپیل  نہ  کرن   کے لی   کاف   وجہ  تھی،  تو طیکہ  اپیل اتھارب   بشر
 وہ مزید  مدت  ک  اجازت  دے  سکٹ   ہے  جو 30 دن  س  زیادہ  نہ  ہو۔ 

 دی اپیل  اتھارب   ک  سیکرٹریٹ کرے گا  چھان بی    اور عمل دی اپیل۔  (4)

 :معقول موقع ک  ہونا  سنا  a دی اپیل اتھارب   ہو سکتا  ہے  کے بعد دینا  دی پارٹیاں (5)

(a)  برطرف دی اپیل یا 

(b)  اجازت دیں  دی اپیل اور سیٹ  ایک  طرف  دی ایوارڈ یا  حکم ک  دی محتسب; یا 

(c) ریمانڈ  دی معاملہ کو دی  محتسب  کے لی   تازہ  تصرف می   کے  مطابق کے  ساتھ  اس طرح  ہدایات  جیسا  کہ  اپیلیٹ 

۔ یا  وری یا  مناسب سمجھ سکٹ   ہے  اتھارب   ض 

(d) ترمیم کریں دی  حکم  ک  دی محتسب یا  ایوارڈ  اور پاس اس طرح ہدایات کے طور پر  ہو  سکتا  ہے  محتسب 
وری ہے  یا  اس طرح ترمیم شدہ  ایوارڈ؛ یا   کے حکم  کو نافذ کرن   کے لی   ض 

(e)   پاس کوب   بھی دوسرے حکم  کے طور پر یہ  ہو  سکتا  ہے  مناسب  سمجھی . 

 دی  حکم  ک  دی اپیل  اتھارب   کرے گا  ہے  دی  ایک  ہی  اثر کے  طور پر  دی ایوارڈ گزر گیا  محتسب ک  طرف  س یا  (6)

۔  د  کرن   کا  حکم، جیسا  کہ معاملہ ہو سکتا  ہے  اسکیم کے  تحت شکایت کو مسن 

 

 معلومات  کی ڈسپل: (7)

a)  DMI نوڈل آفیش ، ، برانچوں/جگہوں پر جہاں کاروبار کا  لی    دین ہوتا  ہے  نمایاں طور پر  صارفی    کے فائدے کے لی 
 کا  نام اور رابطے  ک  تفصیلات  )ٹیلی فون /موبائل  نمن   اور ای  میل  ایڈریس (اور محتسب  کا  نام اور رابطہ ک  تفصیلات 

۔  ۔ ، جس س  گاہک  رابطہ کر سکتا  ہے
 

 نمایاں طور پر ظاہر کرے ک

b)  DMI  اسکیم ک  نمایاں خصوصیات )انگریزی، ہندی  اور ورناکولر  زبان می   (جیسا  کہ RBI   کے ماسن   ڈائریکشن می 

، تمام دفاتر اور برانچوں می   اس طرح ظاہر کرے گا  کہ دفن   یا  برانچ جان   وال  شخص کو معلومات   فراہم کیا  گیا  ہے

 . تک آساب   س  رساب   حاصل ہو۔

c) تمام دی  اوپر  تفصیلات فراہم ک  می   نقطہ (a) اور )ب ( ساتھ کے ساتھ a  کاب   ک  دی  سکیم چاہن   کمپٹ   ک  ویب  سائٹ 

 پر بھی نمایاں طور پر دکھایا  جان   گا۔ 

 

(D) پرنسپل نوڈل افس ("PNO"): 

  پہلے اور فرنشننگ معلومات  ڈی ایم  آب   کے  خلاف درج شکایات کے 
 

 ڈی ایم آب   ہے  مقرر دی پرنسپل نوڈل افش کے لی   نمائندک

 :ک  تفصیلات درج ذیل  ہی   PNO سلسلے می   آر ب   آب   محتسب کو۔ 

 

 مسن   آشیش سارین  نام کی پرنسپل نوڈل آفیس 

 سینن   نائب صدر - گاہک کامیاب  

یس  ل تیشی عمارت، ایکسن   110002 دہلی  نیا  مارگ، ظفر شاہ بہادر ،10-9 ، من  

 41204444-011 رابطہ نمن  

 grievance@dmifinance.in ای میل پتہ 

head.services@dmifinance.in 

mailto:grievance@dmifinance.in
mailto:head.services@dmifinance.in
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 ضمیمہ- سی 

 

 این ئ   ایف سی محتسب  The کے ساتھ  (لجڈ  TO BE) فارم آف شکایت

 [شق 11)2( کی دی سکیم ]

(TO BE   بھرا ہوا یوئ BY The  شکایت  کنندہ) 

 

 :کو 

 ،دی محتسب  میڈم /ش 

 محدود  نج   فنانس آب   ایم  ڈی ک  (دفن   یا  شاخ  ک  جگہ) خلاف  کے  شکایت :ذیل  

 

 :تفصیلات  ک  دی شکایت ہی   کے طور پر کے  تحت 

 : نام ک  شکایت  کنندہ (1

 :عمر )سال ( (2

 :جنس  (3

 - مکمل  پتہ  ک  شکایت  کنندہ  (4

 

 ای میل )اگر  دستیاب (  -پن کوڈ 

 -موبائل  نمن    - فون نہی   )اگر دستیاب (

 - شکایت کے خلاف )نام اور مکمل پتہ ک  دی  شاخ  یا  دفن   ک  ڈی ایم آب   فنانس پرائیویٹ لمیٹڈ( (5

 

 -پن کوڈ 

 فطرت ک  رشتہ/اکاؤنٹ  نمن   )اگر کوب   بھی( کے  ساتھ ڈی ایم  آب   فنانس پرائیویٹ لمیٹڈ  (6

 لی    دین تاری    خ اور تفصیلات، اگر دستیاب  ہو  (7

a)   تاری    خ ک  شکایت  پہلے ہی بنایا  ک  طرف س دی شکایت کنندہ کو دی کمپٹ: 

 ( کاب   ک  شکایت a براہ کرم بند کرنا )

b)   چاہے  کوب   بھی  یاد دہاب   تھا  بھیجا  ک  طرف س دی  شکایت  کنندہ؟ : ہاں /نہی 

 ( کاب   ک  یاد  دہاب   a براہ کرم بند کرنا )

 :مہرباب   فرمائی   ٹک دی  متعلقہ باکس )ہاں/نہی  (- چاہے  آپ ک  شکایت  (8

 

(i)  نہی   ج   ہاں  ہے  زیر سماعت/ زیر سماعت ثالٹ  1؟ 

(ii)  ؟  نہی   ج   ہاں  ہے  بنایا  کے ذریع ایک وکیل،  سوان   جب دی  وکیل ہے  دی  ناراض پارب 

(iii)  نہی   ج   ہاں  کے ساتھ اسی بنیاد پر پہلے ہی نمٹا  گیا  ہے  یا  زیر عمل  ہے  ؟ 

(iv) ل  شکایت  نہی   ج   ہاں  کے خلاف انتظام یا  ایگزیکٹوز  کمپٹ   کے؟  s/ہے  می   دی فطرت ک  جن 

(v)  ہے  پر اکاؤنٹ ک a  نہی   ج   ہاں  تنازعہ کے درمیان ریگولیٹڈ اداروں؟ 

(vi)  نہی   ج   ہاں  شامل ہے  آجر ملازم رشتہ؟ 

 :موضوع معاملہ ک  دی  شکایت  (9

، براہ مہرباب   بند کرنا ) :تفصیلات  ک  دی شکایت  (10  (علیحدہ  شیٹ  a اگر جگہ ہے  نہی   کاف 
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 مدت ک  30 دن ک  رسید  اس ک  طرف  س شکایت ک؟ a چاہے  کوب   بھی  جواب  ہے  رہا  موصول س کمپٹ   کے اندر (11

 ہاں/نہی   )اگر ہاں، تو  براہ کرم جواب ک  ایک  کاب   منسلک کریں(

 کاب   ک  دستاویزی فلم ثبوت  اگر  کوب   بھی می   آپ کے دعوے  ک  a ریلیف طلب کیا  س  دی محتسب )براہ کرم بند  کرنا  (12

 (حمایت

 فطرت اور حد تک ک  مالیاب   نقصان اگر  کوب   بھی  دعوی کیا  ک  طرف س دی  شکایت  کنندہ ک  طرف س راستہ ک  معاوضہ  (13

 (براہ کرم رجوع کریں کو  شقی   15 )4( اور 15 )5( ک  دی سکیم )

 :فہرست ک  دستاویزات منسلک  (14

 :اعلامیہ  (15

(i)  می  / ہم، دی  شکایت کنندہ یہاں اعلان کریں کہ: 

a)  دی معلومات فرنشڈ اوپر ہے  سچ اور درست اور 

b) ۔  اس کے ساتھ جمع  کردہ  می  / ہم ن   اوپر بیان کردہ کسی بھی حقیقت کو چھپایا  یا  غلط بیان نہی   کیا  ہے

 دستاویزات۔ 

(ii)  دی شکایت  ہے  دائر پہلے میعاد ختم ک  مدت  ک  ایک  سال شمار کیا  می   کے  مطابق  کے ساتھ اسکیم کے 10)2 (ک 

 دفعات۔ 

 

 ،آپ کا وفا 

 

 

 (دستخط کی شکایت کنندہ  /مجاز نمائندہ )

 

 

 اجازت 

۔  محتسب کے سامی   درج ذیل  اگر شکایت کنندہ  کسی نمائندے  کو اپٹ   طرف س  حاض   ہون   اور جمع کران   کا  اختیار دینا  چاہٹ   ہے
 :اعلامیہ  جمع  کرایا  جان  

ی  ذریع کے اس ہم/می    مہ /سرر ا  ہوں۔  کرتا  نامزد کو  محن  ک  رابطے  کا  جس نمائندہ مجاز ہمارا /من 
 :تفصیلات درج  ذیل ہی  

 :مکمل پتہ 

 

 :ای  میل   :پن کوڈ 

 :موبائل  نمن    :فون نمن  

 

 

 

 (دستخط کی  شکایت  کنندہ )
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