
      

      

 

স্যামস্াাং ফাইন্যান্স + এর অধীনন্ ঋনের জন্য স্াধারে নন্য়ম ও শর্তাবলী 

DMI ফাইন্যান্স প্রাইনেট নলনমনটড দ্বারা আমানে দেওয়া নন্রাপে দোক্তা ঋনের দেনে আনম এই স্াধারে শর্তাবলী (" টিএন্ডসি ") স্বীকার কররসি। নলনমনটনডর এক্সনপ্রস্ 
নবল্ডাং, রৃ্র্ীয় র্লা, 9-10, বাহােুর শাহ জাফর মার্ ত, নন্উ নেনিনর্ নন্বনির্ অনফস্ রনয়নে - 110002 (' সিএমআই ') যার অর্ ত হনব এবাং এর উত্তরানধোরী এবাং বরাদ্দ অন্তেভ তক্ত 
র্ােনব) এে-োলীন্ পাস্ওয়াডত প্রনবশ েনর (“OTP) ”) এই T&C গ্রহনের জন্য DMI দ্বারা পাঠানন্া হনয়নে এবাং এইগুনল আমার জন্য বাধযর্ামূলে হনব। প্রাস্নিে আঞ্চনলে 
োষায় এই T&C-এর এেটট অনু্নের্ অনু্নলনপ DMI-এর ওনয়বস্াইনট পাওয়া যায় এবাং চানহো অনু্যায়ী আমার োনেও উপলব্ধ েরা দযনর্ পানর। 

 

1. িংজ্ঞা 

1.1 এই T&C-দর্ র্াো শর্তাবলী এবাং অনেবযল্ক্তগুনল নন্ম্নরূপ স্াংজ্ঞানয়র্ েরা হনয়নে:  

“ অ্যাসিরকশন ” বলনর্ স্যামস্াাং ফাইন্যান্স + বা স্যামস্াাং দ্বারা দপ্রাডানে প্রেত্ত অন্যান্য অযানিনেশন্ দবাঝানব; 
“ উপলভ্যতার িময়কাল ” মানন্, যনে এেজন্ ঋেগ্রহীর্া দেনডট লাইন্ দবনে দন্ন্, দস্ই স্মনয়র মনধয ঋেগ্রহীর্া মঞ্জনুরেৃর্ স্নুবধার নবপরীনর্ মঞ্জনুরেৃর্ ঋনের 

ড্রডাউনন্র জন্য অনু্নরাধ েরনর্ পানরন্, দযমন্ মূল র্র্য নববরেীনর্ দেওয়া আনে; 

“ উপলব্ধ িুসিধা ” মানন্, যনে এেজন্ ঋেগ্রহীর্া এেটট দেনডট লাইন্ দবনে দন্ন্, র্খন্ মঞ্জনুরেৃর্ স্ুনবধার অপনরনশানধর্ পনরমাে; 
" ঋণগ্রহীতা " অর্ ত মূল ফযাে দেটনমনে বনে তর্ ঋেগ্রহীর্া/আনবেন্োরী এবাং এনর্ স্নুের দোনন্া আইনন্ উত্তরানধোরী এবাং উত্তরানধোরী অন্তেভ তক্ত রনয়নে; 
" ঋণগ্রহীতার পাওনা" অর্ ত হল মঞ্জনুরেৃর্ ঋনের জন্য ঋেগ্রহীর্ার দ্বারা নডএমআই-দে প্রনেয় স্মস্ত রানশ, যার মনধয স্ীমাবদ্ধর্া োডাই, দোনন্া বনেয়া মূল পনরমাে, স্েু, 
যনে র্ানে, এবাং অন্যান্য চাজত, খরচ এবাং অর্ তায়নন্র ন্নর্ অনু্যায়ী প্রনেয় খরচ; 

" কুসলং অ্ফ সপসরয়ি " মানন্ দস্ই স্ময়োল, যা প্রাস্নিে মূল ফযাে দেটনমনে উনিখ েরা হনয়নে, এবাং ঋেগ্রহীর্ানে দেওয়া মঞ্জনুরেৃর্ ঋে দর্নে প্রস্থান্ েরার জন্য 

দেওয়া হনয়নে যনে ঋেগ্রহীর্া এই ধরনন্র মঞ্জনুরেৃর্ ঋনের স্ানর্ চানলনয় ন্া যাওয়ার নস্দ্ধান্ত দন্ন্; 
 দয দোনন্া ঋেগ্রহীর্ার পাওন্ার দেনে দয দোনন্া অর্ তপ্রোনন্র দেনে "সনধ ধাসরত তাসরখ" মানন্ দস্ই র্ানরখ দয র্ানরনখ ঋেগ্রহীর্ার োে দর্নে DMI-এর োনে অর্ তায়নন্র ন্নর্পে 
অনু্স্ানর দোনন্া মঞ্জনুরেৃর্ ঋনের দেনে দোনন্া পনরমাে বনেয়া আনে। 

"ইসপআই" অর্ ত পনরনশানধর স্মান্ বা নন্নেতষ্ট পনরমাে, মূল এবাং স্ুে উেয় উপাোনন্র স্মন্বনয়, এেটট নন্নেতষ্ট স্াংখযে বযবধানন্র জন্য পয তায়েনমে বযবধানন্ মঞ্জনুরেৃর্ ঋে 

পনরনশানধর জন্য ঋেগ্রহীর্ানে প্রোন্ েরনর্ হনব (দযমন্ মূল র্নর্য দেওয়া আনে নববৃনর্), যার ফনল এই ধরনন্র মঞ্জনুরেৃর্ ঋনের দময়ানের মনধয মঞ্জনুরেৃর্ ঋনের স্মূ্পে ত 

পনরনশাধ হনব। 

“ ফাইনান্সং িকুরমন্টি ” মানন্ প্রনর্টট অনু্নমানের্ ঋনের দেনে , এই T&C, ঋনের আনবেন্, মঞ্জনুরেৃর্ ঋনের দেনে জানর েরা মূল ফযাে দেটনমে, এর স্ানর্ স্াংযুল্ক্ত 

এবাং ঋেগ্রহীর্ার দ্বারা স্ম্পানের্ দযনোন্ ন্নর্ বা নডএমআই-এর প্রনয়াজন্ অনু্স্ানর অনু্নমানের্ ঋে, স্ময় স্ময় স্াংনশানধর্ নহস্ানব; 

মঞ্জনুরেৃর্ ঋনের দেনে " িুদ " মারন এই ধররনর অ্নরুমাসদত ঋরণর িরকয়া মূল পসরমারণর উপর প্রািসিক মলূ তথ্য সিিরণীরত প্রদত্ত হারর এিং পদ্ধসতরত 

প্ররদয় িুদ। 

" কী ফযাক্ট স্টেিরমন্ট " মানন্ এেটট মঞ্জনুরেৃর্ ঋনের মূল র্র্য এবাং শর্তাবলীর এেটট নববৃনর্, স্হজ এবাং স্হনজ দবাঝার োষায়, DMI দ্বারা প্রনযাজয আইনন্র অধীনন্ 

নন্ধ তানরর্ এেটট প্রনমর্ নবন্যানস্ ঋেগ্রহীর্ানে প্রেত্ত, অন্যান্য প্রনয়াজন্ীয় র্র্য োডাও, বানষ তে শর্াাংশ হানরর নবশে নববরে, স্াংগ্রহ স্াংস্থার নববরে, যনে র্ানে, অনেনযার্ নন্ষ্পনত্ত 

েম তের্তার নববরে, শীর্ল বনির স্ময়োল ইর্যানে; 

“ স্টদরীরত অ্থ্ ধপ্রদারনর সফ ” মানন্ দচে অস্ম্মান্ েরার োরনে ঋেগ্রহীর্ার দ্বারা প্রনেয় বাউন্স চাজত বা এই ধরনন্র অস্ম্মানন্র প্রনর্টট ঘটন্ার জন্য মূল র্র্য নববরেীনর্ 

উনিনখর্ দোনন্া মযানেট; 
'' ঋরণর আরিদন '' মানন্ মঞ্জনুরেৃর্ ঋে/অনু্নমানের্ স্নুবধা চাওয়ার জন্য ঋেগ্রহীর্ার দ্বারা নডএমআই-এর োনে জমা দেওয়া নন্ধ তানরর্ ফনম তর আনবেন্; 
" িস্তুর প্রসতকূল প্রভ্াি " মানন্ এমন্ দোনন্া ঘটন্া যা DMI-এর মনর্ (i) ঋেগ্রহীর্ার পাওন্া পনরনশাধ েরার ঋেগ্রহীর্ার েমর্া বা (ii) DMI-এর অনধোর এবাং আনর্ তে ন্নর্র 
অধীনন্ প্রনর্োর বা (iii) ঋেগ্রহীর্ার পাওন্া পুন্রুদ্ধানরর উপর নবরূপ প্রোব দফলনব। দোনন্া ইনেনের দমনটনরয়াল অযাডোরস্ ইনফনের নচনেৎস্া েরা উনচর্ নেন্া দস্ নবষনয় 
DMI দ্বারা দয দোনন্া স্াংেল্প ঋেগ্রহীর্ার উপর বাধযর্ামূলে হনব; 

" ওভ্ারসিউ চার্ধ" মারন প্রািসিক মূল ফযাক্ট স্টেিরমরন্ট সনধ ধাসরত স্টপনাল চার্ধ, যা তারদর সনর্ সনর্ সনধ ধাসরত তাসররখ পসররশাধ করা হয়সন এমন িমস্ত 

পসরমারণর র্নয প্ররদয়। ওভ্ারসিউ চার্ধগুসল সিএমআই দ্বারা মূলধন করা হরি না অ্থ্ ধাৎ, এই ধররনর ওভ্ারসিউ চার্ধগুসলরত আর স্টকানও িুদ গণনা করা হরি 

না; 

" আইটি এিং সিন্র্িাল অ্যািারয়স " বলনর্ দবাঝায়, অন্যান্য নবষনয়র স্ানর্, এয়ার-েল্েশন্ার, ওয়ানশাং দমনশন্, মাইনোওনয়ে, লযাপটপ, দরনিজানরটর বা স্যামস্াাং েরৃ্তে 

স্মনয় স্মনয় অনু্নমানের্ অন্য দোনন্া পেয। 

" স্টগাপনীয়তা নীসত " মানন্ DMI এর দর্াপন্ীয়র্া ন্ীনর্ https://www.dmifinance.in/privacy-and-security/ এ উপলব্ধ; 

" স্টমাসি স্টল সিভ্াইি " এর অর্ ত স্যামস্াাং দ্বারা নন্নম তর্ দমাবাইল নডোইস্; 

" পণয " বলনর্ দবাঝায় দয দোনন্া দমাবাইল নডোইস্, স্মাটত দটনলনেশন্, আইটট এবাং নডল্জটাল অযািানয়নন্সস্ বা স্যামস্াাং দ্বারা উর্্পানের্ এবাং নডএমআই দ্বারা অনু্নমানের্ অন্য 

দোনন্া নডোইস্, যার েনয়র জন্য ঋেগ্রহীর্ার অর্ তায়ন্ চাওয়া হয় এবাং দোন্ পেযটট এই র্ানলোয় নচনির্ েরা হনব। এই ধরনন্র েনয়র জন্য প্রেত্ত মঞ্জনুরেৃর্ ঋনের নবষনয় 

জানর েরা মূল ফযাে দেটনমে; 

" উরেশয " মানন্ নবনের্ার োে দর্নে পেয দেন্ার জন্য অনু্নমানের্ ঋনের বযবহার, দযমন্ মঞ্জনুরেৃর্ ঋনের জন্য জানর েরা মূল ফযাে দেটনমনে উনিখ েরা হনয়নে; 

" িযামিাং " মানন্ স্যামস্াাং ইল্েয়া ইনলেট্রনন্ক্স প্রাইনেট নলনমনটড; 

"অ্নুরমাসদত িুসিধা" মানন্, দয দেনে ঋেগ্রহীর্া এেটট লাইন্ অফ দেনডট দবনে নন্নয়নেন্, দস্ই দেনে নডএমআই দ্বারা এই ধরনন্র দেনডট লাইনন্র জন্য অনু্নমানের্ 

স্ব তানধে পনরমাে, যার নবপরীনর্ নডএমআই স্মনয় স্মনয় অন্ুনমানের্ ঋে নবর্রনের অনু্মনর্ নেনর্ পানর। অনু্নমানের্ স্ুনবধা এেটট ঘূে তায়মান্ দেনডট লাইন্ হনব ন্া। 

"অ্নুরমাসদত ঋণ" অর্ ত অর্ তায়নন্র ন্নর্পে এবাং এই ধরনন্র মঞ্জনুরেৃর্ ঋনের জন্য জানর েরা মূল র্র্য নববরেী অনু্স্ানর এেটট নবনের্ার োে দর্নে পেয দেন্ার জন্য 

ঋেগ্রহীর্ার দ্বারা ড্রডাউন্ েরা দযনর্ পানর এমন্ পনরমাে অর্ ত; 

" স্মািধ স্টিসলসভ্শন " মানন্ স্যামস্াাং দ্বারা নন্নম তর্ স্মাটত দটনলনেশন্; 

" সিরেতা " বলনর্ স্যামস্াাং নডলারনে দবাঝানব, দযমন্টট স্মনয় স্মনয় DMI দ্বারা অনু্নমানের্ এবাং প্রাস্নিে মূল র্র্য নববরেীনর্ নবশে নববরে রনয়নে, যার োে দর্নে ঋেগ্রহীর্া 

অর্ তায়ন্েৃর্ পেয েয় েরনেন্৷ 
 

1.1A. এই T&C-দর্, (a) এেবচনন্ বহুবচন্ (এবাং র্নদ্বপরীর্) এবাং (b) এেটট নলনির উনিখ মনহলা, পরুুষ এবাং নন্রনপে নলনির উনিখ অন্তেভ তক্ত েরনব।     



      

      

2. অ্নুরমাদন এিং সিতরণ 
 

2.1 ঋে গ্রহীর্া ঋনের আনবেন্ স্হ অর্ তায়নন্র ন্নর্নর্ দয উপস্থাপন্া েনরনেন্ র্ার নেনত্তনর্ , DMI অর্ তায়নন্র ন্নর্নর্ নন্ধ তানরর্ শর্তাবলীনর্ ঋেগ্রহীর্ানে মঞ্জনুরেৃর্ ঋে 

প্রোন্ েরনর্ স্ম্মর্ হনয়নে। যনে ঋেগ্রহীর্া এেটট দেনডট লাইন্ দবনে দন্য় এবাং র্ানে অনু্নমােন্ দেওয়া হয়, র্াহনল ঋেগ্রহীর্া হনর্ পানর প্রাপযর্ার স্ময়োনলর 

মনধয দয দোনন্া স্মনয়, উপলব্ধ স্নুবধার পনরমানে দয দোনন্া পনরমাে অর্ ত নবর্রনের অন্ুনরাধ েরুন্ । এই ধরনন্র অনু্নরানধর অনু্মনর্ বা প্রর্যাখযান্ েরার এেমাে 

এবাং স্মূ্পে ত নবচেের্া নডএমআই-এর র্ােনব। ইনেনে, DMI এই ধরনন্র অন্ুনরাধ অনু্নমােন্ েনর, অর্ তায়নন্র ন্নর্ (এই ধরনন্র মঞ্জনুরেৃর্ ঋনের নবষনয় জানর েরা 

মূল ফযাে দেটনমে স্হ) অনু্যায়ী এটট এেটট অনু্নমানের্ ঋে নহস্ানব উপলব্ধ েরা হনব। ঋেগ্রহীর্া দবানঝন্ দয (i) মঞ্জনুরেৃর্ ঋে নবর্রে েরা ঋেগ্রহীর্ার যাচাই-

বাোই স্ম্পন্ন হওয়া স্ানপনে এবাং নডএমআই দ্বারা র্ার অেযন্তরীে প্রল্েয়া অনু্স্ানর র্ার স্ন্তুটষ্টর জন্য দচে েরা হয় এবাং এই ধরনন্র যাচাইেরে স্নন্তাষজন্ে ন্া হনল, 

নডএমআই অনু্নমানের্ ঋে বানর্ল েরার অনধোরী হনব। ঋে; (ii) মঞ্জনুরেৃর্ ঋে, যনে বানর্ল ন্া েরা হয়, ঋেগ্রহীর্ার দ্বারা অর্ তায়নন্র ন্নর্পনে স্বাের/স্বীোর েরার 

72 ঘো পয তন্ত নবর্রে েরা হনব। ঋেগ্রহীর্া দবানঝন্ দয ঋেগ্রহীর্ানে প্রেত্ত ঋনের স্ীমা নডএমআই-এর অেযন্তরীে মান্েণ্ড এবাং এেে নবনবচন্ার নেনত্তনর্ এবাং 

নডএমআই দয দোনন্া স্মনয় র্ার এেে এবাং স্মূ্পে ত নবনবচন্ার নেনত্তনর্ বানর্ল বা প্রর্যাহার েরনর্ পানর । মঞ্জনুরেৃর্ ঋনের দোনন্া বানর্লেরে ঋেগ্রহীর্ানে 

যর্াযর্োনব অবনহর্ েরা হনব। 

2.2 ঋেগ্রহীর্া স্বীোর েনরন্ দয মঞ্জনুরেৃর্ ঋেটট উনদ্দনশযর জন্য স্রাস্নর নবনের্ার োনে নবর্রে েরা হনর্ পানর এবাং এই ধরনন্র নবর্রে ঋেগ্রহীর্ার জন্য নবর্রে 

নহস্ানব নবনবনচর্ হনব। 

2.3 ঋেগ্রহীর্া মূল ফযাে দেটনমনে উনিনখর্ অ-দফরর্নযার্য প্রনস্নস্াং চাজত, র্ার উপর পেয ও পনরনষবা ের স্হ, যা প্রোন্ েরা অনু্নমানের্ ঋে দর্নে ধনর রাখা দযনর্ 

পানর এবাং ঋেগ্রহীর্ার োনে নবর্রে েরা হনয়নে বনল মনন্ েরা হনব এবাং ঋেগ্রহীর্া দস্ই অনু্যায়ী হনব। স্মূ্পে ত অনু্নমানের্ ঋনের জন্য োয়বদ্ধ। 

2.4 ঋেগ্রহীর্ারা র্ানের মঞ্জনুরেৃর্ ঋনের নববরে, বনেয়া পাওন্া এবাং নডএমআই-এর দমাবাইল অযানিনেশনন্র মাধযনমও পনরনশাধ েরনর্ পারনবন্। 

2.5 েুনলাং অফ নপনরয়নডর স্ময় দোন্ জনরমান্া োডাই মূল এবাং আন্ুপানর্ে এনপআর পনরনশাধ েনর ঋেগ্রহীর্ানে নবর্রেেৃর্ মঞ্জনুরেৃর্ ঋে দর্নে প্রস্থান্ েরার 

এেটট নবেল্প দেওয়া হনব। লুে-আপ স্মনয়র পনরও মঞ্জনুরেৃর্ ঋনের স্ানর্ অনবরর্ ঋেগ্রহীনের জন্য, প্রাে-প্রোন্ শুধুমাে DMI-এর পূব তান্ুনমােন্ স্ানপনে 

অনু্নমানের্ হনব এবাং মূল ফযাে দেটনমনে DMI দ্বারা নন্ধ তানরর্ শর্ত ও নপ্রনপনমে চাজত স্ানপনে। 
3. িুদ এিং পসররশাধ 

3.1 ঋেগ্রহীর্া বনেয়া মঞ্জনুরেৃর্ ঋে স্ুনের স্ানর্ পনরনশাধ েরনবন্, যনে র্ানে, র্াহনল মঞ্জনুরেৃর্ ঋনের দময়ােোনল (প্রধান্ র্র্য নববরেীনর্ প্রেত্ত) প্রনর্টট বনেয়া 

র্ানরনখ EPI এর মাধযনম। EPI নন্ধ তানরর্ দময়ানের মনধয অনু্নমানের্ ঋে এবাং র্ার উপর প্রনেয় স্ুনের পনরনশানধর জন্য প্রনয়াজন্ীয় নহস্ানব DMI দ্বারা র্েন্া েরা হনব 

এবাং মূল ফযাে দেটনমনে প্রেত্ত স্ব তানধে EPI-এর দবনশ হনব ন্া। EPI শুধুমাে মঞ্জনুরেৃর্ ঋে এবাং স্নুের নবপরীনর্ মূল বনেয়া হনব, যনে র্ানে, র্াহনল এবাং এনর্ 

দোনন্া ওোরনড চাজত বা অর্ তায়নন্র ন্নর্পে অনু্স্ানর ঋেগ্রহীর্ার দ্বারা প্রনেয় অন্য দোনন্া চাজত অন্তেভ তক্ত ন্য়। প্রর্ম ইনপআই-এর পনরমাে এবাং র্ানরখ মঞ্জনুরেৃর্ 

ঋে নবর্রনের র্ানরনখর নেনত্তনর্ পনরবর্তন্ হনর্ পানর এবাং এই ধরনন্র স্াংনশানধর্ র্ানরখ এবাং পনরমাে ঋেগ্রহীর্ানে এই ধরনন্র অর্ তপ্রোনন্র জন্য নন্ধ তানরর্ র্ানরনখর 

আনর্ অবনহর্ েরা হনব। মূল ফযাে দেটনমনে প্রেত্ত অন্যান্য স্মস্ত পনরমাে এবাং চাজতও ঋেগ্রহীর্ানে পনরনশাধ েরনর্ হনব। DMI এর োনে ঋেগ্রহীর্ার োয় র্খন্ই 

দশষ হনয় যানব যখন্ ঋে অযাোউনে বনেয়া এবাং স্মস্ত চাজত (মূল র্র্য নববরেী অনু্স্ানর) শূন্য হনয় যানব। 

3.2 ঋেগ্রহীর্া স্বীোর েনরন্ দয শূন্য স্ুনে মঞ্জনুরেৃর্ ঋনের দেনে, নবনের্া/স্যামস্াাং েরৃ্তে নডএমআই (মঞ্জনুরেৃর্ ঋনের মূল দময়ানের জন্য) নরটান্ তটট 

স্যামস্াাং/নবনের্া েরৃ্তে প্রেত্ত এেোলীন্ অ-দফরর্নযার্য অনগ্রম নডস্োউনের মাধযনম উপলব্ধ েরা হয়। নডএমআই এবাং দেের/স্যামস্াাং-এর মনধয পারস্পনরে 

স্ম্মনর্ অনু্স্ানর। যনে উনিনখর্ ঋনের দময়াে মূল দময়ানের বাইনর যাই দহাে ন্া দেন্ োরনে বাডানন্া হয়, ঋেগ্রহীর্া মঞ্জনুরেৃর্ ঋনের বনেয়া মলূ অনর্ তর স্ানর্ 

ওোরনডউ চাজত, নবলনে পনরনশানধর নফ এবাং অন্যান্য স্ুে/চাজত দযমন্ উনিখ েরা আনে র্া পনরনশাধ েরনর্ োয়বদ্ধ র্ােনব। মূল র্র্য নববৃনর্। 

3.3 প্রনর্টট ইনপআই স্ময়মনর্া পনরনশাধ েরাই চভ ল্ক্তর স্ারমম ত। ঋেগ্রহীর্া স্বীোর েনরন্ দয নর্নন্ ইনপআই র্েন্ার পদ্ধনর্ বুঝনর্ দপনরনেন্ এবাং এটট নন্নয় নবর্েত েরনবন্ 

ন্া। 

3.4 স্টকারনা ইসপআই তার সনধ ধাসরত তাসররখ পসররশাধ না করা হরল, মলূ তথ্য সিিরণীরত প্রদত্ত সিলরের িময়কারলর র্নয ঋণগ্রহীতা ওভ্ারসিউ চার্ধ সদরত 

হরি। এই চুন্ির অ্ধীরন িা প্ররযার্য আইরনর অ্ধীরন ঋণগ্রহীতার সিফল্ট তাসররখ ঋণগ্রহীতার পাওনা পসররশারধর স্টেরে সিএমআই-এর অ্নয স্টকারনা 

অ্সধকার এিং প্রসতকাররর প্রসত পরূি ধািতা স্টনই। 

3.5 ফাইন্যাল্ন্সাং ডেুনমনে অন্য দোর্াও উনিখ েরা স্নেও, স্মস্ত ঋেগ্রহীর্ার পাওন্া, ঋেগ্রহীর্ার দ্বারা নডএমআই-দে প্রনেয় হনব এবাং যখন্ নডএমআই দ্বারা োনব েরা 

হনব, র্ার নন্জস্ব নবনবচন্ার নেনত্তনর্ এবাং দোন্ও োরে নন্ধ তারনের প্রনয়াজন্ োডাই। ঋেগ্রহীর্া এই ধরনন্র চানহোর 15 (পনন্র) নেনন্র মনধয, দোন্ নবলে বা নবভ্রানন্ত 

োডাই এই পনরমাে অর্ ত প্রোন্ েরনবন্। 

3.6 নডএমআই স্নুের হার/অন্য দযনোন্ চাজত স্াংনশাধন্ েরার অনধোরী হনব এবাং নডএমআই দস্ই অনু্যায়ী বনেয়া মঞ্জনুরেৃর্ ঋে এবাং স্নুের পনরনশানধর জন্য 

EPI/ইনপআই-এর স্াংখযা পুন্রায় র্েন্া েরনর্ পানর, যনে র্ানে। এই ধরনন্র দযনোনন্া পনরবর্তন্ DMI দ্বারা ঋেগ্রহীর্ানে জান্ানন্া হনব এবাং স্ম্ভাবযোনব প্রনযাজয হনব 

এবাং র্া চূডান্ত এবাং ঋেগ্রহীর্ার জন্য বাধযর্ামূলে হনব। এই ধরনন্র পুন্নব তনবচন্ার দেনে ঋেগ্রহীর্া এই ধরনন্র স্াংনশাধনন্র 30 (ল্েশ) নেনন্র মনধয, দোনন্া নপ্র-

দপনমে জনরমান্া োডাই অল্জতর্ স্ুে (যনে প্রনযাজয হয়) স্হ স্মূ্পে ত বনেয়া মঞ্জনুরেৃর্ ঋে নপ্র-দপ েরার অনধোরী হনবন্। 

3.7 ঋেগ্রহীর্া এখন্ বা েনবষযনর্ প্রনযাজয দহাে ন্া দেন্ স্ব ধরনন্র শুল্ক, দস্স্ এবাং অন্যান্য ধরনন্র েনরর বহন্ েরনব, দয দোনন্া স্ময় অর্ তায়নন্র ন্নর্র অধীনন্ DMI-

দে েরা দোনন্া অর্ তপ্রোনন্র দেনে দযনোনন্া আইনন্র অধীনন্ প্রনেয়। ঋেগ্রহীর্া স্মস্ত বনেয়া পনরমানের জন্য োয়বদ্ধ র্ােনবন্ এবাং স্মস্ত খরচ, শুল্ক, শুল্ক ইর্যানের 

জন্য DMI দ্বারা অর্ তায়নন্র ন্নর্ প্রনয়ার্ েরনর্ বা অনু্নমানের্ ঋনের দেনে পনু্রুদ্ধানরর প্রল্েয়া গ্রহে েরনর্ হনব৷ ঋেগ্রহীর্া স্বীোর েনরন্ দয যনে এই T&C-দর্ দোনন্া 

েযাম্প শুল্ক প্রনযাজয হয় র্নব ঋেগ্রহীর্া (গুনল) এর জন্য োয়ী র্ােনব। যনে পূনব তাক্ত শুল্ক, চাজত, টযাক্স এবাং খরচগুনলর মনধয দযনোন্টট নডএমআই দ্বারা বযয় েরা হয়, 

র্নব এগুনল ঋেগ্রহীর্ার োে দর্নে পনু্রুদ্ধারনযার্য হনব এবাং পনরনশানধর র্ানরখ দর্নে পনরনশাধ ন্া হওয়া পয তন্ত ওোরনড চাজত বহন্ েরনব৷ 

3.8 ফাইন্যাল্ন্সাং ডেুনমনের নবপরীনর্ দযনোন্ শর্ত ও শর্ত র্াো স্নেও, ঋেগ্রহীর্ার দ্বারা পনরনশানধর্ পনরমােগুনল প্রর্নম খরচ, চাজত, খরচ এবাং অন্যান্য অনর্ তর জন্য বরাদ্দ 

েরা হনব; নদ্বর্ীয়র্ ওোরনডউ চানজতর প্রনর্, যনে র্ানে; রৃ্র্ীয়র্ আগ্রনহর নেনে; এবাং স্বনশনষ অনু্নমানের্ ঋনের মূল পনরমাে পনরনশানধর নেনে। 

3.9 স্ুে (যনে প্রনযাজয হয়), ওোরনডউ চাজত এবাং অন্যান্য স্মস্ত চাজত প্রনর্নেন্ দর্নে জমা হনব এবাং 30/360 নেনন্র েন্নেন্শনন্র নেনত্তনর্ র্েন্া েরা হনব।  

3.10 যনে দোনন্া অর্ তপ্রোনন্র জন্য নন্ধ তানরর্ র্ানরখ দোনন্া বযবস্ানয়ে নেন্ ন্া হয়, র্াহনল অর্ তটট ঋেগ্রহীর্ানে অনবলনে স্ফল বযবস্ানয়ে নেনন্ প্রোন্ েরা হনব। 

3.11 DMI-দে ঋেগ্রহীর্ার দ্বারা প্রনেয় স্মস্ত অর্ ত দোন্ প্রোর ের্তন্ োডাই পনরনশাধ েরা হনব। অর্ তপ্রোনন্র জন্য দেনডট/নডস্চাজত শুধুমাে বনেয়া পনরমাে আোনয়র 

পনর দেওয়া হনব। 

3.12 ঋেগ্রহীর্া স্বীোর েনরন্ দয স্ুনের হার, েল্ণ্ডর্/অর্যনধে চাজত, পনরনষবা চাজত এবাং অন্যান্য চাজত প্রনেয় এবাং বা অর্ তায়নন্র ন্নর্র অধীনন্ ঋেগ্রহীর্ার দ্বারা পনরনশাধ 

েরনর্ স্ম্মর্ হয় র্ার োনে যুল্ক্তস্ির্ এবাং গ্রহেনযার্য। 



      

      

 

 
4. পসররশাধ, পসররশাধ এিং পিূ ধ পসররশারধর স্টমাি 

4.1 ঋেগ্রহীর্া, স্মনয় স্মনয় নডএমআই-এর প্রনয়াজন্ অনু্স্ানর, ইনস্এস্/ ন্যাশন্াল অনটানমনটড নিয়ানরাং হাউস্ (দডনবট নিয়ানরাং)/ অন্য দোন্ও ইনলেট্রনন্ে বা অন্যান্য 

নিয়ানরাং মযানেট (স্ল্ম্মনলর্োনব "মযানেট" নহস্ানব উনিখ েরা হয়) প্রোন্ েরনব দযমন্টট োরর্ীয় নরজােত বযাঙ্ক দ্বারা নবজ্ঞানপর্ ( “RBI”) বনেয়া পনরনশানধর জন্য 

ঋেগ্রহীর্ার বযাঙ্ক অযাোউনের নবরুনদ্ধ। এই ধরনন্র মযানেট ঋেগ্রহীর্ার বযাঙ্ক অযাোউে দর্নে দন্ওয়া হনব যা DMI-এর োনে গ্রহেনযার্য। ঋেগ্রহীর্া স্েল অর্ ত 

প্রোন্নে যর্াযর্ র্ানরনখ/ মযানেনটর প্রর্ম উপস্থাপনন্ বযর্ ত ন্া েনর স্ম্মান্ েরনব। ঋেগ্রহীর্ার প্রেত্ত আনেশ নডএমআই দযনোন্ ঋেগ্রহীর্ার পাওন্া আোনয়র জন্য 

বযবহার েরনর্ পানর। ঋেগ্রহীর্া এর্দ্বারা নন্িঃশর্তোনব এবাং অপনরবর্তন্ীয়োনব ঋেগ্রহীর্ানে অনগ্রম স্ূচন্া নেনয় বা োডাই এই ধরনন্র আোনয়র জন্য প্রনয়াজন্ীয় স্মস্ত 

পেনেপ গ্রহনের জন্য DMI-দে অনু্নমােন্ দেয়। ঋেগ্রহীর্া অনবলনে (এবাং দযনোনন্া ঘটন্ায় স্ার্ (7) নেনন্র মনধয) র্ার নন্জস্ব নবনবচন্ার নেনত্তনর্, স্মনয় স্মনয় DMI-

এর প্রনয়াজন্ অনু্যায়ী ঋেগ্রহীর্ার পাওন্া পনরনশানধর জন্য োয তের েরা মযানেট এবাং/অর্বা অন্যান্য ন্নর্গুনল প্রনর্স্থাপন্ েরনব। মযানেট দরল্জনেশন্ প্রর্যাখযানন্র 

দেনে, মূল ফযাে দেটনমনে দেওয়া নহস্ানব ঋেগ্রহীর্া NACH/ মযানেট প্রর্যাখযান্ চাজতও প্রোন্ েরনবন্। 

4.2 ঋেগ্রহীর্া স্ব তো র্ার/র্ার বযাঙ্ক অযাোউনে পয তাপ্ত র্হনবল রাখনর্ হনব যানর্ স্াংনিষ্ট নন্ধ তানরর্ র্ানরনখ ঋেগ্রহীর্ার পাওন্া পনরনশাধ েরা যায়। ঋেগ্রহীর্া দস্ই বযাঙ্ক 

অযাোউে/গুনল বি েরনর্ পারনব ন্া দযখান্ দর্নে মযানেট জানর েরা হনয়নে বা বানর্ল েরা হনয়নে বা বযাঙ্ক বা নডএমআইনে নন্নেতশ জানর েরা যানব ন্া যানর্ 

মযানেনটর অধীনন্ অর্ ত প্রোন্ বি েরা বা নবলে েরা হয় এবাং নডএমআই এই ধরনন্র দোনন্া দযার্ানযানর্র দন্াটটশ নন্নর্ বাধয ন্য়। এই ধরনন্র দযনোন্ নন্নেতশন্ানেও 

নডফল্ট ইনেে নহনস্নব র্েয েরা হনব। 

4.3 ঋেগ্রহীর্ার প্রেত্ত মযানেট এই ধরনন্র মযানেনটর স্াংনিষ্ট র্ানরখ জনুড ববধ র্ােনব এবাং ঋেগ্রহীর্া োনব েরনব ন্া দয ECS/NACH মযানেট বা গ্রাহনের প্রেত্ত অন্যান্য 

আনেশ দয দোনন্া োরনেই অববধ।  

4.4 ঋেগ্রহীর্া স্ম্মর্ হন্ এবাং স্বীোর েনরন্ দয মযানেটটট ঋেগ্রহীর্ার পাওন্া পনরনশানধর জন্য দস্বচ্ছায় জানর েরা হনয়নে এবাং দয দোনন্া উনদ্দনশয নন্রাপত্তার মাধযনম 

ন্য়। ঋেগ্রহীর্া এও স্বীোর েনরন্ দয দন্নর্ানশনয়বল ইন্ে্রনুমেস্ অযাে, 1881/েয দপনমে অযাে দস্নটলনমে অযাে, 2007-এর অধীনন্ দয দোন্ও মযানেনটর 

অস্ম্মান্ েরা এেটট দফৌজোনর অপরাধ। ঋেগ্রহীর্া প্রনর্টট মযানেট অস্ম্মান্ েরার জন্য নবলনে অর্ তপ্রোনন্র নফ নেনর্ োয়বদ্ধ র্ােনবন্ (মূল র্র্য নববরেীনর্ নন্নেতনশর্ 

নহস্ানব। ) 

4.5 দযনোন্ ধরনন্র নববাে বা পার্ তেয যাহাই দহাে ন্া দেন্ ঋেগ্রহীর্ানে দোন্ ইনপআই বা অন্যান্য অর্ ত প্রোন্ বা নবলনের্ েরার অনধোর দেনব ন্া এবাং নডএমআই নন্ধ তানরর্ 

র্ানরনখ মযানেট উপস্থাপনন্র অনধোরী হনব। 

4.6 মযানেট ইস্ুয েরা স্নেও , স্ময়মনর্া বনেয়া পনরনশাধ নন্ল্ির্ েরার জন্য ঋেগ্রহীর্া এেেোনব োয়ী র্ােনব। 

4.7 উপরন্তু, DMI NEFT/RTGS/অন্যান্য ইনলেট্রনন্ে পদ্ধনর্র অর্ তপ্রোনন্র মাধযনমও অর্ তপ্রোন্ গ্রহে েরনব এবাং ঋেগ্রহীর্ার পাওন্া পনরনশাধ েরার প্রনয়াজন্ হনল 

ঋেগ্রহীর্ারা এই ধরনন্র নবেল্পগুনল বযবহার েরনর্ দবনে নন্নর্ পানরন্। যাইনহাে, ঋেগ্রহীর্া স্ম্মর্ হন্ এবাং স্বীোর েনরন্ দয মযানেট বযর্ীর্ অন্য পদ্ধনর্র মাধযনম 

বনেয়া পনরনশানধর দেনে, দলন্নেনন্র জন্য দযনোন্ অনর্নরক্ত চাজত বহন্ েরা হনব এবাং ঋেগ্রহীর্ার োে দর্নে পুন্রুদ্ধারনযার্য হনব। 
5. ঋণগ্রহীতার চুন্ি, প্রসতসনসধত্ব এিং ওয়যাররসন্ট 
5.1 ঋেগ্রহীর্া েরনব: 

(i) ফাইন্যাল্ন্সাং ডেুনমনের অধীনন্ এর স্মস্ত বাধযবাধের্া পয তনবেে েরুন্ এবাং স্ঞ্চালন্ েরুন্। 

(ii) অনবলনে DMI-এর োনে স্মনয় স্মনয় নডএমআই-এর প্রনয়াজন্ অনু্যায়ী বযাঙ্ক অযাোউে দেটনমে স্হ স্মস্ত ন্নর্ স্রবরাহ েরুন্। ঋেগ্রহীর্া নডএমআইনে (i) দয 

দোন্ও বযানঙ্কর স্ানর্ স্বাধীন্োনব দযার্ানযার্ েরার অনু্মনর্ দেয় দযখানন্ ঋেগ্রহীর্া এেটট অযাোউে রেোনবেে েনর এবাং বযানঙ্কর োে দর্নে এই ধরনন্র 

অযাোউনের নবষনয় নবশে এবাং নববৃনর্ জান্নর্ এবাং (ii) দয দোন্ও ঋেগ্রহীর্ার দয দোন্ও নন্নয়ার্ের্তার স্ানর্ DMI প্রনয়াজন্ীয় বনল মনন্ েরনর্ পানর, ঋেগ্রহীর্ার 

ঋেনযার্যর্া নন্রীেে স্হ। 
(iii) অনবলনে দয দোনন্া ঋেগ্রহীর্ার নবরুনদ্ধ দোনন্া দমােদ্দমা বা আইনন্ প্রল্েয়ার DMIদে অবনহর্ েরুন্। 

(iv) দযনোন্ উপাোনন্র প্রনর্েূল প্রোব বা নডফল্ট ঘটন্ার DMI দে অবনহর্ েরুন্। 

(v) অনফনস্র অবস্থান্/টঠোন্া/আবাস্ন্/বযবস্ার স্থান্ বা দযনোনন্া পনরবর্তন্/পের্যার্/স্মানপ্তর/চােরী/দপশা/বযবস্া বি েরার স্মস্ত পনরবর্তনন্র জন্য DMI 

নলনখর্োনব অবনহর্ েরুন্। 

(vi) স্ুে এবাং অন্যান্য পাওন্া এবাং চাজত স্হ বনেয়া মঞ্জনুরেৃর্ ঋে র্ারপর বনেয়া পনরনশাধ ন্া েনর চােনর বা বযবস্ার জন্য োরর্ র্যার্ েরনবন্ ন্া বা নবনেনশ েীঘ তনময়ােী 

অবস্থান্ েরনবন্ ন্া। 

(vii) মূল ফযাে দেটনমনে অনু্নমানের্ উনদ্দশয বযর্ীর্ অন্য দোন্ উনদ্দনশয অনু্নমানের্ ঋে বযবহার েরনবন্ ন্া এবাং নবনশষ েনর (ে) পুুঁল্জবাজানর দোন্ নবনন্নয়ানর্র জন্য 

বযবহার েরনবন্ ন্া, যার মনধয রনয়নে েে, বে এবাং অন্যান্য আনর্ তে নস্নেউনরটটজ (খ) েয় প্রার্নমে দস্ান্া, দস্ান্ার বুনলয়ন্, দস্ান্ার র্হন্া, দস্ান্ার েনয়ন্, এক্সনচঞ্জ 

দট্রনডড ফানের ইউনন্ট (ইটটএফ) এবাং দস্ান্ার নমউচভয়াল ফানের ইউনন্ট বা (র্) দয দোন্ও ফটো নবনন্নয়ার্ বা অনু্মান্মূলে উনদ্দশয বা (d) আইন্ দ্বারা দবআইনন্ বা 

নন্নষদ্ধ দয দোনন্া োয তেলানপর জন্য বা ঋে র্হনবনলর বযবহার আইন্ দ্বারা স্ীমাবদ্ধ। 

(viii) নন্রাপত্তা প্রোন্ েরুন্, যনে র্ানে, দযমন্ অর্ তায়নন্র ন্নর্নর্ উনিখ েরা হনয়নে বা দয দোনন্া ঋেগ্রহীর্ার দেনডট দযার্যর্ার দোনন্া পনরবর্তনন্র দেনে DMI-এর 

প্রনয়াজন্ অন্ুযায়ী (DMI দ্বারা নন্ধ তানরর্)। 

(ix) দয অযাোউে দর্নে নডএমআইনে মযানেট জানর েরা হনয়নে দস্ই অযাোউনে দবর্ন্ এবাং/অর্বা বযবস্ানয়ে আয় জমা েরা নন্ল্ির্ েরুন্। 

(x) নপ্রনেন্শন্ অফ মানন্ লোনরাং অযাে, 2002 স্হ প্রনযাজয আইন্গুনলর স্ানর্ স্ব তো দমনন্ চলুন্। 

(xi) শুধুমাে উনদ্দনশযর জন্য অনু্নমানের্ ঋে বযবহার েরুন্। 

(xii) দযনহর্ভ  আনবেন্টট মঞ্জরুীেৃর্ ঋনের অবস্থা, পনরনশানধর র্ানরখ, অনু্স্মারে ইর্যানের জন্য ঋেগ্রহীর্ার স্ানর্ দযার্ানযানর্র এেটট স্ম্মর্ দমাড, র্াই ঋেগ্রহীর্া পেয 

দর্নে আনবেন্টট মনুে দফলনবন্ ন্া বা অপস্ারে েরনবন্ ন্া বা এমন্ দোনন্া পেনেপ দন্নবন্ ন্া যা বাধা/স্ীমাবদ্ধ/ েরনর্ পানর। অযানিনেশন্টটর ল্েয়ােলাপ 

নন্ল্িয়/পনরবর্তন্ েরুন্.. 

5.2 মঞ্জনুর প্রোনন্র স্ানর্ স্ানর্ পেযটট নডএমআই-এর পনে অনু্মান্ েরা হনব এবাং ঋেগ্রহীর্া এই ধরনন্র হাইনপানর্নেশন্ বর্নরর জন্য প্রনয়াজন্ীয় স্মস্ত ন্নর্ স্ম্পােন্ 

েরার অিীোর েনর। 

5.3 ঋেগ্রহীর্া নন্ম্নরূপ নডএমআই-এর প্রনর্নন্নধত্ব েনর এবাং পনরায়ান্া দেয়: 

(i) ঋনের আনবেন্পনে এবাং অন্য দোনন্া ন্নর্নর্ ঋেগ্রহীর্ার প্রেত্ত স্মস্ত র্র্য, ঋেগ্রহীর্ার ঋনের দযার্যর্া নন্ল্ির্ েরার জন্য প্রাস্নিে দহাে বা ন্া দহাে, র্া স্র্য এবাং 

স্টঠে এবাং দোনন্াোনবই নবভ্রানন্তের ন্য়; 

(ii) ঋেগ্রহীর্া স্েল প্রনযাজয আইনন্র অধীনন্ অর্ তায়নন্র ন্নর্পে এবাং র্ার অধীনন্ দলন্নেন্ স্ম্পােন্ ও স্ম্পােন্ েরনর্ স্েম এবাং অনধোরী; 



      

      

(iii) ঋেগ্রহীর্ার বয়স্ ১৮ বেনরর ঊনব ত এবাং অর্ তায়নন্র ন্নর্গুনল র্ার/র্ার উপর আইনন্, ববধ এবাং বাধযর্ামূলে বাধযবাধের্া, র্ার শর্তাবলী অনু্স্ানর র্ার নবরুনদ্ধ 

বলবৎনযার্য; 

(iv) ঋেগ্রহীর্া দঘাষো েনরন্ দয নর্নন্/নর্নন্ এই অনু্নমানের্ স্ুনবধা/অনু্নমানের্ ঋে গ্রহে েরনর্ দোনন্া আইন্ দ্বারা নন্নষদ্ধ ন্ন্; 

(v) ঋেগ্রহীর্া দঘাষো েনরন্ দয নর্নন্/নর্নন্ বুঝনর্ দপনরনেন্ এবাং মূল ফযাে দেটনমে এবাং অর্ তায়নন্র ন্নর্ অনু্যায়ী অনু্নমানের্ স্ুনবধা/অনু্নমানের্ ঋে দপনর্ স্ম্মনর্ 

নেনয়নেন্ এবাং দোনন্া রৃ্র্ীয় পনের োে দর্নে দোনন্া জবরেল্স্ত/প্রোব/চাপ োডাই। 

(vi) এমন্ দোনন্া ঘটন্া ঘনটনন্ যা নডএমআই-এর স্বার্ তনে প্রনর্েূলোনব প্রোনবর্ েরনব বা ঋেগ্রহীর্ার আনর্ তে অবস্থানে প্রোনবর্ েরনব বা অর্ তায়নন্র ন্নর্র অধীনন্ র্ানের 

স্মস্ত বা দযনোনন্া োয়বদ্ধর্া স্ম্পােন্ েরার জন্য র্ার/র্ার োয়বদ্ধর্ানে প্রোনবর্ েরনব; 

(vii) ঋেগ্রহীর্া দোনন্া ের বা স্রোরী পাওন্া পনরনশানধ দখলানপ ন্য়; 

(viii) ঋেগ্রহীর্া অর্ তায়নন্র ন্নর্পনের শর্তাবলী োয তের েরার জন্য DMI দ্বারা প্রনয়াজন্ীয় স্মস্ত োজ, োজ এবাং ল্জনন্স্গুনল েরনবন্; 

(ix) ঋেগ্রহীর্ার নবরুনদ্ধ দোন্ দেউনলয়াত্ব বা দেউনলয়ানত্বর োয তেম দন্ই। 

(x) অনু্নমানের্ স্ুনবধার মাধযনম দোনন্া আইটট এবাং নডল্জটাল অযািানয়ন্স দেন্ার দেনে, ঋেগ্রহীর্া দবানঝন্ এবাং স্বীোর েনরন্ দয গ্রাহে স্হায়র্া প্রনেৌশলী, 

ইন্েনলশন্/দস্টআপ ইল্ঞ্জনন্য়ারনে অবশযই পেয ইন্েনলশন্ অবস্থানন্ যাওয়ার অনু্মনর্ নেনর্ হনব এবাং ইোরনন্ট ন্া র্ােনল বা নরনমাট অযানক্সস্ দেওয়া হনল 

নন্জস্ব হটস্পট বযবহার েরনর্ হনব। গ্রাহনের বযল্ক্তর্র্ দমাবাইল নডোইনস্ SmartThings অযানিনেশন্ স্হ অযানিনেশন্/পনরনষবা ইন্েল েরনর্। 

(xi) অনু্নমানের্ স্ুনবধার মাধযনম দোনন্া স্মাটত দটনলনেশন্ দেন্ার দেনে, ঋেগ্রহীর্া দবানঝন্ এবাং স্বীোর েনরন্ দয গ্রাহে স্হায়র্া প্রনেৌশলী, ইন্েনলশন্/দস্টআপ 

ইল্ঞ্জনন্য়ারনে অবশযই টটনে ইন্েনলশনন্র অবস্থানন্ দযনর্ এবাং ইোরনন্ট ন্া র্ােনল বা ইন্েল েরার জন্য নরনমাট অযানক্সস্ দেওয়া হনল নন্জস্ব হটস্পট বযবহার 

েরনর্ হনব। স্মাটত টটনে অযানিনেশন্ (স্যামস্াাং স্মাটত আপনগ্রড) যখন্ ঋেগ্রহীর্ার পনে বযবহারোরী বা প্রনেৌশলীর দ্বারা স্মাটত টটনে টটএেনস্ গ্রহে েনর। এটট স্মাটত 

টটনে অযানিনেশন্ (স্যামস্াাং স্মাটত আপনগ্রড) নেনয় দেন্া স্মাটত টটনের ন্র্ভন্ েয় বা দমরামনর্র দেনে প্রনযাজয। 

5.4 ঋেগ্রহীর্া স্বীোর েনরন্ দয নর্নন্/নর্নন্/এটট DMI দর্াপন্ীয়র্া ন্ীনর্ পনডনেন্, র্ার/র্ার/র্ার স্ম্মনর্ নেনয়নেন্। ঋেগ্রহীর্া স্বীোর েনরন্ এবাং নডএমআই-দে 

র্ার/র্ার/র্ার/র্ার/র্ার স্ম্মনর্ দেন্ যানর্ ঋেগ্রহীর্ার প্রেত্ত র্র্য বযবহার, স্ঞ্চয় এবাং প্রল্েয়ােরে েরা হয় বা অন্যর্ায় নডএমআই দ্বারা স্াংরৃ্হীর্ স্ম্মনর্ অনু্স্ানর 

এবাং নডএমআই-এর দর্াপন্ীয়র্া ন্ীনর্নর্ নবশে নববরে স্হ অনু্নমানের্ ঋে প্রোন্ এবাং পয তনবেনের উনদ্দনশয স্ীমাবদ্ধর্া, এর পনরনশাধ এবাং অর্ তায়নন্র শর্তাবলীর স্ানর্ 

স্ম্মনর্ দর্াপন্ীয়র্া ন্ীনর্নর্ নবস্তানরর্ নহস্ানব ন্নর্, এবাং DMI-এর বযবস্ার প্রনয়াজন্ীয়র্ার জন্য। ঋেগ্রহীর্া দবানঝন্ এবাং স্ম্মর্ হন্ দয নডএমআই, প্রনযাজয আইন্ 

স্ানপনে, প্রনয়াজনন্র নেনত্তনর্ বা নডএমআই দর্াপন্ীয়র্া ন্ীনর্নর্ প্রেত্ত বা দযনোনন্া স্াংনবনধবদ্ধ/নন্য়ন্ত্রে অনু্যায়ী প্রনয়াজন্ অনু্যায়ী র্ার টঠোোর, এনজে এবাং অন্য 

দোনন্া রৃ্র্ীয় পনের োনে এই ধরনন্র র্র্য প্রোশ েরনর্ পানর। প্রনয়াজন্  
5.5 ঋেগ্রহীর্াও নন্নচর মর্ স্ম্মর্, অিীোর এবাং চভ ল্ক্ত েনর: 

(i) দোনন্া পনেযর েয় মূলয বৃল্দ্ধর োরনে ঋেগ্রহীর্া মঞ্জনুরেৃর্ ঋনে দোনন্া বলৃ্দ্ধ পাওয়ার অনধোরী হনবন্ ন্া। যাইনহাে, েয় মনূলযর দোনন্া হ্রানস্র দেনে, DMI র্ার 

নবনবচন্ার নেনত্তনর্ অনু্নমানের্ ঋনের মূল পনরমাে েমানর্ পানর; 

(ii) পনেযর দডনলোনরর জন্য নবনের্া এেনচটটয়াোনব োয়ী র্ােনব এবাং পেযটটর দডনলোনর বা অ-দডনলোনরনর্ এবাং/অর্বা উনিনখর্ পনেযর গুেমান্, অবস্থা, নফটনন্স্, 

উপযকু্তর্া বা অন্যর্ায় দয দোন্ও নবষনয় দোন্ও নবলনের জন্য DMI োয়ী র্ােনব ন্া ; 

(iii) দপ্রাডানে দেন্া দযনোন্ ওয়ানরনে হল দপ্রাডানের প্রস্তুর্োরে দ্বারা প্রেত্ত রৃ্র্ীয় পনের পনরনষবা এবাং এই ধরনন্র ওয়ানরনের জন্য DMI োয়ী ন্য়; 

(iv) পেয বানর্নলর দেনে, নডএমআই প্রাস্নিে মঞ্জনুরেৃর্ ঋে পনরনশাধ েরা হনলই নবনের্ার অর্ ত দফরর্ ন্ীনর্র স্ানর্ ঋেগ্রহীর্ার স্ম্মনর্র নেনত্তনর্ নডএমআই-এ টাো 

দফরর্ নেনলই নবনবচন্া েরনব। এই ধরনন্র অর্ ত দফরনর্র দেনে, DMI ঋেগ্রহীর্ার দ্বারা প্রেত্ত ইনপআই, যনে র্ানে, দফরর্ দেনব, েয় এবাং দফরনর্র মধযবর্ী স্মনয়র 

জন্য েম স্ুে যনে র্ানে, এবাং মঞ্জনুরেৃর্ ঋেনে স্মূ্পে তরূনপ নন্ষ্কাশন্ নহস্ানব নবনবচন্া েরনব। প্রল্েয়ােরে নফ পনরনশাধ েরা হনব ন্া; 
(v) ঋেগ্রহীর্া নডএমআই-এর স্ম্মনর্ বযর্ীর্ পেযটটর েখল বা মানলোন্া অাংশ দন্নবন্ ন্া বা র্ানর্ রৃ্র্ীয় পনের অনধোর বর্নর েরনবন্ ন্া; 

(vi) নডএমআই পনেযর উপর প্রর্ম এবাং এেনচটটয়া চাজত র্ােনব। 

5.6 ঋেগ্রহীর্া স্ম্মর্ হন্ এবাং স্বীোর েনরন্ দয স্যামস্াাং োয়বদ্ধ র্ােনব ন্া এবাং/অর্বা োয়বদ্ধ হনব ন্া দযনোন্ নববাে, অনেনযার্, অনেনযার্, োনব, ইর্যানের জন্য। DMI 

গ্রহে েনর এবাং দঘাষো েনর দয মঞ্জনুরেৃর্ ঋনের নবষনয় দযনোন্ নববাে, অনেনযার্, অনেনযার্, োবী, ইর্যানের স্মাধান্ েরা হনব এবাং/অর্বা নডএমআই দ্বারা নন্ষ্পনত্ত 

েরা হনব, দোনন্া বযবস্থা োডাই। 

6. সিফরল্টর ঘিনা 
6.1 নন্নম্নাক্ত োজ/ঘটন্া, প্রনর্টট অনু্নমানের্ স্ুনবধা/অনু্নমানের্ ঋনের উনদ্দনশয ঋেগ্রহীর্ার দ্বারা এেটট "ইনেে অফ নডফল্ট" র্ঠন্ েরনব: 

(i) ঋেগ্রহীর্া নন্ধ তানরর্ র্ানরনখ দোনন্া ঋেগ্রহীর্ার পাওন্া পনরনশাধ েরনর্ বযর্ ত হয়; 

(ii) ফাইন্যাল্ন্সাং ডেুনমনের অধীনন্ দযনোনন্া শর্ত, চভ ল্ক্ত, প্রনর্নন্নধত্ব, ওয়ানরনে, দঘাষো বা নন্ল্ির্েরনের লঙ্ঘন্; 

(iii) ঋেগ্রহীর্ার দ্বারা দোন্ জানলয়ানর্ বা েভল উপস্থাপন্া বা বস্তুর্র্ র্র্য দর্াপন্ েরা যা মঞ্জনুরেৃর্ স্ুনবধা বা অনু্নমােন্েৃর্ ঋে প্রোনন্র জন্য DMI-এর নস্দ্ধান্তনে প্রোনবর্ 

েরনর্ পানর; 

(iv) মৃর্ভ য, পার্লানম বা ঋেগ্রহীর্ার অন্য দোন্ স্থায়ী অেমর্া; 

(v) ঋেগ্রহীর্া উনদ্দশয বযর্ীর্ অন্য দোন্ উনদ্দনশয অনু্নমানের্ ঋে/অনু্নমানের্ স্ুনবধা বযবহার েনরন্ বা অর্ তায়নন্র ন্নর্নর্ নন্ধ তানরর্ দশষ বযবহানরর নবনধনন্নষধ লঙ্ঘন্ 

েনরন্; 

(vi) দয দোনন্া ঘটন্া, শর্ত বা পনরনস্থনর্র (আইনন্র দোনন্া পনরবর্তন্ স্হ) স্াংঘটন্ যা DMI-এর এেে এবাং নন্রঙ্েুশ মর্ামনর্ এেটট উপাোনন্র প্রনর্েূল প্রোব দফলনর্ 

পানর, যার মনধয ঋেগ্রহীর্ার দেউনলয়া/অস্চ্ছলর্া/অস্বচ্ছলর্া বা স্াংযুল্ক্তর জন্য দোনন্া োয তেম বা পেনেনপর স্ীমাবদ্ধর্া স্হ এর দযনোন্ স্ম্পনের প্রনর্বিের্া। 
6.2 দস্ স্ম্পনেত DMI-এর নস্দ্ধান্ত ঋেগ্রহীর্ার উপর বাধযর্ামূলে। 
7. সিফরল্টর পসরণসত 

7.1 নডফনল্টর দয দোন্ও ঘটন্া ঘটনল এবাং র্ার পনর দয দোন্ও স্মনয়, নডএমআই-এর অনধোর র্ােনব, র্নব দোন্ও অনু্নমানের্ ঋে/অনু্নমানের্ স্ুনবধার নবরুনদ্ধ স্মস্ত 

নবর্রে বি েরার বাধযবাধের্া র্ােনব ন্া, মঞ্জনুরেৃর্ ঋনের দেনে স্মস্ত বনেয়া অর্ ত দঘাষো েরনব অর্বা ন্া, অনবলনে পনরনশাধনযার্য এবাং ঋেগ্রহীর্ার 15 (পনন্র) 

নেনন্র মনধয উনিনখর্ অর্ তপ্রোন্ েরনর্ বযর্ ত হনল, DMI র্ার নন্জস্ব নবনবচন্ার নেনত্তনর্ অন্য দোনন্া অনধোর বা প্রনর্োর বযবহার েরনর্ পানর যা DMI-এর োনে দোনন্া 

প্রনযাজয আইনন্র অধীনন্ উপলব্ধ হনর্ পানর, যার মনধয ঋেগ্রহীর্া বা র্ানের স্ম্পনের নবরুনদ্ধ দোনন্া নন্নষধাজ্ঞামূলে োে বা স্াংযুল্ক্ত চাওয়া। উনিনখর্ স্নেও, 

ঋেগ্রহীর্া এই ধরনন্র অর্ তপ্রোনন্র দশষ র্ানরখ দর্নে 90 (ন্ব্বই) নেনন্র মনধয ঋেগ্রহীর্ার পাওন্া পনরনশাধ েরনর্ বযর্ ত হনল, DMI-এর, অন্যান্য নবষনয়র স্ানর্, এটটনে 

অ- নহস্ানব দেেীবদ্ধ েরার অনধোর র্ােনব। পারফনম তাং অযানস্ট (NPA) এবাং দস্ই অনু্যায়ী দেনডট বুযনরানর্ নরনপাটত েরুন্। 

      

7.2 নডফনল্টর দযনোনন্া ঘটন্া ঘটনল এবাং র্ার পনর দযনোনন্া স্মনয়, নডএমআই-এর োনে প্রনযাজয আইনন্র অধীনন্ নন্ধ তানরর্ প্রল্েয়া অনু্যায়ী পনেযর েখল দন্ওয়ার 

নন্িঃশর্ত অনধোর র্ােনব, যার মনধয রনয়নে েখল দন্ওয়ার আনর্ ঋেগ্রহীর্ানে যুল্ক্তস্ির্ দন্াটটশ দেওয়ার পনর , এবাং ঋেগ্রহীর্া পনেযর দেনে র্ার অনধোর/নন্রাপত্তা 



      

      

স্বার্ ত প্রনয়ার্ েরার জন্য DMI-এর েমর্ানে প্রোনবর্ েরনর্ বাধা বা বাধা দেনব ন্া। নডএমআই দোনন্া েনর্র জন্য োয়ী ন্া হনয় পেযটট নবল্ে েরার, োডায় দেওয়ার বা 

অন্যর্ায় স্রোরী বা বযল্ক্তর্র্ নন্লাম বা বযল্ক্তর্র্ নবেনয়র মাধযনম পনেযর স্ানর্ দলন্নেনন্র অনধোরী হনব এবাং প্রর্নম স্মস্ত খরনচর স্ন্তুটষ্টর জন্য দস্খানন্ দন্ট আয় 

প্রনয়ার্ েরনর্ পারনব। েখল দন্ওয়া বা এই জার্ীয় নবেনয়র স্ম্মান্, এবাং বা নদ্বর্ীয়র্ স্নুের বযানলন্স এবাং ঋেগ্রহীর্ার দ্বারা নডএমআই-এর োনে প্রনেয় অন্যান্য অর্ ত 

প্রোনন্র জন্য দেনট দন্ওয়া মঞ্জনুরেৃর্ ঋনের বনেয়া মূল পনরমাে এবাং যনে দোনন্া উেব্ৃত্ত র্ানে, দলন্নেনন্র উপর স্মস্ত টযাক্স চাজত ইর্যানে স্মন্বয় এবাং পনরনশানধর 

পনর, DMI ঋেগ্রহীর্ানে এই ধরনন্র উে্বৃত্ত অর্ ত প্রোন্ েরনব। যাইনহাে, যনে দোন্ ঘাটনর্ র্ানে, র্নব ঋেগ্রহীর্ার দ্বারা এটট োল েরা হনব এবাং নডএমআই দ্বারা পনেযর 

েখল বা নবেয় ঋেগ্রহীর্ানে র্ার বনেয়া অবনশষ্ট অর্ ত প্রোনন্র বাধযবাধের্া দর্নে োডনব ন্া। যাইনহাে, পেয নবেয় স্মূ্পে ত হওয়ার পূনব ত DMI এর স্ন্তুটষ্টর জন্য স্মস্ত 

বনেয়া পনরনশাধ েরা হনল DMI পেযটট ঋেগ্রহীর্ার োনে হস্তান্তর েরনব। 

 
            

7.3 ঋেগ্রহীর্া পনূব তাক্ত দখলানপ বা নডএমআই প্রনর্োনরর অন্ুশীলনন্র ফনল স্মস্ত আইনন্ এবাং অন্যান্য খরচ এবাং খরচ পনরনশানধর জন্য োয়বদ্ধ র্ােনব। 
 

8. প্রকাশ 
 

8.1 ঋেগ্রহীর্া নডএমআইনে ঋেগ্রহীর্ার স্ানর্ স্ম্পনেতর্ স্মস্ত র্র্য এবাং দডটা প্রোশ েরার অনু্মনর্ দেয়, অনু্নমানের্ ঋে, নডফল্ট যনে র্ানে, ঋেগ্রহীর্ার দ্বারা এই 

ধরনন্র রৃ্র্ীয় পে/এনজল্ন্সগুনলর োনে প্রনর্শ্রুনর্বদ্ধ দযমন্ DMI র্ার অনধোর এবাং প্রনর্োর প্রনয়ানর্র জন্য প্রোশ েরা উপযুক্ত এবাং প্রনয়াজন্ীয় বনল মনন্ েরনর্ 

পানর। ট্রান্সইউনন্য়ন্ CIBIL নলনমনটড ("CIBIL") স্হ RBI দ্বারা অনু্নমানের্ ঋনের এবাং/অর্বা অনু্নমানের্। ঋেগ্রহীর্া নডএমআই/রৃ্র্ীয় 

পে/নস্আইনবআইএল/আরনবআই-এর দ্বারা প্রনস্স্ েরা এই ধরনন্র র্র্য বযবহার েরার জন্য স্বীোর েনর এবাং অন্ুনমােন্ েনর োরে র্ারা উপযুক্ত বনল মনন্ েরনর্ 

পানর এবাং প্রনযাজয আইন্ অনু্স্ানর। পরবর্ীনর্ নডফনল্টর দেনে, নডএমআই এবাং এই জার্ীয় স্াংস্থাগুনলর োনে ঋেগ্রহীর্া/অর্বা র্ার পনরচালে/অাংশীোর/স্হ-

আনবেন্োরীনের ন্াম প্রোশ বা প্রোশ েরার অনযার্য অনধোর র্ােনব, দযমন্ প্রনযাজয, 'দখলানপ' নহস্ানব এইোনব এবাং এই জার্ীয় মাধযনম DMI/CIBIL/RBI/অন্যান্য 

অনু্নমানের্ এনজল্ন্স র্ানের স্মূ্পে ত নবনবচন্ার নেনত্তনর্ স্াংবােপে, মযার্াল্জন্ এবাং দস্াশযাল নমনডয়া স্হ উপযকু্ত মনন্ েরনর্ পানর । 

8.2 ঋেগ্রহীর্া এখন্ বা েনবষযনর্ র্র্য োর্াোনর্ এবাং/অর্বা প্রোশ েরার জন্য এবাং ঋেগ্রহীর্া এবাং/অর্বা এর োরনে অন্য দোনন্া পনরেনর্র জন্য DMI-দে োয়ী েরনবন্ 

ন্া। এই ধারা 8-এর নবধান্গুনল অর্ তায়নন্র ন্নর্পনের স্মানপ্ত এবাং ঋেগ্রহীর্ার পাওন্া পনরনশানধ টটনে র্ােনব। 
9. ইরলকট্রসনক সমসিয়া 

9.1 ঋেগ্রহীর্া এর্দ্বারা নন্ল্ির্ েনরন্, স্বীোর েনরন্ এবাং স্ম্মর্ হন্ দয ওনয়বস্াইট বা এই জার্ীয় অন্যান্য ইোরনন্ট বা ওনয়বনেনত্তে মাধযনমর মাধযনম দযনোন্ পনরবর্তন্ 

স্হ এই T&C-এর অন্লাইন্ গ্রহেনযার্যর্া পেগুনলর মনধয এেটট বাধযর্ামলূে চভ ল্ক্তনর্ পনরের্ হয়। 

9.2 ঋেগ্রহীর্া স্নচর্ন্ দয এই T&C, অন্যান্য শর্তাবলী, নন্নেতশাবলী, গ্রহেনযার্যর্া এবাং দযার্ানযার্ ('দযার্ানযার্') ইনলেট্রনন্ে মাধযনম দযমন্ ইনমল, ফযােনস্মাইল, এস্এমএস্ 

পাঠয বার্তা, ওনয়বস্াইট, অন্লাইন্ গ্রহেনযার্যর্া ইর্যানের মাধযনম ('ইনলেট্রনন্ে নমনডয়া' ) প্রর্ারোমূলে পনরবর্তন্ এবাং েভল ট্রান্সনমশন্ এবাং দর্াপন্ীয়র্ার অনু্পনস্থনর্ 

স্হ দবশ েনয়েটট ঝুুঁ নে জনডর্ যার জন্য DMI েরনব ন্া োয়ী েরা 

10. সিসিধ 

10.1  নডএমআই-এর দরেনডত েরা এনিগুনল অল্স্তনত্বর এবাং ঋেগ্রহীর্ার পাওন্ার পনরমানের চূডান্ত প্রমাে হনব এবাং নডএমআই দ্বারা প্রেত্ত বনেয়া নববনৃর্ ঋেগ্রহীর্ার দ্বারা 

গ্রহে েরা হনব এবাং বাধযর্ামূলে হনব৷ 

10.2  ঋেগ্রহীর্ার পাওন্া পনরনশানধর জন্য ঋেগ্রহীর্ার োয়বদ্ধর্া হনব, দয দেনে এোনধে ঋেগ্রহীর্া দযৌর্োনব দোনন্া অনু্নমানের্ স্ুনবধার জন্য আনবেন্ েনরনেন্, দযৌর্ 

এবাং এোনধে হনর্ হনব। 

10.3  ঋেগ্রহীর্া স্মস্ত ন্নর্ এবাং স্াংনশাধন্ী স্ম্পােন্ েরনব এবাং DMI-এর প্রনয়াজন্ অনু্যায়ী DMI-এর স্ানর্ স্হনযানর্র্া েরনব (i) দোনন্া RBI নন্নেতনশো/ নন্নেতশন্া দমনন্ 

চলার জন্য অর্বা (ii) DMI-দে আনর্ তে ন্নর্র অধীনন্ অনধোনরর স্মূ্পে ত স্ুনবধা দেওয়ার জন্য। পূনব তানক্তর প্রনর্ দোনন্া পবূ তাোস্ ন্া দরনখ ঋেগ্রহীর্া এর্দ্বারা 

অপনরবর্তন্ীয়োনব স্ম্মনর্ দেন্ দয এটট েরনর্ বযর্ ত হনল, এই ধরনন্র পনরবর্তন্গুনল অর্ তায়নন্র ন্নর্নর্ অন্তেভ তক্ত বনল র্েয হনব এবাং ঋেগ্রহীর্ার জন্য বাধযর্ামূলে হনব। 

10.4 দোনন্া অনু্নমানের্ ঋনের স্থনর্র্ানেশ বা স্মানপ্ত স্নেও, অর্ তায়নন্র ন্নর্ অনু্যায়ী DMI-এর স্মস্ত অনধোর এবাং প্রনর্োরগুনল স্মূ্পে তরূনপ ঋেগ্রহীর্ার পাওন্া 

নডএমআই দ্বারা প্রানপ্ত পয তন্ত টটনে র্ােনব। 

10.5 ঋেগ্রহীর্া স্পষ্টোনব স্বীোর েনর এবাং স্বীোর েনর দয DMI র্ার অনধোনরর প্রনর্ দোনন্া বাধা োডাই এই ধরনন্র ল্েয়ােলাপ নন্নজ বা র্ার অনফনস্র েম তচারীনের 

মাধযনম েরার অনধোরী এবাং পূে ত েমর্া ও েরৃ্তত্ব রনয়নে যানর্ এে বা এোনধে রৃ্র্ীয় পেনে নন্নয়ার্ েরা যায় (এর পনর " স্টিিা প্রদানকারী " নহস্ানব উনিখ েরা 

হনয়নে) দযনহর্ভ  নডএমআই দস্ানস্ তাং, পনরচয় এবাং স্ম্পনেতর্ অর্ তায়ন্ স্াংোন্ত ন্নর্র অধীনন্ এই জার্ীয় পাটটতর স্মস্ত বা দয দোন্ও োয ত, অনধোর এবাং েমর্া নন্ব তাচন্ 

েরনর্ পানর এবাং অপ তে েরনর্ পানর ঋেগ্রহীর্া স্াংোন্ত র্নর্যর যাচাইেরে, প্রশাস্ন্, মঞ্জরুীেৃর্ ঋনের নন্রীেে এবাং এর স্ানর্ স্ম্পনেতর্ স্মস্ত আইন্ান্ুর্ োজ, 

োজ, নবষয় এবাং নবষয়গুনল স্ম্পােন্ ও স্ম্পােন্ েরা এবাং দন্াটটশ পাঠানন্া, ঋেগ্রহীর্ার স্ানর্ দযার্ানযার্ েরা, ন্র্ে/দচে/ড্রাফ্ট/ মযানেট গ্রহে েরা DMI এর পনে 

ঋেগ্রহীর্া। পনরনষবা প্রোন্োরীনে ঋেগ্রহীর্ার োে দর্নে বনেয়া অনর্ তর জন্য পুন্রুদ্ধার/স্াংগ্রহ এনজে নহস্ানবও ঋেোর্া নন্যকু্ত েরা দযনর্ পানর এবাং এই ধরনন্র 

পুন্রুদ্ধার এনজনের নবশে নববরে মূল ফযাে দেটনমনে প্রোন্ েরা হনব বা ঋেগ্রহীর্ানে নলনখর্োনব অবনহর্ েরা হনব এবাং যখন্ পনরবর্তন্ হনব বা DMI দ্বারা আপনডট 

েরা হনয়নে। 

10.6 ঋেগ্রহীর্া স্বীোর েনরন্ দয এখানন্ অর্ তায়নন্র দলন্নেন্ র্ার/র্ার এবাং DMI-এর মনধয দেন্াোর এবাং পাওন্াোনরর স্ম্পনেতর জন্ম দেয় এবাং DMI দ্বারা প্রেত্ত/প্রোন্ 

েরা দোনন্া পনরনষবার দেনে ন্য়। র্েনু্স্ানর, দোক্তা স্রুো আইন্, 1986 এর নবধান্গুনল এখানন্ দলন্নেনন্র দেনে প্রনযাজয হনব ন্া৷ ঋেগ্রহীর্া এর্দ্বারা আনয়র প্রমাে 

ন্নর্, বাস্স্থানন্র ন্নর্, টঠোন্া প্রমাে ন্নর্, পনরচয় ন্নর্ এবাং বযল্ক্তর্র্ ও আনর্ তে র্র্য স্েনলর্ অন্যান্য ন্নর্গুনল স্হ স্মস্ত র্র্য এবাং ন্নর্ যাচাই েরার জন্য DMI-দে 

অনু্নমােন্ দেয় যা র্ানের দ্বারা জমা দেওয়া হয় দয দোন্ও অনু্নমানের্ ঋে পাওয়ার জন্য এবাং র্ারা স্ম্মনর্ দেয়। DMI দ্বারা এেই পরবর্ী ধনর রাখার জন্য। 



      

      

10.7 ঋেগ্রহীর্া স্মনয় স্মনয় ঋেগ্রহীর্ার পযান্ ন্ের/পযান্ োনডতর অনু্নলনপ, অন্যান্য পনরচয় প্রমাে এবাং বযাঙ্ক অযাোউনের নবশে স্াংগ্রহ েরনর্ এবাং নস্নবআইএল, 

এক্সনপনরয়ান্, হাোর নরনপাটত এবাং নডএমআই-এর মনর্া অন্যান্য নরনপাটত বর্নর/প্রাপ্ত েরার জন্য DMI-দে স্বীোর েনর এবাং অনু্নমােন্ েনর। উপযকু্ত মনন্ হনর্ পানর। 

ঋেগ্রহীর্াও এর্দ্বারা স্ম্মনর্ দেয় এবাং DMI-দে আধার ই-দেওয়াইনস্ দ্বারা র্ার দেওয়াইনস্ যাচাইেরে বা অন্যর্ায় এবাং র্ার পে দর্নে প্রনয়াজন্ীয় স্মস্ত পেনেপ 

দন্ওয়ার জন্য বা অন্যর্ায় আধার ই-এর মাধযনম এই ধরনন্র যাচাইেরনের প্রল্েয়াটট যর্াযর্োনব স্ম্পন্ন েরার জন্য অনু্নমােন্ দেয়। দেওয়াইনস্ েরুন্ এবাং এই জার্ীয় 

র্র্য দয দোন্ও েরৃ্তপনের স্ানর্ োর্ েরুন্ এবাং এই জার্ীয় র্র্যগুনলনে উপযুক্ত বনল মনন্ েরুন্। 

10.8 নডএমআই এবাং ঋেগ্রহীর্ার মনধয দযনোন্ ঘটন্া ঘটনল, পনরনস্থনর্, পনরবর্তন্, স্র্য র্র্য, ন্নর্, অনু্নমােন্, োয তধারা, োজ, বাে দেওয়া, োনব, লঙ্ঘন্, নডফল্ট বা অন্যর্ায়, 

পূনব তাক্ত দযনোন্টটর বস্তুর্র্র্া স্ম্পনেত DMI-এর মর্ামর্ চূডান্ত এবাং ঋেগ্রহীর্ার জন্য বাধযর্ামূলে হনব। 
10. স্টিভ্াররসিসলটি 

ঋেগ্রহীর্া স্বীোর েনরন্ দয এই অর্ তায়নন্র ন্নর্র অধীনন্ র্ার প্রনর্টট বাধযবাধের্া স্বাধীন্ এবাং বানেনের দর্নে নবনচ্ছেনযার্য। 
11. গভ্সন ধং আইন এিং এখসতয়ার 
11.1 স্মস্ত মঞ্জনুরেৃর্ ঋে এবাং অর্ তায়নন্র ন্নর্গুনল োরনর্র আইন্ অনু্স্ানর পনরচানলর্ হনব এবাং র্ঠন্ েরা হনব। 

11.2 স্মস্ত নবনরাধ, পার্ তেয এবাং/অর্বা এই উপহারগুনল দর্নে উে্েূর্ বা নন্ম তাে, অর্ ত বা প্রোব বা এই চভ ল্ক্তর অধীনন্ পেগুনলর অনধোর এবাং োয়বদ্ধর্া স্ম্পনেত স্ানলনশর 

নবধান্ অনু্স্ানর এেমাে স্ানলস্োরীর দ্বারা নস্দ্ধান্ত দন্ওয়া হনব স্মনঝার্া আইন্, 1996 (" িাসলসি আইন ")। স্ানলনশ পদ্ধনর্ ইাংনরল্জ োষায় পনরচানলর্ হনব এবাং 

দোনন্া পরুস্কার বা পরুস্কার ইাংনরল্জনর্ প্রোন্ েরা হনব। স্ানলনশর স্থান্ হনব নেিী এবাং আইনন্র ধারা 29(B) এ বনে তর্ দ্রুর্ ট্রযাে পদ্ধনর্র অধীনন্ োয তেম চলনব। 

স্ানলনশর অন্তব তর্ী পুরষ্কার স্হ পুরষ্কারগুনল চূডান্ত এবাং স্াংনিষ্ট স্েল পনের জন্য বাধযর্ামূলে হনব৷ স্ানলস্োরী এই ধরনন্র পুরস্কানর দোনন্া োরে উনিখ ন্া েনরই 

রায় নেনর্ পানরন্। 

11.3 অনধেন্তু, বর্তমান্ ধারাটট অর্ তায়নন্র ন্নর্পনের স্মানপ্তর পনরও টটনে র্ােনব। নেনি, োরনর্র আোলর্গুনলর এেনচটটয়া এখনর্য়ার র্ােনব (স্ানলনস্ োয তধারার স্ানপনে 

যা নেনি, োরনর্ও পনরচানলর্ হনব) অর্ তায়নন্র ন্নর্ দর্নে উে্েূর্ দযনোনন্া বা স্মস্ত নবনরানধর নবষনয়। 

12. স্টনাটিশ 

12.1 অর্ তায়নন্র ন্নর্পনের নবষনয় ঋেগ্রহীর্ানে দেওয়া দযনোনন্া দন্াটটশ ববধোনব দেওয়া হনয়নে বনল র্েয েরা হনব যনে ঋেগ্রহীর্ার োনে দেওয়া হয় বা নন্বনির্ দপানের 

মাধযনম ঋেগ্রহীর্ার নবেযমান্ বা স্ব তনশষ পনরনচর্ বযবস্া বা বযল্ক্তর্র্ টঠোন্ায় পাঠানন্া হয়। নন্বনির্ দপাে দ্বারা দপ্রনরর্ এই ধরনন্র দযনোন্ দন্াটটশটট দপাে েরার 

স্ময় দর্নে 48 ঘোর মনধয ঋেগ্রহীর্ার দ্বারা রৃ্হীর্ হনয়নে বনল র্েয হনব। নডএমআই-এর োনে দযনোন্ দন্াটটশ শুধুমাে র্খন্ই ববধ বনল র্েয হনব যনে নডএমআই 

র্ার উপনর উনিনখর্ টঠোন্ায় পায়। 

12.2 মঞ্জনুরেৃর্ স্নুবধা স্ম্পনেতর্ ঋেগ্রহীর্ার দয দোনন্া অনেনযানর্র জন্য, মলূ র্র্য নববরেীনর্ উনিনখর্ নববরনের মাধযনম ঋেোর্ার স্ানর্ দযার্ানযার্ েরনর্ পানর। 

13. অ্যািাইনরমন্ট 
a. ঋেগ্রহীর্া আনর্ তে েনলনলর অধীনন্ দযৌর্োনব বা পৃর্েোনব হস্তান্তর বা র্ানের স্মস্ত অনধোর বা বাধযবাধের্া বা োনয়ত্ব বরাদ্দ েরার অনধোরী হনব ন্া 

নডএমআই-এর পূব ত নলনখর্ স্ম্মনর্ বযর্ীর্ প্রর্যে বা পনরােোনব দয দোন্ও বযল্ক্তর োনে বা দোন্ও বযল্ক্তর পনে দোন্ও রৃ্র্ীয় পনের আগ্রহ বর্নর েরা। 

b. DMI দযনোন্ উপানয় (স্মূ্পে ত বা আাংনশেোনব এবাং অাংশগ্রহনের অনধোর প্রোনন্র মাধযনম স্হ) নবেয়, স্থান্ান্তর, বরাদ্দ বা নস্নেউনরটটজ েরার অনধোরী হনব র্ার 

স্মস্ত বা দযনোনন্া স্ুনবধা, অনধোর, বাধযবাধের্া, ের্তবয এবাং/অর্বা আনর্ তে ন্নর্র অধীনন্ োয়বদ্ধর্া, পবূ ত নলনখর্ স্ম্মনর্ োডা, বা ঋেগ্রহীর্ানে এইোনব এবাং এই 

ধরনন্র শর্তাবলীনর্ নডএমআই নস্দ্ধান্ত নন্নর্ পানর। এই ধরনন্র হস্তান্তর, অযাস্াইন্নমে বা নস্নেউনরটাইনজশনন্র দেনে, ঋেগ্রহীর্া এই ধরনন্র অযাস্াইনন্ বা 

হস্তান্তরোরীর োনে অর্ তায়নন্র ন্নর্র অধীনন্ র্ানের বাধযবাধের্া স্ম্পােন্ েরনবন্ এবাং োয়বদ্ধ র্ােনবন্। এই ধরনন্র ঘটন্ানর্, ঋেগ্রহীর্া অবনশষ্ট মযানেটটট 

স্থান্ান্তরোরী/অপ তেোরীর পনে প্রনর্স্থাপন্ েরনব যনে DMI দ্বারা র্া েরার জন্য বলা হয়। 
14. েসতপরূণ 

ঋেগ্রহীর্া নডএমআই, র্ার েম তচারী, প্রনর্নন্নধ এবাং পরামশ তোর্ানের দযনোন্ োয়, োনব, েনর্, রায়, েনর্, খরচ বা বযয় (স্ীমাহীন্, যলু্ক্তস্ির্ অযাটনন্ তর নফ এবাং খরচ 

স্হ) এর নবরুনদ্ধ স্মনয় স্মনয় এবাং স্ব তো েনর্পূরে ধারে েরনব এবাং রো েরনব। ) ঋেগ্রহীর্ার দয দোন্ শর্ত এবাং শর্তাবলী এবাং বাধযবাধের্া পালন্ বা পালন্ েরনর্ 

বযর্ তর্ার ফনল বা উে্েূর্ অর্ তায়নন্র ন্নর্পে বা নডফনল্টর ঘটন্া বা অর্ তায়নন্র ন্নর্র অধীনন্ নডএমআই দ্বারা দয দোন্ও অনধোনরর অনু্শীলন্, যার মনধয দোন্ও স্রুোর 

প্রনয়ার্ বা ঋেগ্রহীর্ার পাওন্া পুন্রুদ্ধার স্হ। 
 
15. িম্পরদর স্টেণীসিভ্াগ 
 

DMI ফাইন্যান্স প্রাইনেট নলনমনটড ( “DMI” ) স্মস্ত গ্রাহেনের জান্ানর্ চায় দয, আরয়র স্বীকৃসত, িম্পরদর স্টেণীসিভ্াগ এিং অ্সগ্রম িংোন্ত সিধান িংোন্ত 

প্রুরিনসশয়াল সনয়ম অনু্স্ানর – 12 ন্নেের, 2021 র্ানরনখ নরজােত বযাঙ্ক অফ ইল্েয়া (“RBI”) দ্বারা জানর েরা স্পষ্টীেরে। , দোম্পানন্ অনবলনে নডফল্ট নহস্ানব, 

ঋেগ্রহীর্ার অযাোউনে প্রার্নমে চাপনে স্বীেৃনর্ দেনব নন্নম্নাক্ত দেেীনবোনর্র নেনত্তনর্ র্ানের সিরশষ উরেখ অ্যাকাউন্ট ("SMA") নহস্ানব দেেীবদ্ধ েরা ; 
 
"ওভ্ারসিউ তাসরখ" মানন্ র্ানরখ দয র্ানরনখ ঋেগ্রহীর্ার অযাোউেগুনলনে নেন্ দশষ প্রল্েয়ার অাংশ নহস্ানব ওোরনডউ নহস্ানব নচনির্ েরা হনব। 

উদাহরণ: যনে দলান্ অযাোউনের নন্ধ তানরর্ র্ানরখ মানস্র 15-মাচত-22 হয় এবাং দোম্পানন্ এই র্ানরনখর জন্য দড-এে প্রল্েয়া চালানন্ার আনর্ স্মূ্পে ত বনেয়া ন্া পায়, 

র্াহনল ঋেগ্রহীর্ানে নন্ম্নরূপ দেেীবদ্ধ েরা হনব - 
 

EPI স্টশষ তাসরখ 15-মাচধ-22 সিগত সদনগুসল (DPD) - 

EPI ওোরনডউ 15-মাচত-22 0-30 SMA0 

ইনপআই ওোরনডউ (নেন্ দশষ প্রল্েয়া 
পয তন্ত প্রাপ্ত হয়নন্) 

14-এনপ্রল-22 31-60 SMA1 

ইনপআই ওোরনডউ রনয় দর্নে 14-দম-22 61-90 SMA2 

ইনপআই ওোরনডউ রনয় দর্নে 13-জনু্-22 91 এবাং র্ার উপনর এন্নপএ 

এনসপএ সহিারি স্টেণীিদ্ধ ঋণ অ্যাকাউন্টগুসল শুধুমাে 'েযান্ডািধ' িম্পদ সহিারি আপরগ্রি করা স্টযরত পারর যসদ ঋণগ্রহীতার দ্বারা িমস্ত িরকয়া িুদ এিং মূল 

পসররশাধ করা হয় ।



      

      

উদাহরণ: 

সিরশষ দৃশযকল্প 1* দৃশযকল্প 2 

ঋে দেেীনবোর্ এন্নপএ এন্নপএ 

ইনপআই পনরমাে 5,000 5,000 

ওোরনডউ ইনপআই 15,000 15,000 

দপনমে প্রাপ্ত 5,000 15,000 

োরস্াময ওোরনডউ EPI 10,000 - 

ঋে দেেীনবোর্ ঋেগ্রহীর্া নহস্ানব নরনপাটত েরা অবযাহর্ র্ােনব 

স্মূ্পে ত ওোরডভ  অযামাউে পনরনশাধ ন্া হওয়া পয তন্ত NPA 

েযাোডত 

*আরনবআই স্ােুতলার ন্াং এর দরফানরনন্স। RBI/2021-2022/158 DOR.STR.REC.85/21.04.048/2021-22 র্ানরখ 15 দফব্রুয়ারী, 2022, েৃশযেল্প 1 (এন্নপএ নহস্ানব দেেীবদ্ধ েরা 
হনয়নে শুধুমাে যনে পুনরা বনেয়া স্নুের এবাং মূল অর্ ত প্রোন্ েরা হয়) 01 অনোবর দর্নে প্রনযাজয হনব, 2022। 

দ্রষ্টিয: 

i. এন্নপএ অযাোউনের নরনপাটটতাং এখন্ বেনন্ে নেনত্তনর্ েরা হনব। 

ii. DMI দর্নে ঋেগ্রহীর্ানের এোনধে ঋে র্ােনল, ঋনের অযাোউেগুনলনে NPA দর্নে েযাোডত অযানস্ট েযাটার্নরনর্ আপনগ্রড েরা হনব শুধুমাে স্মস্ত ঋনের স্ানর্ 

স্ম্পনেতর্ স্মস্ত বনেয়া স্ুনের এবাং মলূ পনরনশানধর পনর। 

iii. এেটট NPA নহস্ানব এেটট অযাোউনের দেেীনবোর্ দেনডট বুযনরা দ্বারা রেোনবেে েরা দেনডট দস্কানরর উপর এেটট স্াংনিষ্ট প্রোব দফলনর্ পানর। র্াই, DMI, স্মস্ত 

ঋেগ্রহীর্ানে ঋে পনরনশানধর স্ময়স্চূীনর্ উনিনখর্ নন্ধ তানরর্ র্ানরখ অনু্যায়ী র্ানের EPI দপনমে েরার জন্য অন্ুনরাধ েনর। এটট দেনডট দস্কানরর উন্ননর্, জনরমান্া 

এডানন্া এবাং টপ-আপ দলান্/অফানরর জন্য উন্নর্ দযার্যর্া স্েম েনর। 

16. আমরা িকল ঋণগ্রহীতারক ইসপআই পসররশাধ কররত https://portal.dmifinance.in/ এ লগ ইন কররত উৎিাসহত কসর। 

 

 গ্রহণরযাগযতা: 
 
আসম/আমরা/আমরা র্াসন স্টয DMI নীসতর িারথ্ িামঞ্জিয স্টররখ আমার/আমারদর দ্বারা সফনান্সং িকুরমরন্ট পূরণ করা িমস্ত শতধ এিং সিশদ সিিররণর 
সিষরয় সনরর্রক িন্তুষ্ট করার পররই DMI অ্নরুমাসদত ঋণ প্রদারন িম্মত হরি। আসম/আমরা িম্মত স্টয এই T&Cগুসল সিএমআইরত সিন্র্িালভ্ারি স্বাের 
কররল িা অ্নরুমাসদত ঋরণর প্রথ্ম সিতররণর তাসররখ, স্টযটি আরগ স্টহাক, আইনত িাধযতামূলক হরি । 

 
আনম স্ম্মর্ এবাং স্বীোর েরনে দয স্যামস্াাং দযনোন্ও োনবই নববাে, অনেনযার্, অনেনযার্, োবী, ইর্যানের জন্য োয়বদ্ধ এবাং/অর্বা োয়বদ্ধ হনব ন্া। মঞ্জনুরেৃর্ ঋে 
স্াংোন্ত দযনোন্ নববাে, অনেনযার্, অনেনযার্, োনব, ইর্যানের স্মাধান্ েরা হনব এবাং/অর্বা নডএমআই দ্বারা নন্ষ্পনত্ত েরা হনব৷ 

আনম এর্দ্বারা মঞ্জনুরেৃর্ ঋনের দেনে স্মস্ত ঋেগ্রহীর্ার বনেয়া স্ুরনের্ েরার জন্য নডএমআই-এর পনে এেটট অবযাহর্ নন্রাপত্তা নহস্ানব পেযটটনে হাইনপানর্নেট 

েরনে৷ 

আনম এও দঘাষো েরনে দয আনম মূল স্র্য নববরেীনর্ অনু্নমানের্ উনদ্দশয োডা অন্য দোনন্া উনদ্দনশয অনু্নমানের্ ঋে বযবহার েরব ন্া এবাং নবনশষ েনর (A) নবনন্নয়ানর্র 

জন্য নবনন্নয়ানর্র জন্য বযবহার েরব ন্া েে, বে, এবাং অন্যান্য আনর্ তে নস্নেউনরটট (নব) প্রার্নমে স্বে ত, স্বনে তর বুনলয়ন্, স্বনে তর র্য়ন্া, স্বনে তর মুদ্রা, দলন্নেনন্র এেে স্হ দয 

দোনন্া আোনর দস্ান্ার েয় অন্তেভ তক্ত েনর দর্াড নমউচভয়াল ফাে বা (C) দোনন্া অনু্মান্মূলে নবনন্নয়ার্ বা অনু্মান্মূলে উনদ্দশয বা (D) দয দোনন্া োয তেলানপর জন্য 

যা দবআইনন্ বা আইন্ দ্বারা নন্নষদ্ধ বা RWLADS B বযবহার েনর এমন্ দেনে। 

স্বাের েরার মাধযনম বা "আনম স্বীোর েরনে"/ই-স্াইনন্াং-এ নিে েরার মাধযনম, ঋেগ্রহীর্া ইনলেট্রনন্েোনব এই T&C, পনরনষবার শর্তাবলী ("TOS") এবাং দর্াপন্ীয়র্া 

ন্ীনর্ ("PP") TV SMARTBIMS/APPLICAMBI-এর স্ানর্ স্ম্পনেতর্ অর্বা অন্য দোনন্া আনবেন্ এবাং পনরনষবা (এই T&C-এর স্ানর্ স্াংযুল্ক্ত D এবাং পনরনশষ্ট E নহস্ানব 

যর্ােনম স্াংযুক্ত) এবাং র্ানের শর্তাবলী দ্বারা আইন্র্র্োনব আবদ্ধ হনর্ স্ম্মর্। শর্তাবলী এবাং নপনপ স্হ ঋেগ্রহীর্ার এই T&Cগুনলর গ্রহেনযার্যর্া র্ঠন্ েরনব: (I) 

অপ্রনর্নরাধযোনব গ্রহে েরার জন্য ঋেগ্রহীর্ার চভ ল্ক্ত এবাং শর্তহীন্োনব বাধযর্ামূলেোনব আবদ্ধ হনর্ হনব এই T&C; এবাং (II) ঋেগ্রহীর্ার স্বীেৃনর্ এবাং নন্ল্ির্েরে দয 

এই T&Cগুনল (অর্ তায়নন্র ন্নর্পে স্হ) যর্াযর্োনব পডা হনয়নে এবাং ঋেগ্রহীর্া স্মূ্পে তরূনপ বুনঝনে৷ 

 

 

 

 

 

 


