
      

      

 

સેમસંગ ફાઇનાન્સ + હેઠળ લોન માટે સામાન્ય નનયમો અને શરતો 

ડીએમઆઈ ફાયનાન્સ પ્રાઈવેટ નલનમટેડ દ્વારા મને આપવામાં આવેલી સુરનિત ગ્રાહક લોનના સંદર્ભમાં મેં આ સામાન્ય નનયમો અને શરતો (“ ટી એન્ડ સી ”) સ્વીકારી છે . એક્સપ્રસે 
નિલડીગં, ત્રીજા માળે, 9-10, િહાદુર શાહ ઝફર માગભ, નવી નદલહી - 110002 (' DMI ') ખાત ેતનેી નોંધાયેલ ઓનફસ ધરાવતી નલનમટેડ, જનેો અર્ભ અને તેના અનુગામીઓ અને 
સોંપણીઓનો સમાવેશ ર્શ)ે વન-ટાઇમ પાસવડભ  (“OTP) દાખલ કરીને ”) આ T&C ની સ્વીકૃનત માટે DMI દ્વારા મોકલવામાં આવેલ છે અને ત ેમારા માટે િંધનકતાભ રહેશ.ે સંિંનધત 
સ્ર્ાનનક ર્ાષામાં આ T&Cની અનુવાનદત નકલ DMI ની વેિસાઇટ પર ઉપલબ્ધ છે અને માંગણી પર મને પણ ઉપલબ્ધ કરાવી શકાય છે. 

 

1. વ્યાખ્યાઓ 

1.1 આ T&C માં સમાનવષ્ટ શબ્દો અને અનર્વ્યનિઓ નીચ ેપ્રમાણ ેવ્યાખ્યાનયત કરવામાં આવી છે:  

“ એપ્લિકેશન ” નો અર્ભ સેમસગં ફાઇનાન્સ + અર્વા સેમસંગ દ્વારા પ્રોડક્ટ પર પ્રદાન કરવામાં આવતી અન્ય એનલલકેશન એવો ર્શે; 
“ ઉપિબ્ધતાનો સમયગાળો ” નો અર્ભ ર્ાય છે કે, ઋણ લનેારાએ કે્રનડટ લાઇન પસંદ કરી હોય, તે સમયગાળાની અંદર લોન લનેાર મંજૂર સુનવધા સામે મંજૂર લોનના ડર ોડાઉનની નવનતંી કરી 

શકે છે, જમે કે મુખ્ય તથ્યોના નનવેદનમાં પ્રદાન કરવામાં આવ્યંુ છે; 

“ ઉપિબ્ધ સુપ્િધા ” નો અર્ભ છે, જો કોઈ લોન લેનારાએ કે્રનડટ લાઇન પસંદ કરી હોય, તો મંજૂર સુનવધાની અન્ડરડર ોન રકમ; 
“ ઉધાર િેનાર ” એટલે મુખ્ય તથ્ય નનવેદનમાં વણભવ્યા મુજિ ઉધાર લનેાર/અરજદાર અન ેતેમાં કોઈપણ કાનનૂી વારસદારો અને નહતના અનુગામીઓનો સમાવેશ ર્ાય છે; 
" ઉધાર િેનારા" નો અર્ભ છે મંજૂર લોન માટે ઋણ લેનાર દ્વારા DMI ન ેચૂકવવાપાત્ર તમામ રકમ, જમેાં મયાભદા નવના, કોઈપણ િાકી મુદ્દલ રકમ, વ્યાજ, જો કોઈ હોય તો, અને ફાઇનાનન્સગં 
દસ્તાવેજો અનુસાર તેના સંદર્ભમાં ચૂકવવાપાત્ર અન્ય શલુક, ખચભ અન ેખચભનો સમાવેશ ર્ાય છે; 

“ કૂપ્િિંગ ઑફ પીપ્રયડ ” એટલે સંિંનધત મુખ્ય હકીકત નનવેદનમાં ઉલલેનખત સમયગાળો, અન ેજો લેનારા આવી મંજૂર લોન સાર્ે ચાલ ુન રાખવાનું નક્કી કર ેતો તે નવતનરત મંજૂર લોનમાંર્ી 

િહાર નીકળવા માટે ઋણ લેનારને આપવામાં આવે છે; 
 કોઈપણ ઋણ લેનારના લેણાંના સંદર્ભમાં કોઈપણ ચુકવણીના સંદર્ભમાં "પ્નયત તારીખ" નો અર્ભ એ છે કે નધરાણ દસ્તાવેજો અનુસાર કોઈપણ મંજૂર લોનના સદંર્ભમાં ઋણ લનેાર પાસરે્ી 
ડીએમઆઈને કોઈપણ રકમ િાકી છે તે તારીખ. 

“EPI” નો અર્ભ ર્ાય છે ચુકવણીની સમાન અર્વા નનનિત રકમ, જમેાં મુખ્ય અન ેવ્યાજ િનંે ઘટકોનો સમાવેશ ર્ાય છે, જ ેઋણ લેનાર દ્વારા મંજૂર લોનની ચુકવણી માટે સમયાંતર ેઆવા 

ચોક્કસ સખં્યાના અંતરાલો માટે ચૂકવવામાં આવે છે (જમે કે મુખ્ય તથ્યોમાં પ્રદાન કરવામાં આવ્યંુ છે. નનવેદન), જ ેઆવી મંજૂર લોનની મુદતમાં મંજૂર લોનની સંપૂણભ ઋણમુનિમાં પનરણમશ.ે; 

“ ફાઇનાપ્ન્સિંગ ડોક્યુમેન્ સ ” નો અર્ભ દરકે મંજૂર લોનના સંદર્ભમાં , આ T&C, લોન એનલલકેશન, મંજૂર લોનના સંદર્ભમાં જારી કરાયેલ મુખ્ય હકીકત નનવેદન, તમેાંના જોડાણો અન ેઋણ 

લેનાર દ્વારા અમલમાં મૂકવામાં આવેલા કોઈપણ દસ્તાવેજો અર્વા DMI દ્વારા જરૂરી દસ્તાવેજો મંજૂર લોન, સમય સમય પર સુધાયાભ પ્રમાણે; 

મંજૂર લોનના સંદર્ભમાં " વ્યાજ " નો અર્થ છે આિી મિંજૂર િોનની બાકી મુખ્ય રકમ પરના દર ેઅને સિંબિંપ્ધત મુખ્ય તથ્યો પ્નિેદનોમાિં આપિામાિં આિેિ રીતે ચકૂિિાપાત્ર વ્યાજ 

“ કી ફેક્ટ સ્ટેટમેન્ટ ” એટલે મંજૂર લોનના મુખ્ય તથ્યો અન ેશરતોનુ ંનનવેદન, સરળ અને સમજવામાં સરળ ર્ાષામાં, DMI દ્વારા લનેારાને લાગ ુકાયદા હેઠળ નનધાભનરત પ્રમાનણત ફોમેટમાં 

પ્રદાન કરવામાં આવે છે, જમેાં અન્ય જરૂરી માનહતી ઉપરાંત, વાનષભક ટકાવારી દરની નવગતો, કલેક્શન એજન્સીની નવગતો, જો કોઈ હોય તો, ફનરયાદ નનવારણ અનધકારીની નવગતો, ઠંડકનો 

સમયગાળો, વગેર;ે 

“ િેટ પેમેન્ટ ફી ” એટલે ચેકના અનાદરના કારણ ેનડફોલટ ર્વાના નકસ્સામાં લેનારા દ્વારા ચૂકવવાપાત્ર િાઉન્સ ચાનજભસ અર્વા આવા અનાદરની દરકે ઘટના માટે મુખ્ય તથ્યોના નનવેદનમાં 

ઉલલેનખત કોઈપણ આદેશ; 
“ િોન અરજી ” એટલે મંજૂર લોન/મંજૂર સુનવધા મેળવવા માટે ઋણ લનેાર દ્વારા DMIન ેસિનમટ કરલે નનયત ફોમભમાંની અરજી; 
“ સામગ્રીની પ્રપ્તકૂળ અસર ” એટલે એવી કોઈપણ ઘટના કે જનેી DMIના મત ે(i) ઋણ લનેારની લણેાં ચૂકવવાની િમતા અર્વા (ii) નધરાણ દસ્તાવેજો હેઠળ DMIના અનધકારો અન ેઉપાયો 
અર્વા (iii) ઋણ લેનારાની િાકી રકમની પનુઃપ્રાનિ પર પ્રનતકૂળ અસર ર્ાય. ઘટનાની સારવાર કરવી જોઈએ કે કેમ ત ેઅંગ ેDMI દ્વારા કોઈપણ નનધાભરણ સામગ્રીની પ્રનતકૂળ અસર ઉધાર 
લેનારન ેિધંનકતાભ રહેશ;ે 

" ઓિરડ્ય ુચાજીસ" નો અર્થ સિંબિંપ્ધત કી ફેક્ટ સ્ટેટમેન્ટમાિં સચૂવ્યા મુજબ દિંડાત્મક શુલ્ક છે, જ ેતમામ રકમો પર ચૂકિિાપાત્ર છે જ ેતેમની સિંબિંપ્ધત પ્નયત તારીખો પર ચૂકિિામાિં 

આવ્યા નર્ી. ઓિરડ્યુ ચાજીસ ડીએમઆઈ દ્વારા મૂડીકરણ કરિામાિં આિશે નહી િં એટિે કે, આિા ઓિરડ્યુ ચાજીસ પર િધુ વ્યાજની ગણતરી કરિામાિં આિશ ેનહી િં; 

“ IT અને પ્ડપ્જટિ એલિાયન્સીસ ” નો અર્ભ અન્ય િાિતોની સાર્ે, એર-કન્ડીશનસભ, વોનશંગ મશીન, માઇક્રોવેવ, લેપટોપ, રનેિજરટેર અર્વા સેમસંગ દ્વારા સમયાંતર ેઅનધકૃત કરલે કોઈપણ 

અન્ય ઉત્પાદનોનો સમાવેશ ર્ાય છે. 

“ ગોપનીયતા નીપ્ત ” એટલે DMI ની ગોપનીયતા નીનત https://www.dmifinance.in/privacy-and-security/ પર ઉપલબ્ધ છે; 

“ મોબી િે પ્ડિાઇસ ” નો અર્ભ સેમસંગ દ્વારા ઉત્પાનદત મોિાઇલ ઉપકરણ એવો ર્શે; 

“ ઉત્પાદન ” નો અર્ભ અને તેમાં કોઈપણ મોિાઈલ ઉપકરણ, સ્માટભ  ટેનલનવઝન, આઈટી અન ેનડનજટલ ઉપકરણો અર્વા સેમસંગ દ્વારા ઉત્પાનદત અન ેડીએમઆઈ દ્વારા મંજૂર કરાયેલા 

કોઈપણ અન્ય ઉપકરણોનો સમાવેશ ર્ાય છે, જનેી ખરીદી માટે નધરાણ લનેાર દ્વારા નધરાણ માંગવામાં આવે છે અન ેકયા ઉત્પાદનની ઓળખ કરવામાં આવશ.ે આવી ખરીદી માટે પૂરી 

પાડવામાં આવેલ મંજૂર લોનના સંદર્ભમાં જારી કરાયેલ મુખ્ય હકીકત નનવેદન; 

“ હેત ુ” એટલ ેનવકે્રતા પાસરે્ી ઉત્પાદનની ખરીદી માટે મંજૂર લોનનો ઉપયોગ, આવી મંજૂર લોન માટે જારી કરાયેલ મુખ્ય હકીકત નનવેદનમાં ઉલલેખ કયો છે; 

“ સેમસિંગ ” નો અર્ભ સેમસંગ ઈનન્ડયા ઈલેક્ટર ોનનક્સ પ્રાઈવેટ નલનમટેડ ર્શ;ે 

"મિંજૂર સુપ્િધા" નો અર્ભ છે, એવા નકસ્સાઓમાં કે જ્ાં લનેારાએ કે્રનડટની લાઇન પસંદ કરી હોય, DMI દ્વારા આવી કે્રનડટ લાઇન માટે મંજૂર કરાયેલ મહત્તમ રકમ, જનેી સામે DMI સમયાંતર ે

મંજૂર લોનના નવતરણન ેમંજૂરી આપી શકે છે. મંજૂર સુનવધા એ ફરતી કે્રનડટ લાઇન હશ ેનહી.ં 

"મિંજૂર િોન" નો અર્ભ નધરાણકતાભ દ્વારા નવકે્રતા પાસેર્ી ઉત્પાદનની ખરીદી માટે નધરાણના દસ્તાવેજો અને આવી મંજૂર લોન માટે જારી કરાયેલા મુખ્ય તથ્યોના નનવેદન અનુસાર ડર ોડાઉન 

કરી શકાય તેવી રકમ છે; 

“ સ્માટથ  ટેપ્િપ્િઝન ” નો અર્ભ સેમસંગ દ્વારા ઉત્પાનદત સ્માટભ  ટેનલનવઝન ર્શે; 

“ પ્િકે્રતા ” નો અર્ભ સેમસગં ડીલર એવો ર્શે, જ ેDMI દ્વારા સમયાંતર ેમંજૂર કરવામાં આવ્યો છે અન ેસંિંનધત મુખ્ય તથ્યોના નનવેદનમાં નવગતવાર છે, જનેી પાસેર્ી લોન લનેાર ફાઇનાન્સ્ડ 

પ્રોડક્ટ ખરીદે છે. 
 

1.1A. આ T&C માં, (a) એકવચનમાં િહુવચનનો સમાવેશ ર્ાય છે (અને ઊલટંુ) અને (b) નલગંના સંદર્ભમાં સ્ત્રી, પુરૂષ અન ેતટસ્ર્ જાનતના સંદર્ોનો સમાવેશ ર્ાય છે.     



      

      

2. મિંજૂરી અને પ્િતરણ 
 

2.1 ઋણ લેનાર દ્વારા કરાયેલી રજૂઆતોના આધાર ે, DMI નધરાણકતાભન ેફાઇનાનન્સગં દસ્તાવેજોમાં નનધાભનરત શરતો પર મંજૂર લોન આપવા સંમત છે. જો ઉધાર લેનારાએ કે્રનડટ લાઇન 

પસંદ કરી હોય અને તનેે મંજૂર કરવામાં આવે તો, ઋણ લનેાર કરી શકે છે ઉપલબ્ધતાના સમયગાળા દરનમયાન કોઈપણ સમયે, ઉપલબ્ધ સુનવધાની હદ સુધી કોઈપણ રકમના 

નવતરણની નવનંતી કરો . આવી નવનંતીને મંજૂરી આપવા અર્વા નકારવા માટે DMI પાસે એકમાત્ર અને સંપૂણભ નવવેકિનુિ હશ.ે ઘટનામાં, DMI આવી નવનંતીન ેમંજૂર કર ેછે, ત ે

ફાઇનાનન્સંગ દસ્તાવેજો (આવી મંજૂર લોનના સંદર્ભમાં જારી કરાયેલ મુખ્ય હકીકત નનવેદન સનહત) અનુસાર મંજૂર લોન તરીકે ઉપલબ્ધ કરાવવામાં આવશ.ે ઋણ લનેાર સમજ ેછે કે 

(i) મંજૂર લોનનુ ંનવતરણ તેની આંતનરક પ્રનક્રયાઓ અનુસાર ડીએમઆઈ દ્વારા તેની સંતુનષ્ટ માટે ઋણ લનેારની ચકાસણી અને તપાસ પણૂભ ર્વાને આધીન છે અન ેજો આવી ચકાસણી 

સંતોષકારક ન હોય તો, ડીએમઆઈ મંજૂર કરલે લોનને રદ કરવા માટે હકદાર રહેશે. લોન; (ii) મંજૂર લોન, જો રદ કરવામાં ન આવે તો, નધરાણ લનેાર દ્વારા ફાઇનાનન્સંગ દસ્તાવેજો 

પર હસ્તાિર / સ્વીકૃનતના 72 કલાક સધુી નવતરણ કરવામાં આવશ.ે ઋણ લેનાર સમજ ેછે કે ઋણ લનેારને આપવામાં આવેલી લોન મયાભદા DMI ના આંતનરક માપદંડ અને સંપણૂભ 

નવવેકિુનિ મુજિ છે અને DMI દ્વારા તનેી સંપૂણભ અને સંપૂણભ નવવેકિુનિર્ી કોઈપણ સમયે રદ અર્વા રદ કરી શકાય છે . મંજૂર કરલે લોનની કોઈપણ રદ કરવાની ઉધાર લેનારન ે

યોગ્ય રીતે જાણ કરવામાં આવશ.ે 

2.2 ઋણ લેનાર સ્વીકાર ેછે કે મંજૂર લોન હેતુ માટે નવકે્રતાને સીધી રીતે નવતનરત કરવામાં આવી શકે છે અને આવા નવતરણન ેઉધાર લેનારને નવતરણ તરીકે ગણવામાં આવશે. 

2.3 લેનારાએ મુખ્ય હકીકત નનવેદનમાં જણાવ્યા મુજિ નોન-રીફંડેિલ પ્રોસેનસગં ચાનજભસ ચૂકવવા પડશ,ે તેના પર ગુડ્સ એન્ડ સનવભસ ટેક્સની સાર્ે, જ ેમંજૂર કરાયેલ લોનમાંર્ી જાળવી 

શકાય છે અને ત ેઉધાર લેનારને નવતનરત કરવામાં આવ્યંુ હોવાનું માનવામાં આવશે અન ેલનેારા તે મુજિ કરશ.ે સમગ્ર મંજૂર લોન માટે જવાિદાર. 

2.4 ઋણ લેનારાઓ તેમની મંજૂર લોન, િાકી લેણાંની નવગતો જોઈ શકે છે અને DMIની મોિાઈલ એનલલકેશન દ્વારા પણ ચુકવણી કરી શકે છે. 

2.5 ઋણ લનેારન ેકુનલગં ઓફ પીનરયડ દરનમયાન કોઈપણ દંડ નવના, મુદ્દલ અન ેપ્રમાણસર APR ચૂકવીન ેનવતનરત મંજૂર લોનમાંર્ી િહાર નીકળવાનો નવકલપ આપવામાં આવશ.ે લુક-

અપ પીનરયડ પછી પણ મંજૂર લોન સાર્ે ચાલુ રાખનારા ઋણ લનેારાઓ માટે, પ્રી-પેમેન્ટ માત્ર DMI ની પૂવભ મંજુરી સાર્ે જ મંજૂર રહેશ ેઅને આવી શરતો અને પૂવભચકુવણી શુલકન ે

આધીન છે, જમે કે DMI દ્વારા કી ફેક્ટ સ્ટેટમેન્ટમાં નનધાભનરત કરવામાં આવ્યંુ છે. 
3. વ્યાજ અને ચુકિણી 

3.1 ઋણ લેનાર િાકી મંજૂર લોનને વ્યાજ સાર્ે ચૂકવશ,ે જો કોઈ હોય તો, મંજૂર લોનની મુદત દરનમયાન દરકે નનયત તારીખ ેEPI દ્વારા ચૂકવવામાં આવશ ે(મુખ્ય તથ્યોના નનવેદનમાં 

આપેલા મુજિ). EPI ની ગણતરી DMI દ્વારા મંજૂર લોન અને તેના પર ચૂકવવાપાત્ર વ્યાજ, જો કોઈ હોય તો, નનનદભષ્ટ મુદતની અંદર અને મુખ્ય હકીકત નનવેદનમાં આપેલ મહત્તમ EPI 

કરતા ંવધ ુન હોય તે માટે જરૂરી છે. EPI માત્ર મંજૂર લોન અને વ્યાજની સામે મુખ્ય િાકી હોય તો, તેના પર હશ ેઅને તેમાં કોઈ ઓવરડ્યુ ચાનજભસ અર્વા નધરાણકતાભ દસ્તાવેજોન ે

અનુસંધાન ેચૂકવવાપાત્ર અન્ય કોઈપણ ચાજભનો સમાવેશ ર્તો નર્ી. પ્રર્મ EPI ની રકમ અને તારીખ મંજૂર લોનના નવતરણની આધાર તારીખ િદલી શકે છે અને આવી સુધારલેી 

તારીખ અન ેરકમ ઋણ લનેારન ેઆવી ચકુવણી માટે નનયત તારીખ પહેલા જ જાણ કરવામાં આવશ.ે ઋણ લનેાર મુખ્ય તથ્ય નનવેદનમાં આપેલ િાકીની તમામ રકમો અને શલુક પણ 

ચૂકવશ.ે DMI માટે ઋણ લેનારની જવાિદારી ત્યાર ેજ સમાિ ર્શ ેજ્ાર ેલોન ખાતામાં િાકી રહેલ રકમ અને તમામ શલુક (મુખ્ય તથ્યોના નનવેદન મુજિ) શૂન્ય ર્ઈ જાય. 

3.2 ઋણ લનેાર સ્વીકાર ેછે કે શનૂ્ય વ્યાજની મંજૂર લોનના નકસ્સામાં, વેન્ડર/સેમસંગ દ્વારા ડીએમઆઈ (મંજૂર લોનના મૂળ સમયગાળા માટે) ન ેસેમસંગ/વેન્ડર દ્વારા આપવામાં આવેલ 

વન-ટાઈમ નોન-નરફંડેિલ અપિન્ટ નડસ્કાઉન્ટ દ્વારા નરટનભ ઉપલબ્ધ કરાવવામાં આવે છે. DMI અને વેન્ડર/સેમસંગ વચ્ચે પરસ્પર સંમત ર્યા મુજિ. જો ઉિ લોનની મુદત મૂળ 

મુદતની િહાર ગમે ત ેકારણોસર લિંાવવામાં આવે તો, ઋણ લનેાર મંજૂર લોનની િાકી મુખ્ય રકમ સાર્ ેઓવરડ્યુ ચાનજભસ, લટે પેમેન્ટ ફી અને અન્ય વ્યાજ/ચાજભમાં ઉલલેનખત છે ત ે

ચૂકવવા માટે જવાિદાર રહેશ.ે મુખ્ય તથ્યો નનવેદન. 

3.3 દરકે EPI ની સમયસર ચુકવણી એ કરારનો સાર છે. ઋણ લનેાર સ્વીકાર ેછે કે તે/તેણે EPI ની ગણતરીની પિનત સમજી લીધી છે અને ત ેતનેા પર નવવાદ કરશ ેનહી.ં 

3.4 જો કોઈ EPI તેની પ્નયત તારીખ ેચકૂિિામાિં ન આિે તો, િેનારાએ તેના પર પ્િિિંબના સમયગાળા માટે ઓિરડ્ય ુચાપ્જથસ ચૂકિિા પડશ,ે જમે કે મુખ્ય તથ્યોના પ્નિેદનમાિં 

પ્રદાન કરિામાિં આવ્યુિં છે. ઉપરોક્ત કોઈપણ અન્ય અપ્ધકારો અને ઉપાયો માટે પૂિથગ્રહ પ્િના છે જ ેDMI પાસ ેઆ કરાર હેઠળ અર્િા િાગ ુકાયદા હેઠળ ઋણ િેનાર દ્વારા 

પ્નયત તારીખો પર િેણાિંની ચૂકિણીમાિં પ્ડફોલ્ટના સિંદર્થમાિં હોઈ શકે છે. 

3.5 ફાઇનાનન્સંગ ડોકુ્યમેન્્સમાં અન્યત્ર કંઈપણ જણાવવામાં આવ્યંુ હોવા છતા,ં તમામ ઋણ લનેારના લેણાં, ઋણ લેનાર દ્વારા DMIન ેજ્ાર ેઅને જ્ાર ેDMI દ્વારા માંગવામાં આવે ત્યાર,ે 

તેની સંપૂણભ નવવેકિુનિર્ી અને સોંપવામાં આવેલ કોઈપણ કારણની જરૂનરયાત નવના ચૂકવવાપાત્ર રહેશ.ે ઉધાર લનેાર આવી માંગના 15 (પદંર) નદવસની અંદર, કોઈપણ નવલંિ 

અર્વા નવલિં નવના, આવી રકમ ચૂકવશ.ે 

3.6 DMI વ્યાજના દર/કોઈ અન્ય શુલકમાં સધુારો કરવા માટે હકદાર હશ ેઅને DMI િાકી મંજૂર લોન અને વ્યાજની ચુકવણી માટે EPI/EPIની સખં્યાની પુનઃ ગણતરી કરી શકે છે, જો 

કોઈ હોય તો, ત ેમુજિ. આવા કોઈપણ ફેરફાર DMI દ્વારા ઋણ લેનારને જાણ કરવામાં આવશ ેઅને તે સંર્નવત રીતે લાગુ ર્શે અન ેતે અંનતમ અને ઋણ લનેારને િંધનકતાભ રહેશ.ે 

આવા સુધારાના નકસ્સામાં, ઋણ લનેાર આવા પુનરાવતભનના 30 (ત્રીસ) નદવસની અંદર, કોઈપણ પૂવભચુકવણી દંડ નવના, ઉપાનજભત વ્યાજ (જો લાગ ુહોય તો) સાર્ે સપંૂણભ િાકી મંજૂર 

લોન પ્રીપ ેમાટે હકદાર રહેશ.ે 

3.7 નધરાણ લેનાર તમામ ફરજો, ઉપકર અને કરના અન્ય સ્વરૂપો સહન કરશ,ે પછી ર્લે તે અત્યાર ેલાગ ુહોય કે ર્નવષ્યમાં, કોઈપણ કાયદા હેઠળ કોઈપણ સમયે ફાઇનાનન્સંગ દસ્તાવેજો 

હેઠળ DMIન ેકરવામાં આવેલી કોઈપણ ચૂકવણીના સંદર્ભમાં ચૂકવવાપાત્ર. નધરાણ લનેાર તમામ િાકી રકમો અને તમામ ખચભ, ફરજો, લેવી વગેર ેમાટે જવાિદાર રહેશ.ે ઋણ 

લેનાર(ઓ) સ્વીકાર ેછે કે જો આ T&C પર કોઈ સ્ટેમ્પ ડ્યુટી લાગ ુર્ાય છે તો તેના માટે ઋણ લનેાર (ઓ) જવાિદાર રહેશે. જો ઉપરોિ કોઈપણ ફરજો, શલુક, કર અને ખચભ DMI 

દ્વારા કરવામાં આવે છે, તો ત ેઉધાર લેનાર પાસેર્ી વસલૂ કરવા યોગ્ય રહેશ ેઅન ેચકુવણીની તારીખર્ી ર્રપાઈ સધુી ઓવરડ્યુ ચાજભ વહન કરશ.ે 

3.8 ફાઇનાનન્સંગ દસ્તાવેજોમાં સમાનવષ્ટ નવપરીત કોઈપણ નનયમો અને શરતો હોવા છતા,ં લનેારા દ્વારા ચૂકવવામાં આવેલી રકમ સૌ પ્રર્મ ખચભ, શલુક, ખચભ અન ેઅન્ય નાણાં માટે 

નવનનયોગ કરવામાં આવશ;ે િીજંુ ઓવરડ્યુ ચાજીસ તરફ, જો કોઈ હોય તો; ત્રીજ ેસ્ર્ાને રસ તરફ; અન ેછેલલ ેમંજૂર લોનની મૂળ રકમની ચુકવણી તરફ. 

3.9 વ્યાજ (જો લાગ ુહોય તો), ઓવરડ્યુ ચાજીસ અને અન્ય તમામ શલુક રોજરેોજ ઉપાનજભત ર્શે અને 30/360 નદવસના સંમેલનને આધાર ેગણતરી કરવામાં આવશ.ે  

3.10 જો કોઈપણ ચુકવણી માટેની નનયત તારીખ વ્યવસાનયક નદવસ નર્ી, તો તરત જ તનેા પછીના વ્યવસાય નદવસ પર ઉધાર લનેાર દ્વારા રકમ ચૂકવવામાં આવશ.ે 

3.11 ઋણ લેનાર દ્વારા DMI ન ેચૂકવવાપાત્ર તમામ રકમ કોઈપણ કપાત નવના ચૂકવવામાં આવશ.ે ચુકવણી માટે કે્રનડટ/નડસ્ચાજભ િાકી રકમની વસૂલાત પર જ આપવામાં આવશ.ે 

3.12 ઋણ લેનાર સ્વીકાર ેછે કે વ્યાજનો દર, નશિાત્મક/વધાર ેચૂકવવાપાત્ર ચાનજભસ અને અન્ય ચાનજભસ ચૂકવવાપાત્ર છે અન ેઅર્વા નધરાણકતાભ દ્વારા ફાઇનાનન્સંગ દસ્તાવેજો હેઠળ ચૂકવવા 

માટે સંમત છે ત ેવ્યાજિી છે અને તેન/ેતણેીને સ્વીકાયભ છે. 

 

 
4. ચુકિણી, પુનઃચુકિણી અને પિૂથ ચુકિણીની પદ્ધપ્ત 

4.1 ઋણ લનેાર, DMI દ્વારા સમયાંતર ેઆવશ્યકતા મુજિ, ર્ારતીય નરઝવભ િેંક દ્વારા સૂનચત કયાભ મુજિ, ECS/ નશેનલ ઓટોમેટેડ નલલયનરંગ હાઉસ (ડેનિટ નલલયનરંગ)/ કોઈપણ અન્ય 

ઇલેક્ટર ોનનક અર્વા અન્ય નલલયનરંગ આદેશ (સામૂનહક રીતે "મેન્ડેટ" તરીકે ઓળખાય છે) પ્રદાન કરશ.ે “RBI”) લેણાંની ચકુવણી માટે ઉધાર લેનારના િેંક ખાતા સામે. આવો આદેશ 

ડીએમઆઈને સ્વીકાયભ હોય તેવા ઉધાર લેનારના િેંક ખાતામાંર્ી લેવામાં આવશ.ે ઋણ લનેાર તમામ ચૂકવણીઓને નનયત તારીખો/ આદેશની પ્રર્મ રજૂઆત પર નનષ્ફળ કયાભ નવના 

માન આપશ.ે ઋણ લનેાર દ્વારા આપવામાં આવેલ આદેશનો ઉપયોગ કોઈપણ ઋણ લેનારની લેણાંની વસૂલાત માટે DMI દ્વારા કરી શકાય છે. ઋણ લેનાર આર્ી નિનશરતી અન ે



      

      

અનનવાયભપણ ેDMI ન ેઆ પ્રકારની પ્રાનિ માટે જરૂરી તમામ પગલા ંલેવા માટે અનધકૃત કર ેછે, ઋણ લેનારને આગોતરી સચૂના સાર્ ેઅર્વા વગર. ઋણ લેનાર તરત જ (અન ેકોઈપણ 

ઘટનામાં સાત (7) નદવસની અંદર) તેના સંપૂણભ નવવેકિુનિર્ી, DMI દ્વારા સમય સમય પર જરૂરી હોય તેમ ઋણ લનેારના લેણાંની ચુકવણી માટે અમલમાં મૂકવામાં આવેલા આદેશ 

અને/અર્વા અન્ય દસ્તાવેજોન ેિદલશ.ે મેન્ડેટ રજીસ્ટરેશનના અસ્વીકારના નકસ્સામાં, લનેારા મુખ્ય હકીકત નનવેદનમાં આપેલા મુજિ NACH/ આદેશ અસ્વીકાર ચાજભ પણ ચૂકવશ.ે 

4.2 ઉધાર લનેાર, દરકે સમયે તનેા/તણેીના િેંક ખાતામાં સંિંનધત નનયત તારીખો પર ઉધાર લનેારની િાકી ચૂકવણી માટે પૂરતું ર્ંડોળ જાળવશ.ે ઋણ લેનાર િેંક ખાતા/ઓ કે જમેાંર્ી 

આદેશ જારી કરવામાં આવ્યો છે અર્વા રદ કરવો નહી ંઅર્વા િેંક અર્વા DMIને આદેશ હેઠળ ચુકવણી રોકવા અર્વા નવલંિ કરવા સૂચનાઓ જારી કરવી નહી ંઅને DMI આવા 

કોઈપણ સદેંશાવ્યવહારની નોંધ લેવા માટે િંધાયેલો નર્ી. આવી કોઈપણ સચૂનાઓને નડફોલટની ઘટના તરીકે પણ ગણવામાં આવશ.ે 

4.3 ઋણ લનેાર દ્વારા આપવામાં આવેલ આદેશ આવા આદેશની સિંંનધત તારીખ દરનમયાન માન્ય રહેશ ેઅને ઋણ લનેાર દાવો કરશ ેનહી ંકે ગ્રાહક દ્વારા આપવામાં આવેલ ECS/NACH 

આદેશ અર્વા આવા અન્ય આદેશ કોઈપણ કારણોસર અમાન્ય છે.  

4.4 ઋણ લનેાર સંમત ર્ાય છે અન ેસ્વીકાર ેછે કે આદેશ સ્વૈનચ્છક રીત ેઋણ લેનારના લણેાંના નડસ્ચાજભ તરીકે જારી કરવામાં આવ્યો છે અન ેકોઈપણ હેત ુમાટે જામીનગીરી દ્વારા નહી.ં 

લેનારા એ પણ સ્વીકાર ેછે કે નેગોનશયેિલ ઇન્સ્ટુમેન્્સ એક્ટ, 1881/ધ પેમેન્ટ એન્ડ સેટલમેન્ સ એક્ટ, 2007 હેઠળ કોઈપણ આદેશનું અપમાન કરવંુ એ ફોજદારી ગુનો છે. ઉધાર 

લેનાર દરકે આદેશના અપમાન માટે લેટ પેમેન્ટ ફી ચૂકવવા માટે જવાિદાર રહેશ ે(મુખ્ય હકીકત નનવેદનમાં સૂચવ્યા મુજિ ). 

4.5 કોઈપણ પ્રકારનો કોઈપણ નવવાદ અર્વા તફાવત કોઈપણ EPIs અર્વા અન્ય રકમ અન ેDMI ની ચુકવણી રોકવા અર્વા નવલિં કરવા માટે ઉધાર લનેારન ેહકદાર િનાવશ ેનહી ં

તે નનયત તારીખો પર આદેશ રજૂ કરવા માટે હકદાર રહેશ.ે 

4.6 આદેશ જારી કરવા છતા ં, લેણાંની સમયસર ચુકવણી સુનનનિત કરવા માટે ઋણ લેનાર સપંૂણભપણે જવાિદાર રહેશ.ે 

4.7 વધુમાં, DMI NEFT/RTGS/ચુકવણીના અન્ય ઈલેક્ટર ોનનક મોડ દ્વારા પણ ચુકવણી સ્વીકારશે અને લેનારા (ઓ) જ્ાર ેઋણ લનેારાના િાકી ચૂકવણી કરવા માટે જરૂરી હોય ત્યાર ે

આવા નવકલપોનો લાર્ લેવાનુ ંપસંદ કરી શકે છે. જો કે, ઋણ લનેાર સંમત ર્ાય છે અને સ્વીકાર ેછે કે આદેશ નસવાયના અન્ય મોડ દ્વારા લણેાંની ચૂકવણીના નકસ્સામાં, વ્યવહારો 

માટેના કોઈપણ વધારાના શુલક ઋણ લેનાર પાસેર્ી વસલૂવામાં આવશ ેઅને ત ેવસૂલવા યોગ્ય રહેશ.ે 
5. ઉધાર િેનારના કરાર, પ્રપ્તપ્નપ્ધત્િ અને િોરિંટી 
5.1 લેનારાએ આ કરવંુ જોઈએ: 

(i) ફાઇનાનન્સંગ દસ્તાવેજો હેઠળ તેની તમામ જવાિદારીઓનુ ંઅવલોકન કરો અને કરો. 

(ii) DMI ન ેસમયાંતર ેિેંક ખાતાના સ્ટેટમેન્ટ સનહત તમામ દસ્તાવેજો તરત જ ડીએમઆઈને પહોંચાડો. ઋણ લેનાર ડીએમઆઈને સ્વતંત્ર રીતે (i) કોઈપણ િેંક સાર્ે વાતચીત કરવા માટે 

અનધકૃત કર ેછે જ્ાં લનેારા ખાતું જાળવે છે અને િેંક પાસરે્ી આવા ખાતાના સિંંધમાં નવગતો અને સ્ટેટમેન્ટ માંગ ેછે અને (ii) કોઈપણ ઋણ લનેારના કોઈપણ એમ્લલોયર સાર્ ે

ડીએમઆઈ જરૂરી ગણે છે, ઋણ લનેારની નધરાણપાત્રતાન ેમોનનટર કરવા સનહત. 
(iii) કોઈપણ ઋણ લનેાર સામે કોઈપણ મુકદ્દમા અર્વા કાનનૂી કાયભવાહીની તાત્કાનલક DMI ન ેજાણ કરો. 

(iv) કોઈપણ સામગ્રીની પ્રનતકૂળ અસર અર્વા નડફોલટની ઘટના નવશ ેDMI ન ેસૂનચત કરો. 

(v) ઑનફસના સ્ર્ાન/સરનામાં/નનવાસસ્ર્ાન/વ્યવસાયના સ્ર્ળે અર્વા કોઈપણ ફેરફાર/રાજીનામંુ/સમાનિ/રોજગાર/વ્યવસાય/વ્યવસાય િંધ ર્વા અંગ ેDMIન ેલનેખતમાં સૂનચત 

કરો. 

(vi) વ્યાજ અને અન્ય લેણાં અને શલુક સનહત િાકી મંજૂર લોનની સંપૂણભ ચૂકવણી કયાભ નવના રોજગાર અર્વા વ્યવસાય માટે ર્ારત છોડશો નહી ંઅર્વા લાંિા ગાળાના નવદેશમાં રોકાણ 

કરશો નહી.ં 

(vii) મુખ્ય તથ્ય નનવેદનમાં મંજૂર હેત ુનસવાયના અન્ય કોઈ હેતુ માટે મંજૂર લોનનો ઉપયોગ કરશો નહી ંઅન ેખાસ કરીને તનેો ઉપયોગ (a) મૂડી િજારોમાં કોઈપણ રોકાણો માટે નહી ંકરો, 

જમેાં સ્ટોક, િોન્ડ અન ેઅન્ય નાણાકીય નસક્યોનરટીઝ (b) ખરીદી પ્રાર્નમક સોનું, ગોલડ િુનલયન, સોનાના આર્ૂષણો, સોનાના નસક્કા, એક્સચેન્જ ટરે ડેડ ફંડના એકમો (ETF) અન ે

ગોલડ મ્યુચ્યુઅલ ફંડના એકમો અર્વા (c) કોઈપણ સટ્ટા સનહત કોઈપણ સ્વરૂપમાં સોનું રોકાણો અર્વા સટ્ટાકીય હેતુ અર્વા (ડી) કોઈપણ પ્રવૃનત્ત માટે જ ેગેરકાયદેસર છે અર્વા 

કાયદા દ્વારા પ્રનતિંનધત છે અર્વા જનેા સંદર્ભમાં લોન ર્ંડોળનો ઉપયોગ કાયદા દ્વારા પ્રનતિંનધત છે. 

(viii) જો કોઈ હોય તો, ફાઇનાનન્સંગ ડોકુ્યમેન્ સમાં ઉલલેનખત અર્વા કોઈપણ લનેારાની કે્રનડટ યોગ્યતામાં કોઈ ફેરફારના નકસ્સામાં DMI દ્વારા જરૂરી હોય તો (DMI દ્વારા નનધાભનરત) 

સુરિા પ્રદાન કરો. 

(ix) જ ેખાતામાંર્ી DMI ન ેઆદેશ જારી કરવામાં આવ્યો છે તેમાં પગાર અને/અર્વા વ્યવસાનયક કાયભવાહી જમા કરાવવાની ખાતરી કરો. 

(x) નપ્રવેન્શન ઓફ મની લોન્ડનરંગ એક્ટ, 2002 સનહતના લાગ ુકાયદાઓનું દરકે સમયે પાલન કરો. 

(xi) મંજૂર લોનનો ઉપયોગ માત્ર હેતુ માટે કરો. 

(xii) અરજી એ મંજૂર લોનની નસ્ર્નત, ચુકવણીની તારીખ, રીમાઇન્ડસભ વગેર ેમાટે ઋણ લેનાર સાર્ે સંચારનું સંમત મોડ છે, તરે્ી ઉધાર લેનાર ઉત્પાદનમાંર્ી એનલલકેશનને કાઢી નાખશ ે

નહી ંઅર્વા દૂર કરશ ેનહી ંઅર્વા એવી કોઈપણ નક્રયાઓ હાર્ ધરશ ેનહી ંજ ેઅવરોધ/પ્રનતિંનધત કરી શકે. એનલલકેશનની કામગીરીને અિમ/સંશોનધત કરો.. 

5.2 મંજુરીના નવતરણ પર તરત જ ઉત્પાદન DMI ની તરફેણમાં અનુમાનનત રહેશ ેઅન ેઋણ લનેાર આવા અનુમાનની રચના માટેના તમામ જરૂરી દસ્તાવેજોન ેઅમલમાં મૂકવાની િાંયધરી 

આપ ેછે. 

5.3 ઋણ લેનાર નીચે મુજિ ડીએમઆઈને રજૂ કર ેછે અને વોરંટ આપ ેછે: 

(i) લોન અરજીમાં ઋણ લેનાર દ્વારા પૂરી પાડવામાં આવેલી તમામ માનહતી અને અન્ય કોઈપણ દસ્તાવેજ, પછી ર્લે ત ેઋણ લેનારની કે્રનડટ યોગ્યતાની ખાતરી કરવા માટે સિંંનધત હોય 

કે ન હોય, ત ેસાચી અને સાચી છે અને કોઈપણ રીત ેગેરમાગ ેદોરનારી નર્ી; 

(ii) નધરાણ લેનાર ફાઇનાનન્સંગ દસ્તાવેજો અને તનેા હેઠળના વ્યવહારો ચલાવવા અને કરવા માટે તમામ લાગ ુકાયદાઓ હેઠળ સિમ અને હકદાર છે; 

(iii) ઋણ લનેારની ઉંમર 18 વષભર્ી વધ ુછે અને ફાઇનાનન્સંગ દસ્તાવેજો તનેા/તેણી પર કાયદેસર, માન્ય અને િંધનકતાભ જવાિદારીઓ છે, તેની શરતો અનુસાર તનેી/તેણીની સામે 

અમલપાત્ર છે; 

(iv) લેનારા જાહેર કર ેછે કે તેન/ેતેણીને આ મંજૂર સુનવધા/મંજૂર લોનનો લાર્ લેવા માટે કોઈપણ કાયદા દ્વારા પ્રનતિંનધત નર્ી; 

(v) ઋણ લનેાર જાહેર કર ેછે કે તે/તેણી સમજ ેછે અન ેતેની/તેણીની સ્વતંત્ર ઇચ્છા અને તૃતીય પિના કોઈપણ િળજિરી/પ્રર્ાવ/દિાણ નવના મુખ્ય હકીકત નનવેદન અને ફાઇનાનન્સગં 

દસ્તાવેજો અનુસાર મંજૂર સુનવધા/મંજૂર લોન મેળવવા માટે સંમનત આપી છે. 

(vi) એવી કોઈ ઘટના િની નર્ી કે જ ેDMIના નહતને પૂવભગ્રહયુિ અસર કર ેઅર્વા ઋણ લેનારની નાણાકીય નસ્ર્નતને અસર કર ેઅર્વા ફાઇનાનન્સગં દસ્તાવેજો હેઠળ તેમની તમામ 

અર્વા કોઈપણ જવાિદારીઓ કરવા માટે તેની/તેણીની જવાિદારીને અસર કર;ે 

(vii) લેનારા કોઈપણ કર અર્વા સરકારી લેણાંની ચુકવણીમાં નડફોલટ નર્ી; 

(viii) નધરાણકતાભ નધરાણ દસ્તાવેજોની શરતોને અસર કરવા માટે DMI દ્વારા જરૂરી તમામ કાયો, કાયો અને વસ્તુઓ કરશ;ે 

(ix) કે ઋણ લનેાર સામે કોઈ નાદારી અર્વા નાદારીની કાયભવાહી નર્ી. 

(x) મંજૂર સુનવધા દ્વારા કોઈપણ IT અન ેનડનજટલ ઉપકરણોની ખરીદીના નકસ્સામાં, ઋણ લેનાર સમજ ેછે અને સ્વીકાર ેછે કે ગ્રાહક સપોટભ  એનન્જનનયર, ઇન્સ્ટોલેશન/સેટઅપ 

એનન્જનનયરન ેપ્રોડક્ટ ઇન્સ્ટોલેશન સ્ર્ાનની મુલાકાત લેવાની અને ઇન્ટરનેટ ન હોય અર્વા નરમોટ ઍક્સેસ આપવામાં ન આવે તેવા નકસ્સામાં પોતાના હોટસ્પોટનો ઉપયોગ 



      

      

કરવાની મંજૂરી હોવી જોઈએ. ગ્રાહકના વ્યનિગત મોિાઇલ ઉપકરણ પર SmartThings એનલલકેશન સનહત એનલલકેશન/સેવા ઇન્સ્ટોલ કરવા માટે. 

(xi) મંજૂર સુનવધા દ્વારા કોઈપણ સ્માટભ  ટેનલનવઝનની ખરીદીના નકસ્સામાં, લનેારા સમજ ેછે અને સ્વીકાર ેછે કે ગ્રાહક સપોટભ  એનન્જનનયર, ઇન્સ્ટોલેશન/સેટઅપ એનન્જનનયરને ટીવી 

ઇન્સ્ટોલેશન સ્ર્ાનની મુલાકાત લેવાની અને ઇન્ટરનટે ન હોય અર્વા ઇન્સ્ટોલ કરવા માટે નરમોટ એક્સેસ આપવામાં આવે તો તનેા પોતાના હોટસ્પોટનો ઉપયોગ કરવાની મંજૂરી 

આપવી જોઈએ. સ્માટભ  ટીવી એનલલકેશન (સેમસંગ સ્માટભ  અપગ્રેડ) જ્ાર ેલેનારા વતી વપરાશકતાભ અર્વા એનન્જનનયર દ્વારા સ્માટભ  ટીવી T&C સ્વીકાર ેછે. આ સ્માટભ  ટીવી 

એનલલકેશન (સેમસંગ સ્માટભ  અપગ્રેડ) વડે ખરીદેલ સ્માટભ  ટીવીની નવી ખરીદી અર્વા સમારકામને લાગ ુપડે છે. 

5.4 ઋણ લેનાર સ્વીકાર ે છે કે તેણ/ેતેણી/તણે ે DMI ગોપનીયતા નીનત વાંચી છે, તનેી/તેણી/તનેી સમંનત આપી છે. ઋણ લનેાર સ્વીકાર ે છે અન ે

તેની/તણેી/તેણી/તેણી/તેણી/તણેી/તણેી/તેણી/તેણી/તણેી/તેણી/તેણી/તેણી/તેણી/તણેી/તેણી/તેણી/તેણી/તણેી/તણેી/તેણી/તેણી/તણેી/તેણી/તેણી/તેણી/તેની/તેના 

હેતુઓ માટે સંમનત અનુસાર ઋણ લેનાર દ્વારા પૂરી પાડવામાં આવેલ માનહતીનો ઉપયોગ કરવા, અર્વા અન્યર્ા DMI દ્વારા ડીએમઆઈ દ્વારા પ્રાિ કરલેી માનહતીનો ઉપયોગ કરવાની 

સંમનત આપ ેછે . મંજૂર લોન પૂરી પાડવા અને તેનું નનરીિણ કરવાના હેતુઓ માટે મયાભદા, તેની ચુકવણી અને નધરાણની શરતોનું પાલન દસ્તાવેજો, અને ગોપનીયતા નીનતમાં નવગતવાર 

મુજિ DMI ની વ્યવસાય આવશ્યકતાઓ માટે. ઋણ લનેાર સમજ ેછે અને સંમત ર્ાય છે કે DMI, લાગ ુકાયદાન ેઆધીન, આવી માનહતી તનેા ઠેકેદારો, એજન્ટો અને અન્ય કોઈપણ 

તૃતીય પિોને જરૂનરયાત આધાનરત અર્વા DMI ગોપનીયતા નીનતમાં પ્રદાન કરલે અર્વા કોઈપણ વૈધાનનક/નનયમનકારી અનુસાર જરૂરી હોય તેમ જાહેર કરી શકે છે. જરૂનરયાત  
5.5 ઋણ લેનાર નીચે મુજિ સંમત ર્ાય છે, િાંયધરી આપ ેછે અને કરાર કર ેછે: 

(i) ઋણ લેનાર કોઈપણ ઉત્પાદનની ખરીદી નકંમતમાં કોઈપણ વધારાન ેકારણ ેમંજૂર લોનમાં કોઈપણ વધારા માટે હકદાર રહેશ ેનહી.ં જો કે, ખરીદ નકંમતમાં કોઈ ઘટાડો ર્વાના 

નકસ્સામાં, DMI તેની નવવેકિુનિર્ી મંજૂર લોનની મુખ્ય રકમ ઘટાડી શકે છે; 

(ii) નવકે્રતા ઉત્પાદનની નડનલવરી માટે નવનશષ્ટ રીત ેજવાિદાર રહેશ ેઅને ડીએમઆઈ ઉત્પાદનની નડનલવરી અર્વા નિન-નડનલવરી અને/અર્વા આ પ્રોડક્ટની ગુણવત્તા, નસ્ર્નત, 

નફટનેસ, યોગ્યતા અર્વા અન્યર્ા કોઈપણ સંદર્ભમાં કોઈપણ નવલંિ માટે જવાિદાર રહેશ ેનહી.ં ; 

(iii) ઉત્પાદન પર ખરીદેલ કોઈપણ વોરંટી એ ઉત્પાદનના ઉત્પાદક દ્વારા પ્રદાન કરવામાં આવતી તૃતીય પિ સેવા છે અને આવી વોરંટી માટે DMI જવાિદાર નર્ી; 

(iv) પ્રોડક્ટ કેન્સલેશનના નકસ્સામાં, DMI સિંંનધત મંજૂર લોનની ચૂકવણી માત્ર ત્યાર ેજ કરશ ેજો નવકે્રતા નવકે્રતાની નરફંડ નીનત સાર્ે ઉધાર લનેાર દ્વારા પાલન પર DMIને રકમ પરત કર.ે 

આવા નરફંડના નકસ્સામાં, ડીએમઆઈ EPI, જો કોઈ હોય તો, ઉધાર લનેાર દ્વારા ચકૂવવામાં આવે છે, જો ખરીદી અને નરફંડ વચ્ચેના સમયગાળા માટે હોય તો ઓછંુ વ્યાજ નરફંડ કરશ ે

અને મંજૂર લોનને સંપૂણભ રીત ેનડસ્ચાજભ કરવામાં આવશ.ે પ્રોસેનસગં ફીની ર્રપાઈ કરવામાં આવશ ેનહી;ં 
(v) ઋણ લેનાર ડીએમઆઈની સંમનત નવના ઉત્પાદનના કિજા અર્વા માનલકીનો ર્ાગ લેશ ેનહી ંઅર્વા તેના પર કોઈપણ તતૃીય પિ અનધકારો િનાવશ ેનહી;ં 

(vi) ડીએમઆઈ પાસ ેઉત્પાદન પર પ્રર્મ અને નવનશષ્ટ ચાજભ રહેશ.ે 

5.6 ઋણ લનેાર સંમત ર્ાય છે અન ેસ્વીકાર ે છે કે કોઈપણ નવવાદ, ફનરયાદો, ફનરયાદો, દાવાઓ, વગેર.ે, સિંંનધત ફનરયાદો માટે SAMSUNG કોઈપણ રીત ેજવાિદાર અને/અર્વા 

જવાિદાર રહેશ ેનહી.ં DMI સ્વીકાર ેછે અને જાહેર કર ેછે કે મંજૂર લોનના સંદર્ભમાં કોઈપણ નવવાદો, ફનરયાદો, ફનરયાદો, દાવાઓ, વગેરનેું નનરાકરણ કરવામાં આવશે અને/અર્વા 

DMI દ્વારા સમાધાન નવના, ઉકેલવામાં આવશે. 

6. પ્ડફોલ્ટની ઘટનાઓ 
6.1 નીચનેા કૃત્યો/ઘટનાઓ, દરકે મંજૂર સુનવધા/મંજૂર લોનના હેતુઓ માટે ઉધાર લનેાર દ્વારા "નડફોલટની ઘટના" ની રચના કરવી જોઈએ: 

(i) ઋણ લેનાર નનયત તારીખ ેકોઈપણ ઋણ લેનારની િાકી રકમની ચુકવણી કરવામાં નનષ્ફળ જાય છે; 

(ii) નાણાકીય દસ્તાવેજો હેઠળ કોઈપણ શરતો, કરારો, પ્રનતનનનધત્વ, વોરંટી, ઘોષણા અર્વા પુનષ્ટનો ર્ંગ; 

(iii) ઋણ લેનાર દ્વારા કોઈપણ છેતરનપંડી અર્વા ખોટી રજૂઆત અર્વા સામગ્રીની માનહતી છુપાવવી જ ેમંજૂર સુનવધા અર્વા કોઈપણ મંજૂર લોન આપવાના DMIના નનણભયને અસર કરી 

શકે છે; 

(iv) લેનારાની મૃત્યુ, પાગલપણું અર્વા અન્ય કોઈપણ કાયમી અપંગતા; 

(v) ઋણ લેનાર મંજૂર લોન/મંજૂર સુનવધાનો હેતુ નસવાયના કોઈપણ હેતુ માટે ઉપયોગ કર ેછે અર્વા ફાઇનાનન્સંગ દસ્તાવેજોમાં નનધાભનરત અંનતમ ઉપયોગ પ્રનતિંધોનો ર્ંગ કર ેછે; 

(vi) કોઈપણ ઘટનાઓ, શરતો અર્વા સંજોગો (કાયદામાં કોઈપણ ફેરફાર સનહત) ની ઘટના કે જ ેDMI ના એકમાત્ર અને સપંણૂભ અનર્પ્રાયમાં સામગ્રીની પ્રનતકૂળ અસર કરી શકે છે, જમેાં 

દેવાદારની નાદારી/ફડચા/નાદારી અર્વા જોડાણ માટે કોઈપણ કાયભવાહી અર્વા કાયભવાહીની મયાભદાનો સમાવેશ ર્ાય છે. તેની કોઈપણ સંપનત્ત પર નનયંત્રણ. 
6.2 છે કે નહી ંતે અંગ ેDMIનો નનણભય લેનારાને િંધનકતાભ રહેશ.ે 
7. પ્ડફોલ્ટના પપ્રણામો 

7.1 નડફોલટની કોઈપણ ઘટનાઓ િનવા પર અને તે પછી કોઈપણ સમયે, DMI પાસ ેઅનધકાર હશ,ે પરંત ુકોઈપણ મંજૂર લોન / મંજૂર સુનવધા સામે તમામ નવતરણન ેરોકવાની જવાિદારી 

નહી,ં મંજૂર લોનના સંદર્ભમાં િાકી રહેલી તમામ રકમ જાહેર કરો, પછી ર્લે તે િાકી હોય. અર્વા નહી,ં તરત જ ચૂકવવાપાત્ર અને ઉધાર લેનાર તનેા 15 (પદંર) નદવસમાં ઉિ ચૂકવણી 

કરવામાં નનષ્ફળ જાય તો, DMI તેની સંપણૂભ નવવેકિુનિર્ી અન્ય કોઈપણ અનધકાર અર્વા ઉપાયનો ઉપયોગ કરી શકે છે જ ેકોઈપણ લાગ ુકાયદા હેઠળ DMI માટે ઉપલબ્ધ હોઈ શકે 

છે, જમેાં ઋણ લનેાર અર્વા તેમની સંપનત્ત સામે કોઈપણ પ્રનતિંધાત્મક રાહત અર્વા જોડાણ મેળવવાનો સમાવેશ ર્ાય છે. ઉપરોિ હોવા છતા,ં ઋણ લનેાર આવી ચુકવણીની 

નનયત તારીખર્ી 90 (નેવંુ) નદવસની અંદર ઋણ લનેારની િાકી ચૂકવણી કરવામાં નનષ્ફળ જાય તો, DMI, અન્ય િાિતોની સાર્ે, તનેે નિન- તરીકે વગીકૃત કરવાનો અનધકાર ધરાવે 

છે પરફોનમિંગ એસેટ (NPA) અન ેતે મુજિ કે્રનડટ બ્યુરોને જાણ કરો. 

      

7.2 નડફોલટની કોઈપણ ઘટનાઓ િનવા પર અને ત ેપછી કોઈપણ સમયે, DMI પાસ ેલાગુ કાયદા હેઠળ નનધાભનરત પ્રનક્રયા અનુસાર ઉત્પાદનનો કિજો લેવાનો નિનશરતી અનધકાર પણ 

રહેશ,ે જમેાં કિજો લતેા પહેલા લનેારાને વ્યાજિી નોનટસ આલયા િાદ પણ સમાવેશ ર્ાય છે. , અને ઋણ લનેાર ઉત્પાદનના સંદર્ભમાં તનેા અનધકારો / સુરિા નહતોને લાગ ુકરવાની 

DMIની િમતાને અસર કરવા માટે તનેે અવરોધશે નહી ંઅર્વા અટકાવશ ેનહી.ં DMI કોઈપણ નુકસાન માટે જવાિદાર ર્યા નવના, જાહેર અર્વા ખાનગી હરાજી અર્વા ખાનગી 

વેચાણ દ્વારા ઉત્પાદનન ેવેચવા, ર્ાડે આપવા અર્વા અન્યર્ા તનેી સાર્ ેવ્યવહાર કરવા માટે હકદાર રહેશ,ે અને તેમાં ર્યેલા તમામ ખચભના સંતોષ માટે પ્રર્મ ત્યાંની ચોખ્ખી આવક 

લાગ ુકરવા માટે કિજો લેવા અર્વા આવા વેચાણના સંદર્ભમાં, અને અર્વા વ્યાજની િાકીની ચૂકવણી અન ેઅન્ય રકમની ચૂકવણી તરફ કપાત લનેાર દ્વારા ડીએમઆઈન ેઅન ેપછી 

તરફ મંજૂર લોનની િાકી મુખ્ય રકમ અન ેજો કોઈ સરલલસ હોય તો, એડજસ્ટમેન્ટ અને ટર ાન્ઝેક્શન પરના તમામ ટેક્સ ચાજભ વગેરનેી ચુકવણી પછી, DMI આવી વધારાની રકમ ઋણ 

લેનારન ેચૂકવશ.ે જો કે, જો કોઈ ખોટ હોય, તો ત ેઉધાર લનેાર દ્વારા સારી િનાવવાની છે અન ેડીએમઆઈ દ્વારા ઉત્પાદનનો કિજો કે વેચાણ લેનારાન ેિાકી રહેલી કોઈપણ રકમની 

ચૂકવણી કરવાની તનેી જવાિદારીમાંર્ી મુિ કરશ ેનહી.ં જો કે, ઉત્પાદનના વેચાણની પણૂભતા પહેલા ડીએમઆઈના સંતોષ માટે તમામ લેણાં ચૂકવવામાં આવે તો ડીએમઆઈ ઉધાર 

લેનારન ેઉત્પાદન સોંપશ.ે 

 
            

7.3 ઋણ લેનાર ઉપરોિ નડફોલ્સ અર્વા DMI ઉપાયોની કવાયતના પનરણામે ર્તા તમામ કાનૂની અને અન્ય ખચભ અને ખચભની ચૂકવણી માટે પણ જવાિદાર રહેશ.ે 

 

 

 
 



      

      

8. પ્ડસ્્િોઝર 
 

8.1 તેના અનધકારો અન ેઉપાયોના ઉપયોગ માટે જાહેર કરવા યોગ્ય અન ેજરૂરી ગણી શકે તેવા તૃતીય પિો/એજંસીઓન ેઉધાર લેનાર, મંજૂર લોન, નડફોલટ જો કોઈ હોય તો, સિંંનધત 

તમામ માનહતી અને ડેટા જાહેર કરવા માટે ડીએમઆઈને સ્વીકાર ેછે અને અનધકૃત કર ેછે. ટર ાન્સયુનનયન CIBIL નલનમટેડ ("CIBIL") સનહત , મંજૂર લોન અન/ેઅર્વા આરિીઆઈ 

દ્વારા અનધકૃત. ઉધાર લનેાર આવી માનહતીનો ઉપયોગ કરવા માટે સ્વીકાર ેછે અને અનધકૃત કર ેછે, DMI / તૃતીય પિો / CIBIL / RBI દ્વારા પ્રનક્રયા કરવામાં આવે છે કારણ કે તેઓ 

યોગ્ય માની શકે અન ેલાગ ુકાયદાઓ અનુસાર. વધુમાં, નડફોલટની ઘટનામાં, DMI અને આવી એજન્સીઓન ેઋણ લનેાર/અર્વા તનેા નડરકે્ટસભ/ર્ાગીદારો/સહ-અરજદારોનુ ંનામ, 

'નડફોલટસભ' તરીકે લાગ ુપડતુ ંહોય ત ેરીતે અને આવા માધ્યમ દ્વારા જાહેર કરવાનો અર્વા પ્રકાનશત કરવાનો અયોગ્ય અનધકાર હશ.ે DMI / CIBIL/ RBI/ અન્ય અનધકૃત એજન્સી 

તેમના સંપૂણભ નવવેકિુનિમાં અખિારો, સામનયકો અને સોનશયલ મીનડયા સનહત યોગ્ય માની શકે છે. 

8.2 ઋણ લેનાર ડીએમઆઈને અત્યાર ેઅર્વા ર્નવષ્યમાં માનહતી શેર કરવા અને/અર્વા જાહેર કરવા માટે તમેજ ઋણ લેનાર અને/અર્વા તેના કારણ ેઅન્ય કોઈ પનરણામ ર્ોગવવા 

માટે જવાિદાર રહેશ ેનહી.ં આ કલમ 8 ની જોગવાઈઓ ફાઇનાનન્સંગ દસ્તાવેજોની સમાનિ અન ેલનેારાના લેણાંની પનુઃચકૂવણી સુધી ટકી રહેશ.ે 
9. ઈિેક્ટર ોપ્નક મીપ્ડયા 

9.1 ઋણ લેનાર આર્ી પુનષ્ટ કર ેછે, સ્વીકાર ેછે અને સંમત ર્ાય છે કે વેિસાઈટ અર્વા આવા અન્ય ઈન્ટરનેટ અર્વા વેિ આધાનરત માધ્યમો દ્વારા કોઈપણ ફેરફારો સનહત આ T&Cની 

ઓનલાઈન સ્વીકૃનત પિો વચ્ચ ેિંધનકતાભ કરારમાં પનરણમે છે. 

9.2 લેનારા જાણતા હોય છે કે આ T&C, અન્ય નનયમો અને શરતો, સૂચનાઓ, સ્વીકૃનતઓ અને સદેંશાવ્યવહાર ('કોમ્યુનનકેશન્સ') નું ઈલેક્ટર ોનનક માધ્યમો જમે કે ઈમેલ, ફેનસમાઈલ, SMS 

ટેક્સ્ટ મેસેનજંગ, વેિસાઈટ, ઓનલાઈન સ્વીકૃનત વગેર ે('ઈલેક્ટર ોનનક મીનડયા') દ્વારા પ્રસારણ ર્ાય છે. ) છેતરનપંડીયુિ ફેરફારો અને ખોટા ટર ાન્સનમશન અન ેગોપનીયતાની ગેરહાજરી 

સનહત સખં્યાિંધ જોખમો સમાવે છે જનેા માટે DMI કરશ ેનહી ંજવાિદાર િનો. 

10. પ્િપ્િધ 

10.1  ડીએમઆઈના રકેોડભમાં કરવામાં આવેલી એન્ટર ીઓ અનસ્તત્વ અને ઋણ લેનારની લેણી રકમનો નનણાભયક પુરાવો હશ ેઅને ડીએમઆઈ દ્વારા આપવામાં આવેલ લેણાંનું કોઈપણ 

નનવેદન ઋણ લેનાર દ્વારા સ્વીકારવામાં આવશે અને તેના પર િંધનકતાભ રહેશ.ે 

10.2  ઋણ લનેારની િાકી ચૂકવણી માટે ઋણ લેનારની જવાિદારી, જો એક કરતા ંવધ ુઋણ લનેારાઓએ કોઈપણ મંજૂર સુનવધા માટે સંયુિ રીતે અરજી કરી હોય, તો ત ેસંયુિ અન ે

અનેક હશ.ે 

10.3  ઋણ લનેાર તમામ દસ્તાવેજો અન ેસધુારાઓનો અમલ કરશ ેઅન ેDMI (i) RBIની કોઈપણ માગભદનશભકા/નનદેશોનું પાલન કરવા માટે અર્વા (ii) DMIન ેફાઇનાનન્સંગ દસ્તાવેજો 

હેઠળ અનધકારોનો સપંૂણભ લાર્ આપવા માટે DMI દ્વારા જરૂરી હોય ત ેરીતે DMI સાર્ે સહકાર કરશ.ે ઉપરોિ સાર્ે પૂવભગ્રહ રાખ્યા નવના, ઉધાર લેનાર આર્ી અટલ સંમનત આપ ેછે 

કે આમ કરવામાં તેની નનષ્ફળતા પર, આવા ફેરફારોને ફાઇનાનન્સગં દસ્તાવેજોમાં સમાનવષ્ટ માનવામાં આવશ ેઅન ેતે ઋણ લેનારન ેિધંનકતાભ રહેશ.ે 

10.4 કોઈપણ મંજૂર લોનના કોઈપણ સસ્પેન્શન અર્વા સમાનિ હોવા છતા,ં નધરાણ દસ્તાવેજો અનુસાર DMI ના તમામ અનધકારો અને ઉપાયો ઋણ લનેારાના િાકી લણેાંની DMI દ્વારા 

સંપૂણભ પ્રાનિ સુધી ટકી રહેવાનુ ંચાલુ રહેશે. 

10.5 સેિા પ્રદાતાઓ ” તરીકે ઓળખાય છે ) કારણ કે DMI સોનસિંગ, ઓળખ અન ેસિંનંધત ફાઇનાનન્સંગ દસ્તાવેજો હેઠળ આવા પિન ેપસદં કરી શકે છે અને તનેા તમામ અર્વા કોઈપણ 

કાયો, અનધકારો અને સત્તાને સોંપી શકે છે. ઋણ લનેારન ેલગતી માનહતીની ચકાસણી, વહીવટ, મંજૂર લોનની દેખરખે અન ેતેની સાર્ ેસંકળાયેલા તમામ કાયદેસર કૃત્યો, કાયો, િાિતો 

અને િાિતો અને આનષુંનગક િાિતોને અમલમાં મૂકવા, જમેાં નોનટસ મોકલવી, ઋણ લેનારનો સંપકભ  કરવો, રોકડ/ચેક/ડર ાફ્ટ/ આદેશો પ્રાિ કરવા DMI ની તરફેણમાં લેનારા. ઋણ 

લેનાર પાસેર્ી િાકી રહેતી કોઈપણ રકમ માટે નધરાણકતાભ દ્વારા સેવા પ્રદાતાની નનમણૂક પણ કરી શકાય છે અને આવા નરકવરી એજન્ટની નવગતો મુખ્ય હકીકત નનવેદનમાં પ્રદાન 

કરવી જોઈએ અર્વા જ્ાર ેિદલાઈ જાય અર્વા જ્ાર ેિદલાઈ જાય ત્યાર ેલેણદારને લેનખતમાં જાણ કરવી જોઈએ. DMI દ્વારા અપડેટ કરવામાં આવ્યંુ છે. 

10.6 ઋણ લનેાર સ્વીકાર ેછે કે અહી નધરાણ લણેદાર અને તેની અન ેDMI વચ્ચનેા સિંંધને જન્મ આપ ેછે અને DMI દ્વારા પ્રદાન કરવામાં આવતી કોઈપણ સેવાના સંદર્ભમાં નહી.ં તદનુસાર, 

ઉપર્ોિા સુરિા અનધનનયમ, 1986 ની જોગવાઈઓ અહી ંહેઠળના વ્યવહાર પર લાગ ુર્શ ેનહી.ં ઋણ લેનાર આર્ી DMI ન ેઆવકના પુરાવાના દસ્તાવેજો, રહેઠાણના દસ્તાવેજો, 

સરનામાના પુરાવાના દસ્તાવેજો, ઓળખ દસ્તાવેજો અન ેવ્યનિગત અન ેનાણાકીય માનહતી ધરાવતા અન્ય દસ્તાવેજો સનહતની તમામ માનહતી અન ેદસ્તાવેજો ચકાસવા માટે 

અનધકૃત કર ેછે જ ેતેમના દ્વારા કોઈપણ મંજૂર લોન મેળવવા માટે સિનમટ કરવામાં આવે છે અને તેઓ સંમનત પણ આપ ેછે. DMI દ્વારા તનેે અનુગામી રીટેન્શન માટે.  

10.7 ઋણ લેનાર ડીએમઆઈને સ્વીકાર ેછે અને અનધકૃત કર ેછે કે તે ઉધાર લેનારના PAN નંિર/પાન કાડભની નકલ, અન્ય ઓળખ પુરાવા અને િેંક ખાતાની નવગતો સમયાંતર ેમેળવવા 

અને CIBIL, એક્સનપનરયન, હન્ટર નરપો્સભ અને આવા અન્ય નરપો્સભ જનરટે કરવા/ મેળવવા માટે જ્ાર ેDMI યોગ્ય જણાશે. ઋણ લેનાર પણ આર્ી સંમનત આપે છે અન ેDMI ન ે

આધાર e-KYC દ્વારા તેની KYC ચકાસણી હાર્ ધરવા અર્વા અન્યર્ા અને તેના વતી જરૂરી હોય તેવી તમામ નક્રયાઓ હાર્ ધરવા અર્વા અન્યર્ા આધાર ઈ-માગભ સનહત આવી 

ચકાસણીની પ્રનક્રયાન ેયોગ્ય રીતે પૂણભ કરવા માટે અનધકૃત કર ેછે. KYC કરો અને આવી માનહતી કોઈપણ સત્તાનધકારી સાર્ે શેર કરો અને આવી માનહતીને યોગ્ય લાગે તે રીતે સગં્રનહત 

કરો. 

10.8 કોઈપણ ઘટનાની ઘટના, સંજોગો, ફેરફાર, હકીકતની માનહતી, દસ્તાવેજ, અનધકૃતતા, કાયભવાહી, અનધનનયમ, િાદિાકી, દાવાઓ, ર્ંગ, નડફોલટ અર્વા અન્યર્ા સનહત કોઈપણ 

િાિતની ર્ૌનતકતા અંગ ેDMI અને લનેારા વચ્ચ ેકોઈપણ મતર્દે અર્વા નવવાદની નસ્ર્નતમાં, ઉપરોિ કોઈપણની વાસ્તનવકતા અંગ ેડીએમઆઈનો અનર્પ્રાય અંનતમ અન ેઋણ 

લેનારન ેિધંનકતાભ રહેશ.ે 
10. પ્ર્ન્નતા 

ઋણ લેનાર સ્વીકાર ેછે કે આ ફાઇનાનન્સગં દસ્તાવેજો હેઠળ તેની/તેણીની દરકે જવાિદારીઓ સ્વતંત્ર છે અને િાકીનાર્ી અલગ કરી શકાય તેવી છે. 
11. ગિપ્નિંગ કાયદો અને અપ્ધકારકે્ષત્ર 
11.1 તમામ મંજૂર લોન અને ફાઇનાનન્સંગ દસ્તાવેજો ર્ારતના કાયદાઓ અનુસાર સચંાનલત અને અર્ભઘટન કરવામાં આવશ.ે 

11.2 તમામ નવવાદો, મતર્ેદો અને/અર્વા આ ર્ેટોમાંર્ી અર્વા િાંધકામ, અર્ભ અર્વા અસર અર્વા આ કરાર હેઠળના પિકારોના અનધકારો અન ેજવાિદારીઓ અંગનેા દાવાઓ 

આનિભટર ેશનની જોગવાઈઓ અનુસાર એકમાત્ર લવાદી દ્વારા નક્કી કરવામાં આવશે. સમાધાન કાયદો, 1996 (“ આપ્બથટરેશન એક્ટ ”). આનિભટર ેશન પ્રનક્રયા અંગે્રજી ર્ાષામાં હાર્ 

ધરવામાં આવશ ેઅને કોઈપણ પુરસ્કાર અર્વા પુરસ્કાર અંગે્રજીમાં આપવામાં આવશે. આનિભટર ેશનનું સ્ર્ળ નદલહી હશ ેઅને કાયભવાહી એક્ટની કલમ 29(B) માં નનધાભનરત ફાસ્ટ ટરેક 

પ્રનક્રયા હેઠળ ર્શે. આનિભટર ેશનના વચગાળાના પુરસ્કારો સનહતના પુરસ્કારો અંનતમ અને સંિંનધત તમામ પિો માટે િંધનકતાભ રહેશ.ે આનિભટર ેટર આવા એવોડભમાં કોઈપણ કારણ 

દશાભવ્યા નવના એવોડભ  પસાર કરી શકે છે. 

11.3 વધુમાં, વતભમાન કલમ ફાઇનાનન્સંગ દસ્તાવેજોની સમાનિ સુધી ટકી રહેશ.ે ફાઇનાનન્સંગ દસ્તાવેજોમાંર્ી ઉદ્ર્વતા કોઈપણ અર્વા તમામ નવવાદો પર નદલહી, ર્ારત ખાતનેી 

અદાલતોને નવનશષ્ટ અનધકારિેત્ર (લવાદની કાયભવાહીન ેઆધીન છે જ ેનદલહી, ર્ારતમાં પણ હાર્ ધરવામાં આવે છે) હશ.ે 

12. નોપ્ટસ 

12.1 ફાઇનાનન્સંગ દસ્તાવેજોના સંદર્ભમાં ઋણ લનેારન ેઆપવામાં આવતી કોઈપણ નોનટસ જો ઋણ લનેારન ેઆપવામાં આવે અર્વા રનજસ્ટડભ  પોસ્ટ દ્વારા ઋણ લેનારના હાલના અર્વા 

છેલલા જાણીતા વ્યવસાય અર્વા ખાનગી સરનામા પર મોકલવામાં આવે તો ત ેમાન્ય રીત ેઆપવામાં આવી હોવાનુ ંમાનવામાં આવશ.ે રનજસ્ટડભ  પોસ્ટ દ્વારા મોકલવામાં આવેલી 

આવી કોઈપણ નોનટસ તેના પોનસ્ટંગના સમયર્ી 48 કલાકની અંદર લેનારા દ્વારા પ્રાિ ર્ઈ હોવાનુ ંમાનવામાં આવશ.ે DMI ન ેકોઈપણ નોનટસ ફિ ત્યાર ેજ માન્ય માનવામાં આવશ ે



      

      

જો DMI તનેા ઉપર જણાવેલ સરનામે પ્રાિ કર.ે 

12.2 મંજૂર સુનવધાના સંિંધમાં ઋણ લનેારની કોઈપણ ફનરયાદો માટે, તે મુખ્ય હકીકત નનવેદનમાં દશાભવેલ નવગતો દ્વારા નધરાણકતાભનો સંપકભ  કરી શકે છે. 

13. સોિંપણી 
a. નધરાણ લેનાર ફાઇનાનન્સંગ દસ્તાવેજો હેઠળ તેમના તમામ અર્વા કોઈપણ અનધકાર અર્વા જવાિદારી અર્વા ફરજો સયુંિ રીતે અર્વા અલગર્ી ટર ાન્સફર કરવા અર્વા સોંપવા 

માટે હકદાર રહેશ ેનહી.ં 

કોઈપણ વ્યનિને પ્રત્યિ કે પરોિ રીત ેઅર્વા DMI ની પૂવભ લેનખત સંમનત નવના કોઈપણ વ્યનિની તરફેણમાં કોઈપણ તતૃીય પિનું નહત ઉર્ુ ંકરવંુ. 

b. DMI કોઈપણ રીતે (સંપૂણભ અર્વા આંનશક રૂપ ેઅને સહર્ાનગતા અનધકારોના અનુદાન દ્વારા સનહત) કોઈપણ રીતે વેચવા, સ્ર્ાનાંતનરત કરવા, સોંપવા અર્વા જામીનગીરી કરવા 

માટે હકદાર છે, ફાઇનાનન્સંગ દસ્તાવેજો હેઠળ તનેા તમામ અર્વા કોઈપણ લાર્ો, અનધકાર, જવાિદારી, ફરજો અને / અર્વા જવાિદારીઓ, ની પૂવભ લેનખત સંમનત નવના, અર્વા 

ઋણ લનેારને સૂચના આલયા નવના અને ડીએમઆઈ જવેી શરતો નક્કી કરી શકે છે. આવા ટર ાન્સફર, અસાઇનમેન્ટ અર્વા નસક્યોનરટાઇઝેશનના નકસ્સામાં, ઋણ લેનાર આવા 

અસાઇની અર્વા ટર ાન્સફર કરનારને ફાઇનાનન્સંગ દસ્તાવેજો હેઠળ તેમની જવાિદારી નનર્ાવવા અને કરવા માટે જવાિદાર રહેશ.ે આવી ઘટનામાં, જો DMI દ્વારા આવંુ કરવા માટે 

િોલાવવામાં આવે તો ઋણ લનેાર િાકીના આદેશને સ્ર્ાનાંતનરત / સોંપનારની તરફેણમાં િદલશ.ે 
14. ક્ષપ્તપૂપ્તથ 

ઋણ લનેાર કોઈપણ જવાિદારી, દાવો, નુકશાન, ચુકાદો, નુકસાન, ખચભ અર્વા ખચભ (મયાભદા નવના, વાજિી વકીલની ફી અને ખચભ સનહત) સામે DMI, તનેા કમભચારીઓ, પ્રનતનનનધઓ 

અને સલાહકારોન ેસમયાંતર ેઅને દરકે સમયે નુકસાન નવનાનું નુકસાની ધરાવશ ેઅને િચાવ કરશ.ે ) માં સમાનવષ્ટ કોઈપણ નનયમો અને શરતો અન ેજવાિદારીઓને અવલોકન 

કરવામાં અર્વા કરવા માટે લેનારા દ્વારા કોઈપણ નનષ્ફળતાના પનરણામે અર્વા તેના પનરણામે ફાઇનાનન્સંગ દસ્તાવેજો અર્વા નડફોલટની ઘટના અર્વા ફાઇનાનન્સંગ દસ્તાવેજો 

હેઠળ DMI દ્વારા કોઈપણ અનધકારોનો ઉપયોગ, જમેાં સુરિાના કોઈપણ અમલીકરણ અર્વા લેનારાના લણેાંની વસલૂાતનો સમાવેશ ર્ાય છે. 
 
15. એસેટ િગીકરણ 
 

DMI ફાઇનાન્સ પ્રાઇવેટ નલનમટેડ ( “DMI” ) તમામ ગ્રાહકોને સૂનચત કરવા માંગ ેછે કે, આવકની ઓળખ, સંપનત્ત વગીકરણ અને એડવાનન્સસ સિંંનધત જોગવાઈઓ પરના પ્રુડેનન્શયલ 

ધોરણો અનુસાર – 12 નિેમ્બર, 2021 ના રોજ પ્રઝિથ બેન્ક ઓફ ઈપ્ન્ડયા (“RBI”) દ્વારા જારી કરાયિેી સ્પષ્ટતાઓ. , કંપની તરત જ નડફોલટ પર, ઉધાર લનેારા ખાતાઓમાં 

પ્રારંનર્ક તણાવન ેઓળખશ ેનીચ ેદશાભવેલ વગીકરણના આધાર ેતેમને સ્પેપ્શયિ મેન્શન એકાઉન્ સ ("SMA") તરીકે વગીકૃત કરવા ; 
 
"ઓિરડ્યુની તારીખ" નો અર્ભ એ છે કે તારીખ કે જનેા પર ઋણ લનેારના ખાતાઓ નદવસના અંતની પ્રનક્રયાના ર્ાગ રૂપ ેમુદતવીતી તરીકે ફ્લગે કરવામાં આવશ.ે 

ઉદાહરણ: જો લોન એકાઉન્ટની નનયત તારીખ મનહનાની 15-માચભ-22 છે અને કંપની આ તારીખ માટે ડે-એન્ડ પ્રનક્રયા ચલાવે તે પહેલાં સંપૂણભ િાકી રકમ પ્રાિ ર્ઈ નર્ી, તો 

લેનારાન ેનીચે પ્રમાણ ેવગીકૃત કરવામાં આવશે - 
 

EPI પ્નયત તારીખ 15-માચથ-22 બાકીના પ્દિસો (DPD) - 

EPI મુદતવીતી 15-માચભ-22 0-30 SMA0 

EPI મુદતવીતી રહે છે (પ્રનક્રયા નદવસના અંત 
સુધી પ્રાિ ર્ઈ નર્ી) 

14-એનપ્રલ-22 31-60 SMA1 

EPI મુદતવીતી રહે છે 14-મે-22 61-90 SMA2 

EPI મુદતવીતી રહે છે 13-જૂન-22 91 અને તેર્ી વધ ુ એનપીએ 

NPA તરીકે િગીકૃત કરાયેિા િોન એકાઉન્ સને 'સ્ટાન્ડડથ' એસેટ તરીકે અપગ્રડે કરી શકાય છે જો વ્યાજ અને મુદ્દિની સિંપૂણથ બાકી રકમ ઉધાર િેનાર દ્વારા ચૂકિિામાિં આિ ે. 

ઉદાહરણ: 

ખાસ દૃશ્ય 1* દૃશ્ય 2 

લોન વગીકરણ એનપીએ એનપીએ 

EPI રકમ 5,000 છે 5,000 છે 

મુદતવીતી EPI 15,000 છે 15,000 છે 

ચુકવણી પ્રાિ ર્ઈ 5,000 છે 15,000 છે 

િેલેન્સ ઓવરડ્યુ EPI 10,000 - 

લોન વગીકરણ ઋણ લેનારને તરીકે જાણ કરવામાં આવશ ે

સમગ્ર ઓવરડ્યુ રકમ ચૂકવવામાં ન આવે ત્યાં સુધી NPA 

ધોરણ 

*આરિીઆઈના પનરપત્ર ન.ંના સંદર્ભમાં. RBI/2021-2022/158 DOR.STR.REC.85/21.04.048/2021-22 તારીખ 15 ફેબ્રુઆરી, 2022, પનરદ્રશ્ય 1 (NPA તરીકે વગીકૃત કરવામાં આવે તો જ 
'સ્ટાન્ડડભ ' એસટે તરીકે અપગ્રેડ કરી શકાય જો વ્યાજની સંપૂણભ િાકી રકમ અને મુદ્દલ ચૂકવવામાં આવે છે) 01 ઓક્ટોિરર્ી લાગ ુર્શે, 2022. 

નોિંધ: 

i. NPA ખાતાઓની નરપોનટિંગ હવે રોજરેોજ કરવામાં આવશ.ે 

ii. DMI માંર્ી એક કરતા ંવધ ુલોન ધરાવનાર ઋણધારકોના નકસ્સામાં, લોન ખાતાઓને NPAમાંર્ી માનક અસ્કયામત શે્રણીમાં અપગ્રેડ કરવામાં આવશ ેમાત્ર વ્યાજની સંપૂણભ િાકી રકમ 

અને તમામ લોનને લગતા મુદ્દલની ચુકવણી પર. 

iii. NPA તરીકે ખાતાનુ ંવગીકરણ કે્રનડટ બ્યુરો દ્વારા જાળવવામાં આવતા કે્રનડટ સ્કોર પર અનુરૂપ અસર કરી શકે છે. DMI, તરે્ી, તમામ ઋણ લનેારાઓન ેનવનંતી કર ેછે કે તેઓ લોનની 

ચુકવણી શેડ્યૂલમાં ઉલલેનખત નનયત તારીખ મુજિ તેમની EPI ચૂકવણી કર.ે આનાર્ી કે્રનડટ સ્કોરમાં સુધારો, દંડ ટાળવા અને ટોપ-અપ લોન/ઓફર માટે યોગ્યતામાં સુધારો કરવામાં 

મદદ મળે છે. 

 
 



      

      

16. EPIs ચકૂિિા માટે અમે તમામ ઋણ િનેારાઓને https://portal.dmifinance.in/ પર િૉગ ઇન કરિા પ્રોત્સાપ્હત કરીએ છીએ. 

 

 સ્િીકૃપ્ત: 
 
હુિં/અમે જાણુિં છુિં /એ છીએ કે DMI નીપ્તના અનુસિંધાનમાિં ફાઇનાપ્ન્સિંગ દસ્તાિેજોમાિં મારા/અમારા દ્વારા ર્રિામાિં આિેિી તમામ શરતો અને પ્િગતોના સિંદર્થમાિં પોતાન ે
સિંતોષ્યા પછી જ DMI મિંજૂર િોન આપિા માટે સિંમત ર્શે. હુિં/અમે સિંમત છીએ કે આ T&C DMI પર પ્ડપ્જટિ રીત ેઅર્િા મિંજૂર િોનના પ્રર્મ પ્િતરણની તારીખે, જ ેિહેિુિં 
હોય તેના પર કાયદેસર રીત ેબિંધનકતાથ બનશે . 

 
હંુ સંમત છંુ અને સ્વીકારં છંુ કે સંવાદના સંિંધમાં કોઈપણ નવવાદો, ફનરયાદો, ફનરયાદો, દાવાઓ, વગેર ેમાટે SAMSUNG કોઈપણ રીતે જવાિદાર અને/અર્વા જવાિદાર રહેશ ેનહી.ં 
મંજૂર લોનના સંિંધમાં કોઈપણ નવવાદો, ફનરયાદો, ફનરયાદો, દાવાઓ, વગેરનેું DMI દ્વારા નનરાકરણ અને/અર્વા સમાધાન કરવામાં આવશ.ે 

હંુ આર્ી મંજૂર લોનના સંદર્ભમાં તમામ લનેારા લેણાંની સુરિા માટે DMI ની તરફેણમાં સતત સુરિા તરીકે ઉત્પાદનને અનમુાનનત કરં છંુ. 

હંુ એ પણ જાહેર કરં છંુ કે હંુ મંજૂર કરાયેલ લોનનો ઉપયોગ મુખ્ય હકીકત નનવેદનમાં મંજૂર હેતુ નસવાયના કોઈપણ હેત ુમાટે કરીશ નહી ંઅને ખાસ કરીન ે(A) કોઈપણ રોકાણ, રોકાણ 

માટે તનેો ઉપયોગ કરીશ નહી ંસ્ટોક્સ, િોન્ડ્સ અને અન્ય નાણાકીય નસક્યોનરટીઝનો સમાવેશ ર્ાય છે (B) પ્રાર્નમક સોનું, ગોલડ િુનલયન, સોનાના દાગીના, સોનાના નસક્કા, એક્સ્ચેડ 

અને એક્સ્ચને્ડના એકમો સનહત કોઈપણ સ્વરૂપમાં સોનાની ખરીદી ગોલડ મ્યુચ્યુઅલ ફંડ અર્વા (C) કોઈપણ સટ્ટાકીય રોકાણો અર્વા સટ્ટાકીય હેતુ અર્વા (D) કોઈપણ પ્રવૃનત્ત કે 

જ ેગેરકાયદેસર હોય અર્વા કાયદા દ્વારા પ્રનતિંનધત હોય અર્વા જનેો ઉપયોગ RWTRIS દ્વારા કરવામાં આવે છે તેના સંદર્ભમાં. 

હસ્તાિર કરીને અર્વા “હંુ સ્વીકારં છંુ”/ઈ-સાઇનનંગ પર નલલક કરીને, લેનારા ઇલેક્ટર ોનનકલી આ T&C, સેવાની શરતો (“TOS”) અને ગોપનીયતા નીનત (“PP”) પર હસ્તાિર કર ેછે. 

અર્વા કોઈપણ અન્ય અરજી અન ેસેવાઓ (આ T&C સાર્ે અનુક્રમે જોડાણ D અને જોડાણ E તરીકે જોડાયેલ) અને તેમની શરતોર્ી કાયદેસર રીતે િંધાયેલા રહેવા માટે સંમત ર્ાય 

છે. આ T&C ની ઋણ લનેારની સ્વીકૃનત શરતો અને PP સાર્ે રચાશ:ે (I) ઉધાર લનેારનો કરાર અફર રીતે સ્વીકારવા અન ેનિનશરતી રૂપ ેિંધાયેલો રહેશ ેઆ T&C; અન ે(II) ઋણ 

લેનારની સ્વીકૃનત અને પુનષ્ટ કે આ T&C (ફાઇનાનન્સંગ દસ્તાવેજો સાર્)ે ઉધાર લનેાર દ્વારા યોગ્ય રીતે વાંચવામાં આવ્યા છે અને સંપણૂભ રીતે સમજવામાં આવ્યા છે. 

 

 

 

 

 

 


