
      

      

 

सैमसंग फाइनेंस + के तहत ऋण के लिए सामान्य लनयम और शतें 

मैंने डीएमआई फाइनेंस प्राइवेट लिलमटेड (लिसका पंिीकृत कायाािय एक्सपे्रस लिल्डंग, तृतीय ति, 9-10, िहादुर शाह िफर मागा, नई लदल्ली - 110002 ('डीएमआई') में है, द्वारा मुझे प्रदान 
लकए गए सुरलित उपभोक्ता ऋण के संिंध में इन सामान्य लनयमो ंऔर शतों ("टी एंड सी ") को स्वीकार कर लिया है, लिसमें इन टी एंड सी को स्वीकार करने के लिए डीएमआई द्वारा भेिे गए 
वन-टाइम पासवडा ("ओटीपी") को दिा करके इसके उत्तरालधकारी और समनुदेलशती शालमि होगें और ये मेरे लिए िाध्यकारी होगें। प्रासंलगक स्थानीय भाषा में इस टी एंड सी की एक अनुवालदत 
प्रलत डीएमआई की वेिसाइट पर उपिब्ध है और इसे मेरे मांगने पर उपिब्ध भी कराया िा सकता है। 

 

1. परिभाषाएं 

1.1 इस लनयम एवं शता में लनलहत लनयम एवं अलभव्यल्क्तयााँ लनम्नानुसार पररभालषत हैं:  

" एप्लिकेशन " का अथा सैमसंग फाइनेंस + या सैमसंग द्वारा उत्पाद पर प्रदान लकया गया अन्य एल्िकेशन होगा; 
" उपलब्धता अवधि " का अथा है, यलद उधारकताा ने के्रलडट िाइन का लवकल्प चुना है, तो वह अवलध लिसके भीतर उधारकताा स्वीकृत सुलवधा के लवरुद्ध स्वीकृत ऋण की लनकासी का अनुरोध कर 

सकता है, िैसा लक मुख्य तथ्य लववरण में प्रदान लकया गया है; 

" उपलब्ध सुधविा " का अथा है, यलद उधारकताा ने के्रलडट िाइन का लवकल्प चुना है, तो स्वीकृत सुलवधा की अप्रयुक्त रालश; 
" उिािकताा " का तात्पया मुख्य तथ्य लववरण में वलणात उधारकताा/आवेदक से है और इसमें कोई भी कानूनी वाररस और उत्तरालधकारी शालमि हैं; 
" उिािकताा की देयताएं" का अथा है, स्वीकृत ऋण के लिए उधारकताा द्वारा डीएमआई को देय सभी रालशयां, लिसमें लिना लकसी सीमा के, कोई भी िकाया मूि रालश, ब्याि, यलद कोई हो, और 
लवत्तपोषण दस्तावेिो ंके अनुसार इसके संिंध में देय अन्य शुल्क, िागत और व्यय शालमि हैं; 

" कूधलंग ऑफ पीरियड " से तात्पया प्रासंलगक मुख्य तथ्य लववरण में लनलदाष्ट अवलध से है, और उधारकताा को लवतररत स्वीकृत ऋण से िाहर लनकिने के लिए दी गई अवलध है, यलद उधारकताा ऐसे 

स्वीकृत ऋण को िारी न रखने का लनणाय िेता है; 
 लकसी भी उधारकताा की देयताओ ंके संिंध में लकसी भी भुगतान के संिंध में "देय धतधि" का अथा वह लतलथ है लिस पर लवत्तपोषण दस्तावेिो ंके अनुसार लकसी भी स्वीकृत ऋण के संिंध में उधारकताा 
से डीएमआई को कोई रालश देय होती है। 

"ईपीआई" का अथा पुनभुागतान की समतुल्य या लनलित रालश है, लिसमें मूिधन और ब्याि दोनो ंघटक शालमि हैं, लिसे उधारकताा द्वारा स्वीकृत ऋण के पुनभुागतान के लिए लनलित अंतरािो ंपर 

(मुख्य तथ्य लववरण में लदए गए अनुसार) भुगतान लकया िाएगा, लिसके पररणामस्वरूप स्वीकृत ऋण की अवलध के भीतर स्वीकृत ऋण का पूणा पररशोधन हो िाएगा। 

" धवत्तपोषण दस्तावेज " का अथा प्रते्यक स्वीकृत ऋण के संिंध में ये लनयम व शतें, ऋण आवेदन, स्वीकृत ऋण के संिंध में िारी मुख्य तथ्य लववरण, इसके अनुिग्नको ंसलहत और उधारकताा द्वारा 

लनष्पालदत या स्वीकृत ऋण के संिंध में डीएमआई द्वारा अपेलित लकसी भी दस्तावेि, समय-समय पर संशोलधत; 

" ब्याज " का अथा है ऐसे स्वीकृत ऋण की िकाया मूि रालश पर प्रासंलगक मुख्य तथ्य लववरण में प्रदान की गई दर और तरीके से देय ब्याि। 

" मुख्य तथ्य धवविण " का अथा है स्वीकृत ऋण के मुख्य तथ्यो ंऔर शतों का लववरण, सरि और समझने में आसान भाषा में, डीएमआई द्वारा उधारकताा को िागू कानून के तहत लनधााररत मानकीकृत 

प्रारूप में प्रदान लकया गया, लिसमें अन्य आवश्यक िानकारी के अिावा, वालषाक प्रलतशत दर का लववरण, संग्रह एिेंसी का लववरण, यलद कोई हो, लशकायत लनवारण अलधकारी का लववरण, कूलिंग 

ऑफ अवलध, आलद शालमि हैं; 

" धवलंब भुगतान शुल्क " का अथा है चेक के अनादर या मुख्य तथ्य लववरण में उल्ल्लल्खत लकसी भी अलधदेश के कारण लडफ़ॉल्ट की घटना के मामिे में उधारकताा द्वारा देय िाउंस शुल्क, ऐसे 

अनादर की प्रते्यक घटना के लिए; 
" ऋण आवेदन " का अथा है स्वीकृत ऋण/स्वीकृत सुलवधा प्राप्त करने के लिए उधारकताा द्वारा डीएमआई को प्रसु्तत लकया गया लनधााररत प्रपत्र में आवेदन; 
" भौधतक प्रधतकूल प्रभाव " का अथा है कोई भी घटना िो डीएमआई की राय में (i) उधारकताा की देनदाररयो ंका भुगतान करने की िमता या (ii) लवत्तपोषण दस्तावेिो ंके तहत डीएमआई के 
अलधकारो ंऔर उपायो ंया (iii) उधारकताा की देनदाररयो ंकी वसूिी पर प्रलतकूि प्रभाव डािेगी। डीएमआई द्वारा लकसी घटना को भौलतक प्रलतकूि प्रभाव माना िाना चालहए या नही,ं इस पर कोई भी 
लनधाारण उधारकताा पर िाध्यकारी होगा; 

" अधतदेय शुल्क" का अिा है दंडात्मक शुल्क, जैसा धक संबंधित मुख्य तथ्य धवविण में धनिाारित है, जो उन सभी िाधशयो ंपि देय है धजनका भुगतान उनकी संबंधित देय धतधियो ंपि नही ं

धकया जाता है। अधतदेय शुल्को ंको डीएमआई द्वािा पंूजीकृत नही ंधकया जाएगा, अिाात ऐसे अधतदेय शुल्को ंपि कोई अधतरिक्त ब्याज नही ंलगाया जाएगा; 

" आईटी औि धडधजटल उपकिण " का अथा, अन्य िातो ंके साथ-साथ, एयर-कंडीशनर, वालशंग मशीन, माइक्रोवेव, िैपट़ॉप, रेलििरेटर या सैमसंग द्वारा समय-समय पर अलधकृत कोई अन्य 

उत्पाद होगा। 

" गोपनीयता नीधत " का अथा है डीएमआई की गोपनीयता नीलत िो https://www.dmifinance.in/privacy-and-security/ पर उपिब्ध है; 

" मोबाइल धडवाइस " का तात्पया सैमसंग द्वारा लनलमात मोिाइि लडवाइस से होगा; 

" उत्पाद " का अथा होगा और इसमें सैमसंग द्वारा लनलमात और डीएमआई द्वारा अनुमोलदत कोई भी मोिाइि लडवाइस, स्माटा टेिीलविन, आईटी और लडलिटि उपकरण या कोई अन्य ऐसा उपकरण 

शालमि होगा, लिसकी खरीद के लिए उधारकताा द्वारा लवत्तपोषण की मांग की िाती है और उस उत्पाद की पहचान ऐसी खरीद के लिए प्रदान लकए गए स्वीकृत ऋण के संिंध में िारी लकए गए मुख्य 

तथ्य लववरण में की िाएगी; 

" उदे्दश्य " का अथा लवके्रता से उत्पाद की खरीद के लिए स्वीकृत ऋण का उपयोग है, िैसा लक ऐसे स्वीकृत ऋण के लिए िारी मुख्य तथ्य लववरण में उल्ल्लल्खत है; 

“ सैमसंग ” का तात्पया सैमसंग इंलडया इिेक्ट्र ़ॉलनक्स प्राइवेट लिलमटेड होगा; 

“स्वीकृत सुधविा” का अथा है, ऐसे मामिो ंमें िहााँ उधारकताा ने ऋण की एक िाइन का लवकल्प चुना है, डीएमआई द्वारा ऐसी ऋण िाइन के लिए स्वीकृत अलधकतम रालश, लिसके लवरुद्ध डीएमआई 

समय-समय पर स्वीकृत ऋणो ंके लवतरण की अनुमलत दे सकता है। स्वीकृत सुलवधा एक पररक्रामी ऋण रेखा नही ंहोगी। 

"स्वीकृत ऋण" का तात्पया उस रालश से होगा लिसे ऋणदाता द्वारा लकसी लवके्रता से उत्पाद खरीदने के लिए लवत्तपोषण दस्तावेिो ंऔर ऐसे स्वीकृत ऋणो ंके लिए िारी लकए गए मुख्य तथ्य लववरण 

के अनुसार लनकािा िा सकता है; 

" स्माटा टेलीधवज़न " का तात्पया सैमसंग द्वारा लनलमात स्माटा टेिीलवज़न से होगा;। 

" धवके्रता " का तात्पया सैमसंग डीिर से होगा, लिसे समय-समय पर डीएमआई द्वारा अनुमोलदत लकया िाता है और प्रासंलगक मुख्य तथ्य लववरण में लवसृ्तत रूप से िताया िाता है, लिससे उधारकताा 

लवत्तपोलषत उत्पाद खरीद रहा है। 
 

1.1ए. इस लनयम एवं शतों में, (क) एकवचन में िहुवचन शालमि है (और इसके लवपरीत) और (ख) लिंग के संदभा में मलहिा, पुरुष और तटस्थ लिंग के संदभा शालमि होगें।     



      

      

2. स्वीकृधत औि संधवतिण 
 

2.1 उधारकताा द्वारा लकए गए प्रलतलनलधत्व के आधार पर , डीएमआई ने लवत्तपोषण दस्तावेिो ंमें लनधााररत शतों पर उधारकताा को स्वीकृत ऋण प्रदान करने पर सहमलत व्यक्त की है। यलद 

उधारकताा ने के्रलडट िाइन का लवकल्प चुना है और उसे स्वीकृत लकया गया है, तो उधारकताा उपिब्धता अवलध के दौरान लकसी भी समय, उपिब्ध सुलवधा की सीमा तक लकसी भी रालश 

के संलवतरण का अनुरोध करें  । डीएमआई के पास ऐसे अनुरोध को अनुमलत देने या अस्वीकार करने का एकमात्र और पूणा लववेक होगा। यलद डीएमआई ऐसे अनुरोध को मंिूरी देता है, तो 

उसे लवत्तपोषण दस्तावेिो ं(ऐसे स्वीकृत ऋण के संिंध में िारी लकए गए मुख्य तथ्य लववरण सलहत) के अनुसार स्वीकृत ऋण के रूप में उपिब्ध कराया िाएगा। उधारकताा समझता है लक 

(i) स्वीकृत ऋण का संलवतरण डीएमआई द्वारा अपनी आंतररक प्रलक्रयाओ ंके अनुसार उधारकताा सत्यापन और उसकी संतुलष्ट के लिए िांच के पूरा होने के अधीन है और यलद ऐसा सत्यापन 

संतोषिनक नही ंहै, तो डीएमआई स्वीकृत ऋण को रद्द करने का हकदार होगा; (ii) स्वीकृत ऋण, यलद रद्द नही ंलकया िाता है, तो उधारकताा द्वारा लवत्तपोषण दस्तावेिो ंपर हस्तािर / 

स्वीकृलत के 72 घंटे के भीतर लवतररत लकया िाएगा। उधारकताा समझता है लक उधारकताा को प्रदान की गई ऋण सीमा डी.एम.आई. के आंतररक मानदंडो ंऔर एकमात्र लववेक के अनुसार 

है और डी.एम.आई. द्वारा लकसी भी समय अपने एकमात्र और पूणा लववेक पर इसे रद्द या लनरस्त लकया िा सकता है। स्वीकृत ऋण के लकसी भी रद्दीकरण की सूचना उधारकताा को लवलधवत 

दी िाएगी। 

2.2 उधारकताा यह स्वीकार करता है लक स्वीकृत ऋण को प्रयोिन के लिए सीधे लवके्रता को लवतररत लकया िा सकता है और ऐसे संलवतरण को उधारकताा को संलवतरण माना िाएगा। 

2.3 उधारकताा को मुख्य तथ्य लववरण में उल्ल्लल्खत गैर-वापसीयोग्य प्रसंस्करण शुल्क का भुगतान करना होगा, साथ ही उस पर माि एवं सेवा कर भी देना होगा, लिसे लवतररत स्वीकृत ऋण से 

रखा िा सकता है और उसे उधारकताा को लवतररत लकया गया माना िाएगा तथा उधारकताा तदनुसार संपूणा स्वीकृत ऋण के लिए उत्तरदायी होगा। 

2.4 उधारकताा डीएमआई के मोिाइि एल्िकेशन के माध्यम से अपने स्वीकृत ऋण, िकाया रालश का लववरण देख सकते हैं और पुनभुागतान भी कर सकते हैं। 

2.5 उधारकताा को कूलिंग ऑफ अवलध के दौरान मूिधन और आनुपालतक एपीआर का भुगतान करके, लिना लकसी दंड के, लवतररत स्वीकृत ऋण से िाहर लनकिने का लवकल्प लदया िाएगा। 

िुक-अप अवलध के िाद भी स्वीकृत ऋण िारी रखने वािे उधारकतााओ ंके लिए, डीएमआई की पूवा स्वीकृलत के साथ ही पूवा-भुगतान की अनुमलत दी िाएगी और ऐसी शतों और पूवा-

भुगतान शुल्को ंके अधीन होगी, िैसा लक डीएमआई द्वारा मुख्य तथ्य लववरण में लनधााररत लकया गया है। 
3. ब्याज औि पुनभुागतान 

3.1 उधारकताा स्वीकृत ऋण की अवलध के दौरान प्रते्यक देय लतलथ पर ईपीआई के माध्यम से िकाया स्वीकृत ऋण को ब्याि सलहत, यलद कोई हो, चुकाएगा (िैसा लक मुख्य तथ्य लववरण में 

प्रदान लकया गया है)। ईपीआई की गणना डीएमआई द्वारा स्वीकृत ऋण और उस पर देय ब्याि, यलद कोई हो, के पररशोधन के लिए लनलदाष्ट अवलध के भीतर की िाएगी और मुख्य तथ्य 

लववरण में प्रदान की गई अलधकतम ईपीआई से अलधक नही ंहोगी। ईपीआई केवि स्वीकृत ऋण और उस पर ब्याि, यलद कोई हो, के लवरुद्ध िकाया मूिधन के प्रलत होगा और इसमें 

लवत्तपोषण दस्तावेिो ंके अनुसार उधारकताा द्वारा देय कोई अलतदेय शुल्क या कोई अन्य शुल्क शालमि नही ंहै। पहिे ईपीआई की रालश और लतलथ स्वीकृत ऋण के संलवतरण की लतलथ के 

आधार पर िदि सकती है और ऐसी संशोलधत लतलथ और रालश उधारकताा को ऐसे भुगतान के लिए देय लतलथ से पहिे सूलचत कर दी िाएगी। डीएमआई के प्रलत उधारकताा की देयता तभी 

समाप्त हो िाएगी िि ऋण खाते में िकाया रालश और सभी प्रभार (मुख्य तथ्य लववरण के अनुसार) शून्य हो िाएंगे। 

3.2 उधारकताा स्वीकार करता है लक शून्य ब्याि स्वीकृत ऋण के मामिे में, लवके्रता/सैमसंग द्वारा डीएमआई (स्वीकृत ऋण की मूि अवलध के लिए) को एकमुश्त गैर-वापसी योग्य अलग्रम छूट 

के माध्यम से ररटना उपिब्ध कराया िाता है, िो डीएमआई और लवके्रता/सैमसंग के िीच पारस्पररक रूप से सहमत सैमसंग/लवके्रता द्वारा प्रदान लकया िाता है। यलद लकसी भी कारण से 

उक्त ऋण की अवलध मूि अवलध से आगे िढाई िाती है, तो उधारकताा को स्वीकृत ऋण की िकाया मूि रालश के साथ-साथ अलतदेय शुल्क, लविंलित भुगतान शुल्क और ऐसे अन्य 

ब्याि/शुल्क का भुगतान करना होगा, िैसा लक मुख्य तथ्य लववरण में लनलदाष्ट है। 

3.3 प्रते्यक ईपीआई का समय पर भुगतान अनुिंध का सार है। उधारकताा स्वीकार करता है लक उसने ईपीआई की गणना की लवलध को समझ लिया है और वह इस पर लववाद नही ंकरेगा। 

3.4 यधद धकसी ईपीआई का भुगतान उसकी धनयत धतधि पि नही ंधकया जाता है, तो उिािकताा को देिी की अवधि के धलए उस पि अधतदेय शुल्क का भुगतान किना होगा, जैसा 

धक मुख्य तथ्य धवविण में बताया गया है। उपिोक्त बातें डीएमआई के धकसी भी अन्य अधिकािो ंऔि उपायो ंपि प्रधतकूल प्रभाव नही ंडालती हैं जो इस समझौते के तहत या 

उिािकताा द्वािा देय धतधियो ंपि उिािकताा के बकाया का भुगतान किने में चूक के संबंि में लागू कानून के तहत हो सकते हैं। 

3.5 लवत्तीय दस्तावेिो ंमें कही ंऔर कही गई लकसी भी िात के िाविूद, उधारकताा की सभी िकाया रालश, उधारकताा द्वारा डीएमआई को डीएमआई द्वारा मांगे िाने पर, अपने लववेकानुसार 

और लिना लकसी कारण िताए देय होगी। उधारकताा को ऐसी रालश, लिना लकसी देरी या आपलत्त के, ऐसी मांग के 15 (पंद्रह) लदनो ंके भीतर चुकानी होगी। 

3.6 डीएमआई ब्याि दर/लकसी अन्य शुल्क को संशोलधत करने का हकदार होगा, और डीएमआई िकाया स्वीकृत ऋण और ब्याि, यलद कोई हो, के पुनभुागतान के लिए ईपीआई/ईपीआई 

की संख्या की पुनगाणना कर सकता है। ऐसा कोई भी पररवतान डीएमआई द्वारा उधारकताा को सूलचत लकया िाएगा, और भावी रूप से िागू होगा और उधारकताा पर अंलतम और िाध्यकारी 

होगा। ऐसे संशोधन के मामिे में उधारकताा ऐसे संशोधन के 30 (तीस) लदनो ंके भीतर, लिना लकसी पूवा भुगतान दंड के, अलिात ब्याि (यलद िागू हो) के साथ संपूणा िकाया स्वीकृत ऋण 

का पूवा भुगतान करने का हकदार होगा। 

3.7 ऋणकताा को सभी शुल्क, उपकर और अन्य प्रकार के करो ंका वहन करना होगा, चाहे वे अभी िागू हो ंया भलवष्य में, िो लकसी भी कानून के तहत लकसी भी समय लवत्तपोषण दस्तावेिो ंके 

तहत डीएमआई को लकए गए लकसी भी भुगतान के संिंध में देय होगें। ऋणकताा डीएमआई द्वारा लवत्तपोषण दस्तावेिो ंको िागू करने या स्वीकृत ऋणो ंके संिंध में कोई भी वसूिी कायावाही 

करने में देय सभी रालशयो ंऔर सभी िागतो,ं शुल्को,ं िेवी आलद के लिए उत्तरदायी होगा। ऋणकताा स्वीकार करता है लक यलद इन लनयमो ंऔर शतों पर कोई स्टाम्प शुल्क िागू होता है तो 

ऋणकताा इसके लिए उत्तरदायी होगा। यलद डीएमआई द्वारा उपयुाक्त कोई भी शुल्क, शुल्क, कर और िागत वहन की िाती है, तो ये ऋणकताा से वसूि लकए िाएाँ गे और भुगतान की लतलथ 

से प्रलतपूलता तक अलतदेय शुल्क वहन करें गे। 

3.8 लवत्तपोषण दस्तावेिो ंमें लनलहत लकसी भी लवपरीत लनयम व शतों के िाविूद, उधारकताा द्वारा चुकाई गई रालश को सिसे पहिे िागत, प्रभार, व्यय और अन्य धनरालशयो ंके लिए; दूसरे, 

अलतदेय प्रभारो ं(यलद कोई हो) के लिए; तीसरे, ब्याि के लिए; और अंत में स्वीकृत ऋण की मूि रालश के पुनभुागतान के लिए लवलनयोलित लकया िाएगा। 

3.9 ब्याि (यलद िागू हो), अलतदेय प्रभार और अन्य सभी प्रभार लदन-प्रलतलदन अलिात होगें और उनकी गणना 30/360 लदन की परंपरा के आधार पर की िाएगी।  

3.10 यलद लकसी भुगतान की देय लतलथ कोई व्यावसालयक लदन नही ंहै, तो उधारकताा द्वारा रालश का भुगतान तुरंत अगिे व्यावसालयक लदन पर लकया िाएगा। 

3.11 डीएमआई को उधारकताा द्वारा देय सभी रालश लिना लकसी कटौती के चुकाई िाएगी। भुगतान के लिए के्रलडट/लडस्चािा केवि देय रालश की वसूिी पर ही लदया िाएगा। 

3.12 उधारकताा स्वीकार करता है लक ब्याि दर, दंडात्मक/अलतदेय शुल्क, सेवा शुल्क और अन्य देय शुल्क और/या लवत्तपोषण दस्तावेिो ंके तहत उधारकताा द्वारा भुगतान करने के लिए सहमत 

शुल्क उसके लिए उलचत और स्वीकाया हैं। 

 

 
4. भुगतान, पुनभुागतान औि पूवा भुगतान का तिीका 

4.1 ऋण िेने वािे को, समय-समय पर डीएमआई द्वारा अपेलित अनुसार, िकाया रालश के भुगतान के लिए ऋण िेने वािे के िैंक खाते के लवरुद्ध भारतीय ररिवा िैंक ("आरिीआई") द्वारा 

अलधसूलचत ईसीएस/राष्टर ीय स्वचालित समाशोधन गृह (डेलिट समाशोधन)/कोई अन्य इिेक्ट्र ़ॉलनक या अन्य समाशोधन अलधदेश (सामूलहक रूप से "अलधदेश" के रूप में संदलभात) प्रदान 

करना होगा। ऐसा अलधदेश ऋण िेने वािे के ऐसे िैंक खाते से लनकािा िाएगा िो डीएमआई को स्वीकाया हो। ऋण िेने वािे को अलधदेश की देय लतलथयो/ंपहिी प्रसु्तलत पर लिना चूके 



      

      

सभी भुगतानो ंका सम्मान करना होगा। ऋण िेने वािे द्वारा प्रदान लकए गए अलधदेश का उपयोग डीएमआई द्वारा ऋण िेने वािे के लकसी भी िकाए की वसूिी के लिए लकया िा सकता है। 

ऋण िेने वािा इसके द्वारा लिना शता और अपररवतानीय रूप से डीएमआई को ऋण िेने वािे को अलग्रम सूचना देने या न देने के साथ, ऐसी वसूिी के लिए आवश्यक सभी कारावाई करने 

के लिए अलधकृत करता है। उधारकताा को तुरंत (और लकसी भी ल्स्थलत में सात (7) लदनो ंके भीतर) उधारकताा के िकाया के भुगतान के लिए लनष्पालदत लकए गए अलधदेश और/या अन्य 

दस्तावेिो ंको िदिना होगा, िैसा लक समय-समय पर डीएमआई द्वारा अपने लववेक पर आवश्यक हो सकता है। अलधदेश पंिीकरण की अस्वीकृलत के मामिे में, उधारकताा मुख्य तथ्य 

लववरण में लदए गए अनुसार एनएसीएच/अलधदेश अस्वीकृलत शुल्क का भी भुगतान करेगा। 

4.2 उधारकताा को हर समय अपने िैंक खाते में पयााप्त धनरालश रखनी होगी तालक वह संिंलधत देय लतलथयो ंपर उधारकताा की िकाया रालश का भुगतान कर सके। उधारकताा उस िैंक खाते 

को िंद नही ंकरेगा लिससे अलधदेश िारी लकया गया है या अलधदेश के तहत भुगतान रोकने या देरी करने के लिए िैंक या डीएमआई को लनदेश िारी नही ंकरेगा और डीएमआई ऐसे लकसी 

भी संचार पर ध्यान देने के लिए िाध्य नही ंहै। ऐसे लकसी भी लनदेश को भी लडफ़ॉल्ट की घटना माना िाएगा। 

4.3 उधारकताा द्वारा लदया गया अलधदेश उस अलधदेश की संिंलधत लतलथ तक वैध रहेगा और उधारकताा यह दावा नही ंकरेगा लक ग्राहक द्वारा लदया गया ईसीएस/एनएसीएच अलधदेश या ऐसा 

कोई अन्य अलधदेश लकसी भी कारण से अमान्य है।  

4.4 उधारकताा इस िात से सहमत है और स्वीकार करता है लक यह अलधदेश उधारकताा के िकाया के भुगतान के लिए से्वच्छा से िारी लकया गया है, न लक लकसी भी उदे्दश्य के लिए सुरिा के 

रूप में। उधारकताा यह भी स्वीकार करता है लक लकसी भी अलधदेश का अनादर करना परक्राम्य लिखत अलधलनयम, 1881/भुगतान और लनपटान अलधलनयम, 2007 के तहत एक 

आपरालधक अपराध है। उधारकताा प्रते्यक अलधदेश अनादर के लिए लविंि भुगतान शुल्क का भुगतान करने के लिए उत्तरदायी होगा (िैसा लक मुख्य तथ्य लववरण में लनधााररत है)। 

4.5 लकसी भी प्रकार का कोई भी लववाद या मतभेद, उधारकताा को लकसी भी ईपीआई या अन्य रालश के भुगतान को रोकने या लविंलित करने का अलधकार नही ंदेगा और डीएमआई को देय 

लतलथयो ंपर अलधदेश प्रसु्तत करने का अलधकार होगा। 

4.6 अलधदेश िारी होने के िाविूद , ऋणदाता िकाया रालश का समय पर भुगतान सुलनलित करने के लिए पूरी तरह लिमे्मदार होगा। 

4.7 इसके अलतररक्त, डीएमआई एनईएफटी/आरटीिीएस/भुगतान के अन्य इिेक्ट्र ़ॉलनक तरीको ंके माध्यम से भी भुगतान स्वीकार करेगा और उधारकताा(ओ)ं को उधारकताा की िकाया 

रालश का भुगतान करने के लिए आवश्यक होने पर ऐसे लवकल्पो ंका िाभ उठाने का लवकल्प चुन सकते हैं। हािााँलक, उधारकताा इस िात से सहमत है और स्वीकार करता है लक अलधदेश 

के अिावा अन्य तरीको ंसे िकाया रालश का भुगतान करने की ल्स्थलत में, िेन-देन के लिए कोई भी अलतररक्त शुल्क उधारकताा द्वारा वहन लकया िाएगा और उधारकताा से वसूिा िाएगा। 
5. उिािकताा की शतें, प्रधतधनधित्व औि वािंटी 
5.1 उधारकताा को: 

(i) लवत्तपोषण दस्तावेिो ंके अंतगात अपने सभी दालयत्वो ंका पािन एवं लनष्पादन करना। 

(ii) डीएमआई को सभी दस्तावेि तुरंत सौपें, लिसमें िैंक खाता लववरण भी शालमि है, िैसा लक डीएमआई द्वारा समय-समय पर आवश्यक हो सकता है। उधारकताा डीएमआई को स्वतंत्र रूप 

से (i) लकसी भी िैंक के साथ संवाद करने के लिए अलधकृत करता है, िहां उधारकताा का खाता है और िैंक से ऐसे खाते के संिंध में लववरण और लववरण मांगता है और (ii) लकसी भी 

उधारकताा के लकसी भी लनयोक्ता के साथ डीएमआई द्वारा आवश्यक समझे िाने पर, उधारकताा की ऋण-योग्यता की लनगरानी के लिए भी अलधकृत करता है। 
(iii) लकसी भी उधारकताा के लवरुद्ध लकसी भी मुकदमे या कानूनी कायावाही की सूचना तुरंत डीएमआई को दें। 

(iv) लकसी भी भौलतक प्रलतकूि प्रभाव या चूक की घटना के िारे में डीएमआई को सूलचत करें। 

(v) कायाािय/लनवास/व्यवसाय के स्थान/पते में सभी पररवतानो ंया रोिगार/पेशे/व्यवसाय में लकसी भी पररवतान/त्यागपत्र/समाल्प्त/िंद होने की लिल्खत सूचना डीएमआई को दें। 

(vi) रोिगार या व्यवसाय के लिए भारत नही ंछोड़ना चालहए या लवदेश में िंिी अवलध तक नही ंरहना चालहए, ति तक स्वीकृत ऋण की िकाया रालश को ब्याि और अन्य िकाया रालश और 

शुल्क सलहत पूरी तरह से चुकाना नही ंचालहए। 

(vii) मुख्य तथ्य लववरण में अनुमत उदे्दश्य के अिावा लकसी अन्य उदे्दश्य के लिए स्वीकृत ऋण का उपयोग नही ंलकया िाएगा और लवशेष रूप से इसका उपयोग (क) पंूिी िािारो ंमें लकसी भी 

लनवेश के लिए नही ंलकया िाएगा, लिसमें स्ट़ॉक, िांड और अन्य लवत्तीय प्रलतभूलतयां शालमि हैं (ख) प्राथलमक सोने, सोने की िुलियन, सोने के आभूषण, सोने के लसके्क, एक्सचेंि टर ेडेड फंड 

(ईटीएफ) की इकाइयो ंऔर सोने के मू्यचुअि फंड की इकाइयो ंसलहत लकसी भी रूप में सोने की खरीद या (ग) लकसी भी सट्टा लनवेश या सट्टा उदे्दश्य के लिए या (घ) लकसी भी गलतलवलध 

के लिए िो अवैध है या कानून द्वारा लनलषद्ध है या लिसके संिंध में ऋण लनलध का उपयोग कानून द्वारा प्रलतिंलधत है। 

(viii) लवत्तपोषण दस्तावेिो ंमें लनलदाष्ट अनुसार या लकसी भी उधारकताा की ऋण पात्रता में लकसी भी पररवतान (डीएमआई द्वारा लनधााररत) के मामिे में डीएमआई द्वारा अपेलित अनुसार सुरिा 

प्रदान करना। 

(ix) वेतन और/या व्यावसालयक आय को उस खाते में िमा करना सुलनलित करें  लिससे डीएमआई को अलधदेश िारी लकया गया है। 

(x) धन शोधन लनवारण अलधलनयम, 2002 सलहत िागू कानूनो ंका हर समय अनुपािन करें। 

(xi) स्वीकृत ऋण का उपयोग केवि उदे्दश्य के लिए करें। 

(xii) चंूलक एिीकेशन, स्वीकृत ऋण की ल्स्थलत, पुनभुागतान की तारीख, अनुस्मारक आलद के लिए उधारकताा के साथ संचार का एक सहमत तरीका है, उधारकताा उत्पाद से एिीकेशन को 

हटाएगा या हटाएगा नही ंया ऐसी कोई कारावाई नही ंकरेगा िो एिीकेशन के संचािन को िालधत/प्रलतिंलधत/अिम/संशोलधत कर सकती है। 

5.2 स्वीकृलत के लवतरण के तुरंत िाद उत्पाद डीएमआई के पि में िंधक हो िाएगा और उधारकताा ऐसे िंधक के लनमााण के लिए सभी आवश्यक दस्तावेि लनष्पालदत करने का वचन देता है। 

5.3 उधारकताा डीएमआई के समि लनम्नानुसार प्रलतलनलधत्व और वारंट करता है: 

(i) ऋण आवेदन में उधारकताा द्वारा दी गई सभी िानकारी और अन्य दस्तावेि, चाहे वह उधारकताा की ऋण पात्रता का पता िगाने के लिए प्रासंलगक हो या न हो, सत्य और सही है और लकसी 

भी तरह से भ्रामक नही ंहै; 

(ii) ऋणकताा सभी िागू कानूनो ंके तहत लवत्तपोषण दस्तावेिो ंऔर उसके तहत िेनदेन को लनष्पालदत करने और लनष्पालदत करने में सिम और हकदार है; 

(iii) उधारकताा की आयु 18 वषा से अलधक है और लवत्तपोषण दस्तावेि उसके लिए कानूनी, वैध और िाध्यकारी दालयत्व हैं, िो उसकी शतों के अनुसार उसके लवरुद्ध िागू लकए िा सकते हैं; 

(iv) उधारकताा यह घोषणा करता है लक उसे इस स्वीकृत सुलवधा / स्वीकृत ऋण का िाभ उठाने से लकसी भी कानून द्वारा प्रलतिंलधत नही ंलकया गया है; 

(v) उधारकताा यह घोषणा करता है लक वह समझता है और उसने मुख्य तथ्य लववरण और लवत्तपोषण दस्तावेिो ंके अनुसार स्वीकृत सुलवधा / स्वीकृत ऋण को अपनी स्वतंत्र इच्छा से और लकसी 

तीसरे पि के दिाव/प्रभाव/दिाव के लिना प्राप्त करने के लिए सहमलत दी है। 

(vi) ऐसी कोई घटना नही ंघटी है िो डीएमआई के लहत को प्रलतकूि रूप से प्रभालवत करेगी या उधारकताा की लवत्तीय ल्स्थलत को प्रभालवत करेगी या लवत्तपोषण दस्तावेिो ंके तहत अपने सभी या 

लकसी भी दालयत्व को पूरा करने के लिए उसकी देयता को प्रभालवत करेगी; 

(vii) उधारकताा लकसी भी कर या सरकारी िकाया का भुगतान करने में चूककताा नही ंहै; 

(viii) ऋणकताा लवत्तपोषण दस्तावेिो ंकी शतों को प्रभावी करने के लिए डीएमआई द्वारा अपेलित सभी काया, कमा और चीिें करेगा; 

(ix) उधारकताा के लवरुद्ध कोई लदवालियापन या लदवालियापन की कायावाही नही ंचि रही है। 

(x) स्वीकृत सुलवधा के माध्यम से लकसी भी आईटी और लडलिटि उपकरणो ंकी खरीद के मामिे में, उधारकताा यह समझता है और स्वीकार करता है लक ग्राहक सहायता इंिीलनयर, 

इंस्ट़ॉिेशन/सेटअप इंिीलनयर को उत्पाद इंस्ट़ॉिेशन स्थान पर िाने और इंटरनेट न होने की ल्स्थलत में स्वयं के ह़ॉटस्प़ॉट का उपयोग करने की अनुमलत दी िानी चालहए या ग्राहक के 

व्यल्क्तगत मोिाइि लडवाइस पर स्माटालथंग्स एल्िकेशन सलहत एल्िकेशन/सेवा को इंस्ट़ॉि करने के लिए दूरस्थ पहंुच दी िानी चालहए। 



      

      

(xi) स्वीकृत सुलवधा के माध्यम से लकसी भी स्माटा टेिीलवज़न की खरीद के मामिे में, उधारकताा समझता है और स्वीकार करता है लक ग्राहक सहायता इंिीलनयर, इंस्ट़ॉिेशन/सेटअप 

इंिीलनयर को टीवी इंस्ट़ॉिेशन स्थान पर िाने और इंटरनेट न होने की ल्स्थलत में अपने ह़ॉटस्प़ॉट का उपयोग करने या स्माटा टीवी एिीकेशन (सैमसंग स्माटा अपगे्रड) को इंस्ट़ॉि करने 

के लिए ररमोट एके्सस लदए िाने की अनुमलत दी िानी चालहए, ििलक उधारकताा की ओर से उपयोगकताा या इंिीलनयर द्वारा स्माटा टीवी लनयम और शतें स्वीकार की िानी चालहए। यह 

स्माटा टीवी एिीकेशन (सैमसंग स्माटा अपगे्रड) के साथ खरीदे गए स्माटा टीवी की नई खरीद या मरम्मत पर िागू होता है। 

5.4 उधारकताा स्वीकार करता है लक उसने डीएमआई गोपनीयता नीलत पढ िी है, और उस पर अपनी सहमलत दे दी है। उधारकताा स्वीकार करता है और डीएमआई को उधारकताा द्वारा प्रदान 

की गई या अन्यथा डीएमआई द्वारा प्राप्त की गई िानकारी का उपयोग, भंडारण और प्रसंस्करण करने के लिए अपनी सहमलत देता है, डीएमआई की गोपनीयता नीलत में लवसृ्तत उदे्दश्यो ं

और तरीके के लिए सहमलत के अनुसार , लिसमें लिना लकसी सीमा के स्वीकृत ऋण प्रदान करने और उसकी लनगरानी, उसके पुनभुागतान और लवत्तपोषण दस्तावेिो ंकी शतों के अनुपािन 

और गोपनीयता नीलत में लवसृ्तत डीएमआई की व्यावसालयक आवश्यकताओ ंके उदे्दश्य शालमि हैं। उधारकताा समझता है और सहमत है लक डीएमआई िागू कानून के अधीन, अपने 

ठेकेदारो,ं एिेंटो ंऔर लकसी भी अन्य तीसरे पि को आवश्यकता के आधार पर या डीएमआई गोपनीयता नीलत में प्रदान लकए गए अनुसार या लकसी वैधालनक / लनयामक आवश्यकता के 

अनुसार आवश्यक हो सकता है ।  
5.5 उधारकताा भी नीचे दी गई िातो ंसे सहमत होता है, वचनिद्धता रखता है और प्रलतज्ञा करता है: 

(i) लकसी भी उत्पाद के खरीद मूल्य में लकसी भी वृल्द्ध के कारण उधारकताा स्वीकृत ऋण में लकसी भी वृल्द्ध का हकदार नही ंहोगा। हािााँलक, खरीद मूल्य में लकसी भी कमी की ल्स्थलत में, 

डीएमआई अपने लववेक से स्वीकृत ऋण की मूि रालश को कम कर सकता है; 

(ii) लवके्रता लवशेष रूप से उत्पाद की लडिीवरी के लिए लिमे्मदार होगा और डीएमआई उत्पाद की लडिीवरी या गैर-लडिीवरी में लकसी भी देरी के लिए और/या उक्त उत्पाद की गुणवत्ता, 

ल्स्थलत, लफटनेस, उपयुक्तता या अन्यथा के संिंध में उत्तरदायी नही ंहोगा; 

(iii) उत्पाद पर खरीदी गई कोई भी वारंटी उत्पाद के लनमााता द्वारा प्रदान की गई तृतीय पि सेवा है और डीएमआई ऐसी वारंटी के लिए उत्तरदायी नही ंहै; 

(iv) उत्पाद रद्दीकरण के मामिे में, डीएमआई प्रासंलगक स्वीकृत ऋण को केवि तभी चुकाया हुआ मानेगा िि लवके्रता ऋणदाता द्वारा लवके्रता की वापसी नीलत के अनुपािन पर डीएमआई को 

रालश वापस कर दे। इस तरह की वापसी के मामिे में, डीएमआई ऋणदाता द्वारा भुगतान की गई ईपीआई, यलद कोई हो, को खरीद और वापसी के िीच की अवलध के लिए ब्याि (यलद 

कोई हो) घटाकर वापस कर देगा, और स्वीकृत ऋण को पूरी तरह से चुका हुआ मान िेगा। प्रसंस्करण शुल्क की प्रलतपूलता नही ंकी िाएगी; 
(v) डीएमआई की सहमलत के लिना उधारकताा उत्पाद का आंलशक कब्जा या स्वालमत्व नही ंिेगा या उस पर कोई तीसरे पि के अलधकार नही ंिनाएगा; 

(vi) डीएमआई के पास उत्पाद पर पहिा और अनन्य प्रभार होगा। 

5.6 उधारकताा इस िात से सहमत है और स्वीकार करता है लक स्वीकृत सुलवधा के संिंध में लकसी भी लववाद, लशकायत, लशकायत, दावे आलद के लिए सैमसंग लकसी भी तरह से उत्तरदायी 

और/या लिमे्मदार नही ंहोगा। डीएमआई यह वचन देता है और घोषणा करता है लक स्वीकृत ऋण के संिंध में लकसी भी लववाद, लशकायत, लशकायत, दावे आलद का समाधान और/या 

लनपटान डीएमआई द्वारा लकया िाएगा, सैमसंग की सहायता के लिना। 

6. धडफ़ॉल्ट की घटनाएँ 
6.1 लनम्नलिल्खत काया/घटनाएाँ , प्रते्यक स्वीकृत सुलवधा/स्वीकृत ऋण के प्रयोिनो ंके लिए उधारकताा द्वारा “चूक की घटना” मानी िाएाँ गी: 

(i) उधारकताा लनधााररत लतलथ पर लकसी भी उधारकताा की िकाया रालश का भुगतान करने में लवफि रहता है; 

(ii) लवत्तपोषण दस्तावेिो ंके तहत लकसी भी शता, अनुिंध, प्रलतलनलधत्व, वारंटी, घोषणा या पुलष्ट का उलं्लघन; 

(iii) उधारकताा द्वारा कोई धोखाधड़ी या गित ियानी या महत्वपूणा िानकारी को लछपाना, लिससे स्वीकृत सुलवधा या कोई स्वीकृत ऋण देने के डीएमआई के लनणाय पर प्रभाव पड़ सकता हो; 

(iv) उधारकताा की मृतु्य, पागिपन या कोई अन्य स्थायी लवकिांगता; 

(v) उधारकताा स्वीकृत ऋण / स्वीकृत सुलवधा का उपयोग उदे्दश्य के अिावा लकसी अन्य उदे्दश्य के लिए करता है या लवत्तपोषण दस्तावेिो ंमें लनधााररत अंलतम उपयोग प्रलतिंधो ंका उलं्लघन 

करता है; 

(vi) लकसी भी घटना, ल्स्थलत या पररल्स्थलत (कानून में लकसी भी पररवतान सलहत) का घलटत होना, िो डीएमआई के एकमात्र और पूणा लवचार में प्रलतकूि प्रभाव डाि सकता है, लिसमें उधारकताा 

के लदवालियापन/पररसमापन/लदवालियापन के लिए लकसी भी कायावाही या कारावाई की सीमा या उसकी लकसी भी संपलत्त की कुकी/प्रलतिंध शालमि है। 
6.2 लनणाय लक चूक की घटना घलटत हुई है या नही,ं उधारकताा पर िाध्यकारी होगा । 
7. चूक के परिणाम 

7.1 लकसी भी लडफ़ॉल्ट की घटना के घलटत होने पर और उसके िाद लकसी भी समय, डीएमआई को लकसी भी स्वीकृत ऋण / स्वीकृत सुलवधा के लवरुद्ध सभी संलवतरणो ंको रोकने, स्वीकृत 

ऋण के संिंध में िकाया सभी रालशयो ंको, चाहे देय हो ंया नही,ं तुरंत चुकाने योग्य घोलषत करने का अलधकार होगा, िेलकन यह दालयत्व नही ंहोगा और यलद उधारकताा 15 (पंद्रह) लदनो ंके 

भीतर उक्त भुगतान करने में लवफि रहता है, तो डीएमआई अपने लववेक से लकसी भी अन्य अलधकार या उपाय का प्रयोग कर सकता है िो डीएमआई को लकसी भी िागू कानून के तहत 

उपिब्ध हो सकता है, लिसमें उधारकताा या उनकी संपलत्तयो ंके ल्खिाफ कोई लनषेधाज्ञा राहत या कुकी की मांग करना शालमि है। पूवोक्त के िाविूद, यलद उधारकताा ऐसे भुगतान की देय 

लतलथ से 90 (नबे्ब) लदनो ंके भीतर उधारकताा की िकाया रालश का भुगतान करने में लवफि रहता है, तो डीएमआई को अन्य िातो ंके साथ-साथ उसे एक गैर-लनष्पालदत संपलत्त (एनपीए) के 

रूप में वगीकृत करने और के्रलडट बू्यरो को तदनुसार ररपोटा करने का अलधकार होगा। 

      

7.2 लकसी भी लडफ़ॉल्ट की घटना के होने पर और उसके िाद लकसी भी समय, डीएमआई को िागू कानून के तहत लनधााररत प्रलक्रया के अनुसार उत्पाद का कब्जा िेने का लिना शता अलधकार 

होगा, लिसमें कब्जा िेने से पहिे उधारकताा को उलचत नोलटस देना भी शालमि है, और उधारकताा उत्पाद के संिंध में अपने अलधकारो ं/ सुरिा लहत को िागू करने की डीएमआई की िमता 

को प्रभालवत करने के लिए इसमें िाधा नही ंडािेगा या इसे रोकेगा नही।ं डीएमआई लकसी भी नुकसान के लिए उत्तरदायी हुए लिना, सावािलनक या लनिी नीिामी या लनिी लिक्री द्वारा उत्पाद 

को िेचने, लकराए पर देने या अन्यथा सौदा करने का हकदार होगा, और इससे प्राप्त शुद्ध आय को सिसे पहिे कब्जा िेने या ऐसी लिक्री के संिंध में हुए सभी िागतो ंकी संतुलष्ट के लिए िागू 

करेगा, और/या दूसरी िात ब्याि के शेष और उधारकताा द्वारा डीएमआई को देय अन्य रालशयो ंके भुगतान के लिए और लफर स्वीकृत ऋण की िकाया मूि रालश के लिए कटौती करेगा 

हािााँलक, यलद कोई कमी है, तो उसे उधारकताा द्वारा पूरा लकया िाना चालहए और डीएमआई द्वारा उत्पाद का कब्जा या लिक्री उधारकताा को िकाया रालश का भुगतान करने के अपने 

दालयत्व से मुक्त नही ंकरेगी। हािााँलक, डीएमआई उत्पाद को उधारकताा को सौपं देगा यलद उत्पाद की लिक्री पूरी होने से पहिे डीएमआई की संतुलष्ट के लिए सभी िकाया रालश का भुगतान 

लकया िाता है। 

 
            

7.3 उधारकताा पूवोक्त चूको ंया डीएमआई उपायो ंके प्रयोग के पररणामस्वरूप उत्पन्न सभी कानूनी और अन्य िागतो ंऔर खचों के भुगतान के लिए भी उत्तरदायी होगा। 
 

8. खुलासे 
 

8.1 उधारकताा स्वीकार करता है और डीएमआई को उधारकताा, स्वीकृत ऋण, उधारकताा द्वारा लकए गए लकसी भी चूक से संिंलधत सभी िानकारी और डेटा को ऐसे तृतीय पि/एिेंलसयो ंको 

प्रकट करने के लिए अलधकृत करता है, लिन्हें डीएमआई स्वीकृत ऋण के संिंध में अपने अलधकारो ंऔर उपायो ंके प्रयोग के लिए और/या टर ांसयूलनयन सीआईिीआईएि लिलमटेड 

("सीआईिीआईएि") सलहत आरिीआई द्वारा अलधकृत के रूप में प्रकट करना उलचत और आवश्यक समझे। उधारकताा इस तरह की िानकारी को डीएमआई/तृतीय 



      

      

पि/सीआईिीआईएि/आरिीआई द्वारा उपयोग और संसालधत करने के लिए भी स्वीकार करता है और अलधकृत करता है, िैसा वे उलचत समझें और िागू कानूनो ंके अनुसार। इसके 

अिावा, चूक की ल्स्थलत में, डीएमआई और ऐसी एिेंलसयो ंको उधारकताा/या उसके लनदेशको/ंभागीदारो/ंसह-आवेदको ंका नाम, िहां िागू हो, 'चूककताा' के रूप में ऐसे तरीके से और 

ऐसे माध्यम से प्रकट करने या प्रकालशत करने का पूणा अलधकार होगा, िैसा डीएमआई/सीआईिीआईएि/आरिीआई / 

8.2 उधारकताा डीएमआई को अभी या भलवष्य में िानकारी साझा करने और/या प्रकट करने के लिए लिमे्मदार नही ंठहराएगा और उधारकताा और/या अन्य को इसके कारण होने वािे लकसी 

भी पररणाम के लिए भी लिमे्मदार नही ंठहराएगा। इस खंड 8 के प्रावधान लवत्तपोषण दस्तावेिो ंकी समाल्प्त और उधारकताा के िकाया के पुनभुागतान के िाद भी िागू रहेंगे। 
9. इलेक्ट्र ़ॉधनक मीधडया 

9.1 उधारकताा इस िात की पुलष्ट, स्वीकृलत और सहमलत देता है लक वेिसाइट या अन्य इंटरनेट या वेि आधाररत माध्यमो ंसे इन लनयमो ंऔर शतों में लकए गए लकसी भी पररवतान सलहत ऑनिाइन 

स्वीकृलत के पररणामस्वरूप पिो ंके िीच एक िाध्यकारी अनुिंध िनता है। 

9.2 उधारकताा को पता है लक इन लनयमो ंऔर शतों, अन्य लनयमो ंऔर शतों, लनदेशो,ं स्वीकृलतयो ंऔर संचार ('संचार') का इिेक्ट्र ़ॉलनक माध्यमो ंिैसे ईमेि, फैक्स, एसएमएस पाठ संदेश, वेिसाइट, 

ऑनिाइन स्वीकृलत, आलद ('इिेक्ट्र ़ॉलनक मीलडया') के माध्यम से प्रसारण में धोखाधड़ीपूणा पररवतान और गित प्रसारण और गोपनीयता की अनुपल्स्थलत सलहत कई िोल्खम शालमि हैं, लिसके 

लिए डीएमआई उत्तरदायी नही ंहोगा। 

10. धमधित 

10.1  डीएमआई के अलभिेखो ंमें की गई प्रलवलष्टयां उधारकताा की देयताओ ंके अल्स्तत्व और रालश का लनणाायक साक्ष्य होगंी तथा डीएमआई द्वारा प्रसु्तत देयताओ ंका कोई भी लववरण उधारकताा 

द्वारा स्वीकार लकया िाएगा तथा उस पर िाध्यकारी होगा। 

10.2  यलद एक से अलधक उधारकतााओ ंने संयुक्त रूप से लकसी स्वीकृत सुलवधा के लिए आवेदन लकया है, तो उधारकताा की देनदाररयो ंके पुनभुागतान के लिए उधारकताा का दालयत्व संयुक्त 

और अिग-अिग होगा। 

10.3  उधारकताा सभी दस्तावेिो ंऔर संशोधनो ंको लनष्पालदत करेगा और डीएमआई द्वारा अपेलित डीएमआई के साथ सहयोग करेगा (i) लकसी भी आरिीआई लदशा-लनदेशो ं/ लनदेशो ंका 

पािन करने के लिए या (ii) डीएमआई को लवत्तपोषण दस्तावेिो ंके तहत अलधकारो ंका पूरा िाभ देने के लिए। उपयुाक्त के प्रलत पूवााग्रह के लिना उधारकताा इस िात पर अपररवतानीय 

रूप से सहमलत देता है लक ऐसा करने में लवफि होने पर, ऐसे पररवतानो ंको लवत्तपोषण दस्तावेिो ंमें शालमि माना िाएगा और उधारकताा पर िाध्यकारी होगा। 

10.4 लकसी भी स्वीकृत ऋण के लनिंिन या समाल्प्त के िाविूद, लवत्तपोषण दस्तावेिो ंके अनुसार डीएमआई के सभी अलधकार और उपचार ति तक िारी रहेंगे िि तक लक डीएमआई को 

उधारकताा की िकाया रालश पूरी तरह से प्राप्त नही ंहो िाती। 

10.5 उधारकताा स्पष्ट रूप से यह स्वीकार करता है लक डीएमआई अपने अलधकारो ंके प्रलत पूवााग्रह के लिना स्वयं या अपने कायाािय कमाचाररयो ंके माध्यम से ऐसी गलतलवलधयो ंको करने का 

हकदार होगा और उसके पास एक या एक से अलधक तीसरे पि (लिसे आगे " सेवा प्रदाता " कहा िाएगा) को लनयुक्त करने का पूरा अलधकार और अलधकार होगा, िैसा लक डीएमआई 

चुन सकता है और उधारकताा से संिंलधत िानकारी के स्रोत, पहचान और सत्यापन, प्रशासन, स्वीकृत ऋण की लनगरानी और उससे संिंलधत सभी वैध कृत्यो,ं कमों, मामिो ंऔर चीिो ंको 

लनष्पालदत करने और लनष्पालदत करने के लिए लवत्तपोषण दस्तावेिो ंके तहत अपने सभी या लकसी भी काया, अलधकार और शल्क्त को ऐसे पि को सौपं सकता है लिसमें नोलटस भेिना, 

उधारकताा से संपका  करना, डीएमआई के पि में उधारकताा से नकद/चेक/डर ाफ्ट/अलधदेश प्राप्त करना शालमि है। सेवा प्रदाता को उधारकताा से देय लकसी भी िकाया रालश के लिए 

ऋणदाता द्वारा वसूिी/संग्रह एिेंट के रूप में भी लनयुक्त लकया िा सकता है और ऐसे वसूिी एिेंट का लववरण मुख्य तथ्य लववरण में प्रदान लकया िाएगा या उधारकताा को लिल्खत रूप में 

सूलचत लकया िाएगा िि भी डीएमआई द्वारा िदिा या अद्यतन लकया िाएगा। 

10.6 उधारकताा स्वीकार करता है लक इस लवत्तपोषण िेनदेन से उसके और डीएमआई के िीच देनदार और िेनदार का ररश्ता िनता है, न लक डीएमआई द्वारा दी गई/दी िाने वािी लकसी सेवा 

के संिंध में। तदनुसार, उपभोक्ता संरिण अलधलनयम, 1986 के प्रावधान इस िेनदेन पर िागू नही ंहोगें। उधारकताा डीएमआई को सभी सूचनाओ ंऔर दस्तावेिो ंको सत्यालपत करने के 

लिए अलधकृत करता है, लिसमें आय प्रमाण दस्तावेि, लनवास दस्तावेि, पता प्रमाण दस्तावेि, पहचान दस्तावेि और व्यल्क्तगत और लवत्तीय िानकारी वािे अन्य ऐसे दस्तावेि शालमि हैं 

िो लकसी भी स्वीकृत ऋण को प्राप्त करने के लिए उनके द्वारा प्रसु्तत लकए िाते हैं और वे डीएमआई द्वारा िाद में उन्हें रखने के लिए भी सहमलत देते हैं। 



      

      

10.7 उधारकताा डीएमआई को उधारकताा के पैन नंिर/पैन काडा की प्रलत, अन्य पहचान प्रमाण और िैंक खाते के लववरण समय-समय पर प्राप्त करने और सीआईिीआईएि, एक्सपेररयन, हंटर 

ररपोटा और ऐसी अन्य ररपोटा िनाने/प्राप्त करने के लिए अलधकृत करता है, िि भी डीएमआई उलचत समझे। उधारकताा इसके द्वारा डीएमआई को आधार ई-केवाईसी या अन्यथा द्वारा 

अपना केवाईसी सत्यापन करने और आधार ई-केवाईसी सलहत ऐसे सत्यापन की प्रलक्रया को लवलधवत पूरा करने के लिए अपनी ओर से या अन्यथा आवश्यक सभी कायावालहयो ंको करने 

और ऐसी िानकारी को लकसी भी प्रालधकरण के साथ साझा करने और ऐसी िानकारी को उस तरीके से संग्रहीत करने के लिए अलधकृत करता है, लिसे वह उलचत समझे। 

10.8 लकसी भी घटना, पररल्स्थलत, पररवतान, तथ्य संिंधी िानकारी, दस्तावेि, प्रालधकरण, कायावाही, कृत्य, चूक, दावे, उलं्लघन, चूक या अन्यथा सलहत लकसी भी मामिे की भौलतकता के संिंध में 

डीएमआई और उधारकताा के िीच लकसी भी असहमलत या लववाद की ल्स्थलत में, उपयुाक्त में से लकसी की भौलतकता के संिंध में डीएमआई की राय अंलतम होगी और उधारकताा पर 

िाध्यकारी होगी। 
10. गंभीिता 

उधारकताा यह स्वीकार करता है लक इन लवत्तपोषण दस्तावेिो ंके अंतगात उसका प्रते्यक दालयत्व स्वतंत्र है तथा शेष से पृथक है। 
11. शासन कानून औि अधिकाि के्षत्र 
11.1 सभी स्वीकृत ऋण और लवत्तपोषण दस्तावेि भारत के कानूनो ंके अनुसार शालसत और व्याख्या लकए िाएंगे। 

11.2 इन प्रसु्तलतयो ंसे उत्पन्न होने वािे सभी लववाद, मतभेद और/या दावे या इसके लनमााण, अथा या प्रभाव के िारे में या इस समझौते के तहत पिो ंके अलधकार और दालयत्वो ंके िारे में मध्यस्थता 

और सुिह अलधलनयम, 1996 (" मध्यस्िता अधिधनयम ") के प्रावधानो ंके अनुसार एकमात्र मध्यस्थ द्वारा लनणाय लिया िाएगा। मध्यस्थता प्रलक्रया अंगे्रिी भाषा में आयोलित की िाएगी 

और कोई भी पुरस्कार या पुरस्कार अंगे्रिी में लदए िाएंगे। मध्यस्थता का स्थान लदल्ली होगा और अलधलनयम की धारा 29(िी) में लनधााररत फास्ट टर ैक प्रलक्रया के तहत कायावाही होगी। 

मध्यस्थता के अंतररम पुरस्कारो ंसलहत पुरस्कार अंलतम होगें और सभी संिंलधत पिो ंपर िाध्यकारी होगें। मध्यस्थ ऐसे पुरस्कार में कोई कारण िताए लिना पुरस्कार पाररत कर सकता है। 

11.3 इसके अिावा, वतामान खंड लवत्तपोषण दस्तावेिो ंकी समाल्प्त के िाद भी िागू रहेगा। लदल्ली, भारत के न्यायाियो ंको लवत्तपोषण दस्तावेिो ंसे उत्पन्न होने वािे लकसी भी या सभी लववादो ं

पर लवशेष अलधकार िेत्र (मध्यस्थता कायावाही के अधीन िो लदल्ली, भारत में भी आयोलित की िानी है) होगा। 

12. नोधटस 

12.1 लवत्तीय दस्तावेिो ंके संिंध में उधारकताा को लदया िाने वािा कोई भी नोलटस तभी वैध माना िाएगा िि उसे उधारकताा को लदया िाए या पंिीकृत डाक से उधारकताा के मौिूदा या अंलतम 

ज्ञात व्यावसालयक या लनिी पते पर भेिा िाए या छोड़ा िाए। पंिीकृत डाक द्वारा भेिा गया ऐसा कोई भी नोलटस उधारकताा को पोस्ट लकए िाने के 48 घंटो ंके भीतर प्राप्त हुआ माना 

िाएगा। डीएमआई को लदया िाने वािा कोई भी नोलटस तभी वैध माना िाएगा िि वह डीएमआई द्वारा उसके ऊपर िताए गए पते पर प्राप्त लकया गया हो। 

12.2 स्वीकृत सुलवधा के संिंध में उधारकताा को लकसी भी लशकायत के लिए, वह मुख्य तथ्य लववरण में उल्ल्लल्खत लववरण के माध्यम से ऋणदाता से संपका  कर सकता है। 

13. कायाभाि 
a. ऋणदाता को लवत्तपोषण दस्तावेिो ंके तहत अपने सभी या लकसी भी अलधकार या दालयत्व या कताव्यो ंको संयुक्त रूप से या अिग-अिग हस्तांतररत या सौपंने का अलधकार नही ंहोगा। 

डीएमआई की पूवा लिल्खत सहमलत के लिना लकसी भी व्यल्क्त को प्रत्यि या अप्रत्यि रूप से िाभ नही ंपहंुचाना या लकसी भी व्यल्क्त के पि में कोई तीसरे पि का लहत नही ंिनाना। 

b. डीएमआई को लकसी भी तरीके से (पूरी तरह या आंलशक रूप से और भागीदारी अलधकारो ंके अनुदान के माध्यम से) लवत्तपोषण दस्तावेिो ंके तहत अपने सभी या लकसी भी िाभ, अलधकार, 

दालयत्व, कताव्यो ंऔर / या देनदाररयो ंको िेचने, हस्तांतररत करने, सौपंने या सुरलित करने का अलधकार होगा, उधारकताा की पूवा लिल्खत सहमलत के लिना या उसे सूलचत लकए लिना, ऐसे 

तरीके और शतों के अनुसार िो डीएमआई तय कर सकता है। ऐसे हस्तांतरण, असाइनमेंट या प्रलतभूलतकरण की ल्स्थलत में, उधारकताा ऐसे असाइनी या टर ांसफरर के लिए लवत्तपोषण 

दस्तावेिो ंके तहत अपने दालयत्व का पािन करेगा और उसे पूरा करने के लिए उत्तरदायी होगा। ऐसी ल्स्थलत में, उधारकताा डीएमआई द्वारा ऐसा करने के लिए कहे िाने पर शेष अलधदेश 

को हस्तांतररती/असाइनी के पि में प्रलतस्थालपत करेगा। 
14. हाधन से सुिक्षा 

ऋणकताा समय-समय पर और हर समय डीएमआई, उसके कमाचाररयो,ं प्रलतलनलधयो ंऔर परामशादाताओ ंको लकसी भी देयता, दावे, हालन, लनणाय, िलत, िागत या व्यय (लिसमें लिना लकसी 

सीमा के, युल्क्तसंगत वकीि की फीस और व्यय शालमि हैं) के लवरुद्ध िलतपूलता करेगा और उनकी रिा करेगा, िो ऋणकताा द्वारा लवत्तपोषण दस्तावेिो ंमें लनलहत लकसी भी लनयम व शतों 

और दालयत्वो ंका पािन करने या लनष्पालदत करने में लवफिता या चूक की घटना या डीएमआई द्वारा लवत्तपोषण दस्तावेिो ंके तहत लकसी भी अलधकार का प्रयोग करने के पररणामस्वरूप 

उत्पन्न हुआ हो, लिसमें ऋणकताा के िकाये की लकसी भी सुरिा या वसूिी का प्रवतान शालमि है। 
 
15. परिसंपधत्त वगीकिण 
 

डीएमआई फाइनेंस प्राइवेट लिलमटेड ( "डीएमआई" ) सभी ग्राहको ंको सूलचत करना चाहता है लक, आय मान्यता, परिसंपधत्त वगीकिण औि अधिमो ंसे संबंधित प्राविान पि 

धववेकपूणा मानदंडो ंके अनुसार - भारतीय ररिवा िैंक ("आरिीआई") द्वारा 12 नवंिर, 2021 को िारी स्पष्टीकरण, कंपनी नीचे उल्ल्लल्खत वगीकरण के आधार पर धवशेष उले्लख खातो ं

("एसएमए") के रूप में वगीकृत करके, लडफ़ॉल्ट पर तुरंत उधारकताा खातो ंमें प्रारंलभक तनाव को पहचान िेगी ; 
 
"अधतदेय धतधि" का तात्पया उस लतलथ से है लिस लदन उधारकताा खातो ंको लदन की अंलतम प्रलक्रया के भाग के रूप में अलतदेय के रूप में लचलित लकया िाएगा। 

उदाहिण: यलद ऋण खाते की देय लतलथ महीने की 15-माचा-22 है और कंपनी द्वारा इस लतलथ के लिए डे-एंड प्रलक्रया चिाने से पहिे पूणा िकाया रालश प्राप्त नही ंहोती है, तो उधारकताा 

को लनम्नानुसार वगीकृत लकया िाएगा - 
 

ईपीआई धनयत धतधि 15-माचा-22 देय धतधि से अधिक धदन (DPD) - 

ईपीआई अलतदेय 15-माचा-22 0-30 एसएमए0 

ईपीआई अलतदेय िनी हुई है (लदन के अंत तक 
प्रलक्रया प्राप्त नही ंहुई) 

14-अपै्रि-22 31-60 एसएमए1 

ईपीआई का िंलित रहना 14-मई-22 61-90 एसएमए2 

ईपीआई का िंलित रहना 13-िून-22 91 और उससे अलधक एनपीए 

एनपीए के रूप में वगीकृत ऋण खातो ंको 'मानक' परिसंपधत्त के रूप में तभी अपिेड धकया जा सकता है, जब उिािकताा द्वािा ब्याज औि मूलिन का संपूणा बकाया चुका धदया गया 

हो ।



      

      

उदाहिण: 

धवविण परिद्रश्य 1* परिदृश्य 2 

ऋण वगीकरण एनपीए एनपीए 

ईपीआई रालश 5,000 5,000 

अलतदेय ईपीआई 15,000 15,000 

भुगतान प्राप्त 5,000 15,000 

शेष अलतदेय ईपीआई 10,000 - 

ऋण वगीकरण उधारकताा को लनम्नलिल्खत रूप में ररपोटा लकया िाता रहेगा 

संपूणा िकाया रालश का भुगतान होने तक एनपीए 

मानक 

*आरिीआई पररपत्र संख्या आरिीआई/2021-2022/158 डीओआर.एसटीआर.आरईसी.85/21.04.048/2021-22 लदनांक 15 फरवरी, 2022 के संदभा में, पररदृश्य 1 (एनपीए के रूप में वगीकृत 
को 'मानक' पररसंपलत्त के रूप में तभी अपगे्रड लकया िा सकता है, िि ब्याि और मूिधन का पूरा िकाया चुका लदया गया हो) 01 अकू्ट्िर, 2022 से िागू होगा। 

धटप्पणी: 

i. एनपीए खातो ंकी ररपोलटिंग अि दैलनक आधार पर की िाएगी। 

ii. डीएमआई से एक से अलधक ऋण िेने वािे उधारकतााओ ंके मामिे में, सभी ऋणो ंसे संिंलधत ब्याि और मूिधन के संपूणा िकाया का पुनभुागतान करने पर ही ऋण खातो ंको एनपीए से 

मानक पररसंपलत्त शे्रणी में अपगे्रड लकया िाएगा। 

iii. लकसी खाते को एनपीए के रूप में वगीकृत करने से के्रलडट बू्यरो द्वारा िनाए गए के्रलडट स्कोर पर भी असर पड़ सकता है। इसलिए, डीएमआई सभी उधारकतााओ ंसे आग्रह करता है लक वे 

ऋण चुकौती अनुसूची में उल्ल्लल्खत देय लतलथ के अनुसार अपना ईपीआई भुगतान करें। इससे के्रलडट स्कोर में सुधार, दंड से िचने और ट़ॉप-अप ऋण/ऑफर के लिए िेहतर पात्रता प्राप्त 

करने में मदद लमिती है। 

16. हम सभी उिािकतााओ ंको ईपीआई का भुगतान किने के धलए https://portal.dmifinance.in/ पि ल़ॉग इन किने के धलए प्रोत्साधहत किते हैं। 

 

 स्वीकृधत: 
 
मैं/हम जानते हैं धक डीएमआई केवल डीएमआई नीधत के अनुरूप धवत्तपोषण दस्तावेजो ंमें मेिे/हमािे द्वािा भिी गई सभी शतों औि धवविणो ंके संबंि में खुद को संतुष्ट किने के 
बाद ही स्वीकृत ऋण प्रदान किने के धलए सहमत होगा। मैं/हम सहमत हैं धक ये धनयम औि शतें डीएमआई द्वािा धडधजटल रूप से हस्ताक्षि किने या स्वीकृत ऋण के पहले 
संधवतिण की तािीख पि, जो भी पहले हो, कानूनी रूप से बाध्यकािी हो जाएंगी। 

 
मैं सहमत हाँ और स्वीकार करता हाँ लक स्वीकृत सुलवधा के संिंध में लकसी भी लववाद, लशकायत, लशकायत, दावे आलद के लिए सैमसंग लकसी भी तरह से उत्तरदायी और/या लिमे्मदार नही ं
होगा। स्वीकृत ऋण के संिंध में लकसी भी लववाद, लशकायत, लशकायत, दावे आलद का समाधान और /या लनपटान DMI द्वारा लकया िाएगा। 

मैं स्वीकृत ऋण के संिंध में सभी उधारकताा िकाए को सुरलित करने के लिए डीएमआई के पि में एक सतत सुरिा के रूप में उत्पाद को िंधक रखता हं। 

मैं यह भी घोषणा करता हं लक मैं स्वीकृत ऋण का उपयोग मुख्य तथ्य लववरण में अनुमत उदे्दश्य के अिावा लकसी अन्य उदे्दश्य के लिए नही ंकरंूगा और लवशेष रूप से इसका उपयोग (ए) 

पंूिी िािार में लकसी भी लनवेश के लिए नही ंकरंूगा, लिसमें स्ट़ॉक, िांड और अन्य लवत्तीय प्रलतभूलतयां शालमि हैं (िी) प्राथलमक सोना, सोने की ईटं, सोने के आभूषण, सोने के लसके्क, एक्सचेंि 

टर ेडेड फंड (ईटीएफ) की इकाइयां और सोने के मू्यचुअि फंड की इकाइयो ंसलहत लकसी भी रूप में सोने की खरीद या (सी) लकसी भी सट्टा लनवेश या सट्टा उदे्दश्य या (डी) लकसी भी गलतलवलध 

के लिए िो अवैध है या कानून द्वारा लनलषद्ध या लिसके संिंध में ऋण लनलध का उपयोग कानून द्वारा प्रलतिंलधत है। 

हस्तािर करके या “मैं स्वीकार करता हाँ” पर ल्िक करके/ई-हस्तािर करके, उधारकताा मोिाइि एल्िकेशन / स्माटा टीवी / स्माटा लथंग्स या लकसी अन्य एल्िकेशन और सेवाओ ं(क्रमशः  

अनुिग्नक डी और अनुिग्नक ई के रूप में इन टीएंडसी से संिग्न) से संिंलधत इन टीएंडसी, सेवा की शतों ("टीओएस") और गोपनीयता नीलत ("पीपी") पर इिेक्ट्र ़ॉलनक रूप से हस्तािर 

करता है और उनकी शतों से कानूनी रूप से िाध्य होने के लिए सहमत होता है। इन लनयमो ंऔर शतों के साथ-साथ TOS और PP को उधारकताा द्वारा स्वीकार करने से लनम्नलिल्खत का गठन 

होगा: (I) उधारकताा द्वारा इन लनयमो ंऔर शतों को अपररवतानीय रूप से स्वीकार करने और लिना शता के िाध्य होने की सहमलत; और (II) उधारकताा द्वारा यह स्वीकृलत और पुलष्ट लक इन 

लनयमो ंऔर शतों (लवत्तपोषण दस्तावेिो ंके साथ) को उधारकताा द्वारा लवलधवत पढ लिया गया है और पूरी तरह से समझ लिया गया है। 

 

 

 

 

 

 


