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έগাপনীয়তা নীিত 

1. ϕেযাজҝতা 
 

1.1 িডএমআই ফাইনҝাх ϕাইেভট িলিমেটড (" আমরা " অথবা " আমােদর " অথবা " আমােদর " অথবা " 
িডএমআই ") ওেয়বসাইট www.dmifinance.in (" ওেয়বসাইট") এবং έমাবাইল অҝািъেকশনΜট 
িডএমআই ফাইনҝাх ( "অҝাপ" ) (সΝљিলতভােব, "ъҝাটফম κ" ) নােম রϠণােবϠণ কের । এই 
έগাপনীয়তা নীিত (" έগাপনীয়তা নীিত ") বҝবহারকারী, দশ κনাথλ এবং অনҝেদর (এখন έথেক " 
বҝবহারকারী " িহসােব উেѣখ করা হেয়েছ এবং " আপিন " বা " আপনার" еারা িনেদκিশত ) যারা 
ъҝাটফম κ অҝােЊস কেরন বা বҝবহার কেরন, আমােদর কােছ έযেকােনা তথҝ জমা έদন বা যারা আমােদর 
কাছ έথেক পিরেষবা ςহণ কেরন (নীেচ সংϡািয়ত) έযেকােনা তৃতীয় পেϠর অҝািъেকশেনর মাধҝেম, 
আমােদর еারা সংগৃহীত সমѷ বҝΝЅগত তথҝ (নীেচ সংϡািয়ত) έϠেϏ ϕেযাজҝ। 
 

1.2 এই έগাপনীয়তা নীিতমালাΜট বҝাখҝা কের έয আমরা কীভােব এই ধরেনর বҝΝЅগত তথҝ সংςহ, বҝবহার, 
ϕকাশ এবং অনҝথায় ϕΝοয়াজাত কির (নীেচ িবѷািরতভােব সংϡািয়ত করা হেয়েছ)। আমরা আপনার 
έগাপনীয়তােক সљান কির এবং তাই আপনার еারা অনুেমািদত উেгেশҝ, অথবা আমােদর ίবধ Ѿােথ κ বা 
έযেকােনা আইিন ϕেয়াজেনর জনҝ ϕেয়াজনীয় এবং উপযЅু বҝΝЅগত তথҝ সংςহ, ϕΝοয়াকরণ, 
সংরϠণ এবং ভাগ কের έনওয়ার έϠেϏ সীমাবд রািখ। অিধকᅀ, এই έগাপনীয়তা নীিতমালার পাশাপািশ, 
ϕেযাজҝ আইেনর অধীেন যখনই সјব বা ϕেয়াজন হয় তখনই আমরা িনিদκѭ এবং Ѻѭ সљিত ςহণ কির। 
 
 

1.3 এই έগাপনীয়তা নীিতΜট তথҝ ϕযুΝЅ (যুΝЅসДত িনরাপЫা অনুশীলন এবং পдিত এবং সংেবদনশীল 
বҝΝЅগত তথҝ বা তথҝ) িবিধমালা, ২০১১; ভারতীয় িরজাভκ বҝাংক (আরিবআই) কতৃκক জাির করা িডΝজটাল 
ঋণ সংοাо িনেদκিশকা, ২০২২; মাѶার িনেদκশনা - ভারতীয় িরজাভκ বҝাংক (নন-বҝাংিকং আিথ κক সংѸা - 
έѴল িভিЫক িনয়ϴণ) িনেদκিশকা, ২০২৩; িডΝজটাল বҝΝЅগত তথҝ সুরϠা আইন , ২০২৩ সহ ϕেযাজҝ 
আইেনর িবধান έমেন ϕᄿত করা হেয়েছ। এই έগাপনীয়তা নীিত ϕেযাজҝ আইেনর অিতিরЅ এবং এই 
έগাপনীয়তা নীিত এবং ϕেযাজҝ \আইেনর মেধҝ έকানও еেϵর έϠেϏ, ϕেযাজҝ আইেনর িবধানვিল 
ϕাধানҝ পােব। 
 

1.4 ъҝাটফেম κ অҝােЊস, বҝবহার এবং পিরেষবাვিল ςহণ এই έগাপনীয়তা নীিতর অধীন। আমােদর еারা ϕদЫ 
পিরেষবাვিলর মেধҝ রেয়েছ, সীমাবдতা ছাড়াই έভাগ ঋণ, বҝΝЅগত ঋণ, MSME ঋণ, িবল পিরেশাধ সহ 
έপেমл পিরেষবা, έοিডট বুҝেরা έথেক ϕাч έοিডট বুҝেরা িরেপাটκ ϕদশ κন, তৃতীয় পেϠর মাধҝেম বীমা 
এবং Ѹায়ী আমানত বা আমােদর বҝবসা / আিথ κক পিরেষবাვিলর সােথ সѕিকκত এবং / অথবা আনুষিДক 
অনҝ έকানও পিরেষবা (" পিরেষবা ")। 
 

1.5 আপনার έগাপনীয়তা নীিতΜট মেনােযাগ সহকাের পড়া ვЯপূণ κ কারণ ъҝাটফম κ অҝােЊস করার মাধҝেম 
বা পিরেষবাვিল বҝবহার করার মাধҝেম, আপিন এই έগাপনীয়তা নীিতর সমѷ শতκাবলীেত সљত হেয়েছন 
বেল ধের έনওয়া হেব এবং ϕেযাজҝ আইন সােপেϠ, এই έগাপনীয়তা নীিতেত ϕদЫ বҝΝЅগত তথҝ সংςহ, 
ϕΝοয়াকরণ এবং ভাগ কের έনওয়ার জনҝ আমােদর অনুেমাদন িদেয়েছন। যাইেহাক, আমরা যখনই সјব 
বা ϕেযাজҝ আইন еারা ϕেয়াজনীয়, আপনার বҝΝЅগত তথҝ সংςহ, ϕΝοয়াকরণ, সংরϠণ এবং ভাগ কের 
έনওয়ার জনҝ িনিদκѭ এবং Ѻѭ সљিত έনওয়ার έচѭা কির। 

 



1.6 অনুςহ কের মেন রাখেবন έয ъҝাটফেম κর বҝবহার এবং পিরেষবা ςহেণর έϠেϏ অনҝানҝ শতκাবলী έযমন 
বҝবহােরর শতκাবলী এবং দািবতҝােগর উপরও িনভκর করেত পাের , যা ওেয়বসাইট/আেবদেনর έϠেϏ 
ϕেযাজҝ এবং উপলѐ হেত পাের। 
 

1.7 এই έগাপনীয়তা নীিত আপনােক বুঝেত সাহাযҝ করার έচѭা কের: 
 

i. আমােদর еারা সংগৃহীত সংেবদনশীল বҝΝЅগত তথҝ (" বҝΝЅগত তথҝ ") সহ, িচিҀত বা 
শনাЅেযাগҝ বҝΝЅর সােথ সѕিকκত έডটা বা তেথҝর ধরণ ; 

ii. সংςেহর উেгশҝ, এই ধরেনর বҝΝЅগত তথҝ সংςহ, সংরϠণ এবং ϕΝοয়াকরেণর পдিত; 
iii. έযসব পেϠর সােথ এই ধরেনর বҝΝЅগত তথҝ ভাগ করা হয় এবং তারা έযভােব এই ধরেনর বҝΝЅগত 

তথҝ ϕΝοয়া করেত পাের; 
iv. এই ধরেনর বҝΝЅগত তেথҝর έϠেϏ আপনার অিধকার এবং বাধҝবাধকতা। 

 
 

1.8 পিরেষবাვিল ςহণ বা ъҝাটফম κვিলেত অҝােЊস করার সময়, আপিন তৃতীয় পেϠর ওেয়বসাইট, ъҝাটফম κ 
বা অҝাপვিলেত অҝােЊস করেত পােরন বা আপনােক পুনঃিনেদκিশত করা হেত পাের, যারা তােদর িনজѾ 
উেгেশҝ বা আপনােক অনҝানҝ পিরেষবা ϕদােনর জনҝ বҝΝЅগত তথҝ সংςহ করেত পাের। এই 
έগাপনীয়তা নীিত έকানও তৃতীয় পেϠর еারা সংগৃহীত বҝΝЅগত তথҝ িনয়ϴণ কের না, যিদও তােদর 
ওেয়বসাইট, ъҝাটফম κ বা অҝািъেকশন ъҝাটফম κვিলেত সংযুЅ থাকেত পাের। যিদও আমরা তৃতীয় পেϠর 
সােথ আপনার বҝΝЅগত তথҝ ভাগ কের έনওয়ার পдিত এবং পিরমাণ সীমাবд কির এবং এই জাতীয় 
তৃতীয় পেϠর সােথ আমােদর চΦ ΝЅবд বҝবѸায় যথাযথ সুরϠা বҝবѸা ϕদান কির, তবওু এই জাতীয় তৃতীয় 
পেϠর еারা সংগৃহীত এবং ϕΝοয়াজাত έকানও বҝΝЅগত তেথҝর জনҝ আমরা έকানওভােবই দায়বд বা 
দায়ী থাকব না। আমরা পরামশ κ িদΝИ έয আপিন এই জাতীয় তৃতীয় পেϠর ওেয়বসাইট, ъҝাটফম κ বা 
অҝািъেকশনვিলেত ϕেযাজҝ έগাপনীয়তা নীিতვিল έবােঝন এবং έমেন চেলন। 
 

1.9 অিধকᅀ, έয έকানও তথҝ যা অবােধ পাওয়া যায় বা পাবিলক έডােমইেন অҝােЊসেযাগҝ, অথবা পাবিলক 
ъҝাটফেম κ তৃতীয় পেϠর সােথ িমথΝϽয়ায় আপনার еারা ভাগ করা হয় (আমােদর ъҝাটফেম κর έয έকানও 
অংশ যা সাধারণ জনগেণর সােথ িমথΝϽয়ার জনҝ বা যা অনҝ বҝবহারকারীেদর еারা έদখা έযেত পাের ) , 
অথবা তথҝ অিধকার আইন, ২০০৫ বা আপাতত বলবৎ অনҝ έকানও আইেনর অধীেন সরবরাহ করা হয়, 
έসვিল এই έগাপনীয়তা নীিতর অধীন হেব না। 
 

2. আমােদর সংςহ করা বҝΝЅগত তথҝ 
 

2.1 আপিন যখন έকানও ъҝাটফম κ পিরদশ κন কেরন বা বҝবহার কেরন, έকানও পিরেষবার জনҝ আেবদন 
কেরন, বা έকানও পিরেষবা ςহণ কেরন, অথবা έকানও বҝΝЅগত তথҝ আমােদর কােছ জমা έদন, তখন 
আমরা আপনার বҝΝЅগত তথҝ সংςহ, সংরϠণ এবং বҝবহার করেত পাির, যার মেধҝ তৃতীয় পেϠর 
ওেয়বসাইট বা আেবদনপϏও অоভΦ κЅ (যিদও এΜট ঋণদাতা/পিরেষবা ϕদানকারী িহসােব আমােদর নাম 
উেѣখ না কের)। ϕেযাজҝ আইন সােপেϠ, আপনার еারা ϕদЫ বҝΝЅগত তথҝ Ѿাধীন বা তৃতীয় পেϠর 
উৎেসর মাধҝেম আরও তথҝ সংςেহর জনҝ বҝবহার করা έযেত পাের, যা আমােদর পিরেষবা ϕদােনর জনҝ 
ϕেয়াজন হেত পাের। নীেচর িনয়ম অনুসাের সংগহৃীত আধার নїরვিল আধার ভেѝ একΜট এনΝοц 
করা আকাের সুরিϠত রাখা হেব এবং ϕেযাজҝ আইন অনুসাের ϕকাশ করার ϕেয়াজন না হেল এΜট ϕকাশ 
করা হেব না।  
 



2.2 আমরা অনুেমািদত উেгেশҝ ϕেয়াজনীয় পিরমােণ িনєিলিখত বҝΝЅগত তথҝ সংςহ কির এবং অিতিরЅ 
বা এই উেгেশҝ ϕেয়াজনীয় নয় এমন তথҝ সংςহ কির না: 

 সনাЅকরণ তথҝ: সীমাবдতা ছাড়াই, নাম, Μঠকানা, ইেমল Μঠকানা, έফান নїর, জф তািরখ এবং িলД 
সহ; 

 έযাগােযােগর িববরণ: সীমাবдতা ছাড়াই, আবািসক Μঠকানা, έফান / έমাবাইল নїর, ইেমল Μঠকানা 
সহ; 

 আিথ κক তথҝ: সীমাবдতা ছাড়াই, আপনার έপশা এবং চাকিরর অবѸান, আিথ κক তথҝ (έযমন আয়, 
আেয়র উৎস, সѕদ, έডিবট কােডκর িববরণ, έοিডট কাডκ, বҝাংক অҝাকাউেлর িববরণ, বҝাংক 
έѶটেমл ইতҝািদ), έοিডট বুҝেরা έѴার, έοিডট িরেপাটκ এবং έοিডট έডটা অоভΦ κЅ। 

 KYC έডটা: সীমাবдতা ছাড়াই, বােয়ােমΜϊক তথҝ, ছিব, έসলিফ, জীবоতা পরীϠা এবং ভেয়স, আধার 
নїর, পҝান কাডκ, পাসেপাটκ, ইউΜটিলΜট িবল এবং অনҝানҝ নিথর িববরণ যা আপিন έবািডκংেয় যাওয়ার 
জনҝ এবং আপনার ςাহেকর ϕেয়াজনীয়তা জানার έϠেϏ আপনার পিরচয় যাচাই করার জনҝ সরবরাহ 
কেরন; 

  (এসএমএস ): έযমন έϕরেকর নাম, এসএমএস বিড, ϕাч এবং έϕিরত সময়। এই তথҝ আপনার আয় 
এবং বҝেয়র ধরণ έবাঝার জনҝ বҝবহার করা হয় যা আমােদর έοিডট মূলҝায়েন এবং উЗতর সীমা এবং 
ሾত অনুেমাদেনর হার সহজতর করেত সহায়তা কের। আমরা έকানও বҝΝЅগত বাতκা পিড় না। 

 িডভাইস: আপনার িডভাইস সѕেকκ িনিদκѭ তথҝ যার মেধҝ রেয়েছ আপনার িডভাইেসর মেডল, 
অপােরΜটং িসেѶম এবং সংѴরণ, িডভাইসვিলেক অননҝভােব সনাЅ করার জনҝ বҝবহারকারীর 
έϕাফাইল তথҝ, আপনার িডভাইেসর ইлারেনট έϕােটাকল Μঠকানা, ϗাউজােরর ধরণ এবং ϗাউজার 
সংѴরণ। 

 অবѸান: আপনার ςাহেকর ϕেয়াজনীয়তা জানার জনҝ এবং έবািডκংেয় έযাগদােনর উেгেশҝ আপনার 
Ѻѭ সљিতেত অবѸােনর তথҝ। অিধকᅀ, আপনার অনুেরাধ অনুসাের, আমরা আপনার Ѻѭ সљিতেত 
অবѸান অҝােЊস করার έচѭা করেত পাির, যােত আপিন Ѻѭভােব চাওয়া έযেকােনা িনিদκѭ অবѸান-
িভিЫক পিরেষবা ϕদান করেত পােরন। 

 έѶােরজ (ফাইল এবং িমিডয়া): আপনার িডভাইেস ফাইেলর έমটােডটা έযমন ফাইেলর নাম, ϕকার, 
ίতিরর সময়, সব κেশষ আপেডেটর সময় এবং KYC যাচাইকরণ এবং ঋণ চΦ ΝЅর জনҝ ϕেয়াজনীয় ফাইল 
এবং নিথ। তেব আমরা έѶােরজ এবং িমিডয়া ফাইল অҝােЊস কির না, έকবলমাϏ এমন έকানও ফাইল 
বা িমিডয়া যা আপিন έকানও পিরেষবার জনҝ আপেলাড করার উেгেশҝ িনিদκѭ এবং সীিমত অҝােЊস 
ϕদান করেত পােরন। 

 অҝাপস (অҝাপ έডটা): VPN, έগিমং অҝািъেকশন এবং অনҝানҝ অҝািъেকশেনর বҝবহার έবাঝার জনҝ 
িডভাইেস আপনার ইনѶল করা অҝািъেকশনვিলর িবশদ িববরণ। 

 আপিন আমােদর পিরেষবাვিলর সােথ কীভােব ইлারঅҝাЄ কেরন έস সѕেকκ আমরা έডটা সংςহ 
কির। এর মেধҝ রেয়েছ অҝােЊেসর তািরখ এবং সময়, অҝােপর ίবিশѭҝ বা έদখা পѮৃাვিল, অҝাপ οҝাশ 
এবং অনҝানҝ িসেѶম কায κকলাপ, ϗাউজােরর ধরণ এবং আমােদর পিরেষবাვিলর সােথ ইлারঅҝাЄ 
করার আেগ বা ϕΝοয়ায় বҝবত তৃতীয় পেϠর সাইট বা পিরেষবাვিলর মেতা έডটা। 

 কুিকজ: আমােদর ъҝাটফেম κ আপনার কায κকলাপ সѕেকκ তথҝ সংςহ করার জনҝ আমরা িবিভт 
ϕযুΝЅ বҝবহার করেত পাির, যার মেধҝ কুিকজ এবং বীকনও অоভΦ κЅ। কুিকজ হল έছাট ফাইল যা আপিন 



যখন έকানও ওেয়বসাইট পিরদশ κন কেরন তখন আপনার িডভাইেস Ѹানাоিরত হয় যা 
ওেয়বসাইটვিলেক আপনার ϗাউজার িচনেত এবং িনিদκѭ তথҝ কҝাপচার এবং মেন রাখেত সϠম কের। 
এই ধরেনর তথҝ আপনার ϗাউΝজং এবং বҝবহারকারীর অিভϡতা উтত করেত এবং সাইেটর 
Νοয়াকলাপ িবেѫষণ করেত বҝবহার করা έযেত পাের। ওেয়বসাইট বҝবহার কের, আপিন আপনার 
িডভাইেস কুিকজ সংরϠেণর জনҝ সљিত িদেИন। তেব, আপিন আপনার ϗাউজার έসΜটংস পিরবতκন 
কের কুিকেজর বҝবহার অϠম করেত পােরন। 

 অনҝানҝ তথҝ: ϕেয়াজেন এবং ϕেযাজҝ আইন অনসুাের আমরা আপনার কাছ έথেক অিতিরЅ তথҝ 
চাইেত পাির। আপিন এই ধরেনর অিতিরЅ তেথҝর অনুেরাধ ϕদান বা ϕতҝাখҝান করেত পােরন। 

অিধকᅀ, যতদরূ সјব এবং ϕেযাজҝ আইন অনুসাের, আমরা আপনােক িনিদκѭ বҝΝЅগত তথҝ সংςহ না 
করার বা সљিত না έদওয়ার িবকџ িদেত পাির। তেব, যিদ আপিন έগাপনীয়তা নীিত ςহণ না করার বা অনুেরাধ 
অনুসাের έকানও বা সমѷ বҝΝЅগত তথҝ সরবরাহ না করার িসдাо έনন, তাহেল আমরা ъҝাটফম κ বা 
পিরেষবাვিলেত িকছΦ  িনিদκѭ ίবিশѭҝ সরবরাহ না করার বা এমন শেতκ έসვিল অফার না করার অিধকার 
সংরϠণ কির যা পিরেষবাვিল অনҝথায় সরবরাহ করা শতκাবলীর έচেয় িভт হেত পাের (আরও কΜঠন বা কম 
উপকারী সহ)। 
 

3. আমরা কীভােব বҝΝЅগত তথҝ বҝবহার কির 
 

3.1 আমরা আপনার বҝΝЅগত তথҝ আপনার সљিত έদওয়ার অনҝ έযেকােনা উেгেশҝ, অথবা আপনােক 
িবিভт পিরেষবা ϕদােনর জনҝ, অথবা আমােদর অভҝоরীণ বҝবসািয়ক উেгেশҝ বҝবহার করেত পাির, যার 
মেধҝ রেয়েছ, িকᅀ সীমাবд নয়: 

i. আমােদর সােথ আপনার অҝাকাউл খলুুন, রϠণােবϠণ কন এবং পিরচালনা কন, যার মেধҝ অন-
έবািডκং এবং পিরচয় যাচাইকরণ অоভΦ κЅ; 

ii. আপনার তেথҝর অনেুরােধর জবাব িদন; 
iii. ϕদান (ঋণ ϕদান, অনҝানҝ আিথ κক পণҝ এবং έলনেদন পরবতλ έযেকােনা পিরেষবা সহ) এবং এই ধরেনর 

পিরেষবার শতκাবলী; 
iv. পিরেষবা বҝবহােরর শতκাবলী, চΦ ΝЅগত বাধҝবাধকতা (আমােদর έযেকােনা বেকয়া পিরেশাধ সহ) এবং 

আমােদর আইিন অিধকারვিলর সােথ সљিত পয κেবϠণ এবং ϕেয়াগ করা; 
v. আপনার জনҝ আমােদর পিরেষবাვিল িকউেরট এবং অিцমাইজ কন এবং আপনার জনҝ 

কাѶমাইজড অফার বা পরুѬার ϕদান কন; 
vi. আমােদর ъҝাটফম κ এবং পিরেষবা এবং এর έϠেϏ আপনার অিভϡতা উтত কন; 

vii. আপনার জনҝ উপযЅু বা আςেহর পণҝ এবং পিরেষবা ϕদােনর জনҝ িবপণন, িবϡাপন এবং 
ϕচারমূলক কায κοম ςহণ কন। তেব, আমরা আপনার Ѻѭ এবং সুিনিদκѭ সљিত ছাড়া আপনার 
বҝΝЅগত তথҝ তৃতীয় পেϠর কােছ তােদর িবপণন বা ϕচারমূলক উেгেশҝ িবΝο বা Ѹানাоর কির না; 

viii. আপনার পিরেষবা বা ъҝাটফম κ বҝবহােরর সােথ সѕিকκত এসএমএস, ভেয়স কল, আইিভআর বা 
έযেকােনা তৃতীয় পেϠর έমেসΝজং ъҝাটফেম κর মাধҝেম আপনােক έযাগােযাগ পাঠােব; 

ix. আমােদর িসেѶম এবং ъҝাটফেম κর িনরাপЫা পিরচালনা এবং িনΝѥত করা, যার মেধҝ έযেকােনা 
আপেডট, িসেѶম পরীϠা, সমসҝা সমাধান অоভΦ κЅ; 

x. জািলয়ািত, অৈবধ কায κকলাপ, সাইবার ঘটনা, বা অনҝানҝ অনҝায় কাজ সনাЅকরণ এবং ϕিতেরােধর 
জনҝ ঝঁুিক িনয়ϴণ, তদо এবং অনҝানҝ বҝবѸা ςহণ কন। 

xi. আমােদর বҝবসা এবং আমােদর অনҝানҝ ίবধ Ѿাথ κ রϠা করা; 
xii. আইন ও িবিধমালা অথবা সরকাির কতৃκপেϠর অনুেরাধ έমেন চলা; 



xiii. বҝবসা বা έপাটκেফািলও Ѹানাоেরর জনҝ, যার মেধҝ রেয়েছ ϕাপҝ সѕেদর মূলҝায়ন বা িনেয়াগ, 
িসিকউিরটাইেজশন, পুনগ κঠন, পুনগ κঠন, একীভূতকরণ এবং অিধςহণ, িবΝИтকরণ, আমােদর সমѷ বা 
έযেকােনা সѕেদর িবοয়, তা চলমান উেеগ িহেসেব έহাক বা অনҝথায়, έদউিলয়া, িবলুিч বা অবসান 
ϕΝοয়া সহ; 

xiv. অনҝথায় আপনার সљিতেত। 
 

3.2 আমরা িবিভт উপায় এবং উৎস έথেক সংগহৃীত আপনার বҝΝЅগত তথҝ একΝϏত করেত পাির এবং উপের 
ϕদЫ έযেকােনা উেгেশҝ সংগৃহীত έযেকােনা পিরসংখҝান বা έডটা একΝϏত করেত পাির। তেব, এΜট করার 
জনҝ আমােদর έকানও বাধҝবাধকতা έনই। 

 

4. আমরা কীভােব বҝΝЅগত তথҝ ভাগ কের িনই 
 

4.1 ъҝাটফম κ এবং আমােদর পিরেষবাვিল বҝবহার কের আপিন আমােদর আপনার বҝΝЅগত তথҝ তৃতীয় 
পেϠর সােথ নীেচর মত ভাগ কের έনওয়ার অনমুিত িদেИন (এই έগাপনীয়তা নীিতেত বিণ κত έযেকােনা 
অনুেমািদত উেгেশҝ ϕেয়াজনীয় পিরমােণ) : 

 
i. পিরেষবা ϕদানকারী: আমরা আপনার তথҝ আমােদর কােছ বা আমােদর পেϠ পিরেষবা ϕদানকারী 

έকাѕািনვিলর কােছ ϕকাশ করেত পাির, যার মেধҝ সীমাবдতা ছাড়াই পিরসংখҝানগত িবেѫষণ, 
έοিডট έѴািরং, যাচাইকরণ বা ঝঁুিক বҝবѸাপনা ϕদান অоভΦ κЅ। 

ii. ϕেযাজҝ আইন έমেন চলার জনҝ έοিডট বҝুেরা এবং অনҝানҝ সংѸা: ϕেযাজҝ আইন অনুসাের 
আমরা আমােদর কাছ έথেক ϕাч পিরেষবাვিলর িবষেয় আপনার বҝΝЅগত িববরণ এবং έলনেদেনর 
ইিতহাস έοিডট বুҝেরা এবং অনҝানҝ সংѸাვিলর সােথ έশয়ার করেত পাির। 

iii. বҝবসািয়ক অংশীদার, ঋণদানকারী পিরেষবা ϕদানকারী সহ: পিরেষবাვিলর িবষেয় ইনপুট এবং 
িবেѫষেণর জনҝ অথবা আপনােক পিরেষবা ϕদান করেত সϠম করার জনҝ আমরা আপনার বҝΝЅগত 
তথҝ আমােদর বҝবসািয়ক অংশীদারেদর সােথ ভাগ কের িনেত পাির। তারা আপনােক ϕচারমূলক 
উপকরণ, িবϡাপন, অফার এবং অনҝানҝ উপকরণ সরবরাহ করার জনҝও আপনার তথҝ বҝবহার করেত 
পাের। 

iv. ሸপ έকাѕািন: আমরা আমােদর সহেযাগীেদর সােথ সংগৃহীত বҝΝЅগত তথҝ έশয়ার করেত পাির 
যােদর পণҝ এবং পিরেষবাვিল আপনার আςেহর কারণ হেত পাের বেল আমরা িবѩাস কির; এই έϠেϏ 
আমরা তােদর এই έগাপনীয়তা নীিতর শতκাবলী έমেন চলেত বাধҝ করব। 

v. সংিবিধবд এবং অনҝানҝ ϕকাশ: সরকার বা িনয়ϴক কতৃκপেϠর έযেকােনা ϕেযাজҝ আইন বা 
িনেদκশাবলী έমেন চলার জনҝ আমরা আপনার বҝΝЅগত তথҝ তৃতীয় পেϠর সােথ ভাগ কের িনেত পাির 
। 

xv. বҝবসািয়ক Ѹানাоেরর জনҝ তৃতীয় পϠ:  আমরা আপনার বҝΝЅগত তথҝ তৃতীয় পেϠর সােথ έশয়ার 
করেত পাির যােদর সােথ আমরা আেলাচনা করিছ এবং/অথবা έকানও বҝবসা বা έপাটκেফািলও Ѹানাоর, 
ϕাপҝ সѕেদর বরাг, িসিকউিরটাইেজশন, পুনগ κঠন, পুনগ κঠন, একীভূতকরণ এবং অিধςহণ, 
িবΝИтকরণ, আমােদর সমѷ বা έযেকােনা সѕেদর িবοয়, তা চলমান উেеগ িহেসেব έহাক বা 
অনҝথায়, έদউিলয়া, িবলুিч বা অবসান ϕΝοয়া সহ, যােত তারা এই ধরেনর বҝবѸা বা Ѹানাоেরর সјাবҝতা 
এবং শতκাবলী মূলҝায়ন করেত পাের এবং একই কাজ ςহণ বা বাѷবায়ন করেত পাের। 

xvi. অনҝানҝ পϠ: আপনার সљিতেত আমরা অনҝ έযেকােনা উেгেশҝ আপনার বҝΝЅগত তথҝ অনҝানҝ 
পেϠর সােথ ভাগ কের িনেত পাির। 

 



4.2 আমরা আপনার বҝΝЅগত তথҝ έযমন আপনার নাম, িনবিсত ইেমল Μঠকানা, িনবিсত έফান নїর তৃতীয় 
পেϠর সােথ ভাগ কের িনেত চাই , যােদরেক পিরিশѭ A-έত িচিҀত করা হেয়েছ এবং তািলকাভΦЅ করা 
হেয়েছ। তািলকাΜট ίϏমািসক িভিЫেত আপেডট করা হেব। 
 

5. তথҝ ধারণ 
 

5.1 এই έগাপনীয়তা নীিতেত উিѣিখত উেгেশҝ অথবা ϕেযাজҝ আইন, িনয়ϴক ϕেয়াজনীয়তা έমেন চলার 
জনҝ, অথবা আমােদর আইিন অিধকার রϠা, ϕেয়াগ বা ϕিতѮার জনҝ আমােদর еারা ϕেয়াজনীয় পিরমাণ 
এবং সমেয়র জনҝ আমরা আপনার বҝΝЅগত তথҝ সংরϠণ করব। 

 
5.2 έযাগােযােগর তথҝ এবং অিভেযাগ ϕিতকার ) -এ ϕদЫ έযাগােযােগর িববরেণ িলিখতভােব একΜট অনুেরাধ 

জমা িদেয় আপনার বҝΝЅগত তথҝ মুেছ έফলার জনҝ আমােদর অনুেরাধ করেত পােরন। ϕেযাজҝ আইন, 
িনয়ϴক ϕেয়াজনীয়তার সােথ সљিত সােপেϠ, অথবা আমােদর আইিন অিধকার রϠা, ϕেয়াগ বা ϕিতѮার 
জনҝ ϕেয়াজনীয় বҝতীত, আমরা এই ধরেনর অনুেরাধ ϕািчর পের এই ধরেনর বҝΝЅগত তথҝ মুেছ έফলব। 
আপিন বঝুেত পােরন έয এই ধরেনর έকানও অনুেরােধর έϠেϏ, আপনার অҝাকাউл Ѹায়ীভােব মেুছ 
έফলা হেত পাের এবং আপিন আপনার অҝাকাউл পুনরায় সΝοয় করেত পারেবন না। এই έϠেϏ, আমরা 
আপনার সােথ আর έকানও έযাগােযাগ করেত পাির না। আমরা আপনােক έয έকানও পিরেষবা ϕদান বс 
করার অিধকারও সংরϠণ কির এবং এই ধরেনর έকানও বсন এই ধরেনর বсন / িনΝϺয়করেণর কারেণ 
আমােদর উপর έকানও দায় বা বাধҝবাধকতা ছাড়াই থাকেব। 

 
6. সљিত ϕতҝাহার 

 
6.1 ওেয়বসাইেটর "আমােদর সােথ έযাগােযাগ কন" িবভােগ বিণ κতভােব আমােদর সােথ έযাগােযাগ কের 

অথবা অҝাপ έসΜটংেসর মাধҝেম 'বҝবহারকারীর সљিত' বс/অনুেমাদন না কের অথবা নীেচর অনুেИদ 
13-এ ϕদЫ έযাগােযােগর িববরেণ িলিখতভােব আপনার বҝΝЅগত তথҝ সংςহ বা ϕΝοয়াকরেণর জনҝ 
আপনার সљিত ϕতҝাহার করার অিধকার আপনার রেয়েছ ( έযাগােযােগর তথҝ এবং অিভেযাগ) ϕিতকার)।  
 

6.2 যিদ আপিন আপনার বҝΝЅগত তথҝ সংςহ বা ϕΝοয়াকরেণর জনҝ আপনার সљিত ϕতҝাহার কেরন বা 
ϕতҝাহার কেরন, তাহেল ϕেযাজҝ আইন, িনয়ϴক ϕেয়াজনীয়তার সােথ সљিত সােপেϠ, অথবা আমােদর 
আইিন অিধকার রϠা, ϕেয়াগ বা ϕিতѮার জনҝ, আমরা অিবলেї আপনার বҝΝЅগত তথҝ সΝοয়ভােব 
সংςহ এবং ϕΝοয়াকরণ বс কের έদব । যাইেহাক, আমরা έযেকােনা পিরেষবা/έοিডট সুিবধা ( έযেকােনা 
অϕাপҝ অনুেমািদত έοিডট বা আিথ κক পেণҝর িবতরণ অϠম করা সহ) ϕতҝাহার বা বс করার অিধকার 
সংরϠণ কির, কারণ এই ধরেনর বҝΝЅগত তথҝ সংςহ এবং ϕΝοয়াকরেণর অনুেমাদন হল এই ধরেনর 
পিরেষবা ϕদান এবং অবҝাহত রাখার িভিЫ। 
 

7. তেথҝর পিরবতκন 
 

7.1 সরবরাহ করার জনҝ আপনার দািয়Я আপনার । আপনার সরবরািহত বҝΝЅগত তেথҝর সতҝতা, সѕূণ κতা 
বা সΜঠকতার জনҝ আমরা দায়ী নই। 
 

7.2 আপনার еারা ϕদЫ বҝΝЅগত তথҝ পয κােলাচনা করার এবং έকন আপিন এই তথҝΜট ভΦল বা অসѕূণ κ বেল 
মেন কেরন তার কারণ ϕদান করার পের িলিখতভােব আমােদর কােছ এই বҝΝЅগত তথҝ আপেডট বা 
সংেশাধন করার জনҝ অনুেরাধ করার অিধকার আপনার রেয়েছ। এই ধরেনর পিরবতκেনর ϕেয়াজনীয়তা 
রেয়েছ বেল সᅀѭ হেল আমরা ϕেয়াজনীয় সংেশাধন বা আপেডট করব। 



 
8. িনরাপЫা বҝবѸা 

 
8.1 আমরা আপনার বҝΝЅগত তথҝ ზধুমাϏ ভারেত অবিѸত সাভκারვিলেত সংরϠণ কির। আমরা ϕেযাজҝ 

আইন еারা বাধҝতামূলক এবং যুΝЅসДত িশџ অনুশীলন অনুসাের সুরϠা বҝবѸা (έভৗত, ইেলকϊিনক এবং 
পдিতগত বҝবѸা সহ) বҝবহার কির যােত বҝΝЅগত তথҝ Ϡিত, অপবҝবহার, Ϡিত বা পিরবতκন এবং 
অননুেমািদত অҝােЊস বা ϕকাশ έথেক রϠা করা যায়। তেব, ইেলকϊিনকভােব তথҝ έϕরণ বা সংরϠেণর 
έকানও বҝবѸা সѕূণ κ িনরাপদ হেত পাের না এবং আমরা গҝারািл িদেত পাির না έয বҝΝЅগত তথҝ বা 
অনҝানҝ έযাগােযাগ সব κদা িনরাপদ থাকেব। অতএব, ъҝাটফম κვিলর বҝবহার এবং আমােদর পিরেষবাვিল 
ςহণ করা আপনার িনেজর ঝঁুিকেত হেব। 

 
8.2 আপনার পাসওয়াডκ এবং িডভাইসেক অননুেমািদত অҝােЊস έথেক রϠা করার জনҝও আপিন সѕূণ κেপ 

দায়ী। 
 

8.3 ϊাхিমশেন ሺΜট, অননুেমািদত তৃতীয় পেϠর কাজ, অথবা আমােদর যΝুЅসДত িনয়ϴেণর বাইেরর কাজ 
বা ভΦ েলর কারেণ তথҝ ϕকােশর জনҝ আমরা έকানও দায়বдতা ςহণ কির না। 

 
8.4 ϕেযাজҝ আইন еারা বাধҝতামূলক হেল, বҝΝЅগত তথҝ লЕন ঘটেল এবং ϕেযাজҝ আইন еারা ϕেয়াজনীয় 

পিরমােণ আমােদর еারা গহৃীত ঝঁুিক ϕশমন বҝবѸাვিল আমরা আপনােক অবিহত করব। 
 

9. έগাপনীয়তা নীিত পিরবতκন 
 

9.1 আমরা সমেয় সমেয় এই έগাপনীয়তা নীিতমালা আমােদর িবেবচনা অনুযায়ী আপেডট করেত পাির। এই 
ধরেণর έযেকােনা পিরবতκন আমােদর সকল বҝΝЅগত তেথҝর έϠেϏ আমােদর অনুশীলনেক িনয়ϴণ 
করেব, যার মেধҝ রেয়েছ এই ধরেণর পিরবতκেনর পূেব κ আমােদর еারা উপলѐ বা সংগৃহীত তথҝ। আমরা 
এসএমএস/έহায়াটসঅҝাপ অথবা ъҝাটফেম κ িবϡিчর মাধҝেম আপনােক এই ধরেণর έযেকােনা পিরবতκন 
সѕেকκ অবিহত করার জনҝ যুΝЅসДত ϕেচѭা করব। 

 
10. চΦ ΝЅগত বাধҝবাধকতা έনই 

 
10.1 অনুςহ কের মেন রাখেবন έয এই έগাপনীয়তা নীিত এবং ъҝাটফম κვিলেত অҝােЊস আপনােক έকানও 

পিরেষবার অিধকারী কের না এবং আপনার পেϠ έকানও অিধকার ίতির কের না বা আমােদর উপর 
έকানও বাধҝবাধকতা আেরাপ কের না, যিদ না এই έগাপনীয়তা নীিতেত Ѻѭভােব উেѣখ করা হয় বা 
ϕেযাজҝ আইেনর অধীেন অনҝথায় বাধҝতামূলক করা হয়। 

 
11. সরকাির আইন ও এখিতয়ার 

 
এই έগাপনীয়তা নীিত এবং এর έথেক উদ্ভূত έযেকােনা িবষয় ভারেতর আইেনর অধীন হেব এবং িদিѣর 
আদালেতর এই িবষেয় একেচΜটয়া এখিতয়ার থাকেব। 

 
12. έযাগােযােগর তথҝ এবং অিভেযাগ িনѰিЫ 

 



12.1 এই έগাপনীয়তা নীিত লЕেনর অিভেযাগ বা এই έগাপনীয়তা নীিতেত ϕদЫ তথҝ পয κােলাচনার έϠেϏ , 
আপিন সরকাির ছΦ Μটর িদন বҝতীত έসামবার έথেক ზοবার সকাল ১০:৩০ έথেক সсҝা ৬:০০ টা পয κо 
িনেєাЅ অিভেযাগ কম κকতκার সােথ έযাগােযাগ করেত পােরন : 

 
অিভেযাগ ϕিতকার কম κকতκা: আশীষ সািরন 
Μঠকানা: িডএমআই ফাইনҝাх ϕাইেভট িলিমেটড 
এЊেϕস িবΝўং, তৃতীয় তলা,  
৯-১০, বাহাদুর শাহ জাফর মাগ κ, নয়ািদিѣ – ১১০০০২ έফান নїর – ০১১ ৪১২০ ৪৪৪৪iইেমল: 
head.services@dmifinance.in  

 

ϕেযাজҝ আইেনর অধীেন িনধ κািরত সমেয়র মেধҝ অিভেযাগ কম κকতκার еারা ϕাч έযেকােনা অিভেযােগর 
আমরা জবাব έদব। ϕেযাজҝ আইেনর অধীেন, আপনার έডটা έϕােটকশন έবাডκ অফ ইΝнয়া যখনই গΜঠত 
হেব তখনই তার কােছ অিভেযাগ দােয়র করার অিধকার থাকেব। 

 
13. দািবতҝাগ 

 
পূেব κাЅ িবষয়বᄿ সীমাবд না কের, ъҝাটফেম κর সবিকছΦ , িবষয়বᄿ, পিরেষবা এবং উপকরণ " έযমন আেছ 
" এবং " έযমন উপলѐ " িহসােব সরবরাহ করা হয়। ϕেযাজҝ আইন অনুসাের সব κািধক অনুেমািদত পিরমােণ, 
আমরা সমѷ ওয়ােরিл, ϕকাশҝ বা উহҝ, যার মেধҝ রেয়েছ, িকᅀ সীমাবд নয়, পিরেষবা বা ъҝাটফম κ বা 
তদনুসাের ϕদЫ έযেকােনা তেথҝর একΜট িনিদκѭ উেгশҝ, িনভΦ κলতা, পয κাчতা, উপযЅুতা, Ϡমতা, সѕূণ κতা, 
ϕাপҝতা, সামПেসҝর জনҝ ϕেযাজҝ ওয়ােরিл। আমরা έকানও গҝারািл িদΝИ না έয পিরেষবা বা ъҝাটফম κΜট 
οমাগত উপলѐ থাকেব, বাধামুЅ থাকেব, ሺΜট ভাইরাস বা অনҝানҝ Ϡিতকারক উপাদান έথেক মুЅ থাকেব, 
অথবা ሺΜটვিল সংেশাধন করা হেব। 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



পিরিশѭ A 

1. ওেয়বিЉপার έটকেনালΝজস ϕাইেভট িলিমেটড  
( ওেয়বইেДজ ) 

2. ვগল 
3. έমটা ъҝাটফম κ ইনকেপ κােরেটড (έফসবুক/ইনѶাςাম) 
4. লেয়লΜট Rewardz সѕেকκ 
5. ইনেফািবপ ইΝнয়া ϕাইেভট িলিমেটড 
6. έমাশিপট έটকেনালΝজস ϕাইেভট িলিমেটড ( িফনবЊ ) 
7. এমকাব κন έটক ইেনােভশন ϕাইেভট িলিমেটড 

 

 


