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ગોપનીયતા નીિત 

1. લાગુ પડવાની ԟમતા 
 

1.1 DMI ફાઇનાլસ Ԑાઇવટે િલિમટેડ (" અમે " અથવા " અમાԀં " અથવા " અમાԀં " અથવા " DMI ") વેબસાઇટ 
www.dmifinance.in (" વબેસાઇટ") અન ેમોબાઇલ એિխલકેશનન ેDMI ફાઇનાլસ ( "એપ" ) (સામિૂહક રીતે, 
"խલેટફોમӪ" ) ના નામથી ӽળવી રાખે છે . આ ગોપનીયતા નીિત (" ગોપનીયતા નીિત ") અમારા Հારા 
વપરાશકતાӪઓ, મલુાકાતીઓ અને અլય લોકો (જને ેપછી " વપરાશકતાӪ " તરીકે ઓળખવામા ંઆવ ેછે અને 
" તમ ે" અથવા " તમારા" Հારા પણ સૂચવવામાં આવ ેછે ) પાસથેી એકિԋત કરવામા ંઆવેલી બધી յયિԝગત 
માિહતી (નીચ ેյયા՚યાિયત કયાӪ મુજબ) ના સંદભӪમા ંલાગુ પડે છે જઓે խલેટફોમӪન ેઍ՘સેસ કર ેછે અથવા તેનો 
ઉપયોગ કર ેછે, અમન ેકોઈપણ માિહતી સબિમટ કર ેછે અથવા જઓે અમારી પાસથેી સવેાઓ (નીચ ેյયા՚યાિયત 
કયાӪ મુજબ) મેળવ ેછે, જમેાં કોઈપણ તૃતીય-પԟ એિխલકેશનનો સમાવેશ થાય છે. 
 

1.2 આ ગોપનીયતા નીિત સમӽવે છે કે અમે આવી յયિԝગત માિહતી કેવી રીતે એકિԋત કરીએ છીએ, ઉપયોગ 
કરીએ છીએ, ӽહેર કરીએ છીએ અને અլયથા Ԑિԃયા કરીએ છીએ (નીચ ેિવગતવાર յયા՚યાિયત). અમે તમારી 
ગોપનીયતાનો આદર કરીએ છીએ અને તેથી յયિԝગત માિહતીના સԆંહ, Ԑિԃયા, સԆંહ અને શિેરંગન ેતમારા 
Հારા મંજૂર કરાયેલા હેતુઓ માટે અથવા અમારા કાયદેસર િહત અથવા કોઈપણ કાનનૂી જԁિરયાત માટે જԁરી 
અન ેયો՛ય હોય તેટલા સુધી મયાӪિદત કરીએ છીએ. વધુમાં, આ ગોપનીયતા નીિત ઉપરાતં, અમે લાગુ કાયદા હેઠળ 
શԞ હોય ըયાર ેઅથવા જԁરી હોય ըયાર ેચોԜસ અને չપՋ સંમિત મેળવીએ છીએ. 
 
 

1.3 લાગુ કાયદાઓની જોગવાઈઓનુ ંપાલન કરીને તૈયાર કરવામાં આવી છે જમેાં માિહતી ટેકનોલોӾ (વાજબી સરુԟા 
Ԑથાઓ અને Ԑિԃયાઓ અન ેસંવેદનશીલ յયિԝગત માિહતી અથવા માિહતી) િનયમો, 2011; ભારતીય િરઝવӪ 
બӱક (RBI) Հારા ӽરી કરાયેલ િડિજટલ િધરાણ પર માગӪદિશӪકા, 2022; માչટર ડાયર՘ેશન - ભારતીય િરઝવӪ બӱક 
(નોન-બӱિકંગ ફાઇનાિլશયલ કંપની - չકેલ બաેડ ર՛ેયુલેશન) િદશાિનદӲશો, 2023; િડિજટલ પસӪનલ ડેટા Ԑોટે՘શન 
એ՘ટ, 2023નો સમાવશે થાય છે. આ ગોપનીયતા નીિત લાગુ કાયદા ઉપરાંત છે અને આ ગોપનીયતા નીિત અન ે
લાગુ કાયદા વ՞ચ ેકોઈપણ િવરોધાભાસના િકչસામાં, લાગુ કાયદાની જોગવાઈઓ Ԑબળ રહેશે. 
 

1.4 խલેટફોમӪની ઍ՘સેસ અન ેઉપયોગ અન ેસેવાઓનો લાભ આ ગોપનીયતા નીિતન ેઆધીન છે. અમારા Հારા ઓફર 
કરવામા ંઆવતી સવેાઓમાં, મયાӪદા િવના વપરાશ લોન, յયિԝગત લોન, MSME લોન, િબલ ચુકવણી સિહત 
ચુકવણી સવેાઓ, ԃેિડટ կયુરોમાંથી મેળવેલ ԃેિડટ կયુરો િરપોટӪનુ ંԐદશӪન, તૃતીય પԟો Հારા વીમો અન ેિફ՘չડ 
િડપોિઝટ અથવા અમારા յયવસાય / નાણાકીય સેવાઓ (" સેવાઓ ") માટે આકિչમક અને / અથવા સહાયક 
કોઈપણ અլય સવેાઓનો સમાવશે થાય છે. 
 

1.5 એ મહըવનુ ંછે કે તમે ગોપનીયતા નીિત કાળӾપવૂӪક વાચંો કારણ કે խલેટફોમӪ ઍ՘સસે કરીને અથવા સવેાઓનો 
ઉપયોગ કરીને, તમે આ ગોપનીયતા નીિતના તમામ િનયમો અન ેશરતો સાથ ેસમંત થયા હોવાનુ ંમાનવામાં આવશ ે
અન ેકોઈપણ લાગુ કાયદાને આધીન, આ ગોપનીયતા નીિતમાં પરૂી પાડવામાં આવેલ յયિԝગત માિહતી એકિԋત 
કરવા, Ԑિԃયા કરવા અન ેશેર કરવા માટે અમન ેઅિધકૃત કયાӪ છે. જો કે, અમ,ે ԧાર ેશԞ હોય અથવા લાગ ુકાયદા 
Հારા જԁરી હોય ըયાર,ે તમારી յયિԝગત માિહતીના સԆંહ, Ԑિԃયા, સંԆહ અન ેશેિરંગ માટે ચોԜસ અને չપՋ 
સંમિત મેળવવાનો Ԑયાસ કરીએ છીએ. 

 



1.6 કૃપા કરીને નોધં લો કે խલેટફોમӪનો ઉપયોગ અને સવેાઓનો લાભ લેવા માટે અլય શરતો જમે કે ઉપયોગ માટેના 
િનયમો અને શરતો અને અչવીકરણ પણ આધીન હોઈ શકે છે , જ ેવેબસાઇટ/એિխલકેશન પર લાગુ થઈ શકે છે 
અન ેઉપલկધ હોઈ શકે છે. 
 

1.7 આ ગોપનીયતા નીિત તમન ેસમજવામાં મદદ કરવાનો Ԑયાસ કર ેછે: 
 

i. ઓળખાયેલ અથવા ઓળખી શકાય તેવી յયિԝ સાથ ેસંબંિધત ડેટા અથવા માિહતીનો Ԑકાર, જમેાં 
અમારા Հારા એકિԋત કરવામાં આવેલ સવંેદનશીલ յયિԝગત ડેટા ( " յયિԝગત માિહતી") નો સમાવેશ 
થાય છે; 

ii. આવી յયિԝગત માિહતીના સંԆહનો હેતુ, સંԆહ, સԆંહ અને Ԑિԃયા કરવાની રીત; 
iii. જ ેપԟો સાથ ેઆવી յયિԝગત માિહતી શેર કરવામાં આવ ેછે અન ેતેઓ આવી յયિԝગત માિહતી પર 

Ԑિԃયા કેવી રીતે કરી શકે છે; 
iv. આવી յયિԝગત માિહતીના સંદભӪમાં તમારા અિધકારો અને જવાબદારીઓ. 

 
 

1.8 સેવાઓનો લાભ લેવા અથવા խલેટફોձસӪ ઍ՘સેસ કરવા દરિમયાન, તમે તૃતીય પԟોની વેબસાઇգસ, խલેટફોձસӪ 
અથવા એિխલકેશլસન ેપણ ઍ՘સેસ કરી રՑા હોઈ શકો છો અથવા તેમન ેરીડાયર՘ેટ કરી શકો છો, જ ે તેમના 
પોતાના હેતુઓ માટે અથવા તમને અլય સેવાઓ Ԑદાન કરવા માટે յયિԝગત માિહતી એકિԋત કરી શકે છે. આ 
ગોપનીયતા નીિત આવા કોઈપણ તૃતીય-પԟ Հારા એકિԋત કરવામા ંઆવતી յયિԝગત માિહતીને િનયિંԋત કરતી 
નથી, ભલે તેમની વેબસાઇટ, խલેટફોમӪ અથવા એિխલકેશન խલેટફોձસӪ સાથ ેજોડાયેલ હોય. ԧાર ેઅમ ેતમારી 
յયિԝગત માિહતી તૃતીય પԟો સાથ ેશરે કરવાની રીત અને હદને Ԑિતબિંધત કરીએ છીએ અન ેઆવા તૃતીય પԟો 
સાથનેી અમારી કરારની ગોઠવણીમા ંયો՛ય સરુԟા પૂરી પાડીએ છીએ, ըયાર ેઅમ ેઆવા તૃતીય પԟો Հારા એકિԋત 
અન ેԐિԃયા કરાયેલ કોઈપણ յયિԝગત માિહતી માટે કોઈપણ રીતે જવાબદાર અથવા જવાબદાર હોઈશું નહી.ં 
અમે સલાહ આપીએ છીએ કે તમે આવી તૃતીય-પԟ વેબસાઇգસ, խલેટફોձસӪ અથવા એિխલકેશլસ પર લાગુ થતી 
ગોપનીયતા નીિતઓને સમજો અને તેનુ ંપાલન કરો. 
 

1.9 વધુમા,ં કોઈપણ માિહતી જ ેમુԝપણે ઉપલկધ છે અથવા ӽહેર ડોમનેમાં સુલભ છે અથવા ӽહેર խલેટફોમӪ પર 
તૃતીય પԟો સાથેની િԃયાԐિતિԃયામાં તમારા Հારા શેર કરવામા ંઆવી છે (અમારા խલેટફોમӪના કોઈપણ ભાગ 
સિહત જ ેસામાլય ӽહેર િԃયાԐિતિԃયા માટે છે અથવા જ ેઅլય વપરાશકતાӪઓ Հારા જોઈ શકાય છે ) , અથવા 
માિહતી અિધકાર અિધિનયમ, 2005 અથવા હાલમાં અમલમાં રહેલા કોઈપણ અլય કાયદા હેઠળ પરૂી પાડવામાં 
આવી છે તે આ ગોપનીયતા નીિતને આધીન રહેશ ેનહી.ં 
 

2. અમે એકિԋત કરલેી յયિԝગત માિહતી 
 

2.1 ԧાર ેતમે કોઈપણ խલેટફોમӪની મુલાકાત લો છો અથવા તેનો ઉપયોગ કરો છો અથવા કોઈપણ સેવાઓ પર 
પૂછપરછ કરો છો, અરӾ કરો છો અથવા લાભ મેળવો છો અથવા કોઈપણ յયિԝગત માિહતી અમને સબિમટ કરો 
છો, ըયાર ેઅમ ેતમારા િવશેની յયિԝગત માિહતી એકિԋત, સંԆિહત અન ેઉપયોગ કરી શકીએ છીએ, જમેા ંતૃતીય 
પԟ વેબસાઇટ અથવા એિխલકેશનનો પણ સમાવેશ થાય છે (ભલે તે િધરાણકતાӪ/સેવા Ԑદાતા તરીકે અમાԀં નામ 
չપՋ ન કર)ે. લાગ ુકાયદાઓન ેઆધીન, તમારા Հારા પૂરી પાડવામા ંઆવેલ յયિԝગત માિહતીનો ઉપયોગ չવતંԋ 
અથવા તૃતીય-પԟ Յોતો Հારા આવી વધુ માિહતી મેળવવા માટે થઈ શકે છે, જ ેકોઈપણ સવેાઓ Ԑદાન કરવા 
માટે અમને જԁરી હોઈ શકે છે. નીચ ેમુજબ એકિԋત કરવામાં આવેલા આધાર નંબરોને આધાર વોճટમાં એિլԃխટેડ 
չવԁપમા ંસરુિԟત રાખવામા ંઆવશ ેઅને લાગુ કાયદા હેઠળ તેન ેӽહેર કરવાની જԁર ન પડે ըયાં સુધી તે ӽહેર 
કરવામા ંઆવશ ેનહી.ં  
 



2.2 અમે પરવાનગી આપેલા હેતઓુ માટે જԁરી હદ સુધી નીચનેી յયિԝગત માિહતી એકિԋત કરીએ છીએ અન ેઆવા 
હેતુઓ માટે અિતશય અથવા જԁરી ન હોય તેવો ડેટા એકિԋત કરતા નથી: 

 ઓળખ ડેટા: મયાӪદા િવના, નામ, સરનામું, ઇમઇેલ સરનામું, ફોન નંબર, જլમ તારીખ અન ેિલંગ સિહત; 

 સંપકӪ  િવગતો: મયાӪદા િવના, રહેણાંક સરનામું, ફોન / મોબાઇલ નંબર, ઇમઇેલ સરનામું સિહત; 

 નાણાકીય માિહતી: મયાӪદા િવના, તમારા յયવસાય અન ેનોકરીની િչથિત, નાણાકીય માિહતી (જમે કે આવક, 
આવકના Յોતો, સપંિԱ, ડેિબટ કાડӪની િવગતો, ԃેિડટ કાડӪ , બӱક ખાતાની િવગતો, બӱક չટેટમેլટ વગેર)ે, ԃેિડટ 
կયુરો չકોર, ԃેિડટ િરપોգસӪ અન ેԃેિડટ ડેટા સિહત. 

 KYC ડેટા: મયાӪદા િવના, બાયોમેિટӬક માિહતી, ફોટોԆાફ, સેճફી, Ӿવંતતા તપાસ અન ેઅવાજ, આધાર નંબર, 
પાન કાડӪ , પાસપોટӪ , ઉપયોિગતા િબલ અને અլય દչતાવેજોની િવગતો જ ેતમે ઓન-બોિડӭગના હેતુ માટે અન ે
તમારી Ԇાહક જԁિરયાતોને ӽણવાના સંદભӪમાં તમારી ઓળખ ચકાસવા માટે Ԑદાન કરો છો; 

  (SMS ): જમે કે મોકલનારના નામ, SMS બોડી, ԐાՃ અન ેમોકલવામાં આવેલ સમય. આ ડેટાનો ઉપયોગ તમારી 
આવક અને ખચӪના પેટનӪન ેસમજવા માટે થાય છે જ ેઅમને ԃેિડટ મૂճયાંકનમાં અન ેઉ՞ચ મયાӪદા અન ેઝડપી મંજૂરી 
દરોન ેસરળ બનાવવામા ંમદદ કર ેછે. અમ ેકોઈપણ յયિԝગત સંદેશા વાંચતા નથી. 

 િડવાઇસ: તમારા િડવાઇસ િવશનેી ચોԜસ માિહતી જમેાં તમારા િડવાઇસ મોડેલ, ઓપરિેટંગ િસչટમ અન ે
વઝӪન, િડવાઇસને અનլય રીતે ઓળખવા માટે યઝુર Ԑોફાઇલ માિહતી, તમારા િડવાઇસનું ઇլટરનટે Ԑોટોકોલ 
સરનામું, ԓાઉઝર Ԑકાર અને ԓાઉઝર વઝӪનનો સમાવશે થાય છે. 

 չથાન: તમારી Ԇાહક જԁિરયાતો ӽણવા અન ેઓન-બોિડӭગના હેતુ માટે તમારી չપՋ સંમિત સાથે չથાન ડેટા. 
વધુમા,ં ԧાર ેઅન ેԧાર ેતમારા Հારા િવનંતી કરવામાં આવ,ે ըયાર ેઅમે તમારી չપՋ સમંિતથી չથાનન ેઍ՘સેસ 
કરવાનો Ԑયાસ કરી શકીએ છીએ, જથેી તમે չપՋપણે ઇ՞છો તે કોઈપણ ચોԜસ չથાન-આધાિરત સેવાઓ Ԑદાન 
કરી શકો. 

 չટોરજે (ફાઇલો અને મીિડયા): તમારા ઉપકરણ પર ફાઇલોનો મટેાડેટા જમે કે ફાઇલ નામો, Ԑકારો, બનાવટનો 
સમય, છેճલે અપડેટ થયેલ સમય, તેમજ KYC ચકાસણી અને લોન કરાર માટે જԁરી ફાઇલો અન ેદչતાવેજો. જોકે, 
અમે չટોરજે અન ેમીિડયા ફાઇલોન ેઍ՘સેસ કરતા નથી, િસવાય કે કોઈપણ ફાઇલો અથવા મીિડયા જને ેતમ ે
કોઈપણ સેવાઓ માટે અપલોડ કરવાના હેતથુી ચોԜસ અને મયાӪિદત ઍ՘સસે Ԑદાન કરી શકો છો. 

 એિխલકેશլસ (એપ ડેટા): VPN, ગેિમંગ એિխલકેશլસ અને અլય એિխલકેશլસના ઉપયોગન ેસમજવા માટે 
ઉપકરણ પર તમારા ઇլչટોલ કરલેા એિխલકેશլસની િવગતો. 

 અમારી સેવાઓ સાથે તમે કેવી રીતે િԃયાԐિતિԃયા કરો છો તે અંગનેો ડેટા અમે એકિԋત કરીએ છીએ. આમા ં
ઍ՘સેસ તારીખો અને સમય, એિխલકેશન સુિવધાઓ અથવા જોયેલા પૃՌો, એિխલકેશન ԃેશ અન ેઅլય િસչટમ 
ԐવિૃԱ, ԓાઉઝરનો Ԑકાર અને અમારી સવેાઓ સાથે િԃયાԐિતિԃયા કરતા પહેલા અથવા દરિમયાન ઉપયોગમા ં
લેવાતી તૃતીય-પԟ સાઇգસ અથવા સેવાઓનો સમાવેશ થાય છે. 

 કૂકીઝ: અમ ેઅમારા խલેટફોમӪ પર તમારી ԐવિૃԱઓ િવશ ેમાિહતી એકિԋત કરવા માટે િવિવધ તકનીકોનો 
ઉપયોગ કરી શકીએ છીએ, જમેા ંકૂકીઝ અન ેબીકլસનો સમાવેશ થાય છે. કૂકીઝ એ નાની ફાઇલો છે જ ેતમારા 
ઉપકરણ પર ટӬ ાլસફર થાય છે ԧાર ેતમ ેકોઈ વેબસાઇટની મુલાકાત લો છો જ ેવેબસાઇգસન ેતમારા ԓાઉઝરન ે
ઓળખવા અન ેચોԜસ માિહતી મેળવવા અને યાદ રાખવા સԟમ બનાવ ેછે. આવી માિહતીનો ઉપયોગ તમારા 
ԓાઉિઝંગ અને વપરાશકતાӪ અનુભવને સુધારવા અને સાઇટ કામગીરીનું િવՉેષણ કરવા માટે થઈ શકે છે. 
વેબસાઇટનો ઉપયોગ કરીન,ે તમે તમારા ઉપકરણો પર કૂકીઝના સંԆહ માટે સમંિત આપો છો. જો કે, તમે તમારી 
ԓાઉઝર સિેટં՛સ બદલીને કૂકીઝનો ઉપયોગ અԟમ કરી શકો છો. 



 અլય માિહતી: જԁર પեય ેઅન ેલાગ ુકાયદા અનુસાર અમે તમારી પાસથેી વધારાની માિહતી માંગી શકીએ 
છીએ. તમ ેઆવી વધારાની માિહતી માટેની િવનંતી પૂરી પાડવાનુ ંઅથવા નકારવાનુ ંપસદં કરી શકો છો. 

વધુમા,ં શԞ હોય ըયાં સુધી અન ેલાગુ કાયદા Հારા આવնયકતા મુજબ, અમે તમને ચોԜસ յયિԝગત માિહતીના 
સંԆહ માટે સમંિત આપવાનો િવકճપ આપી શકીએ છીએ. જો કે, જો તમે ગોપનીયતા નીિત չવીકારવાનું પસદં ન કરો 
અથવા િવનંતી મુજબ કોઈપણ અથવા બધી յયિԝગત માિહતી Ԑદાન ન કરવાનુ ંપસંદ કરો, તો અમે խલેટફોમӪ અથવા 
સેવાઓ પર ચોԜસ સિુવધાઓ Ԑદાન ન કરવાનો અથવા તેમને એવી શરતો પર ઓફર ન કરવાનો અિધકાર અનામત 
રાખીએ છીએ જ ેસેવાઓ અլયથા પૂરી પાડવામા ંઆવી હોય તેવી શરતો કરતા ંઅલગ હોઈ શકે છે (વધુ ભાર ેઅથવા 
ઓછા ફાયદાકારક સિહત). 
 

3. આપણ ેյયિԝગત માિહતીનો ઉપયોગ કેવી રીત ેકરીએ છીએ 
 

3.1 અમે તમારી յયિԝગત માિહતીનો ઉપયોગ તમે જ ેકોઈપણ હેતુ માટે સમંિત આપી છે તેના માટે, અથવા તમન ે
િવિવધ સેવાઓ પૂરી પાડવા માટે, અથવા અમારા આંતિરક յયવસાિયક હેતુઓ માટે કરી શકીએ છીએ, જમેા ં
શામેલ છે, પરંતુ મયાӪિદત નથી: 

i. અમારી સાથે તમાԀં ખાતંુ ખોલો, ӽળવો અન ેમેનજે કરો, જમેાં ઓન-બોિડӭગ અન ેઓળખની ચકાસણીનો 
સમાવેશ થાય છે; 

ii. માિહતી માટેની તમારી િવનંતીઓનો જવાબ આપો; 
iii. સેવાઓ (ԃેિડટ Ԇાլટ, અլય નાણાકીય ઉըપાદનો અન ેકોઈપણ પોչટ ટӬ ાլઝે՘શન સવેાઓ સિહત) અને આવી 

સેવાઓ માટેની શરતો પૂરી પાડવી ; 
iv. સેવાઓના ઉપયોગની શરતો, કરારની જવાબદારીઓ (અમન ેકોઈપણ બાકી રકમની ચુકવણી સિહત) અને 

અમારા કાનનૂી અિધકારોનુ ંપાલન િનરીԟણ અને અમલમાં મૂકવુ;ં 
v. તમારા માટે અમારી સેવાઓને Ԟુરટે અન ેઑિխટમાઇઝ કરો અન ેતમન ેકչટમાઇաડ ઑફસӪ અથવા પરુչકારો 

Ԑદાન કરો; 
vi. અમારા խલેટફોમӪ અને સવેાઓ અન ેતેના સંદભӪમાં તમારા અનુભવમાં સુધારો કરો; 

vii. તમારા માટે યો՛ય અથવા Ԁિચ ધરાવતા ઉըપાદનો અને સવેાઓ લાવવા માટે માકӲિટંગ, ӽહેરાત અન ેԐમોશનલ 
ԐવિૃԱઓ હાથ ધરો. જો કે, અમે તમારી չપՋ અને ચોԜસ સંમિત િવના, તમારા յયિԝગત ડેટાને તૃતીય પԟોન ે
તેમના માકӲિટંગ અથવા Ԑમોશનલ હેતુઓ માટે વચેતા નથી અથવા ટӬ ાլસફર કરતા નથી; 

viii. સેવાઓ અથવા խલેટફોમӪના તમારા ઉપયોગના સંબંધમાં SMS, વૉઇસ કૉલ, IVR અથવા કોઈપણ તૃતીય-પԟ 
મેસેિજંગ խલેટફોમӪ Հારા તમન ેસંદેશાյયવહાર મોકલવા; 

ix. અમારી િસչટձસ અને խલેટફોમӪની સુરԟાનું સંચાલન અન ેખાતરી કરવી, જમેા ંકોઈપણ અપડેિટંગ, િસչટમ 
પરીԟણ, મુնકેલીિનવારણનો સમાવેશ થાય છે; 

x. છેતરિપંડી, ગરેકાયદેસર ԐવૃિԱ, સાયબર ઘટનાઓ અથવા અլય ખોટા કાયӷન ેશોધવા અન ેઅટકાવવા માટે 
જોખમ િનયંԋણ, તપાસ અન ેઅլય પગલા ંલો. 

xi. અમારા յયવસાય અને અમારા અլય કાયદેસર િહતોનું રԟણ કરીએ; 
xii. સરકારી અિધકારીઓની કાયદા અન ેિનયમનો અથવા િવનતંીઓનું પાલન કરો; 

xiii. յયવસાય અથવા પોટӪફોિલયો ટӬ ાլસફર માટે, જમેાં ԐાિՃપાԋોનું મૂճયાકંન અથવા સોપંણી, િસԞોિરટાઇઝેશન, 
પુનગӪઠન, પનુગӪઠન, મજӪર અને એિՄિઝશન, િડવિેչટચર, અમારી બધી અથવા કોઈપણ સંપિԱનુ ંવચેાણ, પછી 
ભલે તે ચાલ ુિચંતા તરીકે હોય કે અլયથા, નાદારી, િવસજӪન અથવા િલિՄડેશન કાયӪવાહી સિહત; 

xiv. નિહંતર તમારી સમંિતથી. 
 

3.2 અમ ેિવિવધ પԺિતઓ અને Յોતો Հારા એકિԋત કરવામા ંઆવેલી તમારી յયિԝગત માિહતીન ેભેગી કરી શકીએ 
છીએ અને ઉપરોԝ કોઈપણ હેતુઓ માટે એકિԋત કરવામા ંઆવેલા કોઈપણ આંકડા અથવા ડેટાને એકિԋત કરી 
શકીએ છીએ. જોકે, અમ ેઆમ કરવા માટે બંધાયેલા નથી. 



 

4. આપણ ેյયિԝગત માિહતી કેવી રીતે શરે કરીએ છીએ 
 

4.1 խલેટફોમӪ અને અમારી સવેાઓનો ઉપયોગ કરીને તમે અમને નીચ ે મુજબ તૃતીય પԟો સાથ ેતમારી յયિԝગત 
માિહતી શેર કરવા માટે અિધકૃત કરો છો (આ ગોપનીયતા નીિતમા ંિનધાӪિરત કોઈપણ પરવાનગી આપેલ હેતુઓ 
માટે જԁરી હદ સુધી) : 

 
i. સેવા Ԑદાતાઓ: અમે તમારી માિહતી એવી કંપનીઓને ӽહેર કરી શકીએ છીએ જ ેઅમારા વતી અથવા અમારા 

માટે સવેાઓ પૂરી પાડે છે, જમેા ંઆંકડાકીય િવՉેષણ, ԃેિડટ չકોિરંગ, ચકાસણી અથવા જોખમ յયવչથાપન 
સિહત કોઈપણ મયાӪદા િવના સેવાઓ પરૂી પાડવાનો સમાવેશ થાય છે. 

ii. લાગુ કાયદાઓનું પાલન કરવા માટે ԃેિડટ կયુરો અને અլય એજլસીઓ: લાગુ કાયદા Հારા જԁરી હોય તે 
રીતે અમે અમારી પાસથેી મેળવેલી સવેાઓના સંદભӪમાં તમારી յયિԝગત િવગતો અને յયવહાર ઇિતહાસ ԃેિડટ 
կયુરો અને અլય એજլસીઓ સાથ ેશરે કરી શકીએ છીએ. 

iii. િધરાણ સેવા Ԑદાતાઓ સિહત յયાપાર ભાગીદારો: સેવાઓના સંદભӪમાં ઇનપટુ અન ે િવՉેષણ મેળવવા 
અથવા તમન ેસેવાઓ Ԑદાન કરવા માટે સԟમ બનાવવા માટે અમે તમારી յયિԝગત માિહતી અમારા յયાપાર 
ભાગીદારો સાથ ેશેર કરી શકીએ છીએ. તેઓ તમારી માિહતીનો ઉપયોગ તમન ેԐમોશનલ સામԆી, ӽહેરાતો, 
ઑફસӪ અને અլય સામԆી Ԑદાન કરવા માટે પણ કરી શકે છે. 

iv. Ԇુપ કંપનીઓ: અમે એકિԋત કરલેી յયિԝગત માિહતી અમારા સહયોગીઓ સાથે શેર કરી શકીએ છીએ જમેના 
ઉըપાદનો અને સેવાઓ અમને લાગે છે કે તમન ેરસԐદ લાગશ;ે આ િકչસામાં અમે તેમન ેઆ ગોપનીયતા નીિતની 
શરતોનુ ંપાલન કરવાની જԁર પડશ.ે 

v. વૈધાિનક અને અլય ખુલાસાઓ: સરકાર અથવા િનયમનકારી સԱાવાળાઓના કોઈપણ લાગ ુકાયદા અથવા 
િનદӲશોનુ ંપાલન કરવા માટે અમે તમારી յયિԝગત માિહતી તૃતીય પԟો સાથ ેશેર કરી શકીએ છીએ . 

xv. յયવસાય ટӬ ાլસફર માટે તૃતીય પԟો:  અમે તમારી յયિԝગત માિહતી એવા તૃતીય પԟો સાથ ેશેર કરી શકીએ 
છીએ જમેની સાથે અમ ે કોઈપણ յયવસાય અથવા પોટӪફોિલયો ટӬ ાլસફર, ԐાિՃપાԋોની સોપંણી, 
િસԞોિરટાઇઝેશન, પુનગӪઠન, પનુગӪઠન, મજӪર અન ેએિՄિઝશન, િડવેિչટચર, અમારી બધી અથવા કોઈપણ 
સંપિԱનુ ં વચેાણ ચાલ ુ િચંતા તરીકે અથવા અլયથા પણૂӪ કરી રՑા છીએ, જમેાં નાદારી, િવસજӪન અથવા 
િલિՄડેશન કાયӪવાહીનો સમાવશે થાય છે, જથેી તેઓ આવી յયવչથા અથવા ટӬ ાլસફરની શԞતા અન ેશરતોનુ ં
મૂճયાકંન કરી શકે અને તે જ હાથ ધરી શકે અથવા અમલમાં મકૂી શકે. 

xvi. અլય પԟો: અમ ેતમારી સમંિતથી અլય કોઈપણ હેત ુમાટે તમારી յયિԝગત માિહતી અլય પԟો સાથ ેશરે કરી 
શકીએ છીએ. 

 
4.2 અમે તમારી յયિԝગત માિહતી જમે કે તમાԀં નામ, નોધંાયેલ ઇમઇેલ સરનામું, નોધંાયલે ફોન નંબર, ઓળખાયેલ 

અન ેપિરિશՋ A માં સિૂચબԺ તૃતીય પԟો સાથે શરે કરવાનો ઇરાદો ધરાવીએ છીએ . સૂિચ િԋમાિસક ધોરણે અપડેટ 
કરવામા ંઆવશ.ે 
 

5. ડેટા રીટેլશન 
 

5.1 અમ ેતમારી յયિԝગત માિહતી ફԝ આ ગોપનીયતા નીિતમા ં િનધાӪિરત હેતુઓ માટે અથવા લાગ ુકાયદાઓ, 
િનયમનકારી આવնયકતાઓનું પાલન કરવા માટે અથવા અમારા કાનનૂી અિધકારોનું રԟણ કરવા, અમલમાં મૂકવા 
અથવા չથાિપત કરવા માટે જԁરી હોય તેટલા સમયગાળા માટે જ ӽળવી રાખીશું. 

 
5.2 સંપકӪ  માિહતી અને ફિરયાદ િનવારણ ) માં આપેલી સપંકӪ  િવગતો પર લેિખતમાં િવનંતી સબિમટ કરીને અમન ે

તમારી յયિԝગત માિહતી કાઢી નાખવાની િવનંતી કરી શકો છો . લાગ ુકાયદાઓ, િનયમનકારી આવնયકતાઓ, 



અથવા અમારા કાનૂની અિધકારોનું રԟણ, અમલ અથવા չથાિપત કરવા માટે જԁરી હોય તે િસવાય, અમે આવી 
િવનંતી ԐાՃ થયા પછી આવી յયિԝગત માિહતી કાઢી નાખીશુ.ં તમે સમજો છો કે આવી કોઈપણ િવનંતીના 
િકչસામાં, તમાԀં એકાઉլટ કાયમી ધોરણ ેકાઢી નાખવામાં આવી શકે છે, અને તમ ેતમારા એકાઉլટને ફરીથી 
સિԃય કરી શકશો નહી.ં આવા િકչસામાં, અમ ેતમારી સાથ ેઆગળ કોઈ વાતચીત પણ કરી શકતા નથી. અમે તમન ે
કોઈપણ સેવાઓ પરૂી પાડવાનું બંધ કરવાનો અિધકાર પણ અનામત રાખીએ છીએ અને આવી કોઈપણ સેવા બંધ 
કરવાથી આવા બંધ થવા / િનિոԃય થવાને કારણે અમારા પર કોઈપણ જવાબદારીઓ અથવા જવાબદારીઓ રહેશે 
નહી.ં 

 
6. સંમિત પાછી ખӱચી લેવી 

 
6.1 વેબસાઇટ પર "અમારો સપંકӪ  કરો" િવભાગમાં વણӪյયા મુજબ અમારો સપંકӪ  કરીને અથવા એિխલકેશન સિેટં՛સ 

Հારા 'વપરાશકતાӪ સંમિત' બધં/અչવીકાર કરીન ેઅથવા નીચે ફકરા 13 માં આપેલી સપંકӪ  િવગતો પર લખીને તમારી 
յયિԝગત માિહતીના સંԆહ અથવા Ԑિԃયા માટે તમારી સમંિત પાછી ખӱચવાનો તમન ેઅિધકાર છે ( સપંકӪ  માિહતી 
અન ેફિરયાદ) િનવારણ).  
 

6.2 જો તમ ેતમારી յયિԝગત માિહતીના સԆંહ અથવા Ԑિԃયા માટે તમારી સંમિત રદ કરો છો અથવા પાછી ખӱચી લો 
છો, તો લાગુ કાયદાઓ, િનયમનકારી આવնયકતાઓ અથવા અમારા કાનૂની અિધકારોનું રԟણ, અમલ અથવા 
չથાપના કરવા માટે કોઈપણ પાલનન ેઆધીન, અમ ેતરત જ તમારી յયિԝગત માિહતી સિԃય રીતે એકિԋત 
કરવાનું અન ેԐિԃયા કરવાનુ ંબંધ કરીશુ.ં જો કે, અમે કોઈપણ સેવાઓ/ԃેિડટ સુિવધાઓ ( કોઈપણ ઉપલկધ ન હોય 
તેવા મંજૂર ԃેિડટ અથવા નાણાકીય ઉըપાદનોના િવતરણન ેઅԟમ કરવા સિહત) ની જોગવાઈને પાછી ખӱચવાનો 
અથવા બંધ કરવાનો અિધકાર અનામત રાખીએ છીએ , કારણ કે આવી յયિԝગત માિહતી એકિԋત કરવા અને 
Ԑિԃયા કરવાની અિધકૃતતા આવી સેવાઓની મંજૂરી અન ેચાલુ રાખવાનો આધાર છે. 
 

7. માિહતીમા ંફેરફાર 
 

7.1 પૂરી પાડવા માટે તમ ેજવાબદાર છો . તમારા Հારા પરૂી પાડવામા ંઆવેલી յયિԝગત માિહતીની Ԑામાિણકતા, 
સંપણૂӪતા અથવા શԺુતા માટે અમે જવાબદાર નથી. 
 

7.2 તમે અમને આપેલી յયિԝગત માિહતીની સમીԟા કરવાનો અને આવી માિહતી ખોટી કે અપણૂӪ કેમ લાગે છે તેના 
કારણો આխયા પછી, આવી յયિԝગત માિહતીન ેઅપડેટ કરવા અથવા સુધારવા માટે લેિખતમા ંકહેવાનો તમન ે
અિધકાર છે. આવા ફેરફારની ખાતરી થયા પછી અમે જԁરી સુધારા અથવા અપડેટ કરીશું. 

 
8. સુરԟા પગલા ં

 
8.1 અમે તમારી յયિԝગત માિહતી ફԝ ભારતમા ંિչથત સવӪસӪમા ંજ સંԆિહત કરીએ છીએ. અમ ેલાગુ કાયદા Հારા 

ફરિજયાત અને વાજબી ઉԾોગ Ԑથાઓ અનુસાર સુરԟા પગલાં (ભૌિતક, ઇલે՘ટӬ ોિનક અન ેԐિԃયાગત પગલાં 
સિહત) નો ઉપયોગ કરીએ છીએ જથેી յયિԝગત માિહતીને નુકસાન, દુԀપયોગ, નુકસાન અથવા ફેરફાર અન ે
અનિધકૃત ઍ՘સેસ અથવા ӽહેરાત સામે રԟણ મળે. જો કે, ઇલે՘ટӬ ોિનક રીતે માિહતી ટӬ ાլસિમટ કરવા અથવા 
સંԆિહત કરવા માટેની કોઈપણ િસչટમ સંપણૂӪપણ ેસરુિԟત હોઈ શકતી નથી અન ેઅમે ખાતરી આપી શકતા નથી 
કે յયિԝગત માિહતી અથવા અլય સદેંશાյયવહાર હંમશેા સુરિԟત રહેશે. તેથી, խલેટફોમӪનો ઉપયોગ અને અમારી 
સેવાઓનો લાભ તમારા પોતાના જોખમે રહેશે. 

 
8.2 તમારા પાસવડӪ  અન ેઉપકરણને અનિધકૃત ઍ՘સેસ સામ ેરԟણ આપવા માટે પણ તમે સપંૂણӪપણે જવાબદાર છો. 

 



8.3 ટӬ ાլસિમશનમાં ભૂલો, અનિધકૃત તૃતીય-પԟ કૃըયો, અથવા અમારા વાજબી િનયԋંણની બહારના કૃըયો અથવા 
ભૂલોને કારણ ેમાિહતીના કોઈપણ ખુલાસા માટે અમે કોઈ જવાબદારી չવીકારતા નથી. 

 
8.4 જો લાગુ કાયદા Հારા ફરિજયાત કરવામા ંઆવ,ે તો અમે તમન ેյયિԝગત માિહતીનો ભંગ થાય તો અન ેલાગ ુકાયદા 

Հારા જԁરી હદ સુધી, અમારા Հારા લેવામાં આવેલા જોખમ ઘટાડવાના પગલા ંિવશ ેસિૂચત કરીશું. 
 

9. ગોપનીયતા નીિતમાં ફેરફાર 
 

9.1 અમે સમયાંતર ેઆ ગોપનીયતા નીિતને યો՛ય લાગે તે રીતે અપડેટ કરી શકીએ છીએ. આવા કોઈપણ ફેરફારો બધી 
յયિԝગત માિહતીના સંદભӪમાં અમારી Ԑથાઓન ે િનયિંԋત કરશ,ે જમેાં આવા ફેરફાર પહેલા ંઅમારા Հારા 
ઉપલկધ અથવા એકિԋત કરવામા ંઆવેલી માિહતીનો સમાવેશ થાય છે. અમે SMS/Whatsapp Հારા અથવા 
խલેટફોમӪ પર સૂચના Հારા તમન ેઆવા કોઈપણ ફેરફારો િવશ ેઅપડેટ કરવા માટે વાજબી Ԑયાસો કરીશું. 

 
10. કોઈ કરારની જવાબદારી નથી 

 
10.1 કૃપા કરીને નોધં લો કે આ ગોપનીયતા નીિત અન ેխલેટફોձસӪ ઍ՘સેસ કરવાથી તમન ેકોઈપણ સવેાઓનો હક મળતો 

નથી અને તમારા પԟમાં કોઈ અિધકાર ઉըપՂ થતો નથી અથવા અમારા પર કોઈ જવાબદારી લાદતો નથી, િસવાય 
કે આ ગોપનીયતા નીિતમાં չપՋપણ ેિનધાӪિરત હોય અથવા લાગુ કાયદા હેઠળ ફરિજયાત હોય. 

 
11. ગવિનӭગ કાયદો અન ેઅિધકારԟԋે 

 
આ ગોપનીયતા નીિત અન ે તેનાથી ઉժભવતા કોઈપણ મુԹા ભારતના કાયદાને આધીન રહેશે અન ે િદճહીની 
અદાલતોને તેના સંદભӪમાં િવિશՋ અિધકારԟેԋ ԐાՃ થશે. 

 
12. સંપકӪ  માિહતી અન ેફિરયાદ િનવારણ 

 
12.1 આ ગોપનીયતા નીિતના ભંગ અથવા આ ગોપનીયતા નીિતમાં આપેલી માિહતીની સમીԟા અગંે કોઈ ફિરયાદ હોય, 

તો તમે ӽહેર રӽઓ િસવાય સોમવારથી શԃુવાર સુધી સવાર ે 10:30 થી સાજં ે 6:00 વા՛યા સુધી નીચ ે મુજબ 
ફિરયાદ અિધકારીનો સપંકӪ  કરી શકો છો : 

 
ફિરયાદ િનવારણ અિધકારી: આિશષ સરીન 
સરનામુ:ં ડીએમઆઈ ફાઇનાլસ Ԑાઇવેટ િલિમટેડ 
એ՘સԐસે િબճડીગં, ԋીજો માળ,  
9-10, બહાદુર શાહ ઝફર માગӪ, નવી િદճહી – 110002 ફોન નબંર - 011 4120 4444iઈમેલ: 
head.services@dmifinance.in  

 

લાગુ કાયદા હેઠળ િનધાӪિરત સમયગાળામા ંફિરયાદ અિધકારી Հારા મળેલી કોઈપણ ફિરયાદનો અમે જવાબ 
આપીશુ.ં લાગુ કાયદા હેઠળ જોગવાઈ મુજબ, તમન ેડેટા Ԑોટે՘શન બોડӪ  ઓફ ઈિլડયાની રચના થાય ըયાર ેફિરયાદ 
નોધંાવવાનો અિધકાર રહેશે. 

 

 

 



13. િડસՙલેમર 
 
ઉપરોԝન ેમયાӪિદત કયાӪ િવના, խલેટફોમӪ પરની દરકે વչતુ, խલેટફોમӪમાંની સામԆી, સવેાઓ અન ેસામԆી " જમે છે 
તેમ " અને " જમે ઉપલկધ હોય તેમ " પરૂી પાડવામાં આવ ેછે. લાગ ુકાયદા અનુસાર મહԱમ મંજૂરીની હદ સુધી, અમ ે
չપՋ અથવા ગિભӪત બધી વોરંટીઓનો અչવીકાર કરીએ છીએ, જમેાં ચોԜસ હેતુ માટે યો՛યતા, ચોકસાઈ, પયાӪՃતા, 
યો՛યતા, ԟમતા, સપંણૂӪતા, ઉપલկધતા, સેવાઓ અથવા խલેટફોમӪ અથવા તેના પર પરૂી પાડવામા ંઆવેલી કોઈપણ 
માિહતીના સંદભӪમાં ગિભӪત વોરંટીનો સમાવશે થાય છે, પરંતુ મયાӪિદત નથી. અમે એવી બાંહેધરી આપતા નથી કે 
સેવાઓ અથવા խલેટફોમӪ સતત ઉપલկધ રહેશે, અવરોધ રિહત રહેશે અથવા ભૂલ વાયરસ અથવા અլય નુકસાનકારક 
ઘટકોથી મુԝ રહેશે, અથવા ખામીઓ સુધારવામા ંઆવશ.ે 

 

પિરિશՋ A 

1. વેબિՙલપર ટેՙનોલોӾસ Ԑાઇવેટ િલિમટેડ  
( વેબએլજજે ) 

2. ગુગલ 
3. મેટા խલેટફોձસӪ ઇլક. (ફેસબુક/ઇլչટાԆામ) 
4. લોયճટી િરવોեઝӪ 
5. ઇլફોિબપ ઇંિડયા Ԑાઇવટે િલિમટેડ 
6. મોશિપટ ટેՙનોલોӾસ Ԑાઇવટે િલિમટેડ ( િફનબો՘સ ) 
7. એમકાબӪન ટેક ઇનોવશેન Ԑાઇવેટ િલિમટેડ 

 

 


