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ದಪ ൞ ඛೕൟ 

1. ಅನ౷ เಃ 
 

1.1 DMI ೖකඨ౺  ද ೖๅೕഡ ย෦ങി (“ කโ ” ಅಥ฿ “ ನಮ  ” ಅಥ฿ “ ನಮ  ” ಅಥ฿ “ DMI ”) 
ๅ ೖഡ www.dmifinance.in (“ ๅ ೖഡ”) ಮൡ౨  DMI ೖකඨ౺  ( “ಆ භ” ) (ಒഓౣ ฉ෴ಜ, 
“ඩ ഡ මෳბ” ) ກಸคನ ෮ೖฯ ಅඪ ಃೕಶඨ ಅඝ౬  ඛವბತ౨ ං . ಈ ದಪ ൞ ඛೕൟ (“ 
ದಪ ൞ ඛೕൟ ”) ಬಳಃർರฆ, ಸಂದಶბಕฆ ಮൡ౨  ಇತರคಂದ (ಇඝ౬  ෨ಂං “ ಬಳಃർರ ” 
ಎಂൿ ಉว ೕಸมಞತ౨ ං ಮൡ౨  “ ඛೕโ ” ಅಥ฿ “ ඛಮ ” ಎಂൿ ಸมಜං ) කโ 
ಸಂಗ ದ ಎม  ๅೖಯ౾౨ ಕ ൟಡ (ಃಳಡ ฿ ಌ ඛದಂ) ಅನ౷ ತ౨ ං, ಅವฆ 
ඩ ഡ මෳბ ಅඝ౬  ಪ ๅೕ๏൞౨ ฉ ಅಥ฿ ಬಳ൞౨ ฉ, ನಮಡ ෴โංೕ ൟಯඝ౬  
ಸย ൞౨ ฉ ಅಥ฿ ನ෦ ಂದ ೕๅಗಳඝ౬  (ಃಳಡ ฿ ಌ ඛದಂ) ಪഷ൞౨ ฉ, ෴โංೕ 
෩ರචೕ ವ ౾౨ ಯ ಅඪ ಃೕಶඨ ෩ಲಕใ ೕคದಂ. 
 

1.2 ಈ ದಪ ൞ ඛೕൟ කโ ಅಂತಹ ๅೖಯ౾౨ ಕ ൟಯඝ౬  ಸಂಗ ವ, ಬಳವ, 
ಬರಂಗಪലವ ಮൡ౨  ಪ ౾ ತัವ เඋನವඝ౬  เವคತ౨ ං (ಃಳಡ เವರ฿ಜ 
฿ ಌ ඛಸมಜං). කโ ඛಮ  ದಪ ಯඝ౬  ದರเ౨ ೕๅ ಮൡ౨  ಆದ౪ คಂದ ๅೖಯ౾౨ ಕ 
ൟಯ ಸಂಗ ಹൕ, ಸಂಸౙ ರൕ, ಸಂಗ ಹൕ ಮൡ౨  ಹಂಃಯඝ౬  ඛೕโ ಅඝ෮ೕൽದ 
ಉං౪ ೕಶಗัಛಜ ಅಥ฿ ನಮ  ౽ඞඝಬದ౫  ൞ಸ౾౨  ಅಥ฿ ෴โංೕ ౽ඞඝ 
ಅವಶ ಕಛಜ ಅಗತ เฆವ ಮൡ౨  ಕ౨ ฿ದದ౪ ಃౙ  ೕ෦ತತั౨ ೕๅ. ಇದಲ ං, ಈ ದಪ ൞ 
ඛೕൟಯ ೯ಡ, ಅನ౷ ಯ฿ಞವ ౽ඞඛನ ಅലಯย  ඩ ೕಜಕ฿ಜ ಅಥ฿ 
ಅಗತ เฆ฿ಗ කโ ඛൽბಷౣ  ಮൡ౨  ಸ౭ ಷౣ  ಒඪ౭ ಡಯඝ౬  ಪഷ౨ ೕๅ. 
 
 

1.3 ಅನ౷ ಯ฿ಞವ ౽ඞඝಗಳ ඛಬಂಧචಗัಡ ಅඝರ฿ಜ ದ౫ ಪലಸมಜං, ಇದರย  ൟ 
ತಂತ ೦ౢ ನ (ಸಮಂಜಸ ಭದ ൞ ಅ ූ ಸಗำ ಮൡ౨  ౽ಯბเඋನಗำ ಮൡ౨  ౘ  ๅೖಯ౾౨ ಕ 
ൟ ಅಥ฿ ൟ) ඛಯಮಗำ, 2011; ූರൟೕಯ คಸํბ  ಂಋ (RBI), 2022 ຄರലದ 
ല೧ಟฯ ಲ ඛೕഴವ ಗბಗำ; ಸౣ ฑ ඛංೕბಶನ - ූರൟೕಯ คಸํბ  ಂಋ 
( ಂ౾ಂ ಅಲ ದ ಹಣ౽ ಕಂಪඛ - ౙ ೕฯ ಆඋคತ ඛಯಂತ ಣ) ඛංೕბಶನಗำ, 2023; 
ല೧ಟฯ ๅೖಯ౾౨ ಕ ഷೕഓ ಸಂರౘ൏ ౽౪ , 2023 ೕคๅ. ಈ ದಪ ൞ ඛೕൟ ಅನ౷ ಯ฿ಞವ 
౽ඞඛನ ೯ಡ ಮൡ౨  ಈ ದಪ ൞ ඛೕൟ ಮൡ౨  ಅನ౷ ಯ฿ಞವ ౽ඞඛನ ನഴๅ ෴โංೕ 
เฌೕඋූಸಗัದ౪ ย , ಅನ౷ ಯ฿ಞವ ౽ඞඛನ ඛಬಂಧචಗำ ෫ೕฤಡೖ ඌತ౨ ๅ. 
 

1.4 ඩ ഡ මෳ ბಡ ಪ ๅೕಶ ಮൡ౨  ಬಳಃ ಮൡ౨  ೕๅಗಳඝ౬  ಪഷโൿ ಈ ದಪ ൞ ඛೕൟಡ 
ಒಳಪഔౣ ฆತ౨ ං. කโ ඛೕഴವ ೕๅಗಳย  ෦ൟಲ ං ಬಳಃ ಲಗำ, ๅೖಯ౾౨ ಕ ಲಗำ, 
MSME ಲಗำ, ฯ ඩವൟಗำ ೕคದಂ ඩವൟ ೕๅಗำ, ಃ ലഡ  ฌೕಗัಂದ ಪഷದ 
ಃ ലഡ  ฌೕ ವರൽಯ ಪ ದಶბನ, ෩ರචೕ ವ ౾౨ ಗಳ ෩ಲಕ เ෫ ಮൡ౨  ౩ ರ നೕವಗำ 
ಅಥ฿ ನಮ  ವ ವರ / ಹಣ౽ ೕๅಗัಡ (" ೕๅಗำ ") ඩ ಸಂಜಕ ಮൡ౨  / ಅಥ฿ 
තರಕ฿ದ ෴โංೕ ಇತರ ೕๅಗำ ೕคๅ. 
 

1.5 ඛೕโ ದಪ ൞ ඛೕൟಯඝ౬  ಎಚ คಃಂದ ಓൿโൿ ෨ಖ  ಏಃಂದฉ ඩ ഡ මෳბ ಅඝ౬  
ಪ ๅೕ๏ವ ෩ಲಕ ಅಥ฿ ೕๅಗಳඝ౬  ಬಳವ ෩ಲಕ, ඛೕโ ಈ ದಪ ൞ ඛೕൟಯ ಎม  
ඛಯಮಗำ ಮൡ౨  ಷರൡ౨ ಗัಡ ಒඪ౭ ಆಂലൽ౪ ೕค ಎಂൿ ಪคಗಸมಞತ౨ ං ಮൡ౨  ಈ ದಪ ൞ 



ඛೕൟಯย  ಒದಜಸมದ ๅೖಯ౾౨ ಕ ൟಯඝ౬  ಸಂಗ ಸฤ, ಪ ౾ ತัಸฤ ಮൡ౨  
ಹಂಆಳ ฤ ನಮಡ ಅඌ౽ರ ඛೕലൽ౪ ೕค, ෴โංೕ ಅನ౷ ಯ฿ಞವ ౽ඞඛಡ 
ಒಳಪഔౣ ฆತ౨ ං. ಆർಟ , කโ ඩ ೕಜಕ฿ಜ ಅಥ฿ ಅನ౷ ಯ฿ಞವ ౽ඞඛඛಂದ 
ಅಗತ เฆ฿ಗ, ඛಮ  ๅೖಯ౾౨ ಕ ൟಯ ಸಂಗ ಹൕ, ಸಂಸౙ ರൕ, ಸಂಗ ಹൕ ಮൡ౨  ಹಂಃಛಜ 
ඛൽბಷౣ  ಮൡ౨  ಸ౭ ಷౣ  ಒඪ౭ ಡಯඝ౬  ಪഷಯฤ ಪ ಯൟ౬ ౨ ೕๅ. 

 
1.6 ಬಳಃಯ ඛಯಮಗำ ಮൡ౨  ಷರൡ౨ ಗำ ಮൡ౨  ಹಀౙ  ඛฃಕರൕಯಂತಹ ಇತರ ಷರൡ౨ ಗัಡ 

ಒಳಪഔౣ ฆತ౨ ං , ಇโ ๅ ೖഡ/ಅඪ ಃೕಶඨ ಡ ಅನ౷ ಯ฿ಗಬൿ ಮൡ౨  ಲಭ เರಬൿ. 
 

1.7 ಈ ದಪ ൞ ඛೕൟ ඛಮಡ ಅಥბലಆಳ ฤ ಸಯ ഴತ౨ ං: 
 

i. කโ ಸಂಗ ದ ౘ  ๅೖಯ౾౨ ಕ ഷೕഓ (" ๅೖಯ౾౨ ಕ ൟ ") ೕคದಂ 
ಞฆൟಸมದ ಅಥ฿ ಞฆൟಸಬർದ ವ ౾౨ ಡ ಸಂಬಂඌದ ഷೕഓ ಅಥ฿ ൟಯ 
ಪ ౽ರ ; 

ii. ಸಂಗ ಹൕಯ ಉං౪ ೕಶ, ಅಂತಹ ๅೖಯ౾౨ ಕ ൟಯඝ౬  ಸಂಗ ವ เඋನ, ಸಂಗ ಹൕ 
ಮൡ౨  ಸಂಸౙ ರൕ; 

iii. ಅಂತಹ ๅೖಯ౾౨ ಕ ൟಯඝ౬  ಹಂಆำ ವ ಪౘಗำ ಮൡ౨  ಅವฆ ಅಂತಹ ๅೖಯ౾౨ ಕ 
ൟಯඝ౬  ಪ ౾ ತัವ เඋನ; 

iv. ಅಂತಹ ๅೖಯ౾౨ ಕ ൟಡ ಸಂಬಂඌದಂ ඛಮ  ಹಀౙ ಗำ ಮൡ౨  ಧ ಗำ. 
 
 

1.8 ೕๅಗಳඝ౬  ಪഷವ ಸಮಯದย  ಅಥ฿ ඩ ഡ මෳ ბಗಳඝ౬  ಪ ๅೕ๏฿ಗ, ඛೕโ ತಮ  
ಸ౷ ಂತ ಉං౪ ೕಶಗัಛಜ ಅಥ฿ ඛಮಡ ಇತರ ೕๅಗಳඝ౬  ಒದಜโದ౽ౙ ಜ ๅೖಯ౾౨ ಕ 
ൟಯඝ౬  ಸಂಗ ಸಬർದ ෩ರචೕ ವ ౾౨ ಗಳ ๅ ೖഡ ಗำ, ඩ ഡ මෳ ბಗำ 
ಅಥ฿ ಅඪ ಃೕಶඨ ಗಳඝ౬  ಸಹ ಪ ๅೕ๏ൟ౨ ರಬൿ ಅಥ฿ ಮฆඛංೕბ๏ಸಬൿ. ಈ 
ದಪ ൞ ඛೕൟ ಅಂತಹ ෴โංೕ ෩ರචೕ ವ ౾౨ ಂದ ಸಂಗ ಸมದ ๅೖಯ౾౨ ಕ 
ൟಯඝ౬  ඛಯಂൟ โൽಲ , ಅವರ ๅ ೖഡ, ඩ ഡ මෳბ ಅಥ฿ ಅඪ ಃೕಶඨ ಅඝ౬  
ඩ ഡ මෳ ბಗัಡ ಹ౨ ಂತคಸಬർದง ಸಹ . ඛಮ  ๅೖಯ౾౨ ಕ ൟಯඝ౬  කโ 
෩ರචೕ ವ ౾౨ ಗูಂൽಡ ಹಂಆำ ವ เඋನ ಮൡ౨  ฿ ඪ౨ ಯඝ౬  කโ ඛಬბಂඌ౨ ೕๅ 
ಮൡ౨  ಅಂತಹ ෩ರචೕ ವ ౾౨ ಗูಂൽಡ ನಮ  ಒಪ౭ ಂದದ ವ ವ౩ ಗಳย  ಕ౨ ฿ದ 
ರౘಗಳඝ౬  ಒದಜ౨ ೕๅ, ಅಂತಹ ෩ರචೕ ವ ౾౨ ಗำ ಸಂಗ ದ ಮൡ౨  ಪ ౾ ತัದ 
෴โංೕ ๅೖಯ౾౨ ಕ ൟಡ කโ ෴โංೕ คೕൟಯย  ຄൕಛರฃಜฆโൽಲ  ಅಥ฿ 
ಜ฿౪ ರฃಜฆโൽಲ . ಅಂತಹ ෩ರචೕ ವ ౾౨ ಯ ๅ ೖഡ ಗำ, ඩ ഡ මෳ ბಗำ ಅಥ฿ 
ಅඪ ಃೕಶඨ ಗัಡ ಅನ౷ ಯ฿ಞವ ದಪ ൞ ඛೕൟಗಳඝ౬  ඛೕโ ಅಥბലಆಳ ೕಀ ಮൡ౨  
ಅඝಸคಸೕಀ ಎಂൿ කโ ಸಲກ ඛೕഴ౨ ೕๅ. 
 

1.9 ಇದಲ ං, ವბಜඛಕ ഺ෫ೕඨ ನย  ಉತ฿ಜ ಲಭ เฆವ ಅಥ฿ ಪ ๅೕ๏ಸಬർದ 
ಅಥ฿ ವბಜඛಕ ๅೕൽಃಗಳย  ෩ರචೕ ವ ౾౨ ಗูಂൽಡ ಸಂವಹನ ನഷ฿ಗ ඛೕโ 
ಹಂಆಂಡ ෴โංೕ ൟ (ವბಜඛಕ ಸಂವಹನ౽ౙ ಜ ಇฆವ ಅಥ฿ ಇತರ ಬಳಃർರฆ 
เೕ౾౹ ಸಬർದ ನಮ  ๅೕൽಃಗಳ ෴โංೕ ූಗ ೕคದಂ ) , ಅಥ฿ ൟ ಹಀౙ  ౽౪ , 
2005 ಅಥ฿ ಪ ౨ ತ ೦คಯย ฆವ ෴โංೕ ಇತರ ౽ඞඛನ ಅലಯย  ಒದಜಸมದ 
෴โංೕ ൟ ಈ ದಪ ൞ ඛೕൟಡ ಒಳಪഴโൽಲ . 
 



2. කโ ಸಂಗ ವ ๅೖಯ౾౨ ಕ ൟ 
 

2.1 ඛೕโ ෴โංೕ ඩ ഡ මෳ ბಡ ොೕഔ ඛೕലർಗ ಅಥ฿ ಬಳ฿ಗ ಅಥ฿ ಪ ๏౬ ർಗ, ಅ೧ბ 
ಸย ർಗ ಅಥ฿ ෴โංೕ ೕๅಗಳඝ౬  ಪഷർಗ ಅಥ฿ ෩ರචೕ ವ ౾౨ ಯ ๅ ೖഡ 
ಅಥ฿ ಅඪ ಃೕಶඨ ෩ಲಕ (ಅൿ ಲർತ/ೕ฿ තฉೖಃർರ ಎಂൿ ನಮ  ກಸರඝ౬  
ඛൽბಷౣ ಪലಸൽದ౪ ง ಸಹ) ನಮಡ ෴โංೕ ๅೖಯ౾౨ ಕ ൟಯඝ౬  ಸย ർಗ කโ ඛಮ  
ಬಡ  ๅೖಯ౾౨ ಕ ൟಯඝ౬  ಸಂಗ ಸಬൿ, ಸಂಗ ಸಬൿ ಮൡ౨  ಬಳಸಬൿ. 
ಅನ౷ ಯ฿ಞವ ౽ඞඝಗัಡ ಒಳಪഖౣ , ඛೕโ ಒದಜದ ๅೖಯ౾౨ ಕ ൟಯඝ౬  ෴โංೕ 
ೕๅಗಳඝ౬  ಒದಜಸฤ ನಮಡ ಅಗತ เฆವಂ ಸ౷ ತಂತ  ಅಥ฿ ෩ರචೕ ವ ౾౨ ಯ ෩ಲಗಳ 
෩ಲಕ ກ ನ ൟಯඝ౬  ಸಂಗ ಸฤ ಬಳಆಳ ಬൿ. ಃಳಜನโಗัಡ ಅඝಞಣ฿ಜ 
ಸಂಗ ಸมದ ಆඋฑ ಸಂಒ ಗಳඝ౬  ಆඋฑ ฿ฯౣ  ನย  ಎඨ ౾ භౣ  ലದ งಪದย  
ರ౾౹ ಸมಞತ౨ ං ಮൡ౨  ಅನ౷ ಯ฿ಞವ ౽ඞඝಗಳ ಅലಯย  ಅದඝ౬  ಬರಂಗಪലವ 
ಅಗತ เಲ ൽದ౪ ฉ ಅದඝ౬  ಬರಂಗಪലಸมಞโൽಲ .  
 

2.2 ಅඝಮൟಸมದ ಉං౪ ೕಶಗัಛಜ ಅಗತ เฆವ ಮഔౣ ಡ කโ ಈ ಃಳಜನ ๅೖಯ౾౨ ಕ 
ൟಯඝ౬  ಸಂಗ ౨ ೕๅ ಮൡ౨  ಅಂತಹ ಉං౪ ೕಶಗัಛಜ ಅൟ෴ದ ಅಥ฿ ಅಗತ เಲ ದ 
ഷೕഓವඝ౬  ಸಂಗ โൽಲ : 

 ಞฆൟನ ഷೕഓ: ກಸฆ, เะಸ, ಇ෫ೕฯ เะಸ, ශೕඨ ಸಂಒ , ഔౣ ದ ൽකಂಕ ಮൡ౨  
ยಂಗ ೕคದಂ, ෦ൟಲ ං; 

 ಸಂಪಕბ เವರಗำ: ෦ൟಲ ං, ವಸൟ เะಸ, ರ฿ / ෮ೖฯ ಸಂಒ , ಇ෫ೕฯ 
เะಸ ೕคದಂ; 

 ಹಣ౽ನ ഷೕഓ: ඛಮ  ไൟ౨  ಮൡ౨  ಃಲಸದ ౩ ನ, ಹಣ౽ನ ൟ (ಆർಯ, ಆർಯ 
෩ಲಗำ, ಸ౷ ൡ౨ ಗำ, ഷഡ ౽ി ბಗಳ เವರಗำ, ಃ ലഡ ౽ി ბಗำ,  ಂಋ ಌ 
เವರಗำ,  ಂಋ ౣ ೕഡ ෫ಂഡ ಇ൞ ൽ), ಃ ലഡ  ฌೕ ౙ ೕฑ, ಃ ലഡ ವರൽಗำ ಮൡ౨  
ಃ ലഡ ഷೕഓ ೕคದಂ, ෦ൟಲ ං. 

 KYC ഷೕഓ: ෦ൟಲ ං, ಬೕ෫ഔ ಋ ൟ, ෴ತ , ย౮ , ೧ೕವಂൟಃ ಪค๏ೕಲච 
ಮൡ౨  ಧ౷ ඛ, ಆඋฑ ಸಂಒ , ඩ ඨ ౽ിბ, ඩ ೕഡბ, ഔยഔ ฯ ಗำ ಮൡ౨  ඛೕโ 
ಆඨ-ැೕലბಂ ಉං౪ ೕಶ౽ౙ ಜ ಮൡ౨  ඛಮ  ಛ ಹಕರ ಅವಶ ಕಗಳඝ౬  ൟัൿಆำ ವ 
เಷಯದย  ඛಮ  ಞฆತඝ౬  ಪค๏ೕยಸฤ ಒದಜವ ಇತರ ർಖวಗಳ เವರಗำ; 

  (SMS ): ಕำವವರ ກಸฆಗำ, SMS ෨ಖ  ූಗ, ౷ ೕಕคದ ಮൡ౨  ಕำದ 
ಸಮಯದಂತಹโ. ಈ ഷೕഓವඝ౬  ඛಮ  ಆർಯ ಮൡ౨  ಖೋბ ದคಗಳඝ౬  
ಅಥბലಆಳ ฤ ಬಳಸมಞತ౨ ං, ಇൿ ಃ ലഡ ಲ ಪನ ಮൡ౨  ກ ನ ෦ൟಗำ 
ಮൡ౨  ๅೕಗದ ಅඝ෮ೕದච ದರಗಳඝ౬  ಗಮತัಸฤ ನಮಡ ಸಯ ഴತ౨ ං. කโ 
෴โංೕ ๅೖಯ౾౨ ಕ ಸಂංೕಶಗಳඝ౬  ಓൿโൽಲ . 

 ಧನ: ඛಮ  ಧನದ ದค, ಆಪฉೕഔಂ ಸౣ ෳ ಮൡ౨  ಆไൟ౨ , ಧನಗಳඝ౬  
ಅನನ ฿ಜ ಞฆൟಸฤ ಬಳಃർರರ  ೖฯ ൟ, ඛಮ  ಧನದ ಇಂಟචბഡ 
 ೕജೕ౽ฯ เะಸ, ි ಸฑ ಪ ౽ರ ಮൡ౨  ි ಸฑ ಆไൟ౨  ೕคದಂ ඛಮ  ಧನದ ಬಡ  
ඛൽბಷౣ  ൟ. 

 ಸ౩ ಳ: ಆඨ-ැೕലბಂ ಉං౪ ೕಶ౽ౙ ಜ ಮൡ౨  ඛಮ  ಛ ಹಕರ ಅವಶ ಕಗಳඝ౬  ൟัൿಆಳ ฤ 
ඛಮ  ಸ౭ ಷౣ  ಒඪ౭ ಡಂൽಡ ಸ౩ ಳ ഷೕഓ. ಇದಲ ං, ඛೕโ เನಂൟർಗ, ඛೕโ ಸ౭ ಷౣ ฿ಜ 



ಬಯವ ෴โංೕ ඛൽბಷౣ  ಸ౩ ಳ-ಆඋคತ ೕๅಗಳඝ౬  ಒದಜಸฤ කโ ඛಮ  ಸ౭ ಷౣ  
ಒඪ౭ ಡಂൽಡ ಸ౩ ಳವඝ౬  ಪ ๅೕ๏ಸฤ ಪ ಯൟ౬ ಸಬൿ. 

 ಸಂಗ ಹൕ (ೖฯ ಗำ ಮൡ౨  ಧ ಮ): ඛಮ  ಧನದย ฆವ ೖฯ ಗಳ ෫ഓഷೕഓ, 
ಉർಹರൕಡ ೖฯ ກಸฆಗำ, ಪ ౽ರಗำ, ರದ ಸಮಯಗำ, ಆචಯർಜ ನเೕಕคದ 
ಸಮಯಗำ, ೯ಡ KYC ಪค๏ೕಲච ಮൡ౨  ಲ ಒಪ౭ ಂದಗัಡ ಅಗತ เฆವ ೖฯ ಗำ ಮൡ౨  
ർಖวಗำ. ಆർಟ , ෴โංೕ ೕๅಗัಡ ಅභ สೕി ഴವ ಉං౪ ೕಶ౽ౙ ಜ ඛೕโ 
ඛൽბಷౣ  ಮൡ౨  ೕ෦ತ ಪ ๅೕಶವඝ౬  ಒದಜಸಬർದ ෴โංೕ ೖฯ ಗำ ಅಥ฿ 
ಧ ಮವඝ౬  ຄರൡಪല කโ ಸಂಗ ಹൕ ಮൡ౨  ಧ ಮ ೖฯ ಗಳඝ౬  
ಪ ๅೕ๏โൽಲ . 

 ಅඪ ಃೕಶඨ ಗำ (ಅඪ ಃೕಶඨ ഷೕഓ): VPN, ಡೕ෦ಂ ಅඪ ಃೕಶඨ ಗำ ಮൡ౨  ಇತರ 
ಅඪ ಃೕಶඨ ಗಳ ಬಳಃಯඝ౬  ಅಥბലಆಳ ฤ ಧನದย  ඛಮ  ౩ ඪಸมದ 
ಅඪ ಃೕಶඨ ಗಳ เವರಗำ. 

 ನಮ  ೕๅಗูಂൽಡ ඛೕโ ກೕಡ ಸಂವಹನ ನഷൟ౨ ೕค ಎಂ්ದರ ಀคൡ කโ ഷೕഓವඝ౬  
ಸಂಗ ౨ ೕๅ. ಪ ๅೕಶ ൽකಂಕಗำ ಮൡ౨  ಸಮಯಗำ, ಅඪ ಃೕಶඨ ๅೖ๏ಷౣ  ಗำ ಅಥ฿ 
เೕ౾౹ ದ ඬಟಗำ, ಅඪ ಃೕಶඨ ౽   ಗำ ಮൡ౨  ಇತರ ಸౣ ෳ ಚഖವഔಃ, ි ಸฑ ಪ ౽ರ 
ಮൡ౨  ನಮ  ೕๅಗูಂൽಡ ಸಂವಹನ ನഷವ ෮ದฤ ಅಥ฿ ಸಮಯದย  ಬಳದ 
෩ರචೕ ವ ౾౨ ಯ ೖഡ ಗำ ಅಥ฿ ೕๅಗಳಂತಹ ഷೕഓವඝ౬  ಇൿ ಒಳತಂലං. 

 ಀ౾ೕ: ನಮ  ඩ ഡ මෳ ბನย  ඛಮ  ಚഖವഔಃಗಳ ಀคൡ ൟಯඝ౬  ಸಂಗ ಸฤ 
කโ เเಧ ತಂತ ೦ౢ ನಗಳඝ౬  ಬಳಸಬൿ, ಅದರย  ಀ౾ೕ ಮൡ౨  ೕಕඨ ಗำ ೕคๅ. 
ඛೕโ ๅ ೖഡ ಡ ොೕഔ ඛೕലർಗ ಀ౾ೕ ඛಮ  ಧನಃౙ  ವಛბಸಲ౭ ഴವ ಸಣ౧  
ೖฯ ಗะಜๅ, ಅൿ ๅ ೖഡ ಗำ ඛಮ  ි ಸฑ ಅඝ౬  ಞฆൟಸฤ ಮൡ౨  ಃಲโ 
ൟಯඝ౬  ฉലಯฤ ಮൡ౨  චನඪഖౣ ಆಳ ฤ ಅඝโ ലಆഴತ౨ ං. ಅಂತಹ 
ൟಯඝ౬  ඛಮ  ි ಂ ಮൡ౨  ಬಳಃർರ ಅඝಭವವඝ౬  උคಸฤ ಮൡ౨  ೖഡ 
౽෴ბಚರൕಗಳඝ౬  เ๔ ೕಸฤ ಬಳಸಬൿ. ๅ ೖഡ ಬಳವ ෩ಲಕ, ඛಮ  
ಧನಗಳย  ಀ౾ೕಗಳ ಸಂಗ ಹൕಡ ඛೕโ ಸಮ ൟൟ౨ ೕค. ಆർಟ , ඛಮ  ි ಸฑ 
ഔౣ ಂ ಗಳඝ౬  ಬದมವ ෩ಲಕ ඛೕโ ಀ౾ೕಗಳ ಬಳಃಯඝ౬  
ඛౙ იಯತัಸಬൿ. 

 ಇತರ ൟ: ಅಗತ เฆವಂ ಮൡ౨  ಅನ౷ ಯ฿ಞವ ౽ඞඛಡ ಅඝರ฿ಜ කโ 
ඛ෦ ಂದ ກೋ ವค ൟಯඝ౬  ಪഷಯಬൿ. ಅಂತಹ ກೋ ವค ൟಛಜ 
เನಂൟಯඝ౬  ಒದಜಸฤ ಅಥ฿ ൟರಸౙ คಸฤ ඛೕโ ಆౙ  ಡಬൿ. 

ಇದಲ ං, ಧ ฿ದౣ  ಮൡ౨  ಅನ౷ ಯ฿ಞವ ౽ඞඛನ ಪ ౽ರ, ඛൽბಷౣ  ๅೖಯ౾౨ ಕ 
ൟಯඝ౬  ಒದಜಸൽರฤ ಅಥ฿ ಸಂಗ ಸฤ ಒඪ౭ ಆಳ ൽರฤ කโ ඛಮಡ ಆౙ ಯඝ౬  
ඛೕಡಬൿ. ಆർಟ , ඛೕโ ದಪ ൞ ඛೕൟಯඝ౬  ౷ ೕಕคಸൽದ౪ ฉ ಅಥ฿ เನಂൟದಂ 
෴โංೕ ಅಥ฿ ಎม  ๅೖಯ౾౨ ಕ ൟಯඝ౬  ಒದಜಸൽದ౪ ฉ, ඩ ഡ මෳბ ಅಥ฿ 
ೕๅಗಳย  ಃಲโ ๅೖ๏ಷౣ  ಗಳඝ౬  ಒದಜಸൽರฤ ಅಥ฿ ೕๅಗಳඝ౬  ಒದಜರಬർದ 
ඛಯಮಗัಜಂತ ನ౬ ฿ಜฆವ (ກೋ  ಕണಣ ಅಥ฿ ಕല෫ ಪ ೕಜನ౽ค ೕคದಂ) 
ඛಯಮಗಳ  
෫ೕว ಅโಗಳඝ౬  ඛೕഴವ ಹಕౙ ඝ౬  කโ ౽౪ คං౪ ೕๅ. 

3. කโ ๅೖಯ౾౨ ಕ ൟಯඝ౬  ກೕಡ ಬಳ౨ ೕๅ 
 



3.1 ඛೕโ ಒඪ౭ ಡ ඛೕലฆವ ෴โංೕ ಉං౪ ೕಶ౽ౙ ಜ ಅಥ฿ ඛಮಡ เเಧ ೕๅಗಳඝ౬  ಒದಜಸฤ 
ಅಥ฿ ನಮ  ಆಂತคಕ ವ ವರ ಉං౪ ೕಶಗัಛಜ කโ ඛಮ  ๅೖಯ౾౨ ಕ ൟಯඝ౬  
ಬಳಸಬൿ, ಇโಗಳඝ౬  ಒಳತಂಡಂ ಆದฉ ಇโಗัಡ ೕ෦ತ฿ಜಲ : 

i. ಆඨ-ැೕലბಂ ಮൡ౨  ಞฆൟನ ಪค๏ೕಲච ೕคದಂ ನ෮ ಂൽಡ ඛಮ  ಌಯඝ౬  
ฉค, ඛವბ ಮൡ౨  ඛವბ; 

ii. ൟಛಜ ඛಮ  เನಂൟಗัಡ ಪ ൟ౾ ; 
iii. ೕๅಗಳඝ౬  ಒದಜโൿ (ಃ ലഡ ಅඝർನ, ಇತರ ಹಣ౽ ಉತ౭ ನ౬ ಗำ ಮൡ౨  ෴โංೕ 

ವ฿ഔನ ನಂತರದ ೕๅಗำ ೕคದಂ) ಮൡ౨  ಅಂತಹ ೕๅಗัಡ ඛಯಮಗಳඝ౬  
ಒದಜโൿ; 

iv. ೕๅಗಳ ಬಳಃಯ ඛಯಮಗำ, ಒಪ౭ ಂದದ ಧ ಗำ (ನಮಡ ෴โංೕ ౾ ඩವൟಗಳඝ౬  
ಒಳತಂಡಂ) ಮൡ౨  ನಮ  ౽ඞඝ ಹಀౙ ಗಳ ಅඝಸರൕಯඝ౬  ෫ೕย౷ ೈರൕ ല ಮൡ౨  
೦คತั; 

v. ඛಮಛಜ ನಮ  ೕๅಗಳඝ౬  ಀ ฉೕഡ ല ಮൡ౨  ಅൡ ತ౨ ಮ฿ಜ ಮൡ౨  ඛಮಡ ಕಸౣ ෫ೖ 
ലದ ಆഴಡಗำ ಅಥ฿ ಬನಗಳඝ౬  ಒದಜ; 

vi. ನಮ  ඩ ഡ මෳბ ಮൡ౨  ೕๅಗಳඝ౬  ಮൡ౨  ಅದಃౙ  ಸಂಬಂඌದ ඛಮ  ಅඝಭವವඝ౬  
උค; 

vii. ඛಮಡ ಕ౨ ฿ದ ಅಥ฿ ಆಸ౾౨ ฆವ ಉತ౭ ನ౬ ಗำ ಮൡ౨  ೕๅಗಳඝ౬  ඛಮಡ ಒದಜಸฤ 
ಃბഔಂ, ೦ೕฃൡ ಮൡ౨  ಪ ೈರ ಚഖವഔಃಗಳඝ౬  ಃೖತ ั . ಆർಟ , ඛಮ  ಸ౭ ಷౣ  
ಮൡ౨  ඛൽბಷౣ  ಒඪ౭ ಡಲ ං, කโ ඛಮ  ๅೖಯ౾౨ ಕ ഷೕഓವඝ౬  ෩ರචೕ ವ ౾౨ ಗัಡ ಅವರ 
ಃბഔಂ ಅಥ฿ ಪ ೈರದ ಉං౪ ೕಶಗัಛಜ ฃಟ ഴโൽಲ  ಅಥ฿ 
ವಛბโൽಲ ; 

viii. ೕๅಗำ ಅಥ฿ ඩ ഡ මෳ ბನ ඛಮ  ಬಳಃಡ ಸಂಬಂඌದಂ SMS, ಧ౷ ඛ ಕฉ, IVR ಅಥ฿ 
෴โංೕ ෩ರචೕ ವ ౾౨ ಯ ಸಂංೕಶ ๅೕൽಃಯ ෩ಲಕ ඛಮಡ ಸಂವಹನಗಳඝ౬  
ಕำโൿ; 

ix. ෴โංೕ ನเೕಕರಣ, ಸౣ ෳ ಪคೕಃ౹ , අೕಷඛ฿ರൕ ೕคದಂ ನಮ  ಸౣ ෳ ಗำ ಮൡ౨  
ඩ ഡ මෳ ბನ ರౘಯඝ౬  ඛವბโൿ ಮൡ౨  ಖತಪലโൿ; 

x. ವಂಚච, ౽ඞඝರ ಚഖವഔಃ, ೖಬฑ ಘಟචಗำ ಅಥ฿ ಇತರ ತඬ౭ ಗಳඝ౬  
ಪ౨ ಹಚ ฤ ಮൡ౨  ತഷಗಟౣ ฤ ಅඩಯ ඛಯಂತ ಣ, ತඛಒಗำ ಮൡ౨  ಇತರ ಕ ಮಗಳඝ౬  
ಃೖತ ั . 

xi. ನಮ  ವ ವರವඝ౬  ಮൡ౨  ನಮ  ಇತರ ౽ඞඝಬದ౫  ൞ಸ౾౨ ಗಳඝ౬  ರ౾౹ ; 
xii. ౽ඞඝ ಮൡ౨  ඛಬಂಧචಗಳඝ౬  ಅಥ฿ ಸ౽ბค ಅඌ౽คಗัಂದ เನಂൟಗಳඝ౬  

ඩยโൿ; 
xiii. ವ ವರ ಅಥ฿ ೕഡ ბශೕยೕ ವಛბವൕಗัಛಜ, ౷ ೕಕคಸಬർದ ಆ౨ ಗಳ 

ඛೕಜචಯඝ౬  ಲ ಪನ ഴโൿ ಅಥ฿ ನഷโൿ, ಀ คങೖೕಶඨ, 
ඬನರ ಚච, ಮฆಸಂಘಟච, เยೕನಗำ ಮൡ౨  ౷ ඌೕನಗำ, ಂಪഷเಃ, ನಮ  ಎม  
ಅಥ฿ ෴โංೕ ಸ౷ ൡ౨ ಗಳ ฃಟ, ನഷൟ౨ ฆವ ౽ಳ೧෴ಜ ಅಥ฿ ಇಲ ൽದ౪ ฉ, 
ൽ฿ัತನ, เಸಜბච ಅಥ฿ ൽ฿ั ಪ ౾ ಗำ ೕคದಂ; 

xiv. ಇಲ ൽದ౪ ฉ ඛಮ  ಒඪ౭ ಡಂൽಡ. 
 

3.2 ෫ೕว ಒದಜಸมದ ෴โංೕ ಉං౪ ೕಶಗัಛಜ ಸಂಗ ಸมದ ෴โංೕ ಅಂ౾ಅಂಶಗำ ಅಥ฿ 
ഷೕഓವඝ౬  කโ เเಧ เඋನಗำ ಮൡ౨  ෩ಲಗಳ ෩ಲಕ ಸಂಗ ಸಬൿ ಮൡ౨  
ಒഖౣ ಟലಸಬൿ . ಆർಟ , කโ ಡ ಡฤ ෴โංೕ ಧ ಲ . 

 



4. කโ ๅೖಯ౾౨ ಕ ൟಯඝ౬  ກೕಡ ಹಂಆำ ౨ ೕๅ 
 

4.1 ನಮ  ඩ ഡ මෳბ ಮൡ౨  ೕๅಗಳඝ౬  ಬಳವ ෩ಲಕ ඛೕโ ඛಮ  ๅೖಯ౾౨ ಕ 
ൟಯඝ౬  ಈ ಃಳಜನಂ ෩ರචೕ ವ ౾౨ ಗูಂൽಡ ಹಂಆಳ ฤ ನಮಡ ಅඌ౽ರ 
ඛೕഴൟ౨ ೕค (ಈ ದಪ ൞ ඛೕൟಯย  ඛಗൽಪലದ ෴โංೕ ಅඝಮൟಸมದ ಉං౪ ೕಶಗัಡ 
ಅಗತ เฆವ ಮഔౣ ಡ) : 

 
i. ೕ฿ තฉೖಃർರฆ: ಅಂ౾ಅಂಶಗಳ เ๔ ೕಷൕ, ಃ ലഡ ౙ ೕคಂ, ಪค๏ೕಲච ಅಥ฿ 

ಅඩಯ ඛವბಹൕಯඝ౬  ಒದಜโൿ ೕคದಂ, ನಮ  ಪರ฿ಜ ಅಥ฿ ನಮ  ಪರ฿ಜ 
ೕๅಗಳඝ౬  ಒದಜವ ಕಂಪඛಗัಡ කโ ඛಮ  ൟಯඝ౬  ಬರಂಗಪലಸಬൿ. 

ii. ಅನ౷ ಯ฿ಞವ ౽ඞඝಗಳ ಅඝಸರൕಛಜ ಃ ലഡ  ฌೕಗำ ಮൡ౨  ಇತರ 
ಏ೬ඛ౺ ಗำ: ನ෦ ಂದ ಪഷದ ೕๅಗัಡ ಸಂಬಂඌದಂ ඛಮ  ๅೖಯ౾౨ ಕ เವರಗำ ಮൡ౨  
ವ฿ഖ ಇൟಸವඝ౬  කโ ಅನ౷ ವ ౽ඞඛನ ಪ ౽ರ ಃ ലഡ  ฌೕಗำ ಮൡ౨  
ಇತರ ಏ೬ඛ౺ ಗูಂൽಡ ಹಂಆಳ ಬൿ. 

iii. ಲ ඛೕഴವ ೕ฿ තฉೖಃർರฆ ೕคದಂ ฿ ඩರ ඩฤർರฆ: ೕๅಗัಡ 
ಸಂಬಂඌದಂ ಇඨ ඬഡ ಗำ ಮൡ౨  เ๔ ೕಷൕಯඝ౬  ಪഷಯฤ ಅಥ฿ ඛಮಡ ೕๅಗಳඝ౬  
ಒದಜಸฤ ನಮಡ ಅඝโ ലಆಡฤ කโ ඛಮ  ๅೖಯ౾౨ ಕ ൟಯඝ౬  ನಮ  
฿ ඩರ ඩฤർರฌಂൽಡ ಹಂಆಳ ಬൿ. ಪ ೈರ ಮಜ ಗำ, ೦ೕฃൡಗำ, 
ಆഴಡಗำ ಮൡ౨  ಇತರ ಮಜ ಗಳඝ౬  ඛಮಡ ಒದಜಸฤ ಅವฆ ඛಮ  ൟಯඝ౬  
ಬಳಸಬൿ. 

iv. ಞಂඬ ಕಂಪඛಗำ: කโ ಸಂಗ ದ ๅೖಯ౾౨ ಕ ൟಯඝ౬  ನಮ  ಅಂಗಸಂ౩ ಗูಂൽಡ 
ಹಂಆಳ ಬൿ, ಅವರ ಉತ౭ ನ౬ ಗำ ಮൡ౨  ೕๅಗำ ඛಮಡ 
ಆಸ౾౨ ಯඝ౬ ಂഖಡಬൿ ಎಂൿ කโ ූเ౨ ೕๅ; ಅಂತಹ ಸಂದಭბದย  ಅವฆ ಈ 
ದಪ ൞ ඛೕൟಯ ඛಯಮಗಳඝ౬  ඩยಸೕಃಂൿ කโ ಒ൞౨ ౨ ೕๅ. 

v. ๎ಸನಬದ౫  ಮൡ౨  ಇತರ ಬರಂಗಪലเಃಗำ: ಸ౽ბರ ಅಥ฿ ඛಯಂತ ಕ 
ಅඌ౽คಗัಂದ ಅನ౷ ಯ฿ಞವ ෴โංೕ ౽ඞඝಗำ ಅಥ฿ ඛංೕბಶನಗಳඝ౬  
ಅඝಸคಸฤ ಅಗತ เฆವಂ කโ ඛಮ  ๅೖಯ౾౨ ಕ ൟಯඝ౬  ෩ರචೕ 
ವ ౾౨ ಗูಂൽಡ ಹಂಆಳ ಬൿ . 

xv. ฿ ඩರ ವಛბವൕಗัಛಜ ෩ರචೕ ಪౘಗำ:  කโ ඛಮ  ๅೖಯ౾౨ ಕ ൟಯඝ౬  
෩ರචೕ ವ ౾౨ ಗูಂൽಡ ಹಂಆಳ ಬൿ , ಅವฌಂൽಡ කโ ෴โංೕ ವ ವರ 
ಅಥ฿ ೕഡ ბශೕยೕ ವಛბವൕಗำ, ౷ ೕ౽ฃಹბ ಆ౨ ಗಳ ඛೕಜච, 
ಀ คങೖೕಶඨ, ඬನರ ಚච, ಮฆಸಂಘಟච, เยೕನಗำ ಮൡ౨  ౷ ඌೕನಗำ, ฃಟ, ನಮ  
ಎม  ಅಥ฿ ෴โංೕ ಸ౷ ൡ౨ ಗಳ ฃಟ, ൽ฿ัತನ, เಸಜბච ಅಥ฿ ൽ฿ั ಪ ౾ ಗำ 
ೕคದಂ, ಅಂತಹ ವ ವ౩ ಗำ ಅಥ฿ ವಛბವൕಗಳ ౽ಯბಧ  ಮൡ౨  ඛಯಮಗಳඝ౬  
ಲ ಪನ ಡฤ ಮൡ౨  ಅದඝ౬  ಃೖತಳ ฤ ಅಥ฿ ౽ಯბಗತತัಸฤ. 

xvi. ಇತರ ಪౘಗำ: ඛಮ  ಒඪ౭ ಡಂൽಡ කโ ඛಮ  ๅೖಯ౾౨ ಕ ൟಯඝ౬  ಇತರ 
ಪౘಗูಂൽಡ ೕฉ ෴โංೕ ಉං౪ ೕಶಗัಛಜ ಹಂಆಳ ಬൿ. 

 
4.2 ಹಂಆಳ ฤ කโ ಉං౪ ೕ๏ං౪ ೕๅ . ಪഔౣ ಯඝ౬   ೖಕ ಆඋರದ ෫ೕว 

ನเೕಕคಸมಞತ౨ ං. 
 

5. ഷೕഓ උರಣ 
 



5.1 ಈ ದಪ ൞ ඛೕൟಯย  ඛಗൽಪലದ ಉං౪ ೕಶಗัಛಜ ಅಥ฿ ಅನ౷ ಯ฿ಞವ ౽ඞඝಗำ, 
ඛಯಂತ ಕ ಅವಶ ಕಗಳ ಅඝಸರൕಡ ಅಥ฿ ನಮ  ౽ඞඝ ಹಀౙ ಗಳඝ౬  ರ౾౹ ಸฤ, 
೦คತัಸฤ ಅಥ฿ ౩ ඪಸฤ ಅಗತ เฆವౣ  ಮൡ౨  ನಮಡ ಅಗತ เฆವ ಅವඌಡ ತ  
කโ ඛಮ  ๅೖಯ౾౨ ಕ ൟಯඝ౬  ಉัಆำ ౨ ೕๅ. 

 
5.2 ಃಳಜನ ඩ ฃ 13 ರย  ಒದಜಸมದ ಸಂಪಕბ เವರಗัಡ ยತ฿ಜ เನಂൟಯඝ౬  ಸย ವ 

෩ಲಕ ඛಮ  ๅೖಯ౾౨ ಕ ൟಯඝ౬  ಅัಸฤ ඛೕโ ನಮ ඝ౬  เನಂൟಸಬൿ ( ಸಂಪಕბ 
ൟ ಮൡ౨  ಀಂൿಆರ ಪคರ ). ಅನ౷ ಯ฿ಞವ ౽ඞඝಗำ, ඛಯಂತ ಕ 
ಅವಶ ಕಗಳ ෴โංೕ ಅඝಸರൕಡ ಒಳಪഔౣ ฆತ౨ ං ಅಥ฿ ನಮ  ౽ඞඝ ಹಀౙ ಗಳඝ౬  
ರ౾౹ ಸฤ, ೦คತัಸฤ ಅಥ฿ ౩ ඪಸฤ ಅಗತ เฆವಂ ຄರൡಪല, ಅಂತಹ 
เನಂൟಯඝ౬  ౷ ೕಕคದ ನಂತರ කโ ಅಂತಹ ๅೖಯ౾౨ ಕ ൟಯඝ౬  ಅั౨ ೕๅ. ಅಂತಹ 
෴โංೕ เನಂൟಯ ಸಂದಭბದย , ඛಮ  ಌಯඝ౬  ๎ಶ౷ ತ฿ಜ ಅัಸಬൿ ಮൡ౨  ඛಮ  
ಌಯඝ౬  ඛೕโ ಮฆಸ౾ ಯತัಸฤ ಧ ฿ಞโൽಲ  ಎಂൿ ඛೕโ 
ಅಥბലಆಂലൽ౪ ೕค. ಅಂತಹ ಸಂದಭბದย , කโ ඛ෮ ಂൽಡ ෴โංೕ ກ ನ 
ಸಂವಹನವඝ౬  ಃೖತಳ ൽರಬൿ. ඛಮಡ ෴โංೕ ೕๅಗಳඝ౬  ಒದಜโದඝ౬  ඛย ವ 
ಹಕౙ ඝ౬  ಸಹ කโ ౽౪ คං౪ ೕๅ ಮൡ౨  ಅಂತಹ ෴โංೕ ಸ౩ ಜತತัเಃ ಅಂತಹ 
ಸ౩ ಜತತัเಃ / ඛౙ იಯತัเಃಂർಜ ನಮ  ෫ೕว ෴โංೕ ຄൕಛคಃಗำ 
ಅಥ฿ ಧ ಗัಲ ං ಇฆತ౨ ං. 

 
6. ಒඪ౭ ಡ ಂಪഷเಃ 

 
6.1 ๅ ೖഡ ನย  "ನಮ ඝ౬  ಸಂಪ౾ბ" เූಗದย  เವคದಂ ನಮ ඝ౬  ಸಂಪ౾ბವ 

෩ಲಕ ಅಥ฿ ಅඪ ಃೕಶඨ ഔౣ ಂ ಗಳ ෩ಲಕ 'ಬಳಃർರರ ಸಮ ൟಯඝ౬ ' ౷ ೖ 
ಆෆ/ඛฃಕคವ ෩ಲಕ ಅಥ฿ ಃಳಜನ ඩ ฃ 13 ರย  ಒದಜಸมದ ಸಂಪಕბ เವರಗัಡ 
ಬฉವ ෩ಲಕ ( ಸಂಪಕბ ൟ ಮൡ౨  ಀಂൿಆರ ಪคರ ) ඛಮ  ๅೖಯ౾౨ ಕ 
ൟಯ ಸಂಗ ಹൕ ಅಥ฿ ಪ ౾ ಡ ඛಮ  ಒඪ౭ ಡಯඝ౬  ෴โංೕ ಸಮಯದย  
ಂಪഷವ ಹಕౙ ඝ౬  ඛೕโ ຄಂൽฆൟ౨ ೕค .  
 

6.2 ඛಮ  ๅೖಯ౾౨ ಕ ൟಯඝ౬  ಸಂಗ ಸฤ ಅಥ฿ ಸಂಸౙ คಸฤ ඛಮ  ಒඪ౭ ಡಯඝ౬  ඛೕโ 
ಂಡൿಆಂಡฉ ಅಥ฿ ಂಡൿಆಂಡฉ, ಅನ౷ ಯ฿ಞವ ౽ඞඝಗำ, ඛಯಂತ ಕ 
ಅವಶ ಕಗಳ ಅඝಸರൕಡ ಒಳಪഖౣ  ಅಥ฿ ನಮ  ౽ඞඝ ಹಀౙ ಗಳඝ౬  ರ౾౹ ಸฤ, 
೦คತัಸฤ ಅಥ฿ ౩ ඪಸฤ, කโ ತౘಣ ඛಮ  ๅೖಯ౾౨ ಕ ൟಯඝ౬  ಸ౾ ಯ฿ಜ 
ಸಂಗ โൿ ಮൡ౨  ಸಂಸౙ คโದඝ౬  ඛย ౨ ೕๅ . ಆർಟ , ෴โංೕ ೕๅಗำ/ಃ ലഡ 
ಲಭ ಗಳඝ౬  ( ෴โංೕ ಲಭ เಲ ದ ಅඝ෮ೕൽತ ಃ ലഡ ಅಥ฿ ಹಣ౽ ಉತ౭ ನ౬ ಗಳ 
เತರൕಯඝ౬  ඛౙ იಯತัโൿ ೕคದಂ) ಮฆಪഷವ ಅಥ฿ ඛย ವ ಹಕౙ ඝ౬  
කโ ౽౪ คං౪ ೕๅ, ಏಃಂದฉ ಅಂತಹ ๅೖಯ౾౨ ಕ ൟಯඝ౬  ಸಂಗ ಸฤ ಮൡ౨  
ಪ ౾ ತัಸฤ ಅඌ౽ರโ ಅಂತಹ ೕๅಗಳ ಅඝർನ ಮൡ౨  ෨ಂൿವคಃಡ ಆඋರ฿ಜං. 
 

7. ൟಯ ಬದมವൕ 
 

7.1 ಒದಜವ ಜ฿౪ ค ඛಮ  ෫ೕยං . ඛೕโ ಒದಜದ ๅೖಯ౾౨ ಕ ൟಯ ඁുೕಕರಣ, 
ಸಂතಣბ ಅಥ฿ ඛಖರಡ කโ ಜ฿౪ ರರಲ . 
 



7.2 ඛೕโ ನಮಡ ಒದಜದ ๅೖಯ౾౨ ಕ ൟಯඝ౬  ಪค๏ೕยಸฤ ಮൡ౨  ಅಂತಹ ൟ 
ತඩ౭ ಜං ಅಥ฿ ಅතಣბ฿ಜං ಎಂൿ ඛೕโ ಏಃ ನಂ්ൟ౨ ೕค ಎಂ්ದಃౙ  ౽ರಣಗಳඝ౬  
ಒದಜದ ನಂತರ ಅಂತಹ ๅೖಯ౾౨ ಕ ൟಯඝ౬  ನเೕಕคಸฤ ಅಥ฿ ಸคಪലಸฤ ನಮ ඝ౬  
ยತ฿ಜ ಃೕಳฤ ඛೕโ ಅಹბฃಜฆൟ౨ ೕค. ಅಂತಹ ಬದมವൕ ಅಗತ ๅಂൿ කโ 
ൣඪ౨ ಪലದ ನಂತರ ಅಗತ  ൟൿ౪ ಪലಗำ ಅಥ฿ ನเೕಕರಣಗಳඝ౬  ഴ౨ ೕๅ. 

 
8. ಭದ ൞ ಕ ಮಗำ 

 
8.1 කโ ඛಮ  ๅೖಯ౾౨ ಕ ൟಯඝ౬  ූರತದย ฆವ ಸವბฑ ಗಳย  ತ  ಸಂಗ ౨ ೕๅ. 

ๅೖಯ౾౨ ಕ ൟಯඝ౬  ನಷౣ , ൿฆಪೕಗ, ඛ ಅಥ฿ ඩბഴ ಮൡ౨  ಅನඌಂತ 
ಪ ๅೕಶ ಅಥ฿ ಬರಂಗಪലเಃಂದ ರ౾౹ ಸฤ ಅನ౷ ಯ฿ಞವ ౽ඞඛඛಂದ 
ಕറ ಯ฿ಜ ಮൡ౨  ಸಮಂಜಸ฿ದ ಉದ ಮ ಅ ූ ಸಗัಡ ಅඝರ฿ಜ කโ ಭದ ൞ 
ಕ ಮಗಳඝ౬  (ൟಕ, ಎว౽ౣ იඛಋ ಮൡ౨  ౽ಯბเඋನದ ಕ ಮಗಳඝ౬  ಒಳತಂಡಂ) 
ಬಳ౨ ೕๅ. ಆർಟ , ൟಯඝ౬  ಎว౽ౣ იඛಋ งಪದย  ರ฿ඛವ ಅಥ฿ ಸಂಗ ವ 
෴โංೕ ವ ವ౩  ಸಂතಣბ฿ಜ ರ౾౹ ತ฿ಜರฤ ಧ เಲ  ಮൡ౨  ๅೖಯ౾౨ ಕ   
ಅಥ฿ ಇತರ ಸಂವಹನಗำ ෴฿ಗล ರ౾౹ ತ฿ಜ ಉัತ౨ ๅ ಎಂൿ කโ 
ಌತคಪലโൽಲ . ಆದ౪ คಂದ, ඩ ഡ මෳ ბಗಳ ಬಳಃ ಮൡ౨  ನಮ  ೕๅಗಳඝ౬  
ಪഷโൿ ඛಮ  ಸ౷ ಂತ ಅඩಯದย ฆತ౨ ං. 

 
8.2 ඛಮ  ඩ ವിბ ಮൡ౨  ಧನವඝ౬  ಅನඌಂತ ಪ ๅೕಶൽಂದ ರ౾౹ ವ ಸಂතಣბ ಜ฿౪ ค 

ඛಮ ංೕ ಆಜฆತ౨ ං. 
 

8.3 ಪ ಸರಣದย ನ අೕಷಗำ, ಅನඌಂತ ෩ರචೕ ವ ౾౨ ಯ ಂತ ಗำ ಅಥ฿ ನಮ  ಸಮಂಜಸ 
ඛಯಂತ ಣ ෦ೕคದ ಂತ ಗำ ಅಥ฿ สೕಪಗัಂർಜ ൟಯ ෴โංೕ 
ಬರಂಗಪലเಃಡ කโ ෴โංೕ ຄൕಛคಃಯඝ౬  ຄಂൽฆโൽಲ . 

 
8.4 ಅನ౷ ಯ฿ಞವ ౽ඞඛඛಂದ ಕറ ಯ฿ಜದ౪ ฉ, ๅೖಯ౾౨ ಕ ൟ ಉಲ ಂಘච ಸಂಭเದย  

ಮൡ౨  කโ ಃೖತಂಡ ಅඩಯ ತಜ ವ ಕ ಮಗಳඝ౬  ಅನ౷ ವ ౽ඞඛඛಂದ 
ಅಗತ เฆವ ಮഔౣ ಡ කโ ඛಮಡ ൟั౨ ೕๅ. 

 
9. ದಪ ൞ ඛೕൟ ಬದมವൕಗำ 

 
9.1 කโ ಕ౨ ๅಂൿ ූ เದಂ ౽ಲ౽ಲಃౙ  ಈ ದಪ ൞ ඛೕൟಯඝ౬  ನเೕಕคಸಬൿ. ಅಂತಹ 

෴โංೕ ಬದมವൕಗำ ಎม  ๅೖಯ౾౨ ಕ ൟಡ ಸಂಬಂඌದಂ ನಮ  ಅ ූ ಸಗಳඝ౬  
ඛಯಂൟ ತ౨ ๅ, ಅಂತಹ ಬದมವൕಡ ෮ದฤ කโ ಲಭ เฆವ ಅಥ฿ ಸಂಗ ದ 
ൟ ೕคದಂ. ಅಂತಹ ෴โංೕ ಬದมವൕಗಳ ಬಡ  SMS/ Whatsapp ෩ಲಕ ಅಥ฿ 
ඩ ഡ මෳ ბಗಳย  ಅඌಚචಯ ෩ಲಕ ඛಮಡ ൟัಸฤ කโ ಸಮಂಜಸ฿ದ 
ಪ ಯತ౬ ಗಳඝ౬  ഴ౨ ೕๅ. 

 
10. ಒಪ౭ ಂದದ ಧ  ಇಲ  

 
10.1 ಈ ದಪ ൞ ඛೕൟ ಮൡ౨  ඩ ഡ මෳ ბಗಳඝ౬  ಪ ๅೕ๏โದคಂದ ඛಮಡ ෴โංೕ ೕๅಗัಡ 

ಅಹბ අฉโൽಲ  ಮൡ౨  ඛಮ  ಪರ฿ಜ ෴โංೕ ಹಕౙ ඝ౬  ౣ โൽಲ  ಅಥ฿ 
ನಮ  ෫ೕว ෴โංೕ ಧ ಯඝ౬  ກೕฆโൽಲ  ಎಂ්ದඝ౬  ದಯเഖౣ  ಗಮඛ, ಈ 



ದಪ ൞ ඛೕൟಯย  ಸ౭ ಷౣ ฿ಜ ඛಗൽಪലದ ಅಥ฿ ಅನ౷ ಯ฿ಞವ ౽ඞඛನ ಅലಯย  
ಕറ ಯತัಸมದ ຄರൡಪല. 

 
11. ಆಡัತ ౽ඞඝ ಮൡ౨  ක ಯ฿ ඪ౨  

 
ಈ ದಪ ൞ ඛೕൟ ಮൡ౨  ಅದคಂದ ಉದ เವ ෴โංೕ เಷಯโ ූರತದ ౽ඞඝಗัಡ 
ಒಳಪഔౣ ฆತ౨ ං ಮൡ౨  ංಹยಯ ක ෴ಲಯಗำ ಇದಃౙ  ಸಂಬಂඌದಂ เ๔ೕಷ 
ක ಯ฿ ඪ౨ ಯඝ౬  ຄಂൽฆತ౨ ๅ. 

 
12. ಸಂಪಕბ ൟ ಮൡ౨  ฆ ಪคರ 

 
12.1 ෴โංೕ ฆಗัದ౪ ย  , ವბಜඛಕ ರ೦ൽನಗಳඝ౬  ຄರൡಪല ೕಮ฿ರൽಂದ 

๑ಕ ฿ರದವฉಡ ัಡ  10:30 คಂದ ಸಂ೬ 6:00 ರವฉಡ ඛೕโ ಈ ಃಳಜನಂ ಀಂൿಆರ 
ಅඌ౽คಯඝ౬  ಸಂಪ౾ბಸಬൿ : 

 
ಀಂൿಆರ ඛ฿ರ൏ ಅඌ౽ค: ಆ๏ ಸคඨ 
เะಸ: ലಎಂಐ ೖකඨ౺  ද ೖๅೕഡ ย෦ങി 
ಎಋ౺  ද  ಕಟౣ ಡ, ෩ರචೕ ಮಹല,  
9-10, ಬಹ౪ ฑ ๎ ೦ಫฑ ಗბ, ನವංಹย - 110002 ರ฿ ಸಂಒ  - 011 4120 4444i 
ಇ෫ೕฯ: head.services@dmifinance.in  

 

ಅನ౷ ಯ฿ಞವ ౽ඞඛನലಯย  ඛಗൽಪലದ ಸಮಯඅಳಡ ಀಂൿಆರ ಅඌ౽คಡ 
౷ ೕಕคದ ෴โංೕ ฆಗัಡ කโ ಪ ൟ౾ ౨ ೕๅ. ಅನ౷ ಯ฿ಞವ ౽ඞඛನലಯย  
ಒದಜಸมದ, ූರತದ ದ൞౨ ಂಶ ಸಂರౘ൏ ಮಂಡั ರಚච෴ർಗ ಮൡ౨  ಅದಃౙ  ฆ 
ಸย ವ ಹಕౙ ඝ౬  ඛೕโ ຄಂൽฆൟ౨ ೕค. 

 
13. ಹಀౙ  ඛฃಕರൕ 

 
෫ೕว ൟัದ ಎಲ ವඞ౬  ෦ൟತัಸං, ඩ ഡ මෳ ბಗಳย ฆವ ಎಲ ใ, เಷಯ, ೕๅಗำ 
ಮൡ౨  ඩ ഡ මෳ ბನย ฆವ ಮಜ ಗಳඝ౬  " ಇฆವಂೕ " ಮൡ౨  " ಲಭ เฆವಂ " 
ಒದಜಸมಞತ౨ ං . ಅನ౷ ಯ฿ಞವ ౽ඞඛಡ ಅඝರ฿ಜ ಅඝಮൟಸಬർದ ಗคಷ  ಮഔౣ ಡ, 
ඛൽბಷౣ  ಉං౪ ೕಶ, ඛಖರ, ಸಮಪბಕ, ಕ౨ , ಮಥ ბ, ಸಂතಣბ, ಲಭ , ೕๅಗಳ ಅಥ฿ 
ඩ ഡ මෳ ბನ ຄಂർಃ ಅಥ฿ ಅದರย  ಒದಜಸมದ ෴โංೕ ൟಛಜ ඹഡ ච ಡ 
ಸಂಬಂඌದಂ ತ ಅಥ฿ ತ ฿ರಂഔಗಳඝ౬  ಒಳತಂಡಂ ಆದฉ ೕ෦ತ฿ಜರං, 
ಎม  ฿ರಂഔಗಳඝ౬  කโ ඛฃಕค౨ ೕๅ. ೕๅಗำ ಅಥ฿ ඩ ഡ මෳბ ඛರಂತರ฿ಜ 
ಲಭ เฆತ౨ ං, ಅഷತഷಲ ං ಇฆತ౨ ං ಅಥ฿ අೕಷ ๅೖರ ಗำ ಅಥ฿ ಇತರ ඛ౽ರಕ 
ಘಟಕಗัಂದ ෨ಕ౨ ฿ಜฆತ౨ ං ಅಥ฿ අೕಷಗಳඝ౬  ಸคಪലಸมಞತ౨ ං ಎಂൿ කโ 
ಌತคಪലโൽಲ . 

 

 

 



ಅඝಬಂಧ ಎ 

1. ๅ ౾ ಪ౭ ฑ ങ౽౬ ಲ೧ೕ ද ೖๅೕഡ ย෦ങി  
( ๅ ಎಂಡೕ ) 

2. ಟಗฯ 
3. ෫ഓ ඩ ഡ මෳ౺ ბ ಇಂಋ. (ೕ ් ಋ/ಇඨ ౣ ಛ ෳ) 
4. มಯยౣ  ค฿ിౠ ბ 
5. ಇඣ౮ ೕභ ಇಂല෴ ද ೖๅഡ ย෦ങി 
6. ෮ೕ๏౭ ഡ ങ౽౬ ಲ೧ೕ ද ೖๅೕഡ ย෦ങി ( ඹඨ ಋ౺  ) 
7. ౙ ಬბඨ ങಋ ಇඣ౬ ೕๅಷඨ ද ೖๅഡ ย෦ങി 

 

 


