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സٔകാരّതാ നയം 

1. ْപാേയാഗികത 
 

1.1 ഡിഎംഐ ഫിനാൻസ് ൈْപവ്ئ ലിമിئഡ് (“ ഞൾ ” അെبിൽ “ 
ഞളുെട ” അെبിൽ “ ഞളുെട ” അെبിൽ “ ഡിഎംഐ ”) 
www.dmifinance.in (“ െവബ് ൈസ്ئ”) എؗ െവബ് ൈസുئം ഡിഎംഐ 
ഫിനാൻസ് ( “ആ്ؚ” ) എؗ േപരിൽ െമാൈബൽ ആ؛ിേׯഷനും 
(െമാ؋؋ിൽ, “؛ാ്ئ േഫാം” ) പരിപാലി؛ .ുؗുׯാ്ئ േഫാം ആക് സസ് 
െചുإകേയാ ഉപേയാഗിുׯകേയാ െചؗുإ, ഞൾ്ׯ ഏെതിലും 
വിവരൾ സമർؚിؗുׯ അെبിൽ ഞളിൽ നി്ؗ (താെഴ 
നിർവചിിരിؗുׯത് േപാെല) േസവനൾ േനടുؗ ഉപേയാװാׯൾ, 
സؕർശകർ, മتുئവരിൽ നിؗ ് (ഇനി മുതൽ “ഉപേയാװാവ്” എ്ؗ 
പരാമർശിׯെؚടുؗു) ഞൾ േശഖരിؗുׯ എبാ വّװിഗത 
വിവരളുെടയും ( താെഴ നിർവചിിരിؗുׯത ് േപാെല) കാരّ؋ിൽ ഈ 
സٔകാരّതാ നയം (“സٔകാരّതാ നയം”) ബാധകമാണ് . 
 

1.2 ഈ സٔകാരّതാ നയം, അ؋രം വّװിഗത വിവരൾ ഞൾ 
േശഖരിؗുׯതും ഉപേയാഗിؗുׯതും െവളിെؚടുؗു؋തും മുئവിധ؋ിൽ 
േْപാസ്ش െചؗുإതുമായ രീതി വിശദീകരിുؗുׯ (താെഴ വിശദമായി 
നിർവചിിരിുؗുׯ). നിളുെട സٔകാരّതെയ ഞൾ മാനിുؗുׯ, 
അതിനാൽ നിൾ അംഗീകരി ഉേؐശّൾേׯാ ഞളുെട നിയമപരമായ 
താൽؚരّ؋ിേനാ നിയമപരമായ ആവശّകതയ് േׯാ ആവശّമുتതും 
ഉചിതവുമായവയിേല്ׯ വّװിഗത വിവരളുെട േശഖരണം, സംُരٕണം, 
സംഭരണം, പിടൽ എؗിവ പരിമിതെؚടുുؗു؋. കൂടാെത, ഈ സٔകാരّതാ 
നയ؋ിന് പുറേമ, ْപാേയാഗികമാകുേآാേഴാ ബാധകമായ നിയമْപകാരം 
ആവശّമുتേؚാേഴാ ഞൾׯ ് നിർؐിذവും വّװവുമായ സأതം 
ലഭിുؗുׯ. 
 
 

1.3 2011 െല ഇൻഫർേമഷൻ െടക്േനാളജി (നّായമായ സുരײാ രീതികളും 
നടപടിْകമളും െസൻസിئീവ ് വّװിഗത വിവരേളാ വിവരേളാ) 
നിയമൾ; റിസർവ് ബാ ് ഓഫ് ഇّؓ (ആർ ബിഐ), 2022 പുറെؚടുവി 
ഡിജിئൽ വാᅃ١െയുׯറിتു മാർ״നിർേؐശൾ; മാزർ ഡയറײൻ - 
റിസർവ് ബാ് ഓഫ് ഇّؓ (േനാൺ-ബാിംഗ് ഫിനാൻഷّൽ കآനി - 
സ്െകയിൽ േബ്ُٛ െറഗുേലഷൻ) നിർേؐശൾ, 2023; ഡിജിئൽ േപഴ് സണൽ 
ഡാئ െْപാײൻ ആക്്2023 ,ئ എؗിവയുൾെؚെട ബാധകമായ നിയമളിെല 
വّവرകൾ പാലിാണ് ഈ സٔകാരّതാ നയം തإാറാׯിയിരിؗുׯത്. 
ബാധകമായ നിയമ؋ിന് പുറേമയാണ ്ഈ സٔകാരّതാ നയം, ഈ സٔകാരّതാ 
നയവും ബാധകമായ നിയമവും തأിൽ എെؓിലും ൈവരുّؑമു؇ായാൽ, 
ബാധകമായ നിയമ؋ിെല വّവرകൾ നിലനിൽുׯം. 



 
 ളുെട ലഭّതയുംആക് സസും ഉപേയാഗവും േസവന تുׯേഫാമിേല ئാ്؛ 1.4

ഈ സٔകാരّതാ നയ؋ിന് വിേധയമാണ്. ഞൾ വാػാٞനം െചؗുإ 
േസവനളിൽ പരിധിയിبാെത ഉപേഭാഗ വാᅃ١കൾ, വّװിഗത വാᅃ١കൾ, 
MSME വാᅃ١കൾ, ബിൽ േപയ് െമന്റുകൾ ഉൾെؚെടയുت േപയ് െമന്റ ്
േസവനൾ, െْകഡി്ئ ബّൂേറാകളിൽ നി്ؗ ലഭി െْകഡി്ئ ബّൂേറാ റിേؚാർ ്
ْപദർശിؚിׯൽ, മൂؗാം കײികൾ വഴിയുت ഇൻഷുറൻസ്, رിര 
നിേײപൾ അെبിൽ ഞളുെട ബിസിനസ് / സാ؋آിക 
േസവനൾ്ׯ (" േസവനൾ ") ആകُ٣ികവും / അെبിൽ 
അനുബؖവുമായ മ്ئ േസവനൾ എؗിവ ഉൾെؚടുؗു. 
 

 ൾതിലൂെടേയാ േസവനؗുإേഫാം ആക് സസ് െച ئാ്؛ 1.5
ഉപേയാഗിؗുׯതിലൂെടേയാ, ഈ സٔകാരّതാ നയ؋ിനെ്റ എبാ 
നിബؖനകളും വّവرകളും നിൾ അംഗീകരിതായി 
കണׯാׯെؚടും, കൂടാെത ബാധകമായ ഏെതിലും നിയമ؋ിന് 
വിേധയമായി ഈ സٔകാരّതാ നയ؋ിൽ നൽകിയിരിؗുׯ വّװിഗത 
വിവരൾ േശഖരിׯാനും േْപാസش ് െചإാനും പിടാനും ഞൾׯ ്
അധികാരം നൽകിയിു؇്. എؗിരുؗാലും, ْപാേയാഗികമാകുേآാേഴാ 
ബാധകമായ നിയമം അനുശാസിؗുׯേതാ ആയ സമയ്؋, നിളുെട 
സٔകാരّ വിവരൾ േശഖരിؗുׯതിനും േْപാസ്ش െചؗുإതിനും 
സംഭരിؗുׯതിനും പിടുؗതിനും നിർؐിذവും വّװവുമായ സأതം 
േതടാൻ ഞൾ ْശമിുؗുׯ. 

 
1.6 ഉപേയാഗ؋ിനുت നിബؖനകളും വّവرകളും, നിരാകരണവും േപാലുت 

മ്ئ വّവرകൾ്ׯ വിേധയമായിരിׯാെമؗത് ദയവായി ْശؑിുׯക , അവ 
െവബ് ൈസ്ئ/ആ؛ിേׯഷനിൽ ബാധകമാകുകയും അതിൽ ലഭّമാവുകയും 
െചുإം. 
 

1.7 ഈ സٔകാരّതാ നയം നിെള മനشിലാׯാൻ സഹായിുؗുׯ: 
 

i. ഞൾ േശഖരിؗുׯ െസൻസിئീവ ് വّװിഗത ഡാئ, (" വّװിഗത 
വിവരൾ ") ഉൾെؚെട, തിരിറിയെؚേതാ തിരിറിയാൻ 
കഴിയുؗേതാ ആയ ഒരു വّװിയുമായി ബؖെؚ ഡാئ അെبിൽ 
വിവര തരം ; 

ii. േശഖരണ؋ിനെ്റ ഉേؐശّം, അ؋രം വّװിഗത വിവരളുെട 
േശഖരണ രീതി, സംഭരണം, േْപാസشിംഗ്; 

iii. അ؋രം വّװിഗത വിവരൾ പിടുؗ കײികളും അവർׯ ്
അ؋രം വّװിഗത വിവരൾ േْപാസ്ش െചإാവുؗ രീതിയും; 

iv. അ؋രം വّװിഗത വിവരളുമായി ബؖെؚ നിളുെട 
അവകാശളും കടമകളും. 
 
 



1.8 േസവനൾ ലഭّമാുׯേآാേഴാ ؛ാ്ئ േഫാമുകൾ ആക് സസ് െചുإേآാേഴാ, 
സٔؓം ആവശّൾേׯാ മ്ئ േസവനൾ നൽകുؗതിേനാ േവ؇ി 
വّװിഗത വിവരൾ േശഖരിേׯാവുؗ മൂؗാം കײികളുെട 
െവബ് ൈസുئകൾ, ؛ാ്ئ േഫാമുകൾ അെبിൽ ആؚുകൾ നിൾ ആക് സസ് 
െചുإകേയാ റീഡയറക് ട ്െചുإകേയാ െചയ് േതׯാം. അവരുെട െവബ് ൈസ്ئ, 
 ംئൈകമാ ്ׯേഫാമുകളിേല ئാ്؛ ഷൻׯിേ؛ിൽ ആبേഫാം അെ ئാ്؛
െചإെؚാലും, അ؋രം ഏെതിലും മൂؗാം കײി േശഖരിؗുׯ 
വّװിഗത വിവരൾ ഈ സٔകാരّതാ നയം നിയْؓിؗുׯിب. നിളുെട 
സٔകാരّ വിവരൾ മൂؗാം കײികളുമായി പിടുؗ രീതിയും വّാلിٝയും 
ഞൾ നിയْؓിുׯകയും അ؋രം മൂؗാം കײികളുമായുت ഞളുെട 
കരാർ ْകമീകരണളിൽ ഉചിതമായ സുരײാ നടപടികൾ നൽകുകയും 
െചുإേآാൾ, അ؋രം മൂؗാം കײികൾ േശഖരിുׯകയും േْപാസش ്
െചുإകയും െചؗുإ ഏെതിലും വّװിഗത വിവരൾ്ׯ ഞൾ ഒരു 
തര؋ിലും ബാധّرേരാ ഉ؋രവാദി؋േമാ ആയിരിׯിب. അ؋രം മൂؗാം 
കײി െവബ് ൈസുئകൾ, ؛ാ്ئ േഫാമുകൾ അെبിൽ ആ؛ിേׯഷനുകൾ 
എؗിവയ്്ׯ ബാധകമായ സٔകാരّതാ നയൾ നിൾ മനشിലാുׯകയും 
അവ പാലിുׯകയും െചإണെമ്ؗ ഞൾ ഉപേദശിുؗുׯ. 
 

1.9 കൂടാെത, െപാതുസയ؋ിൽ സൗജനّമായി ലഭّമാകുؗേതാ ആക് സസ ്
െചإാവുؗേതാ ആയേതാ െപാതു ؛ാ്ئ േഫാമുകളിെല മൂؗാം 
കײികളുമായുت ഇടെപടലുകളിൽ നിൾ പിടുؗേതാ (െപാതുജന 
ഇടെപടലിനുتേതാ മ്ئ ഉപേയാװാׯൾ്ׯ കാണാൻ കഴിയുؗേതാ ആയ 
ഞളുെട ؛ാ്ئ േഫാമുകളുെട ഏെതിലും ഭാഗം ഉൾെؚെട), അെبിൽ 2005 
െല വിവരാവകാശ നിയമം അെبിൽ നിലവിൽ ْപാബലّ؋ിലുت 
മേئെതിലും നിയമം അനുസരി് നൽകുؗേതാ ആയ ഏെതാരു വിവരവും 
ഈ സٔകാരّതാ നയ؋ിന് വിേധയമായിരിׯിب. 
 

2. ഞൾ േശഖരിؗുׯ വّװിഗത വിവരൾ 
 

2.1 നിൾ ഏെതിലും ؛ാ്ئ േഫാം സؕർശിുׯേآാേഴാ ഉപേയാഗിുׯേآാേഴാ 
അതിെനുׯറി ് അേനٔഷിുׯേآാേഴാ, അേപײിുׯേآാേഴാ, 
േസവനൾׯായി അേപײിുׯേآാേഴാ, ْപേയാജനെؚടുു؋േآാേഴാ, 
മൂؗാം കײി െവബ ്ൈസ്ئ അെبിൽ ആ؛ിേׯഷൻ വഴി ഉൾെؚെട (വാᅃ١ 
നൽകുؗയാൾ/േസവന ദാതാവ ് എؗ നിലയിൽ ഞളുെട േപര് 
വّװമാׯിയിിെبിൽ േപാലും) ഞൾׯ ് ഏെതിലും വّװിഗത 
വിവരൾ സമർؚിുׯേآാേഴാ ഞൾ നിെളുׯറിتു വّװിഗത 
വിവരൾ േശഖരിുׯകയും സംഭരിുׯകയും ഉപേയാഗിുׯകയും 
െചയ് േതׯാം. ബാധകമായ നിയമൾ്ׯ വിേധയമായി, നിൾ നൽകുؗ 
വّװിഗത വിവരൾ, ഏെതിലും േസവനൾ നൽകുؗതിന് ഞൾׯ ്
ആവശّമായി വേؗׯാവുؗ സٔതْؓ അെبിൽ മൂؗാം കײി ഉറവിടൾ 
വഴി കൂടുതൽ വിവരൾ േശഖരിؗുׯതിന് ഉപേയാഗിേׯാം. 
താെഴؚറയുؗവയ്്ׯ അനുസൃതമായി േശഖരിؗുׯ ആധാർ നآറുകൾ 
ആധാർ േവാൾിൽ ഒരു എൻْകിപ്്ئ െചᅃٝ രൂപ؋ിൽ സംരײിׯെؚടും, 



ബാധകമായ നിയമൾ ْപകാരം അത ്െവളിെؚടുേ؋؇ ആവശّമിെبിൽ 
അത് െവളിെؚടുു؋കയുമിب.  
 

2.2 അനുവദനീയമായ ആവശّൾׯ ് ആവശّമായ പരിധി വെര ഞൾ 
ഇനിؚറയുؗ വّװിഗത വിവരൾ േശഖരിുׯം, കൂടാെത അ؋രം 
ആവശّൾׯ ് അമിതമായേതാ ആവശّമിبാ؋േതാ ആയ ഡാئ 
േശഖരിׯിب: 

 തിരിറിയൽ ഡാئ: േപര്, വിലാസം, ഇെമയിൽ വിലാസം, േഫാൺ നآർ, 
ജനന؋ീയതി, ലിംഗേഭദം എؗിവ ഉൾെؚെട, പരിധിയിبാെത; 

 ബؖെؚടാനുت വിശദാംശൾ: പരിധിയിبാെത, താമസ വിലാസം, 
േഫാൺ / െമാൈബൽ നآർ, ഇെമയിൽ വിലാസം എؗിവ ഉൾെؚെട; 

 സാ؋آിക ഡാئ: നിളുെട െതാഴിൽ, േജാലി رാനം, സാ؋آിക 
വിവരൾ (വരുമാനം, വരുമാന േْസാതുشകൾ, ആُിٝകൾ, െഡബി്ئ 
കാർഡുകളുെട വിശദാംശൾ, െْകഡി്ئ കാർഡുകൾ, ബാ് അׯൗ؇് 
വിശദാംശൾ, ബാ് േئ്زെമന്റ് മുതലായവ), െْകഡി്ئ ബّൂേറാ സ്േകാർ, 
െْകഡി്ئ റിേؚാർുകൾ, െْകഡി്ئ ഡാئ എؗിവ ഉൾെؚെട, 
പരിമിതികളിبാെത. 

 െകൈവസി ഡാئ: പരിമിതികളിبാെത, ബേയാെമْടിക ് വിവരൾ, 
േഫാോ, െസൽഫി, ൈലവ് ൈലനസ് െച്ׯ, േവായ് സ്, ആധാർ നآർ, പാൻ 
കാർഡ്, പാസ് േപാർ്, യൂിലിئി ബിുبകൾ എؗിവയുെട വിശദാംശൾ, 
ഓൺ-േബാർഡിംഗിനും നിളുെട ഉപേഭാൃװ ആവശّകതകൾ 
അറിയുؗതിനുت അടിرാന؋ിൽ നിളുെട ഐഡനറ്ിئി 
പരിേശാധിؗുׯതിനും നിൾ നൽകുؗ മ്ئ േരഖകൾ എؗിവ ഉൾെؚെട; 

  (SMS ): അയയാളുെട േപരുകൾ, SMS േബാഡി, സٔീകരിതും അയതുമായ 
സമയം എؗിവ േപാെല. നിളുെട വരുമാനവും െചലവ് രീതികളും 
മനشിലാׯാൻ ഈ ഡാئ ഉപേയാഗിുؗുׯ, ഇത് െْകഡി്ئ 
മൂലّനിർ؉യ؋ിനും ഉയർؗ പരിധികൾുׯം േവഗ؋ിലുت അംഗീകാര 
നിരുׯകൾുׯം ഞെള സഹായിുؗുׯ. ഞൾ വّװിഗത 
സേؕശെളാؗും വായിؗുׯിب. 

 ഉപകരണം: നിളുെട ഉപകരണ േമാഡൽ, ഓؚേറئിംഗ ് സിزം, പതി്ؚ 
എؗിവയുൾെؚെട നിളുെട ഉപകരണെുׯ؋റിتു നിർؐിذ 
വിവരൾ, ഉപകരണെള അദٔിതീയമായി തിരിറിയുؗതിനുت 
ഉപേയാൃװ െْപാൈഫൽ വിവരൾ, നിളുെട ഉപകരണ؋ിനെ്റ 
ഇന്റർെന്ئ േْപാോേׯാൾ വിലാസം, ْബൗസർ തരം, ْബൗസർ പതിؚ ്
എؗിവ. 

 رലം: ഓൺ-േബാർഡിംഗിനും ഉപേഭാൃװ ആവശّകതകൾ 
അറിയുؗതിനുമായി നിളുെട വّװമായ സأതേ؋ാെടയുت 
െലാേׯഷൻ ഡാئ. കൂടാെത, നിൾ അഭّർ،ിുׯേآാൾ, നിൾ 
വّװമായി ആവശّെؚടുؗ ഏെതിലും നിർؐിذ െലാേׯഷൻ അധി ٫َ ിത 



േസവനൾ നൽകുؗതിന്, നിളുെട വّװമായ സأതേ؋ാെട ഞൾ 
െലാേׯഷൻ ആക് സസ ്െചإാൻ ْശമിേׯാം. 

 സംഭരണം (ഫയലുകളും മീഡിയയും): നിളുെട ഉപകരണ؋ിെല 
ഫയലുകളുെട െമئാഡാئ, ഫയലുകളുെട േപരുകൾ, തരൾ, സൃذി 
സമയൾ, അവസാനം അപ്േഡ്ئ െചᅃٝ സമയൾ, KYC 
 ,ം ആവശّമായ ഫയലുകൾുׯിനും വാᅃ١ാ കരാറുകൾ؋ിരീകരണر
േരഖകൾ എؗിവയുൾെؚെട. എؗിരുؗാലും, ഏെതിലും 
േസവനൾׯായി അപ് േലാഡ് െചؗുإതിനായി നിൾ നിർؐിذവും 
പരിമിതവുമായ ആക് സസ ് നൽകിേയׯാവുؗ ഏെതിലും ഫയലുകേളാ 
മീഡിയേയാ ഒഴിെകയുت സംഭരണവും മീഡിയ ഫയലുകളും ഞൾ 
ആക് സസ് െചؗുإിب. 

 ആؚുകൾ (ആؚ ് ഡാئ): VPN, െഗയിമിംഗ ് ആ؛ിേׯഷനുകൾ തുടിയ 
ആ؛ിേׯഷനുകളുെട ഉപേയാഗം മനشിലാؗുׯതിന ് ഉപകരണ؋ിൽ 
ഇൻزാൾ െചᅃٝ ആ؛ിേׯഷനുകളുെട വിശദാംശൾ. 

 ഞളുെട േസവനളുമായി നിൾ എെന ഇടപഴകുؗു 
എؗതിെനുׯറിتു ഡാئ ഞൾ േശഖരിുؗുׯ. ആക് സസ് 
തീയതികളും സമയളും, ആ്ؚ സവിേശഷതകേളാ ക؇ േപജുകേളാ, ആؚ ്
ْകാഷുകളും മ്ئ സിزം ْപവർ؋നവും, ْബൗസറിനെ്റ തരം, ഞളുെട 
േസവനളുമായി ഇടപഴകുؗതിന് മുേآാ അെبിൽ 
ഇടപഴകുؗതിനിടയിേലാ ഉപേയാഗി മൂؗാം കײി ൈസുئകൾ 
അെبിൽ േസവനൾ എؗിവ േപാലുت ഡാئ ഇതിൽ ഉൾെؚടുؗു. 

 കുׯികൾ: ഞളുെട ؛ാ്ئ േഫാമിെല നിളുെട 
ْപവർ؋നെളുׯറിتു വിവരൾ േശഖരിؗുׯതിന ് കുׯികളും 
ബീׯണുകളും ഉൾെؚെട വിവിധ സാേതികവിദّകൾ ഞൾ 
ഉപേയാഗിേׯാം. നിൾ ഒരു െവബ് ൈസ്ئ സؕർശിുׯേآാൾ നിളുെട 
ഉപകരണ؋ിേലׯ ് ൈകമാئം െചإെؚടുؗ െചറിയ ഫയലുകളാണ ്
കുׯികൾ, ഇത ് െവബ് ൈസുئകൾ്ׯ നിളുെട ْബൗസറിെന 
തിരിറിയാനും ചില വിവരൾ പിടിെടുׯാനും ഓർأിׯാനും 
സഹായിുؗുׯ. നിളുെട ْബൗസിംഗ്, ഉപേയാൃװ അനുഭവം 
െമെؚടുؗു؋തിനും ൈസ്ئ ْപവർ؋നൾ വിശകലനം െചؗുإതിനും 
അ؋രം വിവരൾ ഉപേയാഗിേׯാം. െവബ് ൈസ്ئ 
ഉപേയാഗിؗുׯതിലൂെട, നിളുെട ഉപകരണളിൽ കുׯികൾ 
സംഭരിؗുׯതിന് നിൾ സأതം നൽകുؗു. എؗിരുؗാലും, നിളുെട 
ْബൗസർ ْകമീകരണൾ മാؗുئതിലൂെട നിൾׯ ് കുׯികളുെട 
ഉപേയാഗം ْപവർ؋നരഹിതമാׯാം. 

 മ്ئ വിവരൾ: ആവശّാനുസരണം, ബാധകമായ നിയമം അനുസരി് 
നിളിൽ നി്ؗ കൂടുതൽ വിവരൾ ഞൾ ആവശّെؚേׯാം. അ؋രം 
അധിക വിവരൾتുׯ അഭّർ،ന നൽകാേനാ നിരസിׯാേനാ 
നിൾ്ׯ തിരെടുׯാം. 



കൂടാെത, സാധّമാകുؗിടേ؋ാളം, ബാധകമായ നിയമം 
ആവശّെؚടുؗിടേ؋ാളം, നിർؐിذ വّװിഗത വിവരൾ 
നൽകാതിരിׯാേനാ േശഖരിؗുׯതിന ്സأതിׯാേനാ ഉت ഓപ്ഷൻ ഞൾ 
നിൾׯ ് നൽകിേയׯാം. എؗിരുؗാലും, സٔകാരّതാ നയം 
അംഗീകരിׯാതിരിׯാേനാ അഭّർ،ിതുേപാെല ഏെതിലും അെبിൽ 
എبാ വّװിഗത വിവരളും നൽകാതിരിׯാേനാ നിൾ 
തീരുമാനിുׯകയാെണിൽ, ؛ാ്ئ േഫാമിേലാ േസവനളിേലാ ചില 
സവിേശഷതകൾ നൽകാതിരിׯാേനാ േസവനൾ നൽകിയിتു 
നിബؖനകേളׯാൾ വّതُّമٝായ (കൂടുതൽ ബുؑിമുتുേതാ കുറ 
ْപേയാജനകരേമാ ഉൾെؚെട) നിബؖനകളിൽ അവ വാػാٞനം െചإാേനാ ഉت  
അവകാശം ഞളിൽ നിײിلമٝാണ്. 

3. ഞൾ വّװിഗത വിവരൾ എെന ഉപേയാഗിുؗുׯ 
 

3.1 നിൾ സأതം നൽകിയിتു മേئെതിലും ഉേؐശّൾേׯാ, നിൾׯ ്
വിവിധ േസവനൾ നൽകുؗതിേനാ, അെبിൽ ഇനിؚറയുؗവ ഉൾെؚെട, 
എؗാൽ ഇവയിൽ മാْതം പരിമിതെؚടാ؋ ഞളുെട ആؓരിക ബിസിനش ്
ആവശّൾേׯാ ഞൾ നിളുെട സٔകാരّ വിവരൾ 
ഉപേയാഗിേׯാം: 

i. ഓൺ-േബാർഡിംഗിനും ഐഡന്റിئി رിരീകരണ؋ിനും ഉൾെؚെട, 
ഞളിൽ നിളുെട അׯൗ؇് തുറുׯക, പരിപാലിുׯക, ൈകകാരّം 
െചുإക; 

ii. വിവരൾׯായുت നിളുെട അഭّർ،നകൾ്ׯ മറുപടി നൽകുക; 
iii. േസവനൾ (െْകഡി്ئ ْഗാന്റ്, മ്ئ സാ؋آിക ഉൽؚؗൾ, ഇടപാടിനു 

േശഷമുت േസവനൾ എؗിവ ഉൾെؚെട) നൽകുകയും അ؋രം 
േസവനൾتുׯ നിബؖനകൾ നൽകുകയും െചുإക; 

iv. േസവനളുെട ഉപേയാഗ നിബؖനകൾ, കരാർ ബാധّതകൾ (ഞൾ്ׯ 
നൽേക؇ ഏെതിലും കുടിدികകൾ അടയ്ׯൽ ഉൾെؚെട), ഞളുെട 
നിയമപരമായ അവകാശൾ എؗിവ പാലിؗുׯത് നിരീײിുׯകയും 
നടؚിലാുׯകയും െചുإക; 

v. നിൾׯായി ഞളുെട േസവനൾ കّൂേറ്ئ െചുإകയും ഒപ്ئിൈമസ് 
െചുإകയും നിൾ്ׯ ഇذാനുസൃത ഓഫറുകേളാ റിവാർഡുകേളാ 
നൽകുകയും െചുإക; 

vi. ഞളുെട ؛ാ്ئ േഫാമും േസവനളും െമെؚടുു؋ക, അതുമായി 
ബؖെؚ നിളുെട അനുഭവവും െമെؚടുു؋ക; 

vii. നിൾ്ׯ ഉചിതേമാ താൽؚരّമുتേതാ ആയ ഉൽؚؗളും 
േസവനളും നിൾ്ׯ എ؋ിؗുׯതിനായി മാർئׯിംഗ്, പരസّം 
െചإൽ, ْപേമാഷണൽ ْപവർ؋നൾ നടു؋ക. എؗിരുؗാലും, 
നിളുെട വّװവും നിർؐിذവുമായ സأതമിبാെത, മൂؗാം 
കײികൾׯ ് അവരുെട മാർئׯിംഗ ് അെبിൽ ْപേമാഷണൽ 
ആവശّൾׯായി ഞൾ നിളുെട സٔകാരّ ഡാئ വിൽുׯകേയാ 
ൈകമാറുകേയാ െചؗുإിب; 

viii. േസവനേളാ ؛ാ്ئ േഫാേമാ നിൾ ഉപേയാഗിؗുׯതുമായി ബؖെ്ؚ SMS, 
േവായ് സ് േകാൾ, IVR അെبിൽ ഏെതിലും മൂؗാം കײി 



സേؕശമയയ് ׯൽ ؛ാ്ئ േഫാം ഉൾെؚെടയുت ആശയവിനിമയൾ 
നിൾ്ׯ അയയ്ുׯക; 

ix. ഞളുെട സിزളുെടയും ؛ാ്ئ േഫാമിനെ്റയും സുരײ 
നിയْؓിുׯകയും ഉറؚാുׯകയും െചുإക, അതിൽ ഏെതിലും അപ് േഡ്ئ 
െചإൽ, സിزം പരിേശാധന, ْടബിൾഷൂിംഗ് എؗിവ ഉൾെؚടുؗു; 

x. വന, നിയമവിരുؑ ْപവർ؋നൾ, ൈസബർ സംഭവൾ അെبിൽ 
മ്ئ െതുئകൾ എؗിവ കെ؇ؗു؋തിനും തടയുؗതിനുമായി 
അപകടസാധّത നിയْؓണം, അേനٔഷണം, മ്ئ നടപടികൾ എؗിവ 
ഏെئടുുׯക. 

xi. ഞളുെട ബിസിനشിെനയും മ്ئ നിയമപരമായ താൽؚരّെളയും 
സംരײിുׯക; 

xii. നിയമളും ചളും അെبിൽ സർׯാർ അധികാരികളിൽ നിؗുت 
അഭّർ،നകൾ പാലിുׯക; 

xiii. ബിസിനസ് അെبിൽ േപാർ് േഫാളിേയാ ൈകമാئൾ്ׯ, 
സٔീകാരّതകളുെട അൈസൻെമനറ്് വിലയിരുؗു؋തിേനാ 
നടؗു؋തിേനാ, െസകّൂരിൈئേസഷൻ, പുനർനിർأാണം, പുനഃസംഘടന, 
ലയനളും ഏെئടുׯലുകളും, വിئഴിׯൽ, ഞളുെട എبാ അെبിൽ 
ഏെതിലും ആُിٝകളുെടയും വിൽؚന, പാؚര؋ം, പിരിുവിടൽ 
അെبിൽ ലികٔിേഡഷൻ നടപടികൾ ഉൾെؚെട; 

xiv. അെبിൽ നിളുെട സأതേ؋ാെട. 
 

3.2 േശഖരിؗുׯ നിളുെട വّװിഗത വിവരൾ വّതُّ ٝരീതികളിലൂെടയും 
ഉറവിടളിലൂെടയും ഞൾ സംേയാജിؚിുׯകയും 
 ,ാം. എؗിരുؗാലുംׯേയാ സംേയാജിؚിേئകേളാ ഡാുׯണׯിതിവിവരر
അെന െചإാൻ ഞൾ ബാധّرരب. 

 

4. ഞൾ വّװിപരമായ വിവരൾ എെന പിടുؗു 
 

 ളുെടതിലൂെട, നിؗുׯളും ഉപേയാഗിളുെട േസവനേഫാമും ഞ ئാ്؛ 4.1
സٔകാരّ വിവരൾ താെഴؚറയുؗ രീതിയിൽ മൂؗാം കײികളുമായി 
പിടാൻ നിൾ ഞെള അധികാരെؚടുുؗു؋ (ഈ സٔകാരّതാ 
നയ؋ിൽ പറിരിؗുׯതുേപാെല അനുവദനീയമായ ആവശّൾ്ׯ 
ആവശّമായ പരിധി വെര) : 

 
i. േസവന ദാതാׯൾ: زാئിزിׯൽ വിശകലനം, െْകഡി്ئ സ്േകാറിംഗ്, 

 ിൽ റി്ُٕ മാേനജെ്മന്റ് എؗിവ നൽകുؗതിൽبിരീകരണം അെر
പരിമിതികളിبാെത ഉൾെؚെട, ഞൾ്ׯ േവ؇ിേയാ അെبിൽ 
ഞൾ്ׯ േവ؇ിേയാ േസവനൾ നൽകുؗ കآനികൾ്ׯ ഞൾ 
നിളുെട വിവരൾ െവളിെؚടു؋ിേയׯാം. 

ii. ബാധകമായ നിയമൾ പാലിؗുׯതിനായി െْകഡി്ئ ബّൂേറാകളും 
മ്ئ ഏജൻസികളും: ഞളിൽ നി്ؗ ലഭിؗുׯ േസവനളുമായി 
ബؖെؚ ് നിളുെട വّװിഗത വിവരളും ഇടപാട് ചരിْതവും 
ബാധകമായ നിയമം അനുശാസിؗുׯ െْകഡി്ئ ബّൂേറാകളുമായും മ്ئ 



ഏജൻസികളുമായും ഞൾ പിേׯാം. 
iii. വാᅃ١ ാ േസവന ദാതാׯൾ ഉൾെؚെടയുت ബിസിന്ش പാളികൾ: 

േസവനളുമായി ബؖെؚ ഇൻപുുകളും വിശകലനളും 
േതടുؗതിേനാ നിൾ്ׯ േസവനൾ നൽകാൻ ഞെള 
ْപാلരٝാؗുׯതിേനാ േവ؇ി ഞൾ നിളുെട വّװിഗത വിവരൾ 
ഞളുെട ബിസിന്ش പാളികളുമായി പിേׯാം. െْപാേമാഷണൽ 
െമئീരിയലുകൾ, പരസّൾ, ഓഫറുകൾ, മ്ئ െമئീരിയലുകൾ എؗിവ 
നിൾ്ׯ നൽകുؗതിനും അവർ നിളുെട വിവരൾ 
ഉപേയാഗിേׯാം. 

iv. ْഗൂؚ ് കآനികൾ: േശഖരി വّװിഗത വിവരൾ നിൾׯ ്
താൽؚരّമുെ؇ؗ ് ഞൾ കരുതുؗ ഉൽؚؗളും േസവനളും 
ഞളുെട അഫിലിേയുئകളുമായി പിേׯാം; അ؋രം സാഹചരّ؋ിൽ 
ഈ സٔകാരّതാ നയ؋ിനെ്റ നിബؖനകൾ പാലിׯാൻ ഞൾ അവേരാട് 
ആവശّെؚടും. 

v. നിയമപരമായതും മ്ئ െവളിെؚടു؋ലുകളും: ഗവൺെമന്റിൽ 
നിേؗാ നിയْؓണ അധികാരികളിൽ നിേؗാ ഉت ബാധകമായ 
നിയമേളാ നിർേؐശേളാ പാലിؗുׯതിന് ആവശّമായി വരുേآാൾ, 
നിളുെട സٔകാരّ വിവരൾ മൂؗാം കײികളുമായി ഞൾ 
പിേׯാം . 

xv. ബിസിനസ് ൈകമാئൾتുׯ മൂؗാം കײികൾ:  നിളുെട 
സٔകാരّ വിവരൾ ഞൾ മൂؗാം കײികളുമായി പിടുകയും 
അവരുമായി ഏെതിലും ബിസിന്ش അെبിൽ േപാർ് േഫാളിേയാ 
ൈകമാئൾ, സٔീകാരّതകളുെട അൈസൻെമനറ്്, െസകّൂരിൈئേസഷൻ, 
പുനർനിർأാണ, പുനഃസംഘടന, ലയനളും ഏെئടുׯലുകളും, 
വിئഴിׯൽ, ഞളുെട എبാ അെبിൽ ഏെതിലും ആُിٝകളുെടയും 
വിൽؚന, പാؚര؋ം, പിരിുവിടൽ അെبിൽ ലികٔിേഡഷൻ നടപടികൾ 
എؗിവ ഉൾെؚെട, ചർകൾ നടു؋കയും അവസാനിؚിുׯകയും 
െചയ്േതׯാം. അ؋രം ْകമീകരണളുെടേയാ ൈകമാئളുെടേയാ 
സാധّതയും നിബؖനകളും വിലയിരുؗു؋തിനും അത് 
ഏെئടുؗുׯതിേനാ നടؚിലാؗുׯതിേനാ അവർ്ׯ ഇത ് െചؗുإതിേനാ 
േവ؇ി. 

xvi. മ്ئ കײികൾ: നിളുെട സأതേ؋ാെട മ്ئ ആവശّൾׯായി ഞൾ 
നിളുെട സٔകാരّ വിവരൾ മ്ئ കײികളുമായി പിേׯാം. 

 
4.2 നിളുെട േപര്, രജിزർ െചᅃٝ ഇെമയിൽ വിലാസം, രജിزർ െചᅃٝ േഫാൺ 

നآർ തുടിയ വّװിഗത വിവരൾ അനുബؖം എയിൽ 
പികെؚടു؋ിയിരിؗുׯ മൂؗാം കײികളുമായി പിടാൻ ഞൾ 
ഉേؐശിുؗുׯ . ലി്ز ൈْതമാസ അടിرാന؋ിൽ അപ്േഡ്ئ െചؗുإതാണ.് 
 

5. ഡാئ നിലനിർ؋ൽ 
 

5.1 ഈ സٔകാരّതാ നയ؋ിൽ പറിരിؗുׯ ആവശّൾേׯാ ബാധകമായ 
നിയമൾ, നിയْؓണ ആവശّകതകൾ എؗിവ പാലിؗുׯതിേനാ 
അെبിൽ ഞളുെട നിയമപരമായ അവകാശൾ സംരײിؗുׯതിേനാ 



നടؚിലാؗുׯതിേനാ رാപിؗുׯതിേനാ ആവശّമായി വേؗׯാവുؗ 
പരിധിയിലും കാലയളവിലും മാْതേമ ഞൾ നിളുെട സٔകാരّ 
വിവരൾ സൂײിുׯകയുൂت. 

 
5.2 േകാൺടാക്്ئ വിവരളും പരാതി പരിഹാരവും ) േരഖാമൂലം ഒരു അഭّർ،ന 

സമർؚിുെകാ؇് നിളുെട സٔകാരّ വിവരൾ ഇبാതാׯാൻ നിൾׯ ്
ഞേളാട് അഭّർ،ിׯാം . ബാധകമായ നിയമൾ, നിയْؓണ 
ആവശّകതകൾ എؗിവ പാലിؗുׯതിന് വിേധയമായി, അെبിൽ 
ഞളുെട നിയമപരമായ അവകാശൾ സംരײിؗുׯതിേനാ 
നടؚിലാؗുׯതിേനാ رാപിؗുׯതിേനാ ആവശّമായി വരുؗെതാഴിാൽ, 
അ؋രം അഭّർ،ന ലഭിതിന ് അനുസൃതമായി ഞൾ അ؋രം 
വّװിഗത വിവരൾ ഇبാതാുׯം. അ؋രെമാരു അഭّർ،ന ഉ؇ായാൽ, 
നിളുെട അׯൗ؇് ശാശٔതമായി ഇبാതാׯെؚടാെമؗും നിളുെട 
അׯൗ؇് വീ؇ും സജീവമാׯാൻ നിൾׯ ് കഴിയിെുؗبം നിൾ 
മനشിലാുؗുׯ. അ؋രെമാരു സാഹചരّ؋ിൽ, ഞൾ നിളുമായി 
കൂടുതൽ ആശയവിനിമയം നട؋ണെമؗിب. നിൾ്ׯ ഏെതിലും 
േസവനൾ നൽകുؗത് നിർ؋ാനുت അവകാശവും ഞളിൽ 
നിײിلമٝാണ,് കൂടാെത അ؋രം നിർ؋ലാׯൽ / നിർീവമാׯൽ 
കാരണം ഞൾ്ׯ യാെതാരു ബാധّതകേളാ ബാധّതകേളാ ഉ؇ായിരിׯിب. 

 
6. സأതം പിൻവലിׯൽ 

 
6.1 െവബ് ൈസئിെല "ഞെള ബؖെؚടുക" എؗ വിഭാഗ؋ിൽ 

വിവരിിരിؗുׯതുേപാെല ഞെള ബؖെؚടുؗതിലൂെടേയാ അെبിൽ 
ആ്ؚ ْകമീകരണൾ വഴി 'ഉപേയാൃװ സأതം' ഓഫ് 
െചുإകേയാ/നിരസിുׯകേയാ െചയ് േതാ അെبിൽ താെഴയുت ഖ؈ിക 13-
ൽ നൽകിയിരിؗുׯ േകാൺടാക്്ئ വിശദാംശൾ്ׯ എഴുതുؗതിലൂെടേയാ 
നിളുെട സٔകാരّ വിവരൾ േശഖരിؗുׯതിേനാ േْപാസش ്
െചؗുإതിേനാ ഉت നിളുെട സأതം എേؚാൾ േവണെമിലും 
പിൻവലിׯാൻ നിൾ്ׯ അവകാശമു؇് ( ബؖെؚടൽ വിവരളും 
പരാതികളും പരിഹാരം).  
 

6.2 നിളുെട വّװിഗത വിവരൾ േശഖരിؗുׯതിേനാ േْപാസش ്
െചؗുإതിേനാ ഉت നിളുെട സأതം നിൾ പിൻവലിുׯകേയാ 
പിൻവലിുׯകേയാ െചᅃٝാൽ, ബാധകമായ നിയമൾ, നിയْؓണ 
ആവശّകതകൾ എؗിവ പാലിؗുׯതിേനാ അെبിൽ ഞളുെട 
നിയമപരമായ അവകാശൾ സംരײിؗുׯതിേനാ നടؚിലാؗുׯതിേനാ 
 ൾിഗത വിവരװളുെട വّതിേനാ വിേധയമായി, നിؗുׯാപിر
സജീവമായി േശഖരിؗുׯതും േْപാസ്ش െചؗുإതും ഞൾ ഉടൻ നിർു؋ം 
. എؗിരുؗാലും, ഏെതിലും േസവനൾ/െْകഡി്ئ സൗകരّൾ ( 
ലഭّമبാ؋ ഏെതിലും അംഗീകൃത െْകഡി്ئ അെبിൽ സാ؋آിക 
ഉൽؚؗളുെട വിതരണം ْപവർ؋നരഹിതമാؗുׯത ് ഉൾെؚെട) 
തിരിുവിളിׯാേനാ നിർ؋ാേനാ ഉت അവകാശം ഞളിൽ നിײിلമٝാണ ്
, കാരണം അ؋രം വّװിഗത വിവരൾ േശഖരിؗുׯതിനും േْപാസ്ش 



െചؗുإതിനുമുت അധികാരം അ؋രം േസവനൾ അനുവദിؗുׯതിനും 
തുടരുؗതിനും അടിرാനമാണ്. 
 

7. വിവരളുെട മാئം 
 

7.1 നൽേക؇ത ്നിളുെട ഉ؋രവാദി؋മാണ ് . നിൾ നൽകുؗ വّװിഗത 
വിവരളുെട ആധികാരികത, പൂർ؉ത അെبിൽ കൃതّത എؗിവയ്ׯ ്
ഞൾ ഉ؋രവാദികളب. 
 

7.2 നിൾ ഞൾ്ׯ നൽകിയ വّװിഗത വിവരൾ അവേലാകനം 
െചإാനും അ؋രം വിവരൾ കൃതّമെبേؗാ അപൂർ؉മാെണേؗാ നിൾ 
വിശٔസിؗുׯതിന്െറ കാരണൾ നൽകിയ േശഷം അ؋രം വّװിഗത 
വിവരൾ അപ് േഡ്ئ െചإാേനാ തിരു؋ാേനാ േരഖാമൂലം ആവശّെؚടാനും 
നിൾ്ׯ അവകാശമു؇്. അ؋രം മാئം ആവശّമാെണ്ؗ േബാധّെؚാൽ 
ആവശّമായ തിരു؋ലുകൾ അെبിൽ അപ് േഡുئകൾ ഞൾ വരുു؋ം. 

 
8. സുരײാ നടപടികൾ 

 
8.1 നിളുെട സٔകാരّ വിവരൾ ഇّؓയിൽ رിതി െചؗുإ െസർവറുകളിൽ 

മാْതേമ ഞൾ സംഭരിുׯകയുൂت. വّװിഗത വിവരൾ നذം, 
ദുരുപേയാഗം, േകടുപാടുകൾ അെبിൽ പരിَരٕണം, അനധികൃത ആക് സസ് 
അെبിൽ െവളിെؚടു؋ൽ എؗിവയിൽ നി്ؗ സംരײിؗുׯതിന് 
ബാധകമായ നിയമം അനുശാസിؗുׯതും നّായമായ വّവസായ രീതികൾ്ׯ 
അനുസൃതവുമായ സുരײാ നടപടികൾ (ഭൗതിക, ഇലക്േْടാണിക് , 
നടപടിْകമ നടപടികൾ ഉൾെؚെട) ഞൾ ഉപേയാഗിുؗുׯ. എؗിരുؗാലും, 
വിവരൾ ഇലക്േْടാണിക് ആയി ൈകമാറുؗതിേനാ സംഭരിؗുׯതിേനാ 
ഉت ഒരു സംവിധാനവും പൂർ؉മായും സുരײിതമായിരിׯിب, കൂടാെത 
വّװിഗത വിവരേളാ മ്ئ ആശയവിനിമയേളാ എبായ്േؚാഴും 
സുരײിതമായി തുടരുെമ്ؗ ഞൾׯ ്ഉറؚ ്നൽകാൻ കഴിയിب. അതിനാൽ, 
 തുംؗുׯൾ ലഭّമാളുെട േസവനേഫാമുകളുെട ഉപേയാഗവും ഞ ئാ്؛
നിളുെട സٔؓം ഉ؋രവാദി؋؋ിലായിരിുׯം. 

 
8.2 അനധികൃത ആക് സشിൽ നിؗ ് നിളുെട പാസ് േവഡും ഉപകരണവും 

സംരײിؗുׯതിനുت പൂർ؉ ഉ؋രവാദി؋ം നിൾׯാണ.് 
 

8.3 ْടാൻُ٣ിഷനിെല പിശകുകൾ, അനധികൃത മൂؗാം കײി ْപവൃ؋ികൾ, 
അെبിൽ ഞളുെട നّായമായ നിയْؓണ؋ിന് അതീതമായ 
ْപവൃ؋ികൾ അെبിൽ ഒഴിവാׯലുകൾ എؗിവ മൂലമു؇ാകുؗ 
ഏെതിലും വിവരൾ െവളിെؚടുؗു؋തിന ് ഞൾ ഒരു ബാധّതയും 
ഏെئടുؗുׯിب. 

 
8.4 ബാധകമായ നിയമം അനുശാസിؗുׯ പരിധി വെര, ഒരു വّװിഗത വിവര 

ലംഘനം സംഭവിാൽ, ഞൾ സٔീകരി അപകടസാധّത ലഘൂകരണ 
നടപടികെളുׯറിും ഞൾ നിെള അറിയിുׯം. 



 
9. സٔകാരّതാ നയ മാئൾ 

 
9.1 ഞൾׯ ് ഉചിതെമ്ؗ േതാؗുؗതുേപാെല, ഈ സٔകാരّതാ നയം 

കാലാകാലളിൽ ഞൾ അപ് േഡ്ئ െചയ്േതׯാം. അ؋രം മാئെളبാം, 
അ؋രം മാ؋ئിന ് മു്آ ഞൾ ലഭّമായേതാ േശഖരിേതാ ആയ എبാ 
വّװിഗത വിവരളുെടയും കാരّ؋ിൽ ഞളുെട രീതികെള 
നിയْؓിുׯം. അ؋രം മാئെളുׯറി് SMS/ വാ് സആ്ؚ ് വഴിേയാ 
 ൾാൻ ഞׯെള അറിയിേഫാമുകളിെല അറിയി്ؚ വഴിേയാ നി ئാ്؛
നّായമായ ْശമൾ നടു؋ം. 

 
10. കരാർ ബാധّതയിب 

 
10.1 നയ؋ിൽ വّװമായി പറിരിؗുׯേതാ ബാധകമായ നിയമْപകാരം 

നിർബؖമാׯിയിتുേതാ ഒഴിെക, ഈ സٔകാരّതാ നയവും 
 ിനും؋ഒരു േസവന ്ׯൾം നിുشആക് സ تുׯേഫാമുകളിേല ئാ്؛
അർഹത നൽകുؗിെുؗبം നിൾׯ ് അനുകൂലമായി ഒരു അവകാശവും 
സൃذിുׯകേയാ ഞളുെട േമൽ ഏെതിലും ബാധّത ചുമു؋കേയാ 
െചؗുإിെുؗبം ദയവായി ْശؑിുׯക. 

 
11. ഭരണ നിയമവും അധികാരപരിധിയും 

 
ഈ സٔകാരّതാ നയവും അതിൽ നി്ؗ ഉയർؗുവരുؗ ഏെതാരു കാരّവും 
ഇّؓയിെല നിയമൾׯ ് വിേധയമായിരിുׯം, ഡൽഹിയിെല 
േകാടതികൾ്ׯ ഇׯാരّ؋ിൽ ْപേതّക അധികാരപരിധി ഉ؇ായിരിുׯം. 

 
12. ബؖെؚടാനുت വിവരളും പരാതി പരിഹാരവും 

 
12.1 എെؓിലും പരാതികൾ ഉെ؇ിൽ , െപാതു അവധി ദിവസൾ ഒഴിെക 

തിൾ മുതൽ െവتി വെര രാവിെല 10:30 മുതൽ ൈവകുേؗരം 6:00 വെര 
താെഴ പറയുؗ രീതിയിൽ പരാതി ഓഫീസെറ ബؖെؚടാവുؗതാണ ്: 

 
പരാതി പരിഹാര ഓഫീസർ: ആശിഷ് സരിൻ 
വിലാസം: ഡിഎംഐ ഫിനാൻസ് ൈْപവ്ئ ലിമിئഡ് 
എ٧്ْعപസ് ബിൽഡിംഗ്, മൂؗാം നില,  
9-10, ബഹാദൂർ ഷാ സഫർ മാർഗ്, നّൂഡൽഹി – 110002 േഫാൺ നآർ - 011 4120 
4444iഇെമയിൽ: head.services@dmifinance.in  

 

ബാധകമായ നിയമം അനുശാസിؗുׯ സമയപരിധിتുׯിൽ ْഗീവൻസ് 
ഓഫീസർׯ ് ലഭിؗുׯ ഏെതാരു പരാതിുׯം ഞൾ മറുപടി നൽകും. 
ബാധകമായ നിയമ؋ിൽ വّവر െചᅃٝിരിؗുׯതുേപാെല, ഡാئാ 
െْപാײൻ േബാർഡ് ഓഫ് ഇّؓ രൂപീകരിുׯേآാൾ നിൾ്ׯ അതിൽ 
പരാതി ഫയൽ െചإാൻ അവകാശമു؇്. 



 
13. നിരാകരണം 

 
മുകളിൽ പറവെയ പരിമിതെؚടു؋ാെത, ؛ാ്ئ േഫാമുകളിെല എبാം, 
ഉتടׯം, േസവനൾ, ؛ാ്ئ േഫാമിെല െമئീരിയലുകൾ എؗിവ " 
ഉتതുേപാെല ", " ലഭّമായതുേപാെല " നൽകിയിരിുؗുׯ . ബാധകമായ 
നിയമമനുസരി ് അനുവദനീയമായ പരമാവധി പരിധി വെര, ഒരു ْപേതّക 
ഉേؐശّ؋ിനായുت ഫി്ئനസ്, കൃതّത, പരّാلതٝ, േശഷി, സൂآർ؉ത, ലഭّത, 
അനുേയാജّത എؗിവയുമായി ബؖെؚ ് സൂചിതമായേതാ സൂചിതമായേതാ 
ആയ എبാ വാറന്റികളും ഞൾ നിരാകരിുؗുׯ. േസവനളുെടേയാ 
 ിലുംഏെത ؗുׯിൽ അതിൽ നൽകിയിരിبേഫാമിനെ്റേയാ അെ ئാ്؛
വിവരളുെടേയാ അനുേയാജّതയുമായി ബؖെؚ ് സൂചിതമായേതാ 
സൂചിതമായേതാ ആയ വാറന്റികൾ ഉൾെؚെട, എؗാൽ ഇവയിൽ മാْതം 
പരിമിതെؚടു؋ാെത. േസവനേളാ ؛ാ്ئ േഫാേമാ തുടർയായി 
ലഭّമാകുെമേؗാ, തടشളിبാെത ലഭّമാകുെമേؗാ, പിശക് ൈവറസുകേളാ 
മ്ئ േദാഷകരമായ ഘടകേളാ ഇبാ؋തായിരിുׯെമേؗാ, അെبിൽ 
േപാരാᅃ٣കൾ പരിഹരിുׯെമേؗാ ഞൾ ഉറؚുനൽകുؗിب. 

 

 

അനുബؖം എ 

1. െവബ് ױിؚർ െടക്േനാളജീസ് ൈْപവ്ئ ലിമിئഡ്  
( െവബ് എൻേഗജ് ) 

2. ഗൂഗിൾ 
3. െമئാ ؛ാ്ئ േഫാംസ ്ഇൻ േകാർؚേറئഡ് (േഫസ്ബുׯ/്ഇൻزാْഗാം) 
4. േലായൽئി റിവാർ٧ـ ്
5. ഇന് േഫാബീപ് ഇംഡിയാ ൈْപെവ്ئ ലിമിെئഡ് 
6. േമാَ١ി്ئ െടക്േനാളജീസ് ൈْപവ്ئ ലിമിئഡ് ( ഫിൻേബാ٧്ع ) 
7. എംകാർബൺ െടക് ഇെؗാേവഷൻ ൈْപെവ്ئ ലിമിെئഡ് 

 

 


