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ਪਰਾਈਵੇਟ ਨੀਤੀ 

1. ਉਪਯੋਗਤਾ 
 

1.1 ਡੀਐਮਆਈ ਫਾਈਨਸ ਪਾਈਵਟੇ ਿਲਮਿਟਡ (" ਅਸੀ ਂ " ਜਾ ਂ " ਸਾਡੇ " ਜਾ ਂ " ਸਾਡਾ " ਜਾ ਂ " ਡੀਐਮਆਈ ") ਵੈੱਬਸਾਈਟ 
www.dmifinance.in (" ਵੈੱਬਸਾਈਟ") ਅਤੇ ਮੋਬਾਈਲ ਐਪਲੀਕਸ਼ੇਨ ਨੰੂ ਡੀਐਮਆਈ ਫਾਈਨਸ ( "ਐਪ" ) (ਸਮੂਿਹਕ ਤੌਰ 'ਤੇ, 
"ਪਲੇਟਫਾਰਮ" ) ਦੇ ਨਾਮ ਨਾਲ ਬਣਾਈ ਰਖੱਦਾ ਹੈ। ਇਹ ਗਪੋਨੀਯਤਾ ਨੀਤੀ (" ਗੋਪਨੀਯਤਾ ਨੀਤੀ ") ਸਾਡੇ ਦਆੁਰਾ 
ਉਪਭੋਗਤਾਵਾਂ, ਿਵਜ਼ਟਰਾਂ ਅਤ ੇਹੋਰਾਂ (ਇਸ ਤୌ ਬਾਅਦ " ਉਪਭੋਗਤਾ " ਵਜୌ ਜਾਿਣਆ ਜਾਂਦਾ ਹ ੈਅਤ ੇ" ਤੁਸੀ ਂ" ਜਾ ਂ" ਤੁਹਾਡੇ" ਦਆੁਰਾ 
ਦਰਸਾਈ ਗਈ ) ਤୌ ਇਕੱਠੀ ਕੀਤੀ ਗਈ ਸਾਰੀ ਿਨੱਜੀ ਜਾਣਕਾਰੀ (ਿਜਵୈ ਿਕ ਹੇਠਾਂ ਪਿਰਭਾਿਸ਼ਤ ਕੀਤੀ ਗਈ ਹੈ) ਦੇ ਸੰਬੰਧ ਿਵੱਚ ਲਾਗੂ 
ਹੁੰਦੀ ਹੈ ਜੋ ਪਲੇਟਫਾਰਮ ਤੱਕ ਪਹੁਚੰ ਕਰਦੇ ਹਨ ਜਾ ਂਵਰਤਦੇ ਹਨ, ਸਾਨੰੂ ਕੋਈ ਵੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਜਮ୧ਾਂ ਕਰਦੇ ਹਨ ਜਾ ਂਜੋ ਸਾਡੇ ਤୌ ਸੇਵਾਵਾ ਂ
ਪਾਪਤ ਕਰਦੇ ਹਨ (ਿਜਵୈ ਿਕ ਹੇਠਾ ਂਪਿਰਭਾਿਸ਼ਤ ਕੀਤਾ ਿਗਆ ਹੈ) ਿਕਸ ੇਵੀ ਤੀਜੀ-ਿਧਰ ਐਪਲੀਕੇਸ਼ਨ ਰਾਹੀ ਂਵੀ। 
 

1.2 ਇਹ ਗੋਪਨੀਯਤਾ ਨੀਤੀ ਉਸ ਤਰੀਕੇ ਬਾਰੇ ਦੱਸਦੀ ਹੈ ਿਜਸ ਿਵੱਚ ਅਸੀ ਂਅਿਜਹੀ ਿਨੱਜੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਇਕੱਠੀ ਕਰਦੇ ਹਾਂ, ਵਰਤਦੇ ਹਾਂ, 
ਪਗਟ ਕਰਦੇ ਹਾ ਂਅਤ ੇਹੋਰ ਤਰੀਕੇ ਨਾਲ ਪਿਕਿਰਆ ਕਰਦੇ ਹਾ ਂ(ਹੇਠਾਂ ਿਵਸਥਾਰ ਿਵੱਚ ਦੱਿਸਆ ਿਗਆ ਹੈ)। ਅਸੀ ਂਤੁਹਾਡੀ ਗਪੋਨੀਯਤਾ 
ਦਾ ਸਿਤਕਾਰ ਕਰਦੇ ਹਾਂ ਅਤੇ ਇਸ ਲਈ ਿਨੱਜੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਦੇ ਸੰਗਿਹ, ਪਿਕਿਰਆ, ਸਟੋਰਜੇ ਅਤੇ ਸਾਝਂਾਕਰਨ ਨੰੂ ਉਸ ਤਕੱ ਸੀਮਤ 
ਕਰਦੇ ਹਾ ਂਜੋ ਤੁਹਾਡੇ ਦਆੁਰਾ ਪਵਾਿਨਤ ਉਦੇਸ਼ਾ ਂਲਈ, ਜਾ ਂਸਾਡੇ ਜਾਇਜ਼ ਿਹੱਤ ਜਾ ਂਿਕਸੇ ਵੀ ਕਾਨੰੂਨੀ ਜ਼ਰਰੂਤ ਲਈ ਜ਼ਰਰੂੀ ਅਤ ੇਢਕੁਵਾ ਂ
ਹੋਵੇ। ਇਸ ਤୌ ਇਲਾਵਾ, ਇਸ ਗੋਪਨੀਯਤਾ ਨੀਤੀ ਤୌ ਇਲਾਵਾ, ਅਸੀ ਂਲਾਗੂ ਕਾਨੰੂਨ ਦੇ ਅਧੀਨ ਜਦୌ ਵੀ ਿਵਹਾਰਕ ਜਾ ਂਲੋੜੀਦਂਾ ਹੋਵੇ, 
ਖਾਸ ਅਤੇ ਸਪੱਸ਼ਟ ਸਿਹਮਤੀ ਪਾਪਤ ਕਰਦੇ ਹਾ।ਂ 
 
 

1.3 ਲਾਗੂ ਕਾਨੰੂਨਾ ਂਦੇ ਉਪਬੰਧਾਂ ਦੀ ਪਾਲਣਾ ਿਵੱਚ ਿਤਆਰ ਕੀਤੀ ਗਈ ਹ ੈਿਜਸ ਿਵੱਚ ਸੂਚਨਾ ਤਕਨਾਲੋਜੀ (ਵਾਜਬ ਸੁਰੱਿਖਆ ਅਿਭਆਸ 
ਅਤੇ ਪਿਕਿਰਆਵਾਂ ਅਤ ੇਸੰਵੇਦਨਸ਼ੀਲ ਿਨੱਜੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਜਾ ਂਜਾਣਕਾਰੀ) ਿਨਯਮ, 2011; ਭਾਰਤੀ ਿਰਜ਼ਰਵ ਬਕ (RBI) ਦਆੁਰਾ 
ਜਾਰੀ ਿਡਜੀਟਲ ਉਧਾਰ 'ਤ ੇਿਦਸ਼ਾ-ਿਨਰਦੇਸ਼, 2022; ਮਾਸਟਰ ਿਦਸ਼ਾ-ਿਨਰਦੇਸ਼ - ਭਾਰਤੀ ਿਰਜ਼ਰਵ ਬਕ (ਗੈਰ-ਬਿਕੰਗ ਿਵੱਤੀ ਕੰਪਨੀ 
- ਸਕੇਲ ਅਧਾਰਤ ਿਨਯਮ) ਿਨਰਦੇਸ਼, 2023; ਿਡਜੀਟਲ ਿਨੱਜੀ ਡੇਟਾ ਸੁਰੱਿਖਆ ਐਕਟ, 2023 ਸ਼ਾਮਲ ਹਨ। ਇਹ ਗੋਪਨੀਯਤਾ 
ਨੀਤੀ ਲਾਗੂ ਕਾਨੰੂਨ ਤୌ ਇਲਾਵਾ ਹੈ ਅਤ ੇਇਸ ਗੋਪਨੀਯਤਾ ਨੀਤੀ ਅਤੇ ਲਾਗੂ \ਕਾਨੰੂਨ ਿਵਚਕਾਰ ਿਕਸ ੇਵੀ ਿਵਰਧੋਾਭਾਸ ਦੀ ਸਿਥਤੀ 
ਿਵੱਚ, ਲਾਗੂ ਕਾਨੰੂਨ ਦੇ ਉਪਬੰਧ ਪਬਲ ਹੋਣਗੇ। 
 

1.4 ਪਲੇਟਫਾਰਮ ਤੱਕ ਪਹੁੰਚ ਅਤੇ ਵਰਤୌ ਅਤੇ ਸੇਵਾਵਾਂ ਪਾਪਤ ਕਰਨਾ ਇਸ ਗੋਪਨੀਯਤਾ ਨੀਤੀ ਦੇ ਅਧੀਨ ਹੈ। ਸਾਡੇ ਦਆੁਰਾ ਪੇਸ਼ 
ਕੀਤੀਆਂ ਜਾਂਦੀਆਂ ਸੇਵਾਵਾਂ ਿਵੱਚ, ਿਬਨਾ ਂਸੀਮਾ ਦੇ ਖਪਤ ਕਰਜ਼ੇ, ਿਨੱਜੀ ਕਰਜ਼ੇ, MSME ਕਰਜ਼ੇ, ਿਬੱਲ ਭੁਗਤਾਨਾਂ ਸਮੇਤ ਭੁਗਤਾਨ 
ਸੇਵਾਵਾਂ, ਕੈਿਡਟ ਿਬਊਰੋ ਤୌ ਪਾਪਤ ਕੀਤੀ ਗਈ ਕੈਿਡਟ ਿਬਊਰੋ ਿਰਪਰੋਟ ਦਾ ਪਦਰਸ਼ਨ, ਤੀਜੀ ਿਧਰ ਦਆੁਰਾ ਬੀਮਾ ਅਤੇ ਿਫਕਸਡ 
ਿਡਪਾਿਜ਼ਟ ਜਾ ਂਸਾਡੇ ਕਾਰੋਬਾਰ / ਿਵੱਤੀ ਸੇਵਾਵਾਂ (" ਸੇਵਾਵਾ ਂ") ਨਾਲ ਸੰਬੰਿਧਤ ਅਤੇ / ਜਾ ਂਸਹਾਇਕ ਕਈੋ ਹੋਰ ਸੇਵਾਵਾਂ ਸ਼ਾਮਲ ਹਨ। 
 

1.5 ਇਹ ਮਹੱਤਵਪੂਰਨ ਹ ੈਿਕ ਤੁਸੀ ਂਗਪੋਨੀਯਤਾ ਨੀਤੀ ਨੰੂ ਿਧਆਨ ਨਾਲ ਪੜ୧ੋ ਿਕਉਿਂਕ ਪਲੇਟਫਾਰਮ ਤੱਕ ਪਹੁੰਚ ਕਰਕੇ ਜਾ ਂਸੇਵਾਵਾ ਂਦੀ 
ਵਰਤୌ ਕਰਕੇ, ਤੁਹਾਨੰੂ ਇਸ ਗਪੋਨੀਯਤਾ ਨੀਤੀ ਦੇ ਸਾਰ ੇ ਿਨਯਮਾਂ ਅਤੇ ਸ਼ਰਤਾਂ ਨਾਲ ਸਿਹਮਤ ਮੰਿਨਆ ਜਾਵੇਗਾ ਅਤ ੇਸਾਨੰੂ ਇਸ 
ਗੋਪਨੀਯਤਾ ਨੀਤੀ ਿਵੱਚ ਪਦਾਨ ਕੀਤੀ ਗਈ ਿਨੱਜੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਇਕੱਠੀ ਕਰਨ, ਪਿਕਿਰਆ ਕਰਨ ਅਤੇ ਸਾਂਝਾ ਕਰਨ ਲਈ 
ਅਿਧਕਾਰਤ ਕੀਤਾ ਹੈ, ਿਕਸੇ ਵੀ ਲਾਗੂ ਕਾਨੰੂਨ ਦੇ ਅਧੀਨ। ਹਾਲਾਂਿਕ, ਅਸੀ ਂਕੋਿਸ਼ਸ਼ ਕਰਦੇ ਹਾਂ, ਿਜਵୈ ਵੀ ਅਤੇ ਜਦୌ ਵੀ ਿਵਹਾਰਕ ਹੋਵੇ 
ਜਾ ਂਲਾਗੂ ਕਾਨੰੂਨ ਦਆੁਰਾ ਲੋੜੀਦਂਾ ਹੋਵੇ, ਤੁਹਾਡੀ ਿਨੱਜੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਦੇ ਸੰਗਿਹ, ਪਿਕਿਰਆ, ਸਟੋਰਜੇ ਅਤੇ ਸਾਂਝਾਕਰਨ ਲਈ ਖਾਸ 
ਅਤੇ ਸਪੱਸ਼ਟ ਸਿਹਮਤੀ ਲੈਣ ਲਈ। 

 
1.6 ਿਕਰਪਾ ਕਰਕੇ ਿਧਆਨ ਿਦਓ ਿਕ ਪਲੇਟਫਾਰਮ ਦੀ ਵਰਤୌ ਅਤੇ ਸੇਵਾਵਾਂ ਪਾਪਤ ਕਰਨਾ ਹੋਰ ਸ਼ਰਤਾਂ ਿਜਵୈ ਿਕ ਵਰਤୌ ਲਈ ਿਨਯਮ ਅਤੇ 

ਸ਼ਰਤਾਂ ਅਤੇ ਬੇਦਾਅਵਾ ਦੇ ਅਧੀਨ ਵੀ ਹੋ ਸਕਦਾ ਹੈ , ਜੋ ਿਕ ਵੈੱਬਸਾਈਟ/ਐਪਲੀਕੇਸ਼ਨ 'ਤੇ ਲਾਗੂ ਅਤੇ ਉਪਲਬਧ ਹੋ ਸਕਦੀਆਂ ਹਨ। 
 



1.7 ਇਹ ਗਪੋਨੀਯਤਾ ਨੀਤੀ ਤੁਹਾਨੰੂ ਇਹ ਸਮਝਣ ਿਵੱਚ ਮਦਦ ਕਰਨ ਦੀ ਕੋਿਸ਼ਸ਼ ਕਰਦੀ ਹੈ: 
 

i. ਸਾਡੇ ਦਆੁਰਾ ਇਕੱਤਰ ਕੀਤੇ ਗਏ ਸੰਵੇਦਨਸ਼ੀਲ ਿਨੱਜੀ ਡੇਟਾ (" ਿਨੱਜੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ") ਸਮੇਤ, ਿਕਸੇ ਪਛਾਣੇ ਗਏ ਜਾ ਂਪਛਾਣੇ 
ਜਾਣ ਵਾਲੇ ਿਵਅਕਤੀ ਨਾਲ ਸਬਧੰਤ ਡੇਟਾ ਜਾ ਂਜਾਣਕਾਰੀ ਦੀ ਿਕਸਮ ; 

ii. ਅਿਜਹੀ ਿਨੱਜੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਨੰੂ ਇਕਠੱਾ ਕਰਨ ਦਾ ਉਦੇਸ਼, ਇਕੱਠਾ ਕਰਨ ਦਾ ਤਰੀਕਾ, ਸਟੋਰਜੇ ਅਤੇ ਪਿਕਿਰਆ ਕਰਨਾ; 
iii. ਉਹ ਿਧਰਾ ਂਿਜਨ୧ਾਂ ਨਾਲ ਅਿਜਹੀ ਿਨੱਜੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਸਾਂਝੀ ਕੀਤੀ ਜਾਂਦੀ ਹੈ ਅਤੇ ਉਹ ਅਿਜਹੀ ਿਨੱਜੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਦੀ ਪਿਕਿਰਆ 

ਿਕਵୈ ਕਰ ਸਕਦੇ ਹਨ; 
iv. ਅਿਜਹੀ ਿਨੱਜੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਦੇ ਸੰਬੰਧ ਿਵੱਚ ਤੁਹਾਡੇ ਅਿਧਕਾਰ ਅਤ ੇਿਜ਼ੰਮੇਵਾਰੀਆਂ। 

 
 

1.8 ਸੇਵਾਵਾਂ ਪਾਪਤ ਕਰਨ ਜਾ ਂਪਲੇਟਫਾਰਮਾਂ ਤੱਕ ਪਹੁੰਚ ਕਰਨ ਦੇ ਦੌਰਾਨ, ਤੁਸੀ ਂਤੀਜੀ ਿਧਰ ਦੀਆਂ ਵੈੱਬਸਾਈਟਾਂ, ਪਲੇਟਫਾਰਮਾਂ ਜਾ ਂਐਪਾ ਂ
ਤੱਕ ਵੀ ਪਹੁੰਚ ਕਰ ਰਹ ੇਹੋ ਸਕਦ ੇਹੋ ਜਾ ਂਉਹਨਾ ਂਨੰੂ ਰੀਡਾਇਰੈਕਟ ਕੀਤਾ ਜਾ ਸਕਦਾ ਹੈ, ਜੋ ਆਪਣੇ ਉਦੇਸ਼ਾ ਂਲਈ ਜਾ ਂਤੁਹਾਨੰੂ ਹੋਰ 
ਸੇਵਾਵਾਂ ਪਦਾਨ ਕਰਨ ਲਈ ਿਨੱਜੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਇਕੱਠੀ ਕਰ ਸਕਦੇ ਹਨ। ਇਹ ਗੋਪਨੀਯਤਾ ਨੀਤੀ ਿਕਸੇ ਵੀ ਅਿਜਹੀ ਤੀਜੀ-ਿਧਰ 
ਦਆੁਰਾ ਇਕਠੱੀ ਕੀਤੀ ਗਈ ਿਨੱਜੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਨੰੂ ਿਨਯੰਤਿਰਤ ਨਹੀ ਂਕਰਦੀ ਹੈ, ਭਾਵୈ ਉਨ୧ਾਂ ਦੀ ਵੈਬੱਸਾਈਟ, ਪਲੇਟਫਾਰਮ, ਜਾ ਂ
ਐਪਲੀਕੇਸ਼ਨ ਪਲੇਟਫਾਰਮਾਂ ਨਾਲ ਜੁੜੀ ਹੋ ਸਕਦੀ ਹੈ। ਜਦୌ ਿਕ ਅਸੀ ਂਤੁਹਾਡੀ ਿਨੱਜੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਨੰੂ ਤੀਜੀ ਿਧਰਾ ਂਨਾਲ ਸਾਂਝਾ ਕਰਨ 
ਦੇ ਤਰੀਕੇ ਅਤੇ ਹੱਦ ਤੱਕ ਸੀਮਤ ਕਰਦੇ ਹਾਂ ਅਤੇ ਅਿਜਹੀਆਂ ਤੀਜੀ ਿਧਰਾ ਂਨਾਲ ਸਾਡੇ ਇਕਰਾਰਨਾਮੇ ਦੇ ਪਬੰਧਾਂ ਿਵੱਚ ਢਕੁਵୈ ਸੁਰੱਿਖਆ 
ਉਪਾਅ ਪਦਾਨ ਕਰਦੇ ਹਾਂ, ਅਸੀ ਂਅਿਜਹੀਆਂ ਤੀਜੀ ਿਧਰਾ ਂਦਆੁਰਾ ਇਕੱਠੀ ਕੀਤੀ ਅਤੇ ਪਿਕਿਰਆ ਕੀਤੀ ਗਈ ਿਕਸੇ ਵੀ ਿਨੱਜੀ 
ਜਾਣਕਾਰੀ ਲਈ ਿਕਸੇ ਵੀ ਤਰੀਕੇ ਨਾਲ ਿਜ਼ੰਮੇਵਾਰ ਜਾ ਂਿਜ਼ੰਮੇਵਾਰ ਨਹੀ ਂਹੋਵਾਂਗ।ੇ ਅਸੀ ਂਸਲਾਹ ਿਦੰਦੇ ਹਾਂ ਿਕ ਤੁਸੀ ਂਅਿਜਹੀਆਂ ਤੀਜੀ-
ਿਧਰ ਦੀਆਂ ਵੈੱਬਸਾਈਟਾਂ, ਪਲੇਟਫਾਰਮਾਂ ਜਾ ਂਐਪਲੀਕੇਸ਼ਨਾਂ 'ਤ ੇਲਾਗੂ ਗੋਪਨੀਯਤਾ ਨੀਤੀਆਂ ਨੰੂ ਸਮਝਦੇ ਹੋ ਅਤੇ ਉਹਨਾਂ ਦੀ ਪਾਲਣਾ 
ਕਰਦੇ ਹੋ। 
 

1.9 ਇਸ ਤୌ ਇਲਾਵਾ, ਕਈੋ ਵੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਜੋ ਜਨਤਕ ਡੋਮੇਨ ਿਵੱਚ ਮੁਫ਼ਤ ਿਵੱਚ ਉਪਲਬਧ ਹੈ ਜਾ ਂਪਹੁਚੰਯੋਗ ਹੈ ਜਾ ਂਤੁਹਾਡੇ ਦਆੁਰਾ 
ਜਨਤਕ ਪਲੇਟਫਾਰਮਾਂ ਿਵੱਚ ਤੀਜੀ ਿਧਰਾ ਂਨਾਲ ਗੱਲਬਾਤ ਿਵੱਚ ਸਾਝਂੀ ਕੀਤੀ ਗਈ ਹੈ (ਸਾਡੇ ਪਲੇਟਫਾਰਮਾਂ ਦੇ ਿਕਸੇ ਵੀ ਿਹੱਸੇ ਸਮੇਤ 
ਜੋ ਆਮ ਜਨਤਕ ਗੱਲਬਾਤ ਲਈ ਹਨ ਜਾ ਂਿਜਸਨੰੂ ਹੋਰ ਉਪਭੋਗਤਾ ਦੇਖ ਸਕਦੇ ਹਨ ) , ਜਾ ਂਸੂਚਨਾ ਅਿਧਕਾਰ ਐਕਟ, 2005 ਜਾ ਂ
ਇਸ ਸਮୈ ਲਾਗੂ ਿਕਸੇ ਹੋਰ ਕਾਨੰੂਨ ਦੇ ਅਧੀਨ ਪਦਾਨ ਕੀਤੀ ਗਈ ਹੈ, ਇਸ ਗੋਪਨੀਯਤਾ ਨੀਤੀ ਦੇ ਅਧੀਨ ਨਹੀ ਂਹਵੋੇਗੀ। 
 

2. ਸਾਡੇ ਦਆੁਰਾ ਇਕੱਠੀ ਕੀਤੀ ਗਈ ਿਨੱਜੀ ਜਾਣਕਾਰੀ 
 

2.1 ਜਦୌ ਤੁਸੀ ਂਿਕਸੇ ਪਲੇਟਫਾਰਮ 'ਤ ੇਜਾਂਦੇ ਹੋ ਜਾ ਂਇਸਦੀ ਵਰਤୌ ਕਰਦੇ ਹੋ ਜਾ ਂਿਕਸ ੇਵੀ ਸੇਵਾ 'ਤ ੇਪੁੱਛਿਗੱਛ ਕਰਦੇ ਹੋ, ਅਰਜ਼ੀ ਿਦੰਦੇ ਹੋ, ਜਾ ਂ
ਪਾਪਤ ਕਰਦੇ ਹੋ ਜਾ ਂਸਾਨੰੂ ਕਈੋ ਵੀ ਿਨੱਜੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਜਮ୧ਾਂ ਕਰਦੇ ਹੋ, ਤਾਂ ਅਸੀ ਂਤੁਹਾਡੇ ਬਾਰੇ ਿਨੱਜੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਇਕੱਠੀ, ਸਟੋਰ ਅਤ ੇ
ਵਰਤ ਸਕਦੇ ਹਾਂ, ਿਜਸ ਿਵੱਚ ਤੀਜੀ ਿਧਰ ਦੀ ਵੈੱਬਸਾਈਟ ਜਾ ਂਐਪਲੀਕੇਸ਼ਨ ਵੀ ਸ਼ਾਮਲ ਹੈ (ਭਾਵୈ ਇਹ ਿਰਣਦਾਤਾ/ਸੇਵਾ ਪਦਾਤਾ ਵਜୌ 
ਸਾਡਾ ਨਾਮ ਨਹੀ ਂਦੱਸਦੀ)। ਲਾਗੂ ਕਾਨੰੂਨਾ ਂਦੇ ਅਧੀਨ, ਤੁਹਾਡੇ ਦਆੁਰਾ ਪਦਾਨ ਕੀਤੀ ਗਈ ਿਨੱਜੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਦੀ ਵਰਤୌ ਸੁਤੰਤਰ ਜਾ ਂ
ਤੀਜੀ-ਿਧਰ ਸਰੋਤਾਂ ਰਾਹੀ ਂਅਿਜਹੀ ਹੋਰ ਜਾਣਕਾਰੀ ਪਾਪਤ ਕਰਨ ਲਈ ਕੀਤੀ ਜਾ ਸਕਦੀ ਹੈ, ਿਜਵୈ ਿਕ ਸਾਨੰੂ ਕੋਈ ਵੀ ਸੇਵਾਵਾਂ ਪਦਾਨ 
ਕਰਨ ਲਈ ਲੋੜ ਹੋ ਸਕਦੀ ਹੈ । ਹਠੇਾਂ ਿਦੱਤੇ ਅਨੁਸਾਰ ਇਕੱਠੇ ਕੀਤੇ ਗਏ ਆਧਾਰ ਨੰਬਰਾ ਂਨੰੂ ਆਧਾਰ ਵਾਲਟ ਿਵੱਚ ਇੱਕ ਏਨਿਕਪਟਡ 
ਰਪੂ ਿਵੱਚ ਸੁਰੱਿਖਅਤ ਰੱਿਖਆ ਜਾਵੇਗਾ ਅਤੇ ਇਸਦਾ ਖੁਲਾਸਾ ਉਦୌ ਤੱਕ ਨਹੀ ਂਕੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ ਜਦୌ ਤਕੱ ਇਸਨੰੂ ਲਾਗੂ ਕਾਨੰੂਨਾ ਂਦੇ 
ਤਿਹਤ ਪਗਟ ਕਰਨ ਦੀ ਲੋੜ ਨਾ ਹੋਵੇ।  
 

2.2 ਅਸੀ ਂਹੇਠ ਿਲਖੀ ਿਨੱਜੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਉਸ ਹੱਦ ਤੱਕ ਇਕਠੱੀ ਕਰਦੇ ਹਾਂ ਿਜੰਨੀ ਇਜਾਜ਼ਤ ਿਦੱਤੀ ਗਈ ਹੈ ਅਤੇ ਅਿਜਹਾ ਡੇਟਾ ਇਕਠੱਾ 
ਨਹੀ ਂਕਰਦੇ ਜੋ ਬਹਤੁ ਿਜ਼ਆਦਾ ਹਵੋੇ ਜਾ ਂਅਿਜਹੇ ਉਦੇਸ਼ਾ ਂਲਈ ਲੋੜੀਦਂਾ ਨਾ ਹਵੋੇ: 

 ਪਛਾਣ ਡੇਟਾ: ਿਬਨਾ ਂਿਕਸੇ ਸੀਮਾ ਦੇ, ਨਾਮ, ਪਤਾ, ਈਮੇਲ ਪਤਾ, ਫ਼ੋਨ ਨੰਬਰ, ਜਨਮ ਿਮਤੀ ਅਤ ੇਿਲੰਗ ਸਮੇਤ; 

 ਸੰਪਰਕ ਵਰੇਵੇ: ਿਬਨਾ ਂਿਕਸੇ ਸੀਮਾ ਦੇ, ਿਰਹਾਇਸ਼ੀ ਪਤਾ, ਫ਼ੋਨ / ਮੋਬਾਈਲ ਨੰਬਰ, ਈਮੇਲ ਪਤਾ ਸਮੇਤ; 



 ਿਵੱਤੀ ਡੇਟਾ: ਿਬਨਾ ਂਿਕਸੇ ਸੀਮਾ ਦੇ, ਤੁਹਾਡਾ ਿਕੱਤਾ ਅਤੇ ਨੌਕਰੀ ਦੀ ਸਿਥਤੀ, ਿਵੱਤੀ ਜਾਣਕਾਰੀ (ਿਜਵୈ ਿਕ ਆਮਦਨ, ਆਮਦਨੀ 
ਸਰੋਤ, ਸੰਪਤੀਆਂ, ਡੈਿਬਟ ਕਾਰਡਾ ਂਦੇ ਵੇਰਵੇ, ਕੈਿਡਟ ਕਾਰਡ, ਬਕ ਖਾਤੇ ਦੇ ਵੇਰਵੇ, ਬਕ ਸਟੇਟਮਟ ਆਿਦ), ਕੈਿਡਟ ਿਬਊਰ ੋਸਕੋਰ, 
ਕੈਿਡਟ ਿਰਪਰੋਟਾਂ ਅਤੇ ਕੈਿਡਟ ਡੇਟਾ ਸ਼ਾਮਲ ਹਨ। 

 ਕੇਵਾਈਸੀ ਡੇਟਾ: ਿਬਨਾ ਂਿਕਸੇ ਸੀਮਾ ਦੇ, ਬਾਇਓਮੈਿਟਕ ਜਾਣਕਾਰੀ, ਫੋਟੋ, ਸੈਲਫੀ, ਲਾਈਵਲੀਨੱੈਸ ਚੱੈਕ ਅਤੇ ਆਵਾਜ਼, ਆਧਾਰ 
ਨੰਬਰ, ਪੈਨ ਕਾਰਡ, ਪਾਸਪੋਰਟ, ਉਪਯੋਗਤਾ ਿਬੱਲਾ ਂਅਤੇ ਹੋਰ ਦਸਤਾਵੇਜ਼ਾ ਂਦੇ ਵੇਰਵ ੇਜੋ ਤੁਸੀ ਂਆਨ-ਬਰੋਿਡੰਗ ਦੇ ਉਦੇਸ਼ ਲਈ ਅਤ ੇ
ਆਪਣੀਆਂ ਗਾਹਕ ਜ਼ਰਰੂਤਾਂ ਨੰੂ ਜਾਣਨ ਦੇ ਰਪੂ ਿਵੱਚ ਆਪਣੀ ਪਛਾਣ ਦੀ ਪੁਸ਼ਟੀ ਕਰਨ ਲਈ ਪਦਾਨ ਕਰਦੇ ਹੋ; 

  (SMS ): ਿਜਵୈ ਿਕ ਭੇਜਣ ਵਾਲੇ ਦੇ ਨਾਮ, SMS ਬਾਡੀ, ਪਾਪਤ ਅਤੇ ਭੇਿਜਆ ਸਮਾਂ। ਇਹ ਡੇਟਾ ਤੁਹਾਡੀ ਆਮਦਨ ਅਤੇ ਖਰਚ ਦੇ 
ਪੈਟਰਨਾਂ ਨੰੂ ਸਮਝਣ ਲਈ ਵਰਿਤਆ ਜਾਂਦਾ ਹੈ ਜੋ ਸਾਨੰੂ ਕੈਿਡਟ ਮੁਲਾਂਕਣ ਅਤੇ ਉਚੱ ਸੀਮਾਵਾਂ ਅਤੇ ਤਜ਼ੇ ਪਵਾਨਗੀ ਦਰਾਂ ਦੀ ਸਹਲੂਤ 
ਿਵੱਚ ਮਦਦ ਕਰਦਾ ਹੈ। ਅਸੀ ਂਕਈੋ ਿਨੱਜੀ ਸੁਨੇਹਾ ਨਹੀ ਂਪੜ୧ਦੇ। 

 ਿਡਵਾਈਸ: ਤੁਹਾਡੀ ਿਡਵਾਈਸ ਬਾਰੇ ਖਾਸ ਜਾਣਕਾਰੀ ਿਜਸ ਿਵੱਚ ਤੁਹਾਡਾ ਿਡਵਾਈਸ ਮਾਡਲ, ਓਪਰਿੇਟੰਗ ਿਸਸਟਮ ਅਤ ੇ
ਸੰਸਕਰਣ, ਿਡਵਾਈਸਾਂ ਦੀ ਿਵਲੱਖਣ ਪਛਾਣ ਕਰਨ ਲਈ ਉਪਭੋਗਤਾ ਪੋਫਾਈਲ ਜਾਣਕਾਰੀ, ਤੁਹਾਡੀ ਿਡਵਾਈਸ ਦਾ ਇੰਟਰਨੈਟ 
ਪੋਟੋਕੋਲ ਪਤਾ, ਬਾਊਜ਼ਰ ਿਕਸਮ ਅਤੇ ਬਾਊਜ਼ਰ ਸੰਸਕਰਣ ਸ਼ਾਮਲ ਹੈ। 

 ਸਥਾਨ: ਤੁਹਾਡੀ ਸਪੱਸ਼ਟ ਸਿਹਮਤੀ ਨਾਲ ਸਥਾਨ ਡੇਟਾ, ਿਜਸ ਿਵੱਚ ਤੁਹਾਡੇ ਗਾਹਕਾ ਂਦੀਆਂ ਜ਼ਰਰੂਤਾਂ ਨੰੂ ਜਾਿਣਆ ਜਾਂਦਾ ਹ ੈਅਤ ੇ
ਜੋ ਤੁਸੀ ਂਚਾਹੁੰਦੇ ਹੋ। ਇਸ ਤୌ ਇਲਾਵਾ, ਜਦୌ ਵੀ ਤੁਹਾਡੇ ਦਆੁਰਾ ਬੇਨਤੀ ਕੀਤੀ ਜਾਂਦੀ ਹੈ, ਅਸੀ ਂਤੁਹਾਡੀ ਸਪੱਸ਼ਟ ਸਿਹਮਤੀ ਨਾਲ 
ਸਥਾਨ ਤੱਕ ਪਹੁੰਚ ਕਰਨ ਦੀ ਕੋਿਸ਼ਸ਼ ਕਰ ਸਕਦੇ ਹਾਂ, ਤਾਂ ਜੋ ਤੁਹਾਡੇ ਦਆੁਰਾ ਸਪੱਸ਼ਟ ਤੌਰ 'ਤੇ ਮੰਗੀਆਂ ਗਈਆਂ ਕਈੋ ਵੀ ਖਾਸ 
ਸਥਾਨ-ਅਧਾਿਰਤ ਸੇਵਾਵਾ ਂਪਦਾਨ ਕੀਤੀਆਂ ਜਾ ਸਕਣ। 

 ਸਟੋਰੇਜ (ਫਾਈਲਾਂ ਅਤੇ ਮੀਡੀਆ): ਤੁਹਾਡੀ ਿਡਵਾਈਸ 'ਤੇ ਫਾਈਲਾਂ ਦਾ ਮੈਟਾਡੇਟਾ ਿਜਵୈ ਿਕ ਫਾਈਲ ਨਾਮ, ਿਕਸਮਾਂ, ਬਣਾਉਣ ਦਾ 
ਸਮਾਂ, ਆਖਰੀ ਵਾਰ ਅੱਪਡੇਟ ਕੀਤੇ ਸਮୈ ਦੇ ਨਾਲ-ਨਾਲ KYC ਤਸਦੀਕ ਅਤੇ ਲੋਨ ਸਮਝੌਿਤਆਂ ਲਈ ਲੋੜੀਦਂੀਆਂ ਫਾਈਲਾਂ ਅਤ ੇ
ਦਸਤਾਵੇਜ਼। ਹਾਲਾਂਿਕ, ਅਸੀ ਂਸਟਰੇੋਜ ਅਤੇ ਮੀਡੀਆ ਫਾਈਲਾ ਂਤਕੱ ਪਹੁੰਚ ਨਹੀ ਂਕਰਦੇ ਹਾ ਂਿਸਵਾਏ ਿਕਸ ੇਵੀ ਫਾਈਲ ਜਾ ਂਮੀਡੀਆ 
ਦੇ ਿਜਸਨੰੂ ਤੁਸੀ ਂਿਕਸੇ ਵੀ ਸੇਵਾਵਾਂ ਲਈ ਅਪਲੋਡ ਕਰਨ ਦੇ ਉਦੇਸ਼ ਲਈ ਖਾਸ ਅਤ ੇਸੀਮਤ ਪਹੁੰਚ ਪਦਾਨ ਕਰ ਸਕਦੇ ਹ।ੋ 

 ਐਪਸ (ਐਪ ਡੇਟਾ): VPN, ਗੇਿਮੰਗ ਐਪਲੀਕੇਸ਼ਨਾਂ ਅਤ ੇਹੋਰ ਐਪਲੀਕੇਸ਼ਨਾਂ ਦੀ ਵਰਤୌ ਨੰੂ ਸਮਝਣ ਲਈ ਿਡਵਾਈਸ 'ਤੇ ਤੁਹਾਡੇ 
ਦਆੁਰਾ ਸਥਾਿਪਤ ਐਪਲੀਕੇਸ਼ਨਾ ਂਦੇ ਵੇਰਵੇ। 

 ਅਸੀ ਂਇਸ ਬਾਰੇ ਡੇਟਾ ਇਕਠੱਾ ਕਰਦੇ ਹਾਂ ਿਕ ਤੁਸੀ ਂਸਾਡੀਆਂ ਸੇਵਾਵਾਂ ਨਾਲ ਿਕਵୈ ਇੰਟਰਕੈਟ ਕਰਦੇ ਹੋ। ਇਸ ਿਵੱਚ ਐਕਸੈਸ ਿਮਤੀਆਂ 
ਅਤੇ ਸਮਾਂ, ਐਪ ਿਵਸ਼ੇਸ਼ਤਾਵਾਂ ਜਾ ਂਦੇਖ ੇਗਏ ਪੰਨੇ, ਐਪ ਕਰੈਸ਼ ਅਤੇ ਹਰੋ ਿਸਸਟਮ ਗਤੀਿਵਧੀ, ਬਾਊਜ਼ਰ ਦੀ ਿਕਸਮ, ਅਤੇ ਸਾਡੀਆਂ 
ਸੇਵਾਵਾਂ ਨਾਲ ਇੰਟਰਕੈਟ ਕਰਨ ਤୌ ਪਿਹਲਾ ਂਜਾ ਂਦੌਰਾਨ ਵਰਤੀਆਂ ਗਈਆ ਂਤੀਜੀ-ਿਧਰ ਦੀਆਂ ਸਾਈਟਾ ਂਜਾ ਂਸੇਵਾਵਾਂ ਸ਼ਾਮਲ ਹਨ। 

 ਕੂਕੀਜ਼: ਅਸੀ ਂਸਾਡੇ ਪਲੇਟਫਾਰਮ 'ਤੇ ਤੁਹਾਡੀਆਂ ਗਤੀਿਵਧੀਆਂ ਬਾਰੇ ਜਾਣਕਾਰੀ ਇਕੱਠੀ ਕਰਨ ਲਈ ਵਖੱ-ਵੱਖ ਤਕਨੀਕਾ ਂਦੀ 
ਵਰਤୌ ਕਰ ਸਕਦੇ ਹਾਂ, ਿਜਸ ਿਵੱਚ ਕੂਕੀਜ਼ ਅਤੇ ਬੀਕਨ ਸ਼ਾਮਲ ਹਨ। ਕੂਕੀਜ਼ ਛੋਟੀਆਂ ਫਾਈਲਾਂ ਹੁੰਦੀਆਂ ਹਨ ਜੋ ਤੁਹਾਡੇ ਿਡਵਾਈਸ 
'ਤੇ ਟਾਂਸਫਰ ਕੀਤੀਆਂ ਜਾਂਦੀਆਂ ਹਨ ਜਦୌ ਤੁਸੀ ਂਿਕਸੇ ਵੈਬਸਾਈਟ 'ਤੇ ਜਾਂਦੇ ਹੋ ਜੋ ਵੈੱਬਸਾਈਟਾਂ ਨੰੂ ਤੁਹਾਡੇ ਬਾਊਜ਼ਰ ਨੰੂ ਪਛਾਣਨ 
ਅਤੇ ਕੁਝ ਜਾਣਕਾਰੀ ਹਾਸਲ ਕਰਨ ਅਤੇ ਯਾਦ ਰੱਖਣ ਦੇ ਯੋਗ ਬਣਾਉਦਂੀਆਂ ਹਨ। ਅਿਜਹੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਤੁਹਾਡੇ ਬਾਊਿਜ਼ੰਗ ਅਤ ੇ
ਉਪਭੋਗਤਾ ਅਨੁਭਵ ਨੰੂ ਿਬਹਤਰ ਬਣਾਉਣ ਅਤੇ ਸਾਈਟ ਓਪਰਸ਼ੇਨਾਂ ਦਾ ਿਵਸ਼ਲੇਸ਼ਣ ਕਰਨ ਲਈ ਵਰਤੀ ਜਾ ਸਕਦੀ ਹੈ। 
ਵੈੱਬਸਾਈਟ ਦੀ ਵਰਤୌ ਕਰਕੇ, ਤੁਸੀ ਂਆਪਣੇ ਿਡਵਾਈਸਾਂ 'ਤੇ ਕੂਕੀਜ਼ ਦੀ ਸਟੋਰਜੇ ਲਈ ਸਿਹਮਤੀ ਿਦੰਦੇ ਹੋ। ਹਾਲਾਂਿਕ, ਤੁਸੀ ਂ
ਆਪਣੀਆਂ ਬਾਊਜ਼ਰ ਸੈਿਟੰਗਾਂ ਨੰੂ ਬਦਲ ਕੇ ਕੂਕੀਜ਼ ਦੀ ਵਰਤୌ ਨੰੂ ਅਯੋਗ ਕਰ ਸਕਦੇ ਹੋ। 

 ਹਰੋ ਜਾਣਕਾਰੀ: ਅਸੀ ਂਲੋੜ ਅਨੁਸਾਰ ਅਤੇ ਲਾਗੂ ਕਾਨੰੂਨ ਦੇ ਅਨੁਸਾਰ ਤੁਹਾਡੇ ਤୌ ਵਾਧੂ ਜਾਣਕਾਰੀ ਮੰਗ ਸਕਦੇ ਹਾ।ਂ ਤੁਸੀ ਂਅਿਜਹੀ 
ਵਾਧੂ ਜਾਣਕਾਰੀ ਲਈ ਬੇਨਤੀ ਪਦਾਨ ਕਰਨ ਜਾ ਂਅਸਵੀਕਾਰ ਕਰਨ ਦੀ ਚੋਣ ਕਰ ਸਕਦੇ ਹੋ। 

ਇਸ ਤୌ ਇਲਾਵਾ, ਿਜੰਨਾ ਸੰਭਵ ਹੋ ਸਕੇ ਅਤੇ ਲਾਗੂ ਕਾਨੰੂਨ ਦਆੁਰਾ ਲੋੜ ਅਨੁਸਾਰ, ਅਸੀ ਂਤੁਹਾਨੰੂ ਖਾਸ ਿਨੱਜੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਦੇ ਸੰਗਿਹ ਨੰੂ 
ਪਦਾਨ ਨਾ ਕਰਨ ਜਾ ਂਸਿਹਮਤ ਨਾ ਹੋਣ ਦਾ ਿਵਕਲਪ ਦੇ ਸਕਦੇ ਹਾਂ। ਹਾਲਾਂਿਕ, ਜੇਕਰ ਤੁਸੀ ਂਗੋਪਨੀਯਤਾ ਨੀਤੀ ਨੰੂ ਸਵੀਕਾਰ ਨਾ ਕਰਨ 
ਜਾ ਂਬੇਨਤੀ ਕੀਤੇ ਅਨੁਸਾਰ ਕਈੋ ਵੀ ਜਾ ਂਸਾਰੀ ਿਨੱਜੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਪਦਾਨ ਨਾ ਕਰਨ ਦੀ ਚੋਣ ਕਰਦੇ ਹੋ, ਤਾ ਂਅਸੀ ਂਪਲੇਟਫਾਰਮ ਜਾ ਂਸੇਵਾਵਾ ਂ
'ਤੇ ਕੁਝ ਿਵਸ਼ੇਸ਼ਤਾਵਾਂ ਪਦਾਨ ਨਾ ਕਰਨ ਜਾ ਂਉਹਨਾ ਂਨੰੂ ਉਨ୧ਾਂ ਸ਼ਰਤਾ ਂ'ਤੇ ਪੇਸ਼ ਨਾ ਕਰਨ ਦਾ ਅਿਧਕਾਰ ਰਾਖਵਾਂ ਰਖੱਦੇ ਹਾ ਂਜੋ ਉਨ୧ਾ ਂਸ਼ਰਤਾ ਂ



ਤୌ ਵੱਖਰੀਆਂ ਹੋ ਸਕਦੀਆਂ ਹਨ (ਵਧੇਰੇ ਔਖੇ ਜਾ ਂਘੱਟ ਲਾਭਦਾਇਕ ਸਮੇਤ) ਿਜਨ୧ਾਂ 'ਤੇ ਸੇਵਾਵਾ ਂਹੋਰ ਤਰੀਕੇ ਨਾਲ ਪਦਾਨ ਕੀਤੀਆਂ ਜਾ 
ਸਕਦੀਆਂ ਹਨ। 
 

3. ਅਸੀ ਂਿਨੱਜੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਦੀ ਵਰਤୌ ਿਕਵୈ ਕਰਦ ੇਹਾ ਂ
 

3.1 ਅਸੀ ਂਤੁਹਾਡੀ ਿਨੱਜੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਦੀ ਵਰਤୌ ਿਕਸੇ ਹੋਰ ਉਦੇਸ਼ ਲਈ ਕਰ ਸਕਦੇ ਹਾਂ ਿਜਸ ਲਈ ਤੁਸੀ ਂਆਪਣੀ ਸਿਹਮਤੀ ਿਦੱਤੀ ਹੈ, ਜਾਂ 
ਤੁਹਾਨੰੂ ਵੱਖ-ਵੱਖ ਸੇਵਾਵਾ ਂਪਦਾਨ ਕਰਨ ਲਈ, ਜਾ ਂਸਾਡੇ ਅੰਦਰਨੂੀ ਕਾਰੋਬਾਰੀ ਉਦੇਸ਼ਾ ਂਲਈ, ਿਜਸ ਿਵਚੱ ਸ਼ਾਮਲ ਹਨ, ਪਰ ਇਹਨਾ ਂ
ਤੱਕ ਸੀਿਮਤ ਨਹੀ:ਂ 

i. ਸਾਡੇ ਨਾਲ ਆਪਣਾ ਖਾਤਾ ਖਲੋ୧ੋ , ਸੰਭਾਲੋ ਅਤੇ ਪਬੰਿਧਤ ਕਰ,ੋ ਿਜਸ ਿਵੱਚ ਆਨ-ਬੋਰਿਡੰਗ ਅਤੇ ਪਛਾਣ ਦੀ ਪੁਸ਼ਟੀ ਸ਼ਾਮਲ ਹੈ; 
ii. ਜਾਣਕਾਰੀ ਲਈ ਤੁਹਾਡੀਆਂ ਬਨੇਤੀਆਂ ਦਾ ਜਵਾਬ ਦੇਣਾ; 

iii. ਪਦਾਨ ਕਰਨਾ (ਕੈਿਡਟ ਗਾਂਟ, ਹਰੋ ਿਵੱਤੀ ਉਤਪਾਦ ਅਤੇ ਲੈਣ-ਦੇਣ ਤୌ ਬਾਅਦ ਦੀਆਂ ਕਈੋ ਵੀ ਸੇਵਾਵਾਂ ਸਮੇਤ) ਅਤ ੇਅਿਜਹੀਆਂ 
ਸੇਵਾਵਾਂ ਲਈ ਸ਼ਰਤਾ;ਂ 

iv. ਸੇਵਾਵਾਂ ਦੀ ਵਰਤୌ ਦੀਆਂ ਸ਼ਰਤਾਂ, ਇਕਰਾਰਨਾਮੇ ਦੀਆਂ ਿਜ਼ੰਮੇਵਾਰੀਆਂ (ਸਾਡੇ ਿਕਸੇ ਵੀ ਬਕਾਏ ਦੀ ਅਦਾਇਗੀ ਸਮੇਤ) ਅਤੇ ਸਾਡੇ 
ਕਾਨੰੂਨੀ ਅਿਧਕਾਰਾ ਂਦੀ ਪਾਲਣਾ ਦੀ ਿਨਗਰਾਨੀ ਅਤੇ ਲਾਗੂ ਕਰਨਾ; 

v. ਤੁਹਾਡੇ ਲਈ ਸਾਡੀਆਂ ਸੇਵਾਵਾਂ ਨੰੂ ਿਤਆਰ ਕਰਨਾ ਅਤ ੇਅਨੁਕੂਲ ਬਣਾਉਣਾ ਅਤ ੇ ਤੁਹਾਨੰੂ ਅਨੁਕੂਿਲਤ ਪੇਸ਼ਕਸ਼ਾਂ ਜਾ ਂਇਨਾਮ 
ਪਦਾਨ ਕਰਨਾ; 

vi. ਸਾਡੇ ਪਲੇਟਫਾਰਮ ਅਤ ੇਸੇਵਾਵਾ ਂਅਤੇ ਇਸਦੇ ਸੰਬੰਧ ਿਵੱਚ ਆਪਣੇ ਅਨੁਭਵ ਨੰੂ ਿਬਹਤਰ ਬਣਾਓ; 
vii. ਤੁਹਾਡੇ ਲਈ ਢਕੁਵୈ ਜਾ ਂਿਦਲਚਸਪੀ ਵਾਲੇ ਉਤਪਾਦ ਅਤੇ ਸੇਵਾਵਾਂ ਿਲਆਉਣ ਲਈ ਮਾਰਕੀਿਟੰਗ, ਇਸ਼ਿਤਹਾਰਬਾਜ਼ੀ ਅਤੇ ਪਚਾਰ 

ਗਤੀਿਵਧੀਆਂ ਕਰ।ੋ ਹਾਲਾਂਿਕ, ਅਸੀ ਂਤੁਹਾਡੀ ਸਪੱਸ਼ਟ ਅਤੇ ਖਾਸ ਸਿਹਮਤੀ ਤୌ ਿਬਨਾਂ, ਤੁਹਾਡੇ ਿਨੱਜੀ ਡੇਟਾ ਨੰੂ ਤੀਜੀ ਿਧਰ ਨੰੂ ਉਨ୧ਾ ਂ
ਦੇ ਮਾਰਕੀਿਟੰਗ ਜਾ ਂਪਚਾਰ ਉਦੇਸ਼ਾ ਂਲਈ ਨਹੀ ਂਵੇਚਦੇ ਜਾ ਂਟਾਂਸਫਰ ਨਹੀ ਂਕਰਦੇ ਹਾਂ; 

viii. ਸੇਵਾਵਾਂ ਜਾ ਂਪਲੇਟਫਾਰਮ ਦੀ ਤੁਹਾਡੀ ਵਰਤୌ ਦੇ ਸੰਬੰਧ ਿਵੱਚ ਤੁਹਾਨੰੂ ਸੰਚਾਰ ਭੇਜਣਾ, ਿਜਸ ਿਵੱਚ SMS, ਵਇੌਸ ਕਾਲ, IVR ਜਾ ਂਿਕਸੇ 
ਵੀ ਤੀਜੀ-ਿਧਰ ਮੈਸੇਿਜੰਗ ਪਲੇਟਫਾਰਮ ਰਾਹੀ ਂਸ਼ਾਮਲ ਹੈ; 

ix. ਸਾਡੇ ਿਸਸਟਮਾਂ ਅਤੇ ਪਲੇਟਫਾਰਮ ਦੀ ਸੁਰੱਿਖਆ ਦਾ ਪਬੰਧਨ ਅਤ ੇਸੁਿਨਸ਼ਿਚਤ ਕਰਨਾ, ਿਜਸ ਿਵੱਚ ਕੋਈ ਵੀ ਅੱਪਡੇਟ, ਿਸਸਟਮ 
ਟੈਸਿਟੰਗ, ਸਮੱਿਸਆ-ਿਨਪਟਾਰਾ ਸ਼ਾਮਲ ਹੈ; 

x. ਧੋਖਾਧੜੀ, ਗੈਰ-ਕਾਨੰੂਨੀ ਗਤੀਿਵਧੀ, ਸਾਈਬਰ ਘਟਨਾਵਾ,ਂ ਜਾ ਂਹੋਰ ਗਲਤ ਕੰਮਾ ਂਦਾ ਪਤਾ ਲਗਾਉਣ ਅਤੇ ਰੋਕਥਾਮ ਲਈ ਜੋਖਮ 
ਿਨਯੰਤਰਣ, ਜਾਂਚ ਅਤੇ ਹੋਰ ਉਪਾਅ ਕਰ।ੋ 

xi. ਸਾਡੇ ਕਾਰੋਬਾਰ ਅਤ ੇਸਾਡੇ ਹੋਰ ਜਾਇਜ਼ ਿਹੱਤਾਂ ਦੀ ਰੱਿਖਆ ਕਰਨਾ; 
xii. ਸਰਕਾਰੀ ਅਿਧਕਾਰੀਆਂ ਦੀਆਂ ਕਾਨੰੂਨਾ ਂਅਤ ੇਿਨਯਮਾਂ ਜਾ ਂਬੇਨਤੀਆ ਂਦੀ ਪਾਲਣਾ ਕਰਨਾ; 

xiii. ਕਾਰੋਬਾਰ ਜਾ ਂ ਪੋਰਟਫੋਲੀਓ ਟਾਸਂਫਰ ਲਈ, ਿਜਸ ਿਵੱਚ ਪਾਪਤੀਆਂ ਦਾ ਮੁਲਾਕਂਣ ਕਰਨਾ ਜਾ ਂ ਅਸਾਈਨਮਟ ਕਰਨਾ, 
ਪਤੀਭੂਤੀਕਰਨ, ਪੁਨਰਗਠਨ, ਪਨੁਰਗਠਨ, ਿਵਲੀਨਤਾ ਅਤ ੇਪਾਪਤੀ, ਿਵਿਨਵੇਸ਼, ਸਾਡੀਆਂ ਸਾਰੀਆਂ ਜਾ ਂਿਕਸੇ ਵੀ ਸੰਪਤੀਆਂ ਦੀ 
ਿਵਕਰੀ, ਭਾਵୈ ਇੱਕ ਚੱਲ ਰਹੀ ਿਚੰਤਾ ਵਜୌ ਹੋਵ ੇਜਾ ਂਹੋਰ, ਿਜਸ ਿਵੱਚ ਦੀਵਾਲੀਆਪਨ, ਭੰਗ ਜਾ ਂਿਲਕਵੀਡੇਸ਼ਨ ਕਾਰਵਾਈਆ ਂਸ਼ਾਮਲ 
ਹਨ; 

xiv. ਨਹੀ ਂਤਾਂ ਤੁਹਾਡੀ ਸਿਹਮਤੀ ਨਾਲ। 
 

3.2 ਅਸੀ ਂਵੱਖ-ਵੱਖ ਤਰੀਿਕਆ ਂਅਤ ੇਸਰੋਤਾਂ ਰਾਹੀ ਂਇਕਠੱੀ ਕੀਤੀ ਗਈ ਤੁਹਾਡੀ ਿਨੱਜੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਨੰੂ ਜੋੜ ਸਕਦੇ ਹਾਂ ਅਤ ੇਉਪੱਰ ਿਦੱਤੇ 
ਗਏ ਿਕਸੇ ਵੀ ਉਦੇਸ਼ ਲਈ ਇਕਠੇੱ ਕੀਤੇ ਗਏ ਿਕਸ ੇਵੀ ਅੰਕੜ ੇਜਾ ਂਡੇਟਾ ਨੰੂ ਇਕਠੱਾ ਕਰ ਸਕਦੇ ਹਾ।ਂ ਹਾਲਾਂਿਕ, ਅਸੀ ਂਅਿਜਹਾ ਕਰਨ 
ਲਈ ਿਕਸੇ ਵੀ ਤਰ୧ਾਂ ਦੇ ਿਜ਼ੰਮੇਵਾਰ ਨਹੀ ਂਹਾਂ। 

 

4. ਅਸੀ ਂਿਨੱਜੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਿਕਵୈ ਸਾਂਝੀ ਕਰਦੇ ਹਾ ਂ
 

4.1 ਪਲੇਟਫਾਰਮ ਅਤੇ ਸਾਡੀਆਂ ਸੇਵਾਵਾਂ ਦੀ ਵਰਤୌ ਕਰਕੇ ਤੁਸੀ ਂਸਾਨੰੂ ਆਪਣੀ ਿਨੱਜੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਨੰੂ ਹੇਠਾਂ ਿਦੱਤੇ ਅਨੁਸਾਰ ਤੀਜੀ ਿਧਰ 
ਨਾਲ ਸਾਂਝਾ ਕਰਨ ਲਈ ਅਿਧਕਾਰਤ ਕਰਦੇ ਹੋ (ਇਸ ਗੋਪਨੀਯਤਾ ਨੀਤੀ ਿਵੱਚ ਦੱਸੇ ਗਏ ਿਕਸੇ ਵੀ ਆਿਗਆ ਪਾਪਤ ਉਦੇਸ਼ਾ ਂਲਈ 
ਲੋੜੀਦਂੀ ਹੱਦ ਤੱਕ) : 



 
i. ਸੇਵਾ ਪਦਾਤਾ: ਅਸੀ ਂਤੁਹਾਡੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਉਹਨਾਂ ਕੰਪਨੀਆਂ ਨੰੂ ਪਗਟ ਕਰ ਸਕਦੇ ਹਾਂ ਜੋ ਸਾਡੇ ਲਈ ਜਾ ਂਸਾਡੇ ਵੱਲୌ  ਸੇਵਾਵਾਂ ਪਦਾਨ 

ਕਰਦੀਆਂ ਹਨ, ਿਜਸ ਿਵੱਚ ਿਬਨਾ ਂਿਕਸੇ ਸੀਮਾ ਦੇ ਅੰਕੜਾ ਿਵਸ਼ਲੇਸ਼ਣ, ਕੈਿਡਟ ਸਕੋਿਰੰਗ, ਤਸਦੀਕ ਜਾ ਂਜੋਖਮ ਪਬੰਧਨ ਸ਼ਾਮਲ ਹੈ। 
ii. ਲਾਗੂ ਕਾਨੰੂਨਾ ਂਦੀ ਪਾਲਣਾ ਲਈ ਕੈਿਡਟ ਿਬਊਰ ੋਅਤ ੇਹਰੋ ਏਜੰਸੀਆਂ: ਅਸੀ ਂਸਾਡੇ ਤୌ ਪਾਪਤ ਸੇਵਾਵਾਂ ਦੇ ਸੰਬਧੰ ਿਵੱਚ ਤੁਹਾਡੇ 

ਿਨੱਜੀ ਵੇਰਵੇ ਅਤੇ ਲੈਣ-ਦੇਣ ਦਾ ਇਿਤਹਾਸ ਕੈਿਡਟ ਿਬਊਰੋ ਅਤ ੇਹਰੋ ਏਜੰਸੀਆਂ ਨਾਲ ਸਾਂਝਾ ਕਰ ਸਕਦ ੇਹਾਂ ਿਜਵୈ ਿਕ ਲਾਗੂ ਕਾਨੰੂਨ 
ਦਆੁਰਾ ਲੋੜੀਦਂਾ ਹੋ ਸਕਦਾ ਹ।ੈ 

iii. ਕਾਰੋਬਾਰੀ ਭਾਈਵਾਲ, ਿਜਸ ਿਵੱਚ ਉਧਾਰ ਸੇਵਾ ਪਦਾਤਾ ਸ਼ਾਮਲ ਹਨ: ਅਸੀ ਂਤੁਹਾਡੀ ਿਨੱਜੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਆਪਣੇ ਕਾਰਬੋਾਰੀ 
ਭਾਈਵਾਲਾਂ ਨਾਲ ਸਾਂਝੀ ਕਰ ਸਕਦੇ ਹਾਂ ਤਾਂ ਜੋ ਸੇਵਾਵਾਂ ਦੇ ਸੰਬੰਧ ਿਵਚੱ ਇਨਪੁਟ ਅਤ ੇਿਵਸ਼ਲੇਸ਼ਣ ਪਾਪਤ ਕੀਤਾ ਜਾ ਸਕੇ ਜਾ ਂਸਾਨੰੂ 
ਤੁਹਾਨੰੂ ਸੇਵਾਵਾਂ ਪਦਾਨ ਕਰਨ ਦੇ ਯੋਗ ਬਣਾਇਆ ਜਾ ਸਕ।ੇ ਉਹ ਤੁਹਾਡੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਦੀ ਵਰਤୌ ਤੁਹਾਨੰੂ ਪਚਾਰ ਸਮੱਗਰੀ, 
ਇਸ਼ਿਤਹਾਰ, ਪੇਸ਼ਕਸ਼ਾਂ ਅਤੇ ਹੋਰ ਸਮੱਗਰੀ ਪਦਾਨ ਕਰਨ ਲਈ ਵੀ ਕਰ ਸਕਦੇ ਹਨ। 

iv. ਸਮੂਹ ਕੰਪਨੀਆਂ: ਅਸੀ ਂਇਕੱਠੀ ਕੀਤੀ ਿਨੱਜੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਆਪਣੇ ਸਿਹਯੋਗੀਆਂ ਨਾਲ ਸਾਂਝੀ ਕਰ ਸਕਦ ੇਹਾਂ ਿਜਨ୧ਾਂ ਦੇ ਉਤਪਾਦ 
ਅਤੇ ਸੇਵਾਵਾਂ ਸਾਨੰੂ ਲੱਗਦਾ ਹੈ ਿਕ ਤੁਹਾਨੰੂ ਿਦਲਚਸਪੀ ਵਾਲੀਆਂ ਲੱਗ ਸਕਦੀਆਂ ਹਨ; ਇਸ ਸਿਥਤੀ ਿਵੱਚ ਅਸੀ ਂਉਨ୧ਾਂ ਤୌ ਇਸ 
ਗੋਪਨੀਯਤਾ ਨੀਤੀ ਦੀਆ ਂਸ਼ਰਤਾਂ ਦੀ ਪਾਲਣਾ ਕਰਨ ਦੀ ਮੰਗ ਕਰਾਗਂ।ੇ 

v. ਕਾਨੰੂਨੀ ਅਤ ੇਹਰੋ ਖੁਲਾਸੇ: ਅਸੀ ਂਤੁਹਾਡੀ ਿਨੱਜੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਨੰੂ ਿਕਸੇ ਵੀ ਲਾਗੂ ਕਾਨੰੂਨਾਂ ਜਾ ਂਸਰਕਾਰ ਜਾਂ ਰੈਗੂਲੇਟਰੀ 
ਅਥਾਰਟੀਆਂ ਦੇ ਿਨਰਦੇਸ਼ਾਂ ਦੀ ਪਾਲਣਾ ਲਈ ਲੋੜ ਅਨੁਸਾਰ ਤੀਜੀ ਿਧਰ ਨਾਲ ਸਾਂਝਾ ਕਰ ਸਕਦੇ ਹਾ ਂ। 

xv. ਕਾਰੋਬਾਰੀ ਟਾਂਸਫਰ ਲਈ ਤੀਜੀ ਿਧਰ:  ਅਸੀ ਂਤੁਹਾਡੀ ਿਨੱਜੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਤੀਜੀਆਂ ਿਧਰਾ ਂਨਾਲ ਸਾਂਝੀ ਕਰ ਸਕਦੇ ਹਾਂ ਿਜਨ୧ਾ ਂਨਾਲ 
ਅਸੀ ਂ ਿਕਸੇ ਵੀ ਕਾਰੋਬਾਰ ਜਾ ਂਪਰੋਟਫੋਲੀਓ ਟਾਂਸਫਰ, ਪਾਪਤੀਆ ਂਦੀ ਅਸਾਈਨਮਟ, ਪਤੀਭੂਤੀ, ਪਨੁਰਗਠਨ, ਪੁਨਰਗਠਨ, 
ਿਵਲੀਨਤਾ ਅਤੇ ਪਾਪਤੀ, ਿਵਿਨਵਸ਼ੇ, ਸਾਡੀਆਂ ਸਾਰੀਆਂ ਜਾ ਂਿਕਸੇ ਵੀ ਸੰਪਤੀਆਂ ਦੀ ਿਵਕਰੀ, ਭਾਵୈ ਇਕੱ ਚੱਲ ਰਹੀ ਿਚੰਤਾ ਦੇ ਰਪੂ 
ਿਵੱਚ ਹੋਵ ੇਜਾ ਂਹੋਰ, ਿਜਸ ਿਵੱਚ ਦੀਵਾਲੀਆਪਨ, ਭੰਗ ਜਾ ਂ ਿਲਕਵੀਡੇਸ਼ਨ ਕਾਰਵਾਈਆ ਂਸ਼ਾਮਲ ਹਨ, ਗੱਲਬਾਤ ਕਰ ਰਹੇ ਹਾਂ 
ਅਤੇ/ਜਾ ਂਸਮਾਪਤ ਕਰ ਰਹ ੇਹਾਂ, ਤਾਂ ਜੋ ਉਹ ਅਿਜਹੇ ਪਬੰਧਾਂ ਜਾ ਂਟਾਂਸਫਰ ਦੀ ਿਵਵਹਾਰਕਤਾ ਅਤ ੇਸ਼ਰਤਾਂ ਦਾ ਮੁਲਾਂਕਣ ਕਰ ਸਕਣ 
ਅਤੇ ਇਸਨੰੂ ਲਾਗੂ ਕਰ ਸਕਣ। 

xvi. ਹਰੋ ਿਧਰਾਂ: ਅਸੀ ਂਤੁਹਾਡੀ ਸਿਹਮਤੀ ਨਾਲ ਿਕਸੇ ਹੋਰ ਉਦੇਸ਼ ਲਈ ਤੁਹਾਡੀ ਿਨੱਜੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਦਜੂੀਆਂ ਿਧਰਾ ਂਨਾਲ ਸਾਂਝੀ ਕਰ 
ਸਕਦੇ ਹਾਂ। 

 
4.2 ਅਸੀ ਂਤੁਹਾਡੀ ਿਨੱਜੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਿਜਵୈ ਿਕ ਤੁਹਾਡਾ ਨਾਮ, ਰਿਜਸਟਰਡ ਈਮੇਲ ਪਤਾ, ਰਿਜਸਟਰਡ ਫ਼ੋਨ ਨੰਬਰ ਤੀਜੀ ਿਧਰ ਨਾਲ ਸਾਂਝਾ 

ਕਰਨਾ ਚਾਹੁੰਦੇ ਹਾਂ ਿਜਵୈ ਿਕ ਪਛਾਿਣਆ ਿਗਆ ਹ ੈਅਤੇ ਅਨੁਬੰਧ A ਿਵੱਚ ਸੂਚੀਬੱਧ ਹੈ। ਸੂਚੀ ਨੰੂ ਿਤਮਾਹੀ ਆਧਾਰ 'ਤੇ ਅਪੱਡੇਟ ਕੀਤਾ 
ਜਾਵੇਗਾ। 
 

5. ਡਾਟਾ ਸਭੰਾਲ 
 

5.1 ਅਸੀ ਂਤੁਹਾਡੀ ਿਨੱਜੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਨੰੂ ਿਸਰਫ਼ ਇਸ ਗਪੋਨੀਯਤਾ ਨੀਤੀ ਿਵੱਚ ਦੱਸੇ ਗਏ ਉਦੇਸ਼ਾ ਂਲਈ ਜਾ ਂਲਾਗੂ ਕਾਨੰੂਨਾ,ਂ ਰੈਗੂਲੇਟਰੀ 
ਜ਼ਰਰੂਤਾਂ ਦੀ ਪਾਲਣਾ ਲਈ, ਜਾ ਂਸਾਡੇ ਕਾਨੰੂਨੀ ਅਿਧਕਾਰਾ ਂਦੀ ਰੱਿਖਆ, ਲਾਗੂ ਕਰਨ ਜਾ ਂਸਥਾਪਤ ਕਰਨ ਲਈ ਸਾਡੇ ਦਆੁਰਾ ਲੋੜੀਦਂੀ 
ਹੱਦ ਅਤੇ ਸਮୈ ਲਈ ਹੀ ਰੱਖਾਂਗ।ੇ 

 
5.2 ਸੰਪਰਕ ਜਾਣਕਾਰੀ ਅਤ ੇਿਸ਼ਕਾਇਤ ਿਨਵਾਰਣ ) ਿਵੱਚ ਿਦੱਤ ੇਗਏ ਸੰਪਰਕ ਵੇਰਿਵਆਂ 'ਤ ੇਿਲਖਤੀ ਰਪੂ ਿਵੱਚ ਬੇਨਤੀ ਜਮ୧ਾਂ ਕਰਵਾ ਕ ੇ

ਸਾਨੰੂ ਆਪਣੀ ਿਨੱਜੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਨੰੂ ਿਮਟਾਉਣ ਦੀ ਬੇਨਤੀ ਕਰ ਸਕਦੇ ਹੋ। ਲਾਗੂ ਕਾਨੰੂਨਾ,ਂ ਰੈਗੂਲੇਟਰੀ ਜ਼ਰਰੂਤਾਂ ਦੀ ਪਾਲਣਾ ਦੇ 
ਅਧੀਨ, ਜਾ ਂਸਾਡੇ ਕਾਨੰੂਨੀ ਅਿਧਕਾਰਾਂ ਦੀ ਰੱਿਖਆ, ਲਾਗੂ ਕਰਨ ਜਾ ਂਸਥਾਪਤ ਕਰਨ ਲਈ ਲੋੜੀਦੇਂ ਿਸਵਾਏ, ਅਸੀ ਂਅਿਜਹੀ ਬੇਨਤੀ 
ਪਾਪਤ ਹੋਣ ਦੇ ਅਨੁਸਾਰ ਅਿਜਹੀ ਿਨੱਜੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਨੰੂ ਿਮਟਾ ਦੇਵਾਗਂੇ। ਤੁਸੀ ਂਸਮਝਦੇ ਹ ੋਿਕ ਅਿਜਹੀ ਿਕਸੇ ਵੀ ਬੇਨਤੀ ਦੇ ਮਾਮਲੇ 
ਿਵੱਚ, ਤੁਹਾਡਾ ਖਾਤਾ ਸਥਾਈ ਤੌਰ 'ਤੇ ਿਮਟਾ ਿਦੱਤਾ ਜਾ ਸਕਦਾ ਹ,ੈ ਅਤ ੇਤੁਸੀ ਂਆਪਣ ੇਖਾਤ ੇਨੰੂ ਦਬੁਾਰਾ ਸਰਗਰਮ ਨਹੀ ਂਕਰ ਸਕੋਗੇ। 
ਅਿਜਹੀ ਸਿਥਤੀ ਿਵੱਚ, ਅਸੀ ਂਤੁਹਾਡੇ ਨਾਲ ਕੋਈ ਹੋਰ ਸੰਚਾਰ ਵੀ ਨਹੀ ਂਕਰ ਸਕਦੇ। ਅਸੀ ਂਤੁਹਾਨੰੂ ਕਈੋ ਵੀ ਸੇਵਾਵਾਂ ਪਦਾਨ ਕਰਨਾ 
ਬੰਦ ਕਰਨ ਦਾ ਅਿਧਕਾਰ ਵੀ ਰਾਖਵਾਂ ਰੱਖਦੇ ਹਾਂ ਅਤ ੇਅਿਜਹੀ ਕੋਈ ਵੀ ਬੰਦਸ਼ ਅਿਜਹੀ ਬੰਦਸ਼ / ਅਿਕਿਰਆਸ਼ੀਲਤਾ ਦੇ ਕਾਰਨ ਸਾਡੇ 
'ਤੇ ਿਕਸੇ ਵੀ ਦੇਣਦਾਰੀ ਜਾ ਂਿਜ਼ੰਮੇਵਾਰੀਆਂ ਤୌ ਿਬਨਾ ਂਹੋਵੇਗੀ। 

 
6. ਸਿਹਮਤੀ ਵਾਪਸ ਲੈਣਾ 



 
6.1 ਤੁਹਾਨੰੂ ਿਕਸੇ ਵੀ ਸਮୈ ਵੈੱਬਸਾਈਟ 'ਤੇ "ਸਾਡੇ ਨਾਲ ਸੰਪਰਕ ਕਰ"ੋ ਭਾਗ ਿਵੱਚ ਦੱਸੇ ਅਨੁਸਾਰ ਸਾਡੇ ਨਾਲ ਸੰਪਰਕ ਕਰਕੇ ਜਾ ਂਐਪ 

ਸੈਿਟੰਗਾਂ ਰਾਹੀ ਂ'ਉਪਭੋਗਤਾ ਸਿਹਮਤੀ' ਨੰੂ ਬੰਦ/ਨਾ-ਮਨਜ਼ੂਰ ਕਰਕੇ ਜਾ ਂਹੇਠਾਂ ਿਦੱਤੇ ਪੈਰਾ 13 ਿਵੱਚ ਿਦੱਤੇ ਸੰਪਰਕ ਵੇਰਿਵਆਂ ਨੰੂ ਿਲਖ 
ਕੇ ਆਪਣੀ ਿਨੱਜੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਇਕਠੱੀ ਕਰਨ ਜਾ ਂਪਿਕਿਰਆ ਕਰਨ ਲਈ ਆਪਣੀ ਸਿਹਮਤੀ ਵਾਪਸ ਲੈਣ ਦਾ ਅਿਧਕਾਰ ਹ ੈ( ਸੰਪਰਕ 
ਜਾਣਕਾਰੀ ਅਤੇ ਿਸ਼ਕਾਇਤ) ਿਨਵਾਰਣ)।  
 

6.2 ਜੇਕਰ ਤੁਸੀ ਂਆਪਣੀ ਿਨੱਜੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਇਕੱਠੀ ਕਰਨ ਜਾ ਂਪੋਸੈਸ ਕਰਨ ਲਈ ਆਪਣੀ ਸਿਹਮਤੀ ਰੱਦ ਕਰਦੇ ਹੋ ਜਾ ਂਵਾਪਸ ਲਦੇ ਹ,ੋ 
ਤਾਂ ਲਾਗੂ ਕਾਨੰੂਨਾ,ਂ ਰੈਗੂਲੇਟਰੀ ਜ਼ਰਰੂਤਾਂ ਦੀ ਪਾਲਣਾ ਦੇ ਅਧੀਨ, ਜਾ ਂਸਾਡੇ ਕਾਨੰੂਨੀ ਅਿਧਕਾਰਾਂ ਦੀ ਰੱਿਖਆ, ਲਾਗੂ ਕਰਨ ਜਾਂ 
ਸਥਾਿਪਤ ਕਰਨ ਦੇ ਅਧੀਨ, ਅਸੀ ਂਤੁਹਾਡੀ ਿਨੱਜੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਨੰੂ ਸਰਗਰਮੀ ਨਾਲ ਇਕੱਠਾ ਕਰਨਾ ਅਤ ੇਪੋਸੈਸ ਕਰਨਾ ਤੁਰੰਤ ਬੰਦ 
ਕਰ ਦੇਵਾਂਗੇ। ਹਾਲਾਂਿਕ, ਅਸੀ ਂਿਕਸ ੇਵੀ ਸੇਵਾਵਾਂ/ਕੈਿਡਟ ਸਹਲੂਤਾ ਂ( ਿਕਸੇ ਵੀ ਅਣਉਪਲਬਧ ਮਨਜ਼ੂਰ ਕੈਿਡਟ ਜਾ ਂਿਵੱਤੀ ਉਤਪਾਦਾ ਂ
ਦੀ ਵੰਡ ਨੰੂ ਅਯੋਗ ਕਰਨ ਸਮੇਤ) ਦੀ ਿਵਵਸਥਾ ਨੰੂ ਵਾਪਸ ਲੈਣ ਜਾ ਂਰੋਕਣ ਦਾ ਅਿਧਕਾਰ ਰਾਖਵਾਂ ਰੱਖਦੇ ਹਾਂ, ਿਕਉਿਂਕ ਅਿਜਹੀ ਿਨੱਜੀ 
ਜਾਣਕਾਰੀ ਇਕੱਠੀ ਕਰਨ ਅਤ ੇਪਸੈੋਸ ਕਰਨ ਦਾ ਅਿਧਕਾਰ ਅਿਜਹੀਆਂ ਸੇਵਾਵਾ ਂਦੀ ਗਾਂਟ ਅਤ ੇਿਨਰੰਤਰਤਾ ਦਾ ਆਧਾਰ ਹ।ੈ 
 

7. ਜਾਣਕਾਰੀ ਿਵੱਚ ਤਬਦੀਲੀ 
 

7.1 ਤੁਸੀ ਂਸਾਨੰੂ ਆਪਣ ੇਬਾਰੇ ਅਪੱਡੇਟ ਕੀਤੀ ਅਤ ੇਸਹੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਪਦਾਨ ਕਰਨ ਲਈ ਿਜ਼ੰਮੇਵਾਰ ਹ ੋ। ਅਸੀ ਂਤੁਹਾਡੇ ਦਆੁਰਾ ਪਦਾਨ 
ਕੀਤੀ ਗਈ ਿਨੱਜੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਦੀ ਪਮਾਿਣਕਤਾ, ਸੰਪੂਰਨਤਾ ਜਾ ਂਸ਼ੱੁਧਤਾ ਲਈ ਿਜ਼ੰਮੇਵਾਰ ਨਹੀ ਂਹਾਂ। 
 

7.2 ਤੁਸੀ ਂਸਾਡੇ ਦਆੁਰਾ ਪਦਾਨ ਕੀਤੀ ਗਈ ਿਨੱਜੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਦੀ ਸਮੀਿਖਆ ਕਰਨ ਦੇ ਹੱਕਦਾਰ ਹੋ ਅਤ ੇਸਾਨੰੂ ਿਲਖਤੀ ਰਪੂ ਿਵੱਚ ਅਿਜਹੀ 
ਿਨੱਜੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਨੰੂ ਅਪਡੇਟ ਕਰਨ ਜਾ ਂਠੀਕ ਕਰਨ ਲਈ ਕਹੋ, ਿਕਉਿਂਕ ਤੁਹਾਨੰੂ ਿਕਉ ਂਲੱਗਦਾ ਹੈ ਿਕ ਅਿਜਹੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਗਲਤ 
ਜਾ ਂਅਧੂਰੀ ਹੈ। ਅਸੀ ਂਇਸ ਗੱਲ ਦੀ ਸੰਤੁਸ਼ਟੀ ਹੋਣ 'ਤੇ ਜ਼ਰਰੂੀ ਸੁਧਾਰ ਜਾ ਂਅੱਪਡੇਟ ਕਰਾਂਗੇ ਿਕ ਅਿਜਹੀ ਤਬਦੀਲੀ ਜ਼ਰਰੂੀ ਹੈ। 

 
8. ਸੁਰੱਿਖਆ ਉਪਾਅ 

 
8.1 ਅਸੀ ਂਤੁਹਾਡੀ ਿਨੱਜੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਿਸਰਫ਼ ਭਾਰਤ ਿਵੱਚ ਸਿਥਤ ਸਰਵਰਾਂ ਿਵੱਚ ਸਟੋਰ ਕਰਦੇ ਹਾ।ਂ ਅਸੀ ਂਿਨੱਜੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਨੰੂ ਨੁਕਸਾਨ, 

ਦਰੁਵਰਤୌ, ਨੁਕਸਾਨ ਜਾ ਂਸੋਧ ਅਤ ੇਅਣਅਿਧਕਾਰਤ ਪਹੁੰਚ ਜਾ ਂਖੁਲਾਸੇ ਤୌ ਬਚਾਉਣ ਲਈ ਲਾਗੂ ਕਾਨੰੂਨ ਦਆੁਰਾ ਲਾਜ਼ਮੀ ਅਤੇ 
ਵਾਜਬ ਉਦਯੋਗ ਅਿਭਆਸਾਂ ਦੇ ਅਨੁਸਾਰ ਸੁਰੱਿਖਆ ਉਪਾਵਾਂ (ਭੌਿਤਕ, ਇਲੈਕਟਾਿਨਕ ਅਤ ੇਪਿਕਿਰਆਤਮਕ ਉਪਾਵਾਂ ਸਮੇਤ) ਦੀ 
ਵਰਤୌ ਕਰਦੇ ਹਾਂ। ਹਾਲਾਂਿਕ, ਇਲੈਕਟਾਿਨਕ ਤੌਰ 'ਤੇ ਜਾਣਕਾਰੀ ਨੰੂ ਸੰਚਾਿਰਤ ਕਰਨ ਜਾ ਂਸਟੋਰ ਕਰਨ ਲਈ ਕੋਈ ਵੀ ਪਣਾਲੀ ਪੂਰੀ 
ਤਰ୧ਾਂ ਸੁਰੱਿਖਅਤ ਨਹੀ ਂਹੋ ਸਕਦੀ ਅਤੇ ਅਸੀ ਂਇਸ ਗੱਲ ਦੀ ਗਰਟੰੀ ਨਹੀ ਂਦੇ ਸਕਦੇ ਿਕ ਿਨੱਜੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਜਾ ਂਹੋਰ ਸੰਚਾਰ ਹਮੇਸ਼ਾ 
ਸੁਰੱਿਖਅਤ ਰਿਹਣਗੇ। ਇਸ ਲਈ, ਪਲੇਟਫਾਰਮਾਂ ਦੀ ਵਰਤୌ ਅਤੇ ਸਾਡੀਆਂ ਸੇਵਾਵਾਂ ਪਾਪਤ ਕਰਨਾ ਤੁਹਾਡੇ ਆਪਣੇ ਜੋਖਮ 'ਤੇ 
ਹੋਵੇਗਾ। 

 
8.2 ਤੁਸੀ ਂਆਪਣੇ ਪਾਸਵਰਡ ਅਤੇ ਿਡਵਾਈਸ ਨੰੂ ਅਣਅਿਧਕਾਰਤ ਪਹੁਚੰ ਤୌ ਬਚਾਉਣ ਲਈ ਵੀ ਪੂਰੀ ਤਰ୧ਾਂ ਿਜ਼ੰਮੇਵਾਰ ਹ।ੋ 

 
8.3 ਅਸੀ ਂਸੰਚਾਰ ਿਵੱਚ ਗਲਤੀਆਂ, ਅਣਅਿਧਕਾਰਤ ਤੀਜੀ-ਿਧਰ ਦੀਆਂ ਕਾਰਵਾਈਆਂ, ਜਾ ਂਸਾਡੇ ਵਾਜਬ ਿਨਯੰਤਰਣ ਤୌ ਬਾਹਰ ਦੀਆਂ 

ਕਾਰਵਾਈਆਂ ਜਾ ਂਭੱੁਲਾ ਂਕਾਰਨ ਜਾਣਕਾਰੀ ਦੇ ਿਕਸੇ ਵੀ ਖੁਲਾਸੇ ਲਈ ਕੋਈ ਿਜ਼ੰਮੇਵਾਰੀ ਨਹੀ ਂਲਦੇ। 
 

8.4 ਜੇਕਰ ਲਾਗੂ ਕਾਨੰੂਨ ਦਆੁਰਾ ਲਾਜ਼ਮੀ ਕੀਤਾ ਜਾਂਦਾ ਹੈ, ਤਾਂ ਅਸੀ ਂਤੁਹਾਨੰੂ ਿਨੱਜੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਦੀ ਉਲੰਘਣਾ ਹੋਣ 'ਤੇ ਸੂਿਚਤ ਕਰਾਂਗੇ 
ਅਤੇ ਸਾਡੇ ਦਆੁਰਾ ਕੀਤ ੇਗਏ ਜੋਖਮ ਘਟਾਉਣ ਦੇ ਉਪਾਅ, ਲਾਗੂ ਕਾਨੰੂਨ ਦਆੁਰਾ ਲੋੜੀਦਂੀ ਹੱਦ ਤੱਕ। 

 
9. ਗੋਪਨੀਯਤਾ ਨੀਤੀ ਿਵੱਚ ਬਦਲਾਅ 

 
9.1 ਅਸੀ ਂਇਸ ਗੋਪਨੀਯਤਾ ਨੀਤੀ ਨੰੂ ਸਮୈ-ਸਮୈ 'ਤੇ ਅੱਪਡੇਟ ਕਰ ਸਕਦ ੇਹਾਂ ਿਜਵୈ ਅਸੀ ਂਢਕੁਵਾਂ ਸਮਝਦੇ ਹਾਂ। ਅਿਜਹੀਆਂ ਕੋਈ ਵੀ 

ਤਬਦੀਲੀਆਂ ਸਾਰੀ ਿਨੱਜੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਦੇ ਸੰਬੰਧ ਿਵੱਚ ਸਾਡੇ ਅਿਭਆਸਾਂ ਨੰੂ ਿਨਯੰਤਿਰਤ ਕਰਨਗੀਆਂ, ਿਜਸ ਿਵੱਚ ਅਿਜਹੀ ਤਬਦੀਲੀ 



ਤୌ ਪਿਹਲਾ ਂਸਾਡੇ ਦਆੁਰਾ ਉਪਲਬਧ ਜਾ ਂਇਕੱਠੀ ਕੀਤੀ ਗਈ ਜਾਣਕਾਰੀ ਵੀ ਸ਼ਾਮਲ ਹੈ। ਅਸੀ ਂਤੁਹਾਨੰੂ SMS/Whatsapp ਰਾਹੀ ਂਜਾ ਂ
ਪਲੇਟਫਾਰਮਾਂ 'ਤ ੇਸੂਚਨਾ ਰਾਹੀ ਂਅਿਜਹੇ ਿਕਸੇ ਵੀ ਬਦਲਾਅ ਬਾਰ ੇਅਪਡੇਟ ਕਰਨ ਲਈ ਵਾਜਬ ਯਤਨ ਕਰਾਂਗੇ। 

 
10. ਇਕਰਾਰਨਾਮ ੇਦੀ ਿਜ਼ੰਮੇਵਾਰੀ ਨਹੀ ਂ

 
10.1 ਿਕਰਪਾ ਕਰਕੇ ਿਧਆਨ ਿਦਓ ਿਕ ਇਹ ਗੋਪਨੀਯਤਾ ਨੀਤੀ ਅਤੇ ਪਲੇਟਫਾਰਮਾਂ ਤੱਕ ਪਹੁੰਚ ਤੁਹਾਨੰੂ ਿਕਸ ੇਵੀ ਸੇਵਾ ਦਾ ਹੱਕਦਾਰ ਨਹੀ ਂ

ਬਣਾਉਦਂੀ ਅਤ ੇਤੁਹਾਡੇ ਹੱਕ ਿਵੱਚ ਕਈੋ ਅਿਧਕਾਰ ਨਹੀ ਂਬਣਾਉਦਂੀ ਜਾ ਂਸਾਡੇ 'ਤ ੇਕਈੋ ਿਜ਼ੰਮੇਵਾਰੀ ਨਹੀ ਂਲਗਾਉਦਂੀ, ਿਸਵਾਏ ਇਸ 
ਗੋਪਨੀਯਤਾ ਨੀਤੀ ਿਵੱਚ ਸਪੱਸ਼ਟ ਤੌਰ 'ਤੇ ਿਨਰਧਾਰਤ ਕੀਤੇ ਗਏ ਜਾ ਂਲਾਗੂ ਕਾਨੰੂਨ ਦੇ ਅਧੀਨ ਲਾਜ਼ਮੀ ਕੀਤੇ ਗਏ ਦੇ। 

 
11. ਸ਼ਾਸਨ ਕਾਨੰੂਨ ਅਤ ੇਅਿਧਕਾਰ ਖੇਤਰ 

 
ਇਹ ਗਪੋਨੀਯਤਾ ਨੀਤੀ ਅਤ ੇਇਸ ਤୌ ਪੈਦਾ ਹੋਣ ਵਾਲਾ ਕੋਈ ਵੀ ਮਾਮਲਾ ਭਾਰਤ ਦੇ ਕਾਨੰੂਨਾ ਂਦੇ ਅਧੀਨ ਹੋਵੇਗਾ ਅਤ ੇਿਦੱਲੀ ਦੀਆਂ 
ਅਦਾਲਤਾਂ ਨੰੂ ਇਸ ਸੰਬੰਧੀ ਿਵਸ਼ੇਸ਼ ਅਿਧਕਾਰ ਖਤੇਰ ਹੋਵੇਗਾ। 

 
12. ਸੰਪਰਕ ਜਾਣਕਾਰੀ ਅਤ ੇਿਸ਼ਕਾਇਤ ਿਨਵਾਰਣ 

 
12.1 ਇਸ ਗੋਪਨੀਯਤਾ ਨੀਤੀ ਦੀ ਉਲੰਘਣਾ ਜਾ ਂਇਸ ਗੋਪਨੀਯਤਾ ਨੀਤੀ ਿਵੱਚ ਿਦੱਤੀ ਗਈ ਜਾਣਕਾਰੀ ਦੀ ਸਮੀਿਖਆ ਲਈ ਿਕਸੇ ਵੀ 

ਿਸ਼ਕਾਇਤ ਦੇ ਮਾਮਲੇ ਿਵੱਚ , ਤੁਸੀ ਂਸੋਮਵਾਰ ਤୌ ਸ਼ੱੁਕਰਵਾਰ ਤੱਕ ਸਵੇਰ ੇ10:30 ਵਜ ੇਤୌ ਸ਼ਾਮ 6:00 ਵਜ ੇਦੇ ਿਵਚਕਾਰ ਜਨਤਕ ਛੱੁਟੀਆਂ 
ਨੰੂ ਛੱਡ ਕੇ , ਹਠੇਾਂ ਿਦੱਤੇ ਅਨੁਸਾਰ ਿਸ਼ਕਾਇਤ ਅਿਧਕਾਰੀ ਨਾਲ ਸੰਪਰਕ ਕਰ ਸਕਦੇ ਹੋ : 

 
ਿਸ਼ਕਾਇਤ ਿਨਵਾਰਣ ਅਿਧਕਾਰੀ: ਆਸ਼ੀਸ਼ ਸਰੀਨ 
ਪਤਾ: ਡੀਐਮਆਈ ਫਾਈਨਸ ਪਾਈਵੇਟ ਿਲਮਿਟਡ 
ਐਕਸਪੈਸ ਿਬਲਿਡੰਗ, ਤੀਜੀ ਮੰਿਜ਼ਲ,  
9-10, ਬਹਾਦਰੁ ਸ਼ਾਹ ਜ਼ਫਰ ਮਾਰਗ, ਨਵੀ ਂਿਦੱਲੀ - 110002 ਫੋਨ ਨੰਬਰ - 011 4120 4444i ਈਮਲੇ: 
head.services@dmifinance.in  

 

ਅਸੀ ਂ ਿਸ਼ਕਾਇਤ ਅਿਧਕਾਰੀ ਦਆੁਰਾ ਪਾਪਤ ਿਕਸੇ ਵੀ ਿਸ਼ਕਾਇਤ ਦਾ ਜਵਾਬ ਲਾਗੂ ਕਾਨੰੂਨ ਅਧੀਨ ਿਨਰਧਾਰਤ ਸਮୈ ਦੇ ਅੰਦਰ 
ਦੇਵਾਂਗੇ। ਿਜਵୈ ਿਕ ਲਾਗੂ ਕਾਨੰੂਨ ਅਧੀਨ ਿਦੱਤਾ ਿਗਆ ਹ,ੈ ਤੁਹਾਨੰੂ ਡੇਟਾ ਪੋਟੈਕਸ਼ਨ ਬੋਰਡ ਆਫ਼ ਇੰਡੀਆ ਦੇ ਗਠਨ ਦੇ ਨਾਲ 
ਿਸ਼ਕਾਇਤ ਦਰਜ ਕਰਨ ਦਾ ਅਿਧਕਾਰ ਹੋਵੇਗਾ। 

 
13. ਬਦੇਾਅਵਾ 

 
ਉਪਰਕੋਤ ਨੰੂ ਸੀਮਤ ਕੀਤੇ ਿਬਨਾਂ, ਪਲੇਟਫਾਰਮ 'ਤ ੇਹਰ ਚੀਜ਼, ਪਲੇਟਫਾਰਮ ਿਵੱਚ ਸਮੱਗਰੀ, ਸੇਵਾਵਾਂ ਅਤੇ ਸਮੱਗਰੀ " ਿਜਵୈ ਹ ੈ" ਅਤ ੇ
" ਿਜਵୈ ਉਪਲਬਧ ਹ ੈ" 'ਤੇ ਪਦਾਨ ਕੀਤੀ ਜਾਂਦੀ ਹੈ। ਲਾਗੂ ਕਾਨੰੂਨ ਦੇ ਅਨੁਸਾਰ ਵਧੱ ਤୌ ਵੱਧ ਆਿਗਆਯੋਗ ਹੱਦ ਤੱਕ, ਅਸੀ ਂਸਾਰੀਆ ਂ
ਵਾਰੰਟੀਆਂ ਦਾ ਖੰਡਨ ਕਰਦੇ ਹਾਂ, ਸਪਸ਼ਟ ਜਾ ਂਅਪਤੱਖ, ਿਜਸ ਿਵੱਚ ਿਕਸੇ ਖਾਸ ਉਦੇਸ਼ ਲਈ ਿਫਟਨੈਸ, ਸ਼ੱੁਧਤਾ, ਕੁਸ਼ਲਤਾ, ਅਨੁਕੂਲਤਾ, 
ਸਮਰੱਥਾ, ਸੰਪੂਰਨਤਾ, ਉਪਲਬਧਤਾ, ਸੇਵਾਵਾ ਂਜਾ ਂਪਲੇਟਫਾਰਮ ਜਾ ਂਇਸ 'ਤ ੇਪਦਾਨ ਕੀਤੀ ਗਈ ਿਕਸ ੇਵੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਦੇ ਸੰਬੰਧ ਿਵੱਚ 
ਅਪਤੱਖ ਵਾਰੰਟੀਆਂ ਸ਼ਾਮਲ ਹਨ, ਪਰ ਇਹਨਾਂ ਤਕੱ ਸੀਿਮਤ ਨਹੀ ਂਹਨ। ਅਸੀ ਂਇਸ ਗੱਲ ਦੀ ਗਰੰਟੀ ਨਹੀ ਂ ਿਦੰਦੇ ਿਕ ਸੇਵਾਵਾਂ ਜਾ ਂ
ਪਲੇਟਫਾਰਮ ਲਗਾਤਾਰ ਉਪਲਬਧ ਰਿਹਣਗੇ, ਿਬਨਾ ਂਿਕਸੇ ਰਕੁਾਵਟ ਦੇ ਰਿਹਣਗੇ ਜਾ ਂਗਲਤੀਆਂ ਦੇ ਵਾਇਰਸਾਂ ਜਾ ਂਹੋਰ ਨੁਕਸਾਨਦੇਹ 
ਿਹੱਿਸਆਂ ਤୌ ਮੁਕਤ ਰਿਹਣਗੇ, ਜਾ ਂਨੁਕਸ ਠੀਕ ਕੀਤੇ ਜਾਣਗੇ। 

 

 

 



ਅਨੁਬੰਧ ਏ 

1. ਵੈੱਬਕਿਲਪਰ ਟਕੈਨਾਲੋਜੀਜ਼ ਪਾਈਵੇਟ ਿਲਮਿਟਡ  
( ਵੈੱਬਇੰਗੇਜ ) 

2. ਗੂਗਲ 
3. ਮੈਟਾ ਪਲੇਟਫਾਰਮ ਇੰਕ. (ਫੇਸਬੁਕੱ/ਇੰਸਟਾਗਾਮ) 
4. ਲੋਇਲਟੀ ਿਰਵਾਰਡਜ਼ 
5. ਇਨਫੋਿਬਪ ਇਂਿਡਆ ਪਾਇਵੇਟ ਿਲਿਮਟੇਡ 
6. ਮੋਸ਼ਿਪਟ ਟੈਕਨਾਲੋਜੀਜ਼ ਪਾਈਵੇਟ ਿਲਮਿਟਡ ( ਿਫਨਬਾਕਸ ) 
7. ਐਮਕਾਰਬਨ ਟੇਕ ਇਨੋਵੇਸ਼ਨ ਪਾਇਵੇਟ ਿਲਿਮਟੇਡ 

 

 


