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పङڿ  నం߄ ޑ

1. వࡍफంߩ 
 

1.1 DMI ߤߕࠀझ  व߯ݭ݃ࠫ ࢘ (“ ࡶ ” ࠪ “ ࡶ ” ࠪ “ ࡶ ” ࠭࠲ “ DMI ”) 
www.dmifinance.in (“ ࣌ ࠗ”) ߘ ࣌ ࠗ మ࠾ࡍ DMI ߤߕࠀझ  ,ڴदࢳసࠫ) ( ”ߵ࠻“ ) 
ऱߦ “ రछߖ ߘ ߤషښऱߧఅ ࡽࠑ࠴ ޜࡏ߮ ( ”࠹߷  పङڿ ఈ . फంࣆࣕ పङڿ “) నం߄ ޑ  ޑ
ऱߦ  (” నం߄ झڙ࠻ ߘ ࠹ర߷  ऒߖࡌసࠪۧ ߕఏ ڕࠪ ,ۯంڵࡆఉప ࡶ ࣋ۯ ࣒  
సమࡍओ ంߘ ࠪ ࡶ ۯం࣋ ݟవలߘ (ऴړంద ߖరछ ۨంۨన ధంڴ) ߰ంࡆߖ గࡱࡏ, 
సందరज फࣃۨࣇ ߖజ࡛ ” అ “ ఇక߯) ݟంߘ లࡏఇత ࠾ࡍమ ࡱڕ  ” ࡏࠬ “ ࠾ࡍమ ࡏ
छ ”ࠬ “ ࡶ ऒߖంۨన అࡍక࣋ ࠭࠲ (ంޔݡంచబۨࣇ ݞږ ࡌ  వङ ړ फగత సࠪۧړߖࡌ 
(ऴړంద ߖరछ ۨంۨన ధంڴ) వࡍ फࣆफం. 
 

1.2 ఈ ڿపङ అܿవంܽ వङ ࠭࠲ నం߄ ޑ ړ फగత సࠪۧߖࡌऒ  బࣕరठతం ,ۯంڵࡆఉప ,ۯంࡍక࣋ 
ऒߖߕ߄ ࣋ۯ ࣒࣊ߦऴ ޑఇతరऴ ࠾ࡍమ ࣋ۯ రछߖ ڴవరం ందړऴ) फంࣆࡍవ  ۨంచబݟం). 
పङڿ ࠬ ࠭࠲ తۀ ߘరࣃफ ࠭ మ࠾ࡍ అంవలऱ వङ ړ फగత సࠪۧߖࡌऒ  ࣒࣊ߦంచడం, ऴࡍక࣋ 
లछߖ ,యడంۯ छ ࠬ వడంڝపం۪ ࠾ࡍయడం మۯ   సంڝ లߕజࡆన ऴపݟంచబ࠵ఆ ࡌ
ړన ఆస࠳చటदబదम ࠪ ࡶ फ ࡶ ఏߕ చటदపర࠳న అవసరం ڝసం అవసర࠳న మ࠾ࡍ 
స࠭ۨత࠳న ړܽ పࠫࡍతం ࣃۯफ ࠭. ఇంڒ, ఈ ڿపङ ࡍవ ,ڴఅదనం ړߖߕ߄ ޑ फంۯ చటदం 
ऴపڒరం ఆచరނయ࠳నߩओ ओߩన࠳అవసర ࡶ ݡ సओ ࠾ࡍभషद మࡍߖ ࠭࠲ ݡ షद࠳న 
సమघ  .࠭ޑం߰ ߖޒ
 
 

1.3 ఈ ڿపङ నం ఇనऔ߄ ޑ घࡔ షڒ݃ ߤऒ ల܋ (సࣜ  ࡱߕ߄ ࠾ࡍమ ࡱޔపదम ޑన భऴద࠳కޔ
మߖࣆ ࠾ࡍऒ త࠳న వङ ړ फగత సࠪۧరం ࡶ సࠪۧరం) ߖయࠪࡍ ;2011 ,ࡱజ࡛छ ङࠈ  ంڡ 
ఆࠆ ఇం࠻ݟ (RBI), 2022 ࣄۯ ࡎ܉న ܊ݟటހࡏ ࡽల߯ ࠪరठదరज సद࡛ࠪ ;ࡱڒ జ࡛छࡍ - ߤࣾࡓݧ   
ङࠈ ంڡ ఆࠆ ఇంࠈ-ߤߕ) ࠻ݟङ ంړంߖߕࠀ ۃलయࡽ కం߭࣋ - ߗए ङڷࡓ न࣒ࠐ ࡽ  ,ࡱࢡఆ (ߤషࡶ
పరझ ࡽట܊ݟ ;2023 నܼݦ ࡽ ऴ߰݃ࣾڡ࠻ ߤ द, 2023 వంܽ వࡍ फంۯ చ दܼ ల ߖబంధనలڕ 
అڷߘణం߰ࡐ ڴంంచబݟం. ఈ ڿపङ ࡍనం వ߄ ޑ फంۯ చ दܼ  ఉంܿం ڴఅదనం ړߖ
మ࠾ࡍ ఈ ڿపङ ࡍవ ࠾ࡍనం మ߄ ޑ फంۯ చటदం మధङ  ఏࡏ࢙ ߕధङ ం ఉనऒ  సందరग ంࡹ, 
వࡍ फంۯ చటदంߖ ߖࡹబంధనࡱۮ ࡱऱ࠼ޑ. 
 

ऱߦ  1.4 झڙ࠻ ߘ ࠹ర߷  పङڿ ందడం ఈ߰ ߘవల࣋ ࠾ࡍంచడం మڵࡆయడం, ఉపۯ ࣒  ޑ
 ,ࡱހࡏ గࡆߖ ݞంڕࡶ ޒࠫࡍప ࡹవల࣋ ۯంఅం ࠭࠲ .ఉంܿం ݟబࡹ ړߖߕ߄
వङ ړ फగత ࡱހࡏ, MSME ۮ ࡽࠉ ,ࡱހࡏऱంߩలޜ సࣔ ۮऱం࣋ ߩవࡱ, ऴࠌ ݟڙङ  ݟంߘ లࡗ
߰ంన ऴࠌ ݟڙङ క ऴపదరज࢘ߖ ࡗ న, డవ పࣿల छ  ࡶ ऱܿ܊ߦݟ बరࣄ  ࠾ࡍమ ࠪࠛ ࡌ
ङ ࠪ దృۨऑ࠻ (” ࡱవ࣋ “) ڕవల࣋ बకࡍరం / ఆߦ క మࡶ / ࠾ࡍ అߘబంధంڴ ఉనऒ  
ఏߕ࢙ ఇతర ࣋వࡱ ఉߕऒ  .࠼
 

ऱߦ  1.5 झڙ࠻ ߘ ࠹ర߷  छ యడంۯ ࣒ छ ంచడంڵࡆఉప ߘవల࣋ ࡶ ࡌ  ఈ ࡏࠬ ,ࡌ
పङڿ కएࡅ నం߄ ޑ  అߖऒ  ఈ ࠾ࡍంۨనܿऱ మࡍకڶఅం ڕలޔషర ࠾ࡍమ ࡱబంధనߖ 
పङڿ ంۨన వङఅం ࡹనం߄ ޑ ړ फగత సࠪۧߖࡌऒ  ړߖݞయۯ ࣒࣊ߦऴ ,ړߖݞంచࡍక࣋ 
మ࠾ࡍ పం۪ڝవړߖݞ ࠪ రం ఇۨऐڒ߅అ ڕ నܿऱ ࠙ ࡍవ ߕఏ ,ంޔݡంచబ फంۯ చ दܼ  ړߖ



ࡍవ ,ޙ࠼అ .ఉంܿం ݟబࡹ फంۯ చటदం ऴపڒరం ఆచరނయ࠳నߩओ  ࡶ ݡ
అవసర࠳నߩओ వङ ࠬ ,ݡ ړ फగత సࠪۧߖࡌऒ లछߖ ,యడంۯ ࣒࣊ߦంచడం, ऴࡍక࣋   యడంۯ 
మ࠾ࡍ పం۪ڝవడం ڝసం ࡍߖभషद మ࠾ࡍ సओ షद࠳న సమघ  ࠭࠲ ړߖݞంద߰ ߖޒ
ऴపయޒऒ फࣃ ࠭. 

 
ऱߦ  1.6 ࡍవ ڕ ߤషښऱߧఅ/࣌ ࠗ ߝందడం అ߰ ߘవల࣋ ࠾ࡍడకం మ ࠹߷  फంۯ మ࠾ࡍ 

అంࡹܿࠈ ఉంߖ ݦబంధనߖ & ࡱబంధనࡱ మࡌߖ ࠾ࡍకరణ వంܽ ఇతర షరޔలڕ 
ఉండవచऐ ݟబࡹ ݞږ  .ݟంచంߖగమ ࣄۯదయ ߖ
 

1.7 ఈ ڿపङ  :ంޔݡసࣔయప ړߖݞవڝࣆۯ అరबం ࡏࠬ నం߄ ޑ
 

i. ࣋ ࠭࠲కࡍంۨన ߖࣆऒ త࠳న వङ ړ फగత ܼݦ (" వङ ړ फగత సࠪۧరం ") ޜ సࣔ 
న వङڵफంచదࡍڷ ࡶ నݟफంచబࡍڷ ړ फړ సంబం߅ంۨన ࡶ ܼݦ సࠪۧరం రకం ; 

ii. ࣋కరణ ఉभశङ ం, ࣋కరణ ߄నం, ߖలछ  మ࠾ࡍ వङ ړ फగత సࠪۧరం ࡅకए  ऴࣄ࣊ߦంۃ; 
iii. అܿవంܽ వङ ړ फగత సࠪۧߖࡌऒ  పం۪ࡎߦ ߝڕदࡱ మࡏ ࠾ࡍ అܿవంܽ వङ ړ फగత 

సࠪۧߖࡌऒ  ऴ߄ ࣋ۯ ࣒࣊ߦనం; 
iv. అܿవంܽ వङ ړ फగత సࠪۧړߖࡌ సంబం߅ంۨ ࠬ హڕए ధङࠈ ࠾ࡍమ ࡱ తࡱ. 

 
 

ऱߦ  ࡶ ࡹసమయం ం߰ ߘవల࣋ 1.8 झڙ࠻ ߘల ࠹ర߷   ࡍ ࡏࠬ ,ࡹసమయం ࣋ۯ ࣒
సछ ంత ऴపࡆజߕల ڝసం ڕࠬ ࡶ ఇతర ࣋వలߘ అంంచడం ڝసం వङ ړ फగత సࠪۧߖࡌऒ  
ऱߦ  ,ࡱ ࣌ ࠗ డవ పࣿల ۯంࡍక࣋ झڙ࠻ ݞږ ߘల ߵ࠻ ࡶ ࡱ ࠹ర߷   ࣒
యవ۪ऐۯ ऱంచబడవ۪ऐࢀమ ࡍ ࡶ  . ఈ ڿపङ  డవ పࣾం నం అܿవంܽ߄ ޑ
ంۨన వङࡍక࣋ ړ फగత సࠪۧߖࡌऒ నపओ࠼అ ,ంచޒయంऴߖ  ऱߦ  ,࣌ ࠗ ࡍ ڔܽ  ࠹ర߷ 
ऱߦ  ߤషښऱߧఅ ࡶ యబడవ۪ऐۯ ڕం ڕల ࠹ర߷  వङ ࠬ ࠭࠲ . ړ फగత సࠪۧߖࡌऒ  డవ 
పࣿలޜ పం۪߄ ߝڕనం మ࠾ࡍ పߖ߅ࡍ పࠫࡍతం ࣆۯफనऒ పओ  అܿవంܽ ࠾ࡍమ ڔܽ
ఒపओ ࠪ ޜడవ పࣿల ంద ఏࡌओ టऱࡹ తڵన రࣾణలߘ అంࣆफనऒ పओ  అܿవంܽ ,ڔܽ
వङ ߕన ఏࣄۯ ࣒࣊ߦऴ ࠾ࡍంۨన మࡍక࣋ ࡱడవ పࣿ ړ फగత సࠪۧ࠭࠲ ړߖࡌ ఏ 
ధङࠈ ߙڴధం త వࣕంచ࠭ ࠈ ࡶధङ త వࣕంచ࠭. అܿవంܽ డవ పࣾ ࡱ ࣌ ࠗ, 
ऱߦ  ࡍవ ڕల ߤషښऱߧఅ ࡶ ࡱ ࠹ర߷  फంڿ ۯపङ  ߖڕࣆۯ అరबం ࡏࠬ ߘలߕ߄ ޑ
ऒߕफࣆసలࣔ ఇ ࠭࠲ ߖంۧలܽߦ ࠭. 
 

1.9 ఇంڒ, పࠉऱࡹ ߤ࠳ݨ ڡ ఉۨతంڴ లࠚంڙ࠻ ࡶ ۯझ ऱߦ  ڡऱࠉప ࡶ యగలۯ ࣒  ࡹల ࠹߷ 
పరసओ ޜడవ పࣿల ర చరङ లࡏࠬ ࡹ పం۪ڕనऒ  ఏߕ సࠪۧరం (߄ࣃరణ ऴప܉ 
పరసओ ర చరङ ऱߦ  ࠪ ంచగలऀ ࡱࡏగࡆߖ ఇతర ࡶ సంڝ   ߕఏ ߖࡹల ࠹߷ 
࠙గంޜ సࣔ ) , ࡶ సࠪۧర హڕए  చటदం, 2005 ࡶ ऴపࣆफړߖޑ అమࡹࡱ ఉనऒ  ఏߕ ఇతర 
చటदం ړంద అంంచబݟన ఏߕ సࠪۧరం ఈ ڿపङ  .ఉండ ݟబࡹ ړߖߕ߄ ޑ
 

వङ ۯంࡍక࣋ ࠭࠲ .2 ړ फగత సࠪۧరం 
 

ऱߦ  ߕఏ ࡏࠬ 2.1 जࡍసంద ߘ ࠹߷  ంۨనߩओ ओߩంۨనڵࡆఉప ࡶ ݡ  ࡶ ݡ
ऴపࢢऒ ంۨనߩओ నऒڕࣆۯ फࣆڣదర ,ݡ ओߩ ߰ ߘవల࣋ ߕఏ ࡶ ݡ ంనߩओ  డవ ࡶ ݡ
छ ߤషښऱߧఅ ࡶ ࣌ ࠗ दࡎߦ एࡖ߮ ߘࡏ߮ ࠪ ڴతऴప ࣋/తణࡏ) ࡌ నక߱ߕ࠼) 



వङ ߕఏ ڕࠪ ړ फగత సࠪۧߖࡌऒ  సమࡍओ ంۨనߩओ ంۨ వङࡍڷ ࠬ ࠭࠲ ݡ ړ फగత సࠪۧߖࡌऒ  
ంచవ۪ऐࡍక࣋ లछߖ , యవ۪ऐۯ   మ࠾ࡍ ఉపڵࡆంచవ۪ऐ . వࡍ फంۯ చ दܼ లࡹ ڕబࡏࠬ ,ݟ 
అంంۨన వङ ړ फగత సࠪۧߖࡌऒ  సछ తంऴత  ࡶడవ ࡎߦद వనࡏల छ  ړߖݞంచࡍక࣋ ࡌ
ఉపڵࡆంచవ ऐ۪ , ఏ࣋ ߕవలߘ అంంచڕࠪ ړߖݞ అవసరం ڒవ۪ऐ వన ఉనऒڷ .  
 ࡹపంࡐ ంۨనࡍफకߨڷ ࡹ दࡽ ࡛߄ఆ ߘనంబ࡛ ల ࡛߄ంۨన ఆࡍక࣋ ڴణంڷߘఅ ړܽ
భऴదంڴ ఉం۪ࡏޑ మ࠾ࡍ వࡍ फంۯ చ दܼ ల ऴపڒరం బࣕరठతం ࠻ۯझ న అవసరం ఉం݄ 
తపओ  అ బࣕరठతం ۯయబడ.  
 

2.2 అߘమޒంచబݟన ऴపࡆజߕల ڝసం అవసర࠳న ࠲ర࠭࠲ ڕ ఈ ऴړం వङ ړ फగత 
సࠪۧߖࡌऒ फࣃࡍక࣋  ࠭ మ࠾ࡍ అܿవంܽ ऴపࡆజߕల ڝసం అ߅కంࡶ ڴ అవసరం ߖࡶ 
 :ంచ࠭ࡍక࣋ ߘܼݦ

 ࡍڷफంܼݦ ߩ: పڕࡶ ޒࠫࡍంࠪߕࡏۨ ,ࡏ߮ ,ݞ, ఇߤࠂ ,ࠪߕࡏۨ ࡽ࠼࠱ నంబ࡛, ܽߩदన 
 ;సࣔ ޜంగం ࠾ࡍమ ޙ

 సంऴపం ߩవࡱࡌ: పڕࡶ ޒࠫࡍంߖ ,ݞస ۨࡽࠑ࠴ / ߤࠂ ,ࠪߕࡏ నంబ࡛, ఇࡽ࠼࠱ 
 ;సࣔ ޜࠪߕࡏۨ

 ఆࡍबక ܼݦ: పڕࡶ ޒࠫࡍంݞ, ࠬ వృޒफ మ࠾ࡍ ఉङ గ  ࣃब నం, ఆࡍबక సࠪۧరం (ఆయం, 
ఆయ వనࡱࡏ, ఆࣆफࡏڒ ࠉݥ ,ࡱनల వࡱࡌ, ऴࡏڒ ݟڙनࠈ ,ࡱङ ం ޑڣ ڡవࡱࡌ, 
ङࠈ ం࣋  ڡद࠱ ం࠴ దࡷన), ऴࠌ ݟڙङ ए࣎ ࡗ ࡛, ऴ࢘ߖ ݟڙకࡱ మ࠾ࡍ ऴޜܼݦ ݟڙ 
సࣔ. 

 KYC ܼݦ: పڕࡶ ޒࠫࡍంݞ, బ࠱ࡆऴܽڡ సࠪۧరం, ۸ۨ࠻ऴతం, ࡰ࣊औ  ڡۮ ࣒ߜ ࢟ࡷ ,
మ࣒࠼ ࠾ࡍ, ఆ࡛߄ నంబ࡛ వ࡛ڒ ߤߦ ,ࡱࡌन, ࣒ߦ ߱ ࡛ द, ࡱࠉ ܾܽ࠾ऱࡱ మ࠾ࡍ 
ࠬ ࠾ࡍమ ࡱޑఇతర పऴ ۯంసం అంڝ జనంࡆऴప ۃनంࡍࠓ-ߤఆ ࡏࠬ  కసदమ࡛ అవసࡌలߘ 
 ;ంచడంࡍకధృ ߘߩफంࡍڷ ࠬ ڴపరం ߝڕࣆࡱޘ

  (SMS ): పంߧనࡏ߮ ࡍऱ, SMS ݠࠈ, అంڕనऒ  మ࠾ࡍ పంߧన సమయం వంܽ. ఈ ܼݦ ࠬ 
ఆయం మ࠾ࡍ ఖࡏऐ  ఇ ,ంޔݡంచబڵࡆఉప ړߖݞవڝࣆۯ అరबం ߘలߕ߄ 
ऴ ݟڙङ ంకనం మ࠾ࡍ అ߅క పࡱޔࠫࡍ మ࢘ ࠾ࡍగవంత࠳న ఆ࠵ద ࡔటऱߘ 
ఏ వङ ࠭࠲ .ంޔݡసࣔయప ڕࠪ ࡹయడంۯ లభతరంࣆ ړ फగత సంࢡలߘ చదవ࠭. 

 పࡍకరం: ࠬ పࡍకర ࠵డࡽ, ఆపܽࡔంࣄ ۃసद࠹ మ ࠾ࡍరलߤ, పࡍకࡌలߘ ऴపޙङ కంڴ 
కएࡅ కరంࡍసࠪۧరం, ࠬ ప ࡽࠀऴ߰ ࡏగࡆߖ ړߖݞफంచࡍڷ  ఇంటࡓऒ  ࡽڒऴ߱݇ 
 .भషद సࠪۧరంࡍߖ ంۨࡍڷ కరంࡍసࣔ ࠬ ప ޜ ߤరल జ࡛ࠔऴ ࠾ࡍజ࡛ రకం మࠔऴ ,ࠪߕࡏۨ

  ࣃब నం: ఆࡍࠓ-ߤनంۃ ऴపࡆజనం ڝసం మ࠾ࡍ ࠬ కసदమ࡛ అవసࡌలڝࣆࡱޘ ߘవړߖݞ ࠬ 
సओ షद࠳న సమघ बࣃ  ޜޒ న ܼݦ. ఇంࡏࠬ ,ڒ అభङ ࡍ बంۨనߩओ సओ ࡏࠬ ,ݡ షदంࡍڝ ڴన ఏߕ 
बࣃ  भషदࡍߖ న ఆࡍ߄త ࣋వలߘ అంంచ࠭࠲ ړߖݞ ࠬ సओ షद࠳న సమघ बࣃ  ޜޒ ऒߖߕ झڙ࠻   ࣒
ऒޒऴపయ ړߖݞయۯ ంచవ۪ऐ . 

 ߖలछ चࢂࠀ)   మ࠻ݟࠬ ࠾ࡍ): ࠬ పࡍకరంࡏ߮ ࡽࠀ ߖࡹऱ, రࡱڒ, సృࢳदంۨన సమࡱ࠻, 
ۨవڴࡍ నకࡍంచబݟన సమࡱ࠻ వంܽ ࠀళऱ ܼݦܼ࠱, అڼ KYC ధృకరణ మࡏ ࠾ࡍణ 
ఒపओ ంలڕ అవసర࠳న ࢂࠀऱ  మ࠾ࡍ పऴࡱޑ. అޙ࠼, ఏ࣋ ߕ࢙వల ڝసం అݭࡹ ߵ 
పङߦత ऴࠫࡍప ࠾ࡍभషद మࡍߖ ࡏࠬ ړߖݞయۯ తߘ అంంచగల ఏࢂࠀ ߕ࢙ऱ  ࠻ݟࠬ ࡶ 
తపओ లछߖ ࠭࠲ ,  మࠀ ࠻ݟࠬ ࠾ࡍళऱڙ࠻ ߘझ  .య࠭ۯ ࣒



 (ܼݦ ߵ࠻) ࡱ ߵ࠻: VPN, ࠫڼంۃ అߧऱښషࡱ ߤ మ࠾ࡍ ఇతర అߧऱښషߤ ల ߖڴࡆߖऒ  
అరबం ڝࣆۯవړߖݞ పࡍకరంࡹ ࠬ ఇࣃ  ߤद  .ࡱࡌవ ల ߤషښऱߧన అݟయబۯ ࡽ

 ࠬ࣋ ࠪ ࡏవలޜ ఎ వङ వహࣃࡍफ రࡍڷ ߖ ߝంۨ ࣋ ߘܼݦ ࠭࠲కࣃࡍफ ࠭. ఇంࡹ 
झڙ࠻  ߵ࠻ ,ࡱ܋߮ నݟంచబऀ ࡶ ࡱ చ࡛߹ ߵ࠻ ,ࡱ࠻సమ ࠾ࡍమ ࡱޙ ࣒
ऴࡱ ࣁڒ మ࠾ࡍ ఇతర ࣄసदࡌڒ ࠹ङ చరణ, ऴࠔజ࡛ రకం మ࣋ ࠪ ࠾ࡍవలޜܽ ࡶ ޜ 
సం࠙ࢳంచړߖݞ ࠭ంࡶ  ఆ సమయంࡹ ఉపڵࡆంۨన డవ పࣾ ࡶ ࡱ ࣌ 
 .ఉంܿం ܼݦ వంܽ ࡱవ࣋

 ߦ  ࠪ :ࡱڔڕऱ రङڒ ࠬ ߖࡹ ࠹ర߷  కߦల ࡍڷంۨ సࠪۧߖࡌऒ  ࠭࠲ ړߖݞంచࡍక࣋ 
थ܉ࡍక పޒښంࣃ ధ ంచవ۪ऐڵࡆఉప ߘలߕ  ݞږ ࡱ ߤڒࠊ ࠾ࡍమ ࡱڔڕ ࡹܽ ,
ఉߕऒ जࡍసంద ߘ ࣌ ࠗ ࡏࠬ .࠼ ంۨనߩओ న ۨనऒݟయబۯ ࡰబ ړߖࡌకࡍప ࠬ ݡ  ऱࢂࠀ 
ऒߖࡌभషद సࠪۧࡍߖ ,फంۨࡍڷ ߘ జ࡛ࠔऴ ࠬ ࡱ ࣌ ࠗ ఇ ,ࡱڔڕ  సంऴగࣕంۨ 
ओక ࡱ ړߖݞవڝफం۪ࡏڷ फࣃ  ࠾ࡍమ ۃం܊ࠔఅܿవంܽ సࠪۧరం ࠬ ऴ .࠼
ऒߖభߘఅ ࡏగࡆߖ రङڒ ࣌ ࠾ࡍమ ړߖݞపరచڷࡏ࠱  కߦలࢩ ߘ ऱࢳంచړߖݞ 
ఉపڵࡆంచబޔݡంߘ ࣌ ࠗ . ఉపڵࡆంచడం छ ऱࡹࡌకࡍప ࠬ ࡏࠬ ,ࡌ  లڔڕ 
లछߖ సమघ ڕ फࣃޒ రऐࠪ ߘల ۃदంܽ࣊ జ࡛ࠔऴ ࠬ ࡏࠬ ,ޙ࠼అ .ࡏ డం छ ऒߖڒడ లڔڕ ࡌ  
యవ࢘ߧߖ ऐ۪ . 

 ఇతర సࠪۧరం: అవసర࠳న ధంڴ మ࠾ࡍ వࡍ फంۯ చటदం ऴపڒరం ߘ ࠬ ࠭࠲ంݟ 
అదనߩ సࠪۧߖࡌऒ రవ۪ऐڝ  . అܿవంܽ అదనߩ సࠪۧరం ڝసం అభङ ర बనߘ 
అంంచޒ ࡶ ړߖݞరసए వ۪ऐڝఎం۪ ࡏࠬ ړߖݞంచࡍ . 

ఇంࣃ ,ڒధङ ࡍవ ࠾ࡍమ ڕనంతవర࠳ फంۯ చటदం ऴపڒరం అవసర࠳నంతవరࡍߖ ,ڕभషद వङ ړ फగత 
సࠪۧߖࡌऒ  అంంచږడద࣋ ࡶ ߖకࡍంచږడదڕࠬ ࠭࠲ ߖ ఎంߧక ڝࣆۯవ۪ऐ . 
అڿ ࡏࠬ ,ޙ࠼పङ ऒߖߕ߄ ޑ  అంڶకࡍంచږడదࡶ ߖ అభङ ࡍ बంۨన ధంڴ ఏࡶ ߕ 
అߖऒ  వङ ړ फగత సࠪۧߖࡌऒ  అంంచږడదߖ ఎం۪ڕం݄,  ߦऱ ऒߖڜ వల߯࣋ ࡶ ࠹ర߷   
లࣾހలߘ అంంచږడద࣋ ࡶ ߖవࡱ అంంచబݟన ߖబంధనల కం݄ ࠚనऒ ంڴ (ఎڕए వ 
࠙ర࠳న ࡶ తڕए వ ऴపࡆజనకర࠳న ޜܽ సࣔ) ߖܽ  
అంంۯ హڕए  .ఉం ڕࠪ 

వङ ࠭࠲ .3 ړ फగత సࠪۧߖࡌऒ  ఎ ఉపࣃڵࡆफ ࠭ 
 

సమघ ࠬ ࡏࠬ 3.1 ఇ ߖޒ ऐۨ న ఏ ఇతర ऴపࡆజనం ڝసం అ ڕࠬ ࡶ ,ߕ࠼ధ ࣋వలߘ 
అంంచࡶ ړߖݞ ࠪ అంతర ठత ङ వङ ࠬ ࠭࠲ సంڝ లߕజࡆర ऴపߦ ړ फగత సࠪۧߖࡌऒ  
ఉపڵࡆంచవ ऐ۪ ऒߕఉ ఇ ࡹܽ ,  :ڒ తంࠫࡍప ښܽ ߗڒ ,࠼

i. ఆࡍࠓ-ߤनంۃ మࡍڷ ࠾ࡍफంߩ ధృకరణޜ సࣔ ࠪޘ ߘޑڣ ࠬ ޜరవంߖ ,ݟరछ ࣕంచంݟ 
మߖ ࠾ࡍరछ ࣕంచంݟ; 

ii. సࠪۧరం ڝసం ࠬ అభङ ర बనలڕ ऴపޒసओ ంంచంݟ; 
iii. ࣋వలߘ (ऴݟڙ మంࡏ܍, ఇతర ఆࡍबక ఉతओ छࡌత  ߕఏ ࠾ࡍమ ࡱफޔ త ࣋వࡱ 

సࣔ) మ࠾ࡍ అܿవంܽ ࣋వలߖ ڕబంధనలߘ అంంచడం ; 
iv. ࣋వల ఉపࡆగ ߖబంధనࡱ, ఒపओ ంద ࠈధङ తۮ ڕࠪ) ࡱऱంۧझ న ఏߕ࢙ బ࠼ڒల 

एڕన హ࠳చటदపర ࠪ ࠾ࡍసࣔ) మ ޜలߩऱంۮ లڕ అڷߘణంڴ పరङ  ࠾ࡍంచడం మऀ࢘
అమۯ ࡱయడం; 

v. ࠬ ڝసం ࠪ ࣋వలߖ ߘరछ ࣕంۨ, ఆߧदڕࠬ ,ࣄۯ ܘ࠳ అࡰږߘకࡍంۨన ఆఫ࡛ ࡶ ࡱ 
 ;ంచడంఅం ߘनలࡏࡍ



vi. ࠪ  ߦऱ ऒߖభߘంۨ ࠬ అ߅సంబం ړܽ ࠾ࡍమ ߘవల࣋ ࠾ࡍమ ࠹ర߷   
 ;ݟపరచంڷࡏ࠱

vii. ࠬڕ స࠭ۨత࠳న ࡶ ఆసړ फ కڵంۯ ఉతओ  ړߖݞంచఅం ߘవల࣋ ࠾ࡍమ ࡱफޔ
एࡓࠪ ܽంۃ, ऴపకటనࡱ మ࠾ࡍ ऴప࠵షనڒ ࡽరङ కߦలۯ ߘపటदంݟ. అޙ࠼, ࠬ  సओ షद࠳న 
మࡍߖ ࠾ࡍभషद అߘమڕࡶ ޒం࠭࠲ ,ݞ ࠬ వङ ړ फగత  ߘܼݦడవ పࣿలࡍ ڕ 
एࡓࠪ ܽంࡶ ۃ ऴప࠵షనࡽ ऴపࡆజߕల ڝసం ऴక࠼ంచ࠭ ࡶ బۯ ࡰయ࠭; 

viii. ࣋వߦ  ࡶ ࡱऱ కएࡅ ࠹߷   ࠬ  ߕఏ ࡶ IVR ,ࡽڒ ࣒࠼ ,ంۨ SMS߅సంబం ړߖڴࡆߖ 
ऱߦ  శడవ పࣾ సం छ ࠹߷  ङక ڕࠬ ࡌ  ;పంపడం ߘల ߤషښߖ

ix. ఏߕ నకరణ, ࣄసद࠹ పࣾࡎ, ऴటࡲࠋल ܽంޜ ۃ సࣔ ࠪ ࣄసदࡱ ࠹ మߦ  ࠾ࡍऱ కएࡅ ࠹ర߷   
భऴదతߖ ߘరछ ࣕంచడం మࡌߖ ࠾ࡍम  ;ంచడంࡍ

x. ࠵సం, చటदࡏదम ڒరङ క࣌ ,ࡱߦబ࡛ సంఘటనࡶ ࡱ ఇతర తߩओ లࡍڷ ߘफంచడం 
మ߅ࡗߖ ࠾ࡍంచడం ڝసం ऴపࠪద ߖయంऴతణ, దࡌङ ఇతర చరङ ࠾ࡍమ ࡱफߩ లߘ 
 .ݟపటदంۯ

xi. ࠪ ङ ऒߖࡌߦ  మ࠾ࡍ ࠪ ఇతర చటदబదम࠳న ऴపࡆజߕలߘ రऀంచంݟ; 
xii. చ दܼ ऴపࠜతछ ࡶ ߘబంధనలߖ ࠾ࡍమ ࡱ  అࡏڒ߅ల అభङ ర बనలܽߦ ߘంచడం; 

xiii. ङ छࣅ ,సంڝ లࡰబ ࡆࠂ द࡛߱ ࡶ రంߦ కࡍంచదڵన ࠼ܼښ ܽం ߘߩङ ంకనం 
రछߖ ࡶ యడంۯ ࣕంచడం, ږ࣊ङ ऒࡍనߩ ,ߤషܑ݅ࡍ घࡌ ణం, ߩనరछ ङ వࣅबకరణ, ࡱߕࡰ 
మ࠾ࡍ స࠭ߦరणనࡱ, ఉపసంహరణ, ࠪ అߖऒ फల అమघࣆఆ ߕ࢙ఏ ࡶ  కం, ڜనޔڷࣃనऒ  
ఆంళనࡶ ڴ ఇతరऴ ,ޑ, రभ ࡶ పࡍసࠪߧफ ऴపऴړయలޜ సࣔ; 

xiv. ࡶక߱ޙ ࠬ సమघ  .ޜޒ
 

3.2 గހం ߘܼݦ ࡶ ࡱڒధ ࡱޔࡎ మ࠾ࡍ వనࡏల छ ంۨన ࠬ వङࡍక࣋ ࡌ ړ फగత 
సࠪۧߖࡌऒ కలపవ ࠭࠲  ऐ۪  . అ࠭࠲ ,ޙ࠼ అۯ యవలࣄన ࠈధङ త ࡶ. 

 

వङ ࠭࠲ .4 ړ फగత సࠪۧߖࡌऒ  ఎ పం۪ڕంܼ࠭ 
 

ऱߦ  4.1 छ ంచడంڵࡆఉప ߘవల࣋ ࠪ ࠾ࡍమ ࠹߷  వङ ࠬ ࡏࠬ ࡌ ړ फగత సࠪۧߖࡌऒ  ఈ 
ऴړం ధం ڴడవ పࣿలޜ పం۪ڝవڕࠪ ړߖݞ అڒ߅రం ఇࣆफߕऒ పङڿ ఈ) ࡏ  ޑ
एࡖ߮ ࡹనం߄ నऒ  (ڕర࠲ న࠳సం అవసరڝ లߕజࡆన ऴపݟంచబޒమߘఅ ߕ࢙ఏ ڴధం 
: 

 
i. ࣋ ऴపతࡱ: ࠪ తరߩన ࣋వలߘ అంంۯ కం߭ߗలࡶ ڕ ࠪ తరߩన ࣋వలߘ 

అంంۯ కం߭ߗల࠭࠲ ڕ ࠬ సࠪۧߖࡌऒ  బࣕరठతం ۯయవ۪ऐ ࢩ ంకހగ ࡹܽ , ऱషణ, 
ऴ࣎ ݟڙए ए࣒ࡍ ࡶ కరణధృ ,ۃంࡍ రछߖ  హణ వంܽ పࡶ ࡱޔࠫࡍ. 

ii. వࡍफంۯ చ दܼ లڕ అڷߘణంڴ ऴࠌ ݟڙङ झߗܐఇతర ఏ ࠾ࡍమ ࡱࡗ  ݟంߘ ࠪ :ࡱ
߰ం࣋ వలڕ సంబం߅ంۨ ࠬ వङ ړ फగత వࡱࡌ మ ࠾ࡍ చࡍऴతߘ వࡍ फంۯ చటदం 
ऴపڒరం అవసర࠳న ధంڴ ऴࠌ ݟڙङ झߗܐఇతర ఏ ࠾ࡍమ ࡱࡗ ల࠭࠲ ޜ పం۪ڝవ۪ऐ . 

iii. ङ छࣃర ࠙గߦ छࡎస ۃంݟంࡵ ,ࡱ࠭  ంۨ߅సంబం ڕవల࣋ :సࣔ ޜడరऱ࢙ऴ߰ ࣒
ఇࡱ ߩ ߤ మࢩ ࠾ࡍ ऱషణలڝ ߘర࣋ ڕࠬ ࡶ ړߖݞవలߘ అంంచࡱ ڕࠪ ړߖݞ 
కओ ంచ࠭࠲ ړߖݞ ࠬ వङ ړ फగత సࠪۧߖࡌऒ ङ ࠪ  छࣃర ࠙గߦ ࠭లޜ పం۪ڝవ۪ऐ . 
ࠬ ࡏ  ݞږ ړߖݞంచఅం ߖڵమऴࣃ ఇతర ࠾ࡍమ ࡱ ఆఫ࡛ ,ࡱऴపకటన ,ڵమऴࣃ ऴపۧర ڕ
ࠬ సࠪۧߖࡌऒ  ఉపڵࡆంచవ۪ऐ . 

iv. ऴߵڸ కం߭࣋ ࠭࠲ :ࡱߗకࡍంۨన వङ ړ फగత సࠪۧߖࡌऒ  ࠪ అߘబంధ సంసबలޜ 



పం۪ڝవ ऐ۪ ఉతओ ࡍ , ړఆస ڕࠬ ࡱవ࣋ ࠾ࡍమ ࡱफޔ फ కࣃڵफ య ࠭࠲ ߖశछ फࣃࣄ ࠭; 
ఈ సందరग ంࡏ ࡹ ఈ ڿపङ కएࡅ నం߄ ޑ  .࠭ޑࡏڝ ࠭࠲ ߖంۧలܽߦ ߘబంధనలߖ 

v. చటदబదम࠳న మ࠾ࡍ ఇతర బࣕరठతం: ऴపࠜతछ ం ߖ ࡶయంऴతణ అࡏڒ߅ల ߘంݟ 
వࡍ फంۯ ఏߕ࢙ చ दܼ వङ ࠬ ࠭࠲ ڴణంڷߘఅ ڕలࢡఆ ࡶ ࡱ ړ फగత సࠪۧߖࡌऒ  డవ 
పࣿలޜ పం۪ڝవ ऐ۪  . 

xv. ङ వङ ࠬ ࠭࠲  :ࡱడవ పࣿ సంڝ లࡰర బߦ ړ फగత సࠪۧߖࡌऒ  ޜడవ పࣿల 
పం۪ڝవ ऐ۪ ङ ࠭࠲ ޜࡍ , छࣅ ,ࡱࡰబ ࡆࠂ द࡛߱ ࡶ రంߦ కࡍంచదڵన ఆࣆफల 
ङږ࣊ ,ߩం࠼ܼښ ऒࡍనߩ ,ߤషܑ݅ࡍ घࡌ ణం, ߩనరछ ङ వࣅबకరణ, ࡱߕࡰ మ࠾ࡍ 
స࠭ߦరणన ,ࡱऴకయం, ࠪ అߖऒ फల అమघࣆఆ ߕ࢙ఏ ࡶ  కం, , రभ ړ ࡶछ  ߤషݦ
ऴపऴړయలޜ సࣔ, అܿవంܽ ఏࡌओ ܿऱ ࡶ బࡰల ࡅకए ङ߄ࣃ  ङ߄ࣃ  ࠾ࡍమ ࡱ
 .ړߖݞయۯ ࡱఅమ ࡶ ړߖݞపటदۯ ߖߖ ࠾ࡍమ ړߖݞయ࢘ ߕఅంచ ߘబంధనలߖ

xvi. ఇతర ࡎߦदࡱ: ࠬ సమघ వङ ࠬ ࠭࠲ సంڝ లߕజࡆఇతర ऴప ޜޒ ړ फగత సࠪۧߖࡌऒ  ఇతర 
వ۪ऐڝపం۪ ޜदలࡎߦ . 

 
4.2 పం۪ڝలࣆ࠙ ࠭࠲ ߖफߕऒ  .ంޔݡంచబࡍకకన నపޒߦక ऴࣄࠪޚव ޑࠉ܉ . ࠭
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5.1 ఈ ڿపङ एࡖ߮ ࡹనం߄ ޑ నऒ  ऴపࡆజߕల ڝసం ࡶ వࡍ फంۯ చ दܼ  యంऴతణߖ ,ࡱ

అవసࡌలڕ అڷߘణంࡶ ڴ ࠪ చటदపర࠳న హڕए లߘ రऀంచړߖݞ, అమۯ ࡱయړߖݞ 
बࣃ  ࡶ న వङ࠳అవసర ڕࠪ ࠾ࡍమ ڕనంత వర࠳అవసర ړߖݞంచߧ వ߅ వరڕ ࠪऴత࠲ 
వङ ࠬ ࠭࠲ ړ फగత సࠪۧߖࡌऒ  .ంܼ࠭ڕߩࡱߖ 

 
5.2 సంऴపంߩ సࠪۧరం మࡌ߸ ࠾ࡍङ एࢲࡍల ప రం ) ࡹ అంంۨన సంऴపం ߩవࡌలڕ 

ऴతߪరछ కంڴ అభङ ర बనߘ సమࡍओ ంచడం छ వङ ࠬ ࡌ ړ फగత సࠪۧߖࡌऒ  ߖంచమڵలޛ 
మమघ ࡏࠬ ऒ  అభङ ࡍ बంచవ۪ऐ  . వࡍ फంۯ చ दܼ  ࡶ ڴణంڷߘఅ ڕలࡌయంऴతణ అవసߖ ,ࡱ
ࠪ చటदపర࠳న హڕए లߘ రऀంచړߖݞ, అమۯ ࡱయࣃ  ࡶ ړߖݞब  ړߖݞంచߧ
అవసర࠳నߩओ తపओ ݡ , అܿవంܽ అభङ ర बన అంన తࡌछ త ࠭࠲ అܿవంܽ వङ ړ फగత 
సࠪۧߖࡌऒ फࣃڵలޛ  ࠭. అܿవంܽ అభङ ర बన ఏߕ ఉం݄, ࠬ ࢡ ޑڣశछ తంڴ 
ంచబడవచऐڵలޛ  అరबం ࡏࠬ ߖరࡶయۯ యంړసऴ ڵࡍޒ ߘޑڣ ࠬ ࡏࠬ ࠾ࡍమ ߖ
ऒߕڕࣆۯ అܿవంܽ సందరग .ࡏ ంޜࠬ ࠭࠲ ,ࡹ తపࡍ కङ  ݞږ ߘ ߤషښߖ
పటदక߱వ۪ऐۯ एڕంచడం ఆ߮ హఅం ߘవల࣋ ߕ࢙ఏ ڕࠬ .  ࠾ࡍమ ఉం ڕࠪ ݞږ 
అܿవంܽ ఏ࢘ߧߖ ߕత అܿవంܽ ࢘ߧߖత / ߖऴࢳए యం ڒరణంڴ ࠪ߯ ఎܿవంܽ 
ధङࠈ తࠈ ࡶ ࡱధङ తڕࡶ ࡱంݞ ఉంܿం. 

 
6. సమघ  ఉపసంహరణ ޒ

 
మమघ“ ߖࡹ ࣌ ࠗ 6.1 ऒ  సంऴపంచం࠙ ”ݟగం ࡹవࡍంۨన ధంڴ మమघ ऒ  

సంऴపంచడం छ छ ల ۃदంܽ࣊ ߵ࠻ ࡶ ࡌ జ࡛ సమघ' ࡌ छࣄ 'ߖޒ ۶ ఆࠆ 
छ ంచడంࡍకࡌߖ/యడంۯ  ڕలࡌవ ߩంంۨన సంऴపఅం ࡹ13 ࡌ߮ వڷ ࡶ ࡌ
ऴయడం छ వङ ࠬ ࡌ ړ फగత సࠪۧߖࡌऒ  ࠬ సంڝ యడంۯ ࣒࣊ߦऴ ࡶ ంచడంࡍక࣋ 
సమघ एڕహ ߝڕం۪ࡍఉపసంహ ߖޒ ङࡌ߸ ࠾ࡍసࠪۧరం మ ߩంసంऴప ) ఉం ڕࠬ   
పࢲࡍए రం).  
 



6.2 ࠬ వङ ړ फగత సࠪۧߖࡌऒ సమघ ࠬ ࡏࠬ ړߖݞయۯ ࣒࣊ߦऴ ࡶ ړߖݞంచࡍక࣋   ߖޒ
ఉపసంహࡍం۪ڕం݄ ࡶ ఉపసంహࡍం۪ڕం݄, వࡍ फంۯ చ दܼ  ڕలࡌయంऴతణ అవసߖ ,ࡱ
అڷߘణంࡶ ڴ ࠪ చటदపర࠳న హڕए లߘ రऀంచړߖݞ, అమۯ ࡱయࡶ ړߖݞ 
बࣃ  ࠬ ߝంట ࠭࠲ ,ړߖݞంచߧ  వङ ړ फగత సࠪۧߖࡌऒ  ۪  ࣒࣊ߦऴ ࠾ࡍంచడం మࡍక࣋ ڴڕࡏ
ऒߖݞయۯ  ఆࣃ࢘ߧफ ࠭ . అޙ࠼, ఏ࣋ ߕవࡱ/ऴ࣏ ݟڙకࡌङ ల సߖ࠻ߦऒ  ( ఏߕ 
అంߖࡶ ࡹܿࠈ మంۯ ࡏ܍యబݟన ऴࡶ ݟڙ ఆࡍबక ఉతओ  ߖނߧफల పంޔ
एڕఆ߮ హ ࡶ ࣋ۯ ࡽڒࡎ (సࣔ ޜయడం࢘ߧߖ కం݄ అܿవంܽ వङఎం ,ఉం ڕࠪ  ړ फగత 
సࠪۧߖࡌऒ  ߘవల࣋ రం అܿవంܽڒ߅అ ړߖݞయۯ ࣒࣊ߦऴ ࠾ࡍమ ړߖݞంచࡍక࣋ 
మంۯ ࡏ܍యړߖݞ మڜ ࠾ࡍనڵࣃంచړߖݞ ఆ߄రం. 
 

7. సࠪۧరంࡏࠪ ࡹओ  
 

7.1 అంంచడం ࠬ ࠈధङ త . ࠬࡏ అంంۨన వङ ړ फగత సࠪۧరం ࡅకए  ऴށࠪߦకత, సంߪరपత 
ఖۨऐ ࡶ తޑछ ధङࠈ ࠭࠲ ړߖ త వࣕంచ࠭. 
 

ంۨన వङఅం ڕࠪ ࡏࠬ 7.2 ړ फగత సࠪۧߖࡌऒ  సࠬऀంచړߖݞ మ࠾ࡍ అܿవంܽ సࠪۧరం 
సࡶ ߖڒࡍ అసంߪరप࠳న అࡏࠬ ߖ ఎంڕ న࠭घ ऒߕޔ  ߘలހరڒ ڕࠪ ࡗ
అంంۨన తࡌछ త అܿవంܽ వङ ړ फగత సࠪۧߖࡌऒ  నకࡍంచమࡶ ߖ సۯࡍయమߖ 
మమघ ऒ రछߪతڤ  కంڴ అడగڕࠬ ړߖݞ హڕए  ఉం. అܿవంܽ ࠪࡏओ  అవసరమߖ 
छࡌన తంۮ फߧసంతృ ࠭࠲ త అవసర࠳న भࠈ ऱܿ ࡶ నకరణలࣃۯ ߘफ ࠭. 

 
8. భऴదޑ చరङ  ࡱ

 
వङ ࠬ ࠭࠲ 8.1 ړ फగత సࠪۧߖࡌऒ  ࠙రతశంࡹ ఉనऒ  సరछ ర ऱࡹ ࠪऴతߖ ࠲లछ फࣃۯ  ࠭. వࡍ फంۯ 

చటदం छ తపओ ࡌ సࣜ ࠾ࡍన మݟయబۯ ࡍసߖ  ڴణంڷߘఅ ڕలޔऴశమ పదमࡍన ప࠳కޔ
వङ ړ फగత సࠪۧߖࡌऒ  నషदం, ࡍछ ओࡏࠪ ࡶ గం, నషदంࡆߖ  మ࠾ࡍ అనڒ߅ర ڙ࠻झ  ࣒
చరङ ޑభऴద ࠭࠲ ړߖݞరऀంచ ݟంߘ బࣕరठతం ࡶ లޒࠥ) ߘక, ఎలवڒदڡߖ మ࠾ࡍ 
న చరङ࠳నపర߄ లޜ సࣔ) ఉపࣃڵࡆफ ࠭. అޙ࠼, సࠪۧߖࡌऒ  ఎలवڒदڴ ڡߖ ऴపࣃరం 
లछߖ ࡶ ړߖݞయۯ ఏ వङ ړߖݞయۯ  వసब ࡍߪफࣆ ڴరऀతంڴ ఉండ మ࠾ࡍ వङ ړ फగత 
సࠪۧరం ࡶ ఇతర కङ ओߩఎలऱ ࡱ ߤషښߖ  ࠬࣔ ࠭࠲ ߖఉంܼయ ڴరऀతంࣆ ݢ
ఇవछ ऱߦ  ,వలऱఅం .࠭ࡶ ందడం ࠬ సछ߰ ߘవల࣋ ࠪ ࠾ࡍగం మࡆల ఉప ࠹ర߷  ంత 
ధङࠈ త߯ ఆ߄రపݟ ఉంܿం. 

 
వ࡛ ࣒ߦ ࠬ 8.2 न మ࠾ࡍ పࡍకߖࡌऒ  అనڒ߅ర ऴߦపङ త ߘంݟ రऀంࡍߪ ۯफ ࠈధङ త ࠬ. 

 
8.3 ऴపࣃరంࡱߦࡹ ࡹ, అనڒ߅ర డవ పࣾ చరङ  ంۨనࠫ ڕయంऴతణߖ కޔసࣜ ࠪ ࡶ ࡱ

చరङ ऒߖࡌసࠪۧ ߕఏ ڴరణంڒ లߦࡹ ࡶ ࡱ  బࣕరठతం ۯయ࠭࠲ ړߖݞ ఎܿవంܽ 
ధङࠈ త వࣕంచ࠭. 

 
8.4 వࡍ फంۯ చటदం छ తపओ ࡌ వङ ,ޙ࠼అ ࡍసߖ ړ फగత సࠪۧర ఉలऱంఘన జޙڵࡍ మ࠭࠲ ࠾ࡍ 

ڵపܽदన ऴపࠪద తۯ ठంߩ చరङ లߘ వࡍ फంۯ చటदం ऴపڒరం అవసర࠳న ࠲రڕࠬ ڕ 
फࣃయܑޘ ࠭. 

 
పङڿ .9 ओࡏࠪ న߄ ޑ  ࡱ



 
పङڿ ఈ ࠭࠲ 9.1 ऒߖߕ߄ ޑ  ఎపओ ܽకߩओ యవ۪ऐۯ ݦ ߵఅ ݡ , ఎంకం݄ ࠭࠲ 

స࠭ۨతమߖ ࠙ फࣃ ࠭. అܿవంܽ ఏߕ࢙ ࠪ ओࡏ ऒߖఅ ࡱ  వङ ړ फగత సࠪۧړߖࡌ సంబం߅ంۨ 
ࠪ పదमޔలߖ ߘయంऴࣃޒफ ओࡏࠪ అܿవంܽ ,࠼ ఉనऒ ࡹܿࠈఅం ࠭࠲ ం࠭ ڕ  ࡶ 
ओࡏࠪ ߕ࢙సࣔ. అܿవంܽ ఏ ޜంۨన సࠪۧరంࡍక࣋ ల ࡍڷంۨ SMS/ Whatsapp छ  ࡶ ࡌ
ऱߦ  छ ߤషښ߸ܽߠ ࡹల ࠹ర߷  సࣜ ࠭࠲ ړߖݞయܑయޘ ڕࠬ ࡌ ऒޑన ऴపయ࠳కޔ  ࡱ
फࣃۯ ࠭. 

 
10. ఒపओ ంద ࠈధङ త ࡶ 

 
10.1 , ఈ ڿపङ ऱߦ  ࠾ࡍనం మ߄ ޑ झڙ࠻ ߘల ࠹ర߷   ఎܿవంܽ ڕࠬ యడం వలనۯ ࣒

एڕఎܿవంܽ హ ڴలంږߘఅ ڕࠬ ࠾ࡍమ ߖంచదࠚఅరञత ల ڕవల࣋  ࡶ दంచࢳసృ ߘ
ࠪ߯ ఏࠈ ߕధङ త߅ ߘంచదߖ దయࣄۯ గమߖంచంݟ. 
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ఈ ڿపङ ఉతओ ݟంߘ ߖ ࠾ࡍనం మ߄ ޑ నऒ మࡃङ  ఏ ߕషయం ࠙రతశ చ दܼ లڕ 
ङޙంۨ ऴప߅సంబం ړߖ ࡱदࡏڝ ߖࡹऱࡰݰ ࠾ࡍమ ఉంܿం ݟబࡹ క అڒ߅ర పߖ߅ࡍ కڵ 
ఉంܼ࠼. 

 
12. సంऴపంߩ సࠪۧరం మࡌ߸ ࠾ࡍङ  ల ఉపశమనం

 
12.1 ఈ ڿపङ ऒߖߕ߄ ޑ  ఉలऱంۆంۨనܿऱ ࡶ ఈ ڿపङ ऒߖࡌంۨన సࠪۧఅం ࡹనం߄ ޑ  

సࠬऀంۨనܿऱ ఏࡌ߸ ߕ࢙ङ  ఉదయం 10:30 ڕరం వరऴకࢤ ݟంߘ రంమ࣎ , फ࣋వ ࡱ
యంऴతం 6:00 గంటల మధङࣃ ݟంߘ , ऴపࠜతछ  ڴధం ంړఈ ऴ ࡏࠬ , నࣔࠫ ࡱߕ ల࣊ 
ङࡌ߸ ంచవ۪ऐసంऴప ߖࡍڒ߅అ  : 

 
ङࡌ߸ एࢲࡍల ప ర అࡍڒ߅: ఆࣁࢢ సߤࡍ 
झߤߕࠀ DMI :ࠪߕࡏۨ  व߯ݭ݃ࠫ ࢘ 
ఎڡझ  ऴ࣒߭ భవనం, డవ అంతࣆफ,  
9-10, బహ܉ ࢲ ࡛ఫ࡛ ࡛ࠪठ, ߙङ  :ࡽ࠼࠱నంబ࡛ - 011 4120 4444i ఇ ߤࠂ ऱ - 110002ࡰݰ
head.services@dmifinance.in  

 

వࡍ फంۯ చటदం ऴపڒరం ࡔߖ भࢢంۨన వङ వߩࡹ߅ ऴߤڶझ  అړࡍڒ߅ అంన ఏࡌ߸ ߕ࢙ङ  ڕల
సओޒऴప ࠭࠲ ంࣃफ ࠭. వࡍ फంۯ చటदం ऴపڒరం అంంచబݟనܿऱܼݦ ,ڴ ऴ࡛߰݃ࣾࠓ ߤन ఆࠆ 
ఇం࠻ݟ ఏࡌओ ओߩనݟయబۯ ܿ ङࡌ߸ ړߖ ݡ एڕహ ࣋ۯ   .ఉంܿం ڕࠬ 
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߯న ߮ࡖए నऒ ऱߦ  ,ݞంڕڒ తంࠫࡍప ړܽ  ఉనऒ ࡹల ࠹ర߷   ऴపޒ, కం݃ం࣋ ,వࡱ మ࠾ࡍ 
ऱߦ  झࡽయࡍܾ࠱ ߖࡹ ࠹ర߷   " ఉనऒ ऱܿڴ " మ࠾ࡍ " లభङ ంڴ " అంంచబడ࠼ޑ . వࡍ फంۯ 
చటदం ऴపڒరం అߘమޒంచదڵన గࡍషद ప߅ࡍ వర࠭࠲ ,ڕ అߖऒ ऒߕफࣆࡍకࡌߖ ߘంܾలࡓ  ࠭, 
సओ షद࠳న ࡶ ప ࣾࡗరంܾలޜ సࣔ, ࡍߖभషद ऴపࡆజనం, ఖۨऐ తతछ ం, సమృम, అږߘలత, 



మరबङࣃ ం, సంߪరपత, లభङ త, ࣋వల ߦ  ࡶऱ  ߕన ఏݟంచబఅం ࡹߖ ࡶ ࠹ర߷ 
సࠪۧరం ࡅకए  అږߘలతڕ సంబం߅ంۨ ۨࣇంచబݟన ࡓంܾ࣋ .ࡱవࡶ ࡱ 
ऱߦ   ࡶ ߖఉంܿంద ݞంڕࡶ యంࡌఅంత ,ߖఉంܿంద ࡹܿࠈరంతరం అంߖ ࠹߷ 
ఎऴర࡛झ  ࡱߦࡹ ࡶ ߖఉంܿంద ݞంڕࡶ ࡱڴ࠙ న࠳కరߖࣔ ఇతర ࡶ ࡱ ࣒ర࢙ 
సࡍదभబడޑయ࠭࠲ ߖ ࣔࠬ ఇవछ ࠭. 

 

 

 

 

అߘబంధం A 

ړ  ࠗ .1 ऱపओ ऒڒ݃ ࡛ ల࣒܋ व߯ݭ݃ࠫ ࢘  
 ( ܘڼఎం ࠗ )

 ࡽڷڸ .2
ऱߦ  ܼ࠱ .3 झ࠹ర߷   ఇంڡࠋ ࣒߿) .ڡ/ఇࣃ  ߤद ऴ࠹ڴ) 
न૽࡛ࡍ दࡰయ .4  
5. ఇߠऔ  ݭ݃ࠫ ࢘व߯ ࠻ݟఇం ߵࠉ
ओࢳ࠵ .6 ऒڒ݃  ల࣒܋ व߯ڡࠈ ߤ߸ ) ݭ݃ࠫ ࢘झ  ) 
రखڒ .7 ऒߠఇ ڡ݃ ߤ  ݭ݃ࠫ ࢘व߯ ߤష࢘

 

 


