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सामाɊ िनयम और शतŒ 

 

मœ/हमने डीएमआई फाइनŐस Ůाइवेट िलिमटेड , िजसका पंजीकृत कायाŊलय एƛŮेस िबİʒंग, तीसरी मंिजल, 9-
10, बहादुर शाह जफर मागŊ, नई िदʟी - 110002 (" डीएमआई " ) मŐ है, Ȫारा मुझे/हमŐ Ůदान िकए गए ऋण के 
संबंध मŐ इन सामाɊ िनयमो ंऔर शतŘ ("टी एंड सी ") को ˢीकार कर िलया है, िजसका अथŊ है और इसमŐ 
डीएमआई Ȫारा इन टी एंड सी की ˢीकृित के िलए भेजे गए वन-टाइम पासवडŊ (" ओटीपी ") को दजŊ करके 
इसके उȅरािधकारी और समनुदेिशती शािमल होगें और ये मेरे/हमारे िलए बाȯकारी होगें। Ůासंिगक ˕ानीय 
भाषा मŐ इस टी एंड सी की अनुवािदत Ůित डीएमआई की वेबसाइट पर उपलɩ है और मांग पर मुझे/हमŐ भी 
उपलɩ कराई जा सकती है। 

1. पįरभाषाएँ और ʩाƥा 

1.1. पįरभाषाएं 

इस िनयम एवं शतŘ तथा ऋण आवेदन मŐ िनिहत िनयम एवं अिभʩİƅयाँ िनɻानुसार पįरभािषत हœ: 

(a) " उधारकताŊ " का ताȋयŊ मुƥ तȚ िववरण मŐ िनिदŊʼ उधारकताŊ िववरण से है, िजसमŐ कोई भी कानूनी 
उȅरािधकारी, िहत मŐ उȅरािधकारी और अनुमत समनुदेिशती (जैसा लागू हो) शािमल होगें । 

(b) " ʩावसाियक िदवस " का ताȋयŊ उस िदन से है िजस िदन िदʟी मŐ बœक कारोबार के िलए खुले रहते हœ 
और इसमŐ ऐसे ˕ानो ंपर कोई रिववार और सावŊजिनक अवकाश शािमल नही ंहै। 

(c) " उधारकताŊ की देयताएं " का अथŊ है, ˢीकृत ऋण के िलए ऋणदाता Ȫारा डीएमआई को देय सभी 
रािशयां, िजसमŐ िबना िकसी सीमा के, कोई भी बकाया मूल रािश, ɯाज, तथा िवȅपोषण दˑावेजो ंके 
अनुसार उसके संबंध मŐ देय कोई अɊ शुʋ, लागत और ʩय शािमल हœ। 

(d) " Ţेिडट ɯूरो एजŐसी " का ताȋयŊ िकसी भी आरबीआई Ȫारा अनुमोिदत Ţेिडट सूचना कंपिनयो ंसे है, 
िजसमŐ िबना िकसी सीमा के टŌ ांसयूिनयन िसिबल िलिमटेड, इिƓफैƛ, सीआरआईएफ हाई माकŊ  और 
एƛपेįरयन शािमल हœ। 

(e) " कूिलंग ऑफ पीįरयड " से ताȋयŊ Ůासंिगक मुƥ तȚ िववरण मŐ िनिदŊʼ अविध से है, तथा यह अविध 
उधारकताŊ को िवतįरत ˢीकृत ऋण से बाहर िनकलने के िलए दी जाती है, यिद उधारकताŊ ऐसे ˢीकृत 
ऋण को जारी न रखने का िनणŊय लेता है। 

(f) " देय ितिथ " का ताȋयŊ िकसी भी उधारकताŊ के बकाए के संबंध मŐ िकसी भी भुगतान के संबंध मŐ है, 
अथाŊत वह ितिथ िजस पर िवȅपोषण दˑावेजो ंके अनुसार िकसी भी ˢीकृत ऋण के संबंध मŐ उधारकताŊ 
से डीएमआई को कोई रािश देय होती है । 

(g) " डाउन पेमŐट " का अथŊ धारा 2.2 मŐ िनिदŊʼ शɨ के अनुसार होगा। 

(h) " ईपीआई " का अथŊ पुनभुŊगतान की समतुʞ या िनिʮत रािश है, िजसमŐ मूलधन और ɯाज (यिद लागू 
हो) दोनो ंघटक शािमल हœ, िजसे उधारकताŊ Ȫारा ˢीकृत ऋण के पुनभुŊगतान के िलए िनिʮत अंतराल पर 
या बकाया ˢीकृत ऋण के िलए एकल पुनभुŊगतान िकˑ के ŝप मŐ भुगतान िकया जाएगा ( Ůȑेक मामले 
मŐ मुƥ तȚ िववरण मŐ िदए गए अनुसार ) ɯाज (यिद लागू हो) के साथ , िजसके पįरणामˢŝप Ůȑेक 
मामले मŐ ऐसे ˢीकृत ऋण की अविध के भीतर ˢीकृत ऋण का पूणŊ पįरशोधन होगा । 

(i) “ चूक की घटना(एँ) ” का अथŊ खंड 8 मŐ िदया गया है। 

(j) “ ईवी िनमाŊता ” का अथŊ मुƥ तȚ िववरण मŐ िदया गया है। 

(k) " िवȅपोषण दˑावेज़ " का अथŊ है यह िनयम एवं शतŒ, ˢीकृित पũ, ऋण आवेदन, मुƥ तȚ िववरण, 
इसके अनुलưको ंसिहत और उधारकताŊ Ȫारा िन˃ािदत या डीएमआई Ȫारा अपेिƗत िकसी भी दˑावेज़, 
जैसा िक समय-समय पर संशोिधत िकया जाता है । 
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(l) " िडफ़ॉʐ की िवȅीय घटना " का अथŊ नीचे खंड 8.1 मŐ िदया गया है। 

(m) "ɯाज " से ताȋयŊ ऐसे ˢीकृत ऋण की बकाया मूल रािश पर देय ɯाज, यिद कोई हो, Ůासंिगक मुƥ 
तȚ िववरण मŐ Ůदान की गई दर और तरीके से है। 

(n) " मुƥ तȚ िववरण " का अथŊ है ˢीकृत ऋण के मुƥ तȚो ंऔर शतŘ का िववरण, सरल और समझने 
मŐ आसान भाषा मŐ, डीएमआई Ȫारा उधारकताŊ को समय-समय पर, लागू कानून के तहत िनधाŊįरत 
मानकीकृत Ůाŝप मŐ Ůदान िकया जाता है, िजसमŐ अɊ आवʴक सूचनाओ ंके अलावा, वािषŊक Ůितशत 
दर का िववरण, संŤह एजŐसी का िववरण, यिद कोई हो, िशकायत िनवारण अिधकारी का िववरण, कूिलंग 
ऑफ अविध, आिद शािमल हœ। 

(o) " िवलंब भुगतान शुʋ " का अथŊ है चेक के अनादर या मुƥ तȚ िववरण मŐ उİʟİखत िकसी अिधदेश 
के कारण चूक की İ˕ित मŐ उधारकताŊ Ȫारा देय बाउंस शुʋ , ऐसे अनादर की Ůȑेक घटना के िलए। 

(p) " ऋण आवेदन " का ताȋयŊ ˢीकृत ऋण Ůाɑ करने के िलए उधारकताŊ Ȫारा डीएमआई को Ůˑुत 
िनधाŊįरत Ůपũ मŐ आवेदन से है। 

(q) " भौितक Ůितकूल Ůभाव " का अथŊ है कोई भी घटना िजसका ( i ) उधारकताŊ की देनदाįरयो ंका 
भुगतान करने की Ɨमता पर Ůितकूल Ůभाव पड़ता है ; या (ii) िवȅपोषण दˑावेजो ंके तहत डीएमआई 
के अिधकार और उपाय; या (iii) उधारकताŊ की देनदाįरयो ंकी वसूली। डीएमआई Ȫारा िकसी घटना को 
भौितक Ůितकूल Ůभाव माना जाना चािहए या नही,ं इस पर कोई भी िनधाŊरण उधारकताŊ पर बाȯकारी 
होगा। 

(r) “ अिधदेश ” का अथŊ इस अनुǅेद के अंतगŊत धारा 4.1 मŐ िनिदŊʼ है। 

(s) "अितदेय शुʋ" का अथŊ है Ůासंिगक मुƥ तȚ िववरण मŐ िनधाŊįरत दंडाȏक शुʋ जो उन सभी 
रािशयो ंपर देय है िजनका भुगतान उनकी संबंिधत देय ितिथयो ंपर नही ंिकया जाता है। अितदेय 
शुʋ को डीएमआई Ȫारा पंूजीकृत नही ंिकया जाएगा , अथाŊत ऐसे अितदेय शुʋो ंपर कोई अितįरƅ 
ɯाज नही ंलगाया जाएगा। 

(t)  " गोपनीयता नीित " का अथŊ है डीएमआई की गोपनीयता नीित जो 
https://www.dmifinance.in/privacy-and-security/ पर उपलɩ है। 

(u) " ʩİƅ " इसका ताȋयŊ है, जब तक िक िवशेष ŝप से अɊथा उʟेख न िकया गया हो, कोई भी ʩİƅ 
(उसके पित/पȉी, बǄे, माता-िपता, भाई-बहन और भाई-बहन के पित/पȉी सिहत), िनगम, साझेदारी, 
ʩİƅयो ंका संघ, संयुƅ उȨम, सोसायटी, कंपनी, टŌː या सरकारी Ůािधकरण या कोई अɊ कानूनी 
इकाई या साधन, जैसा िक संदभŊ मŐ ˢीकार िकया जा सकता है। 

(v) " उȞेʴ " से ताȋयŊ उस उȞेʴ से है िजसके िलए ˢीकृत ऋण ˢीकृत/Ůदान िकया गया है, जो वाहन 
की खरीद के िलए होगा, िजसका िववरण मुƥ तȚ िववरण मŐ िनिदŊʼ िकया गया है। 

(w) " आरबीआई " का ताȋयŊ भारतीय įरजवŊ बœक अिधिनयम, 1934 के तहत ˕ािपत भारतीय įरजवŊ बœक से 
है। 

(x) " आरसी बुक " का अथŊ है वाहन के पंजीकरण का Ůमाण पũ और/या Ůासंिगक Ůािधकरण Ȫारा या 
उसकी ओर से लागू कानूनो ंके अनुसार जारी िकया गया ऐसा अɊ लागू दˑावेज और/या Ůमाण , चाहे 
वह पेपर बुक के ŝप मŐ हो और/या ˝ाटŊ काडŊ और/या िकसी अɊ ŝप मŐ, Ůासंिगक Ůािधकरण के 
साथ वाहन के पंजीकरण के संबंध मŐ। 

(y) " įरकवरी एजŐट " का अथŊ है कोई तीसरा पƗ या डीएमआई Ȫारा िनयुƅ एजŐट चूक की घटना घिटत होने 
पर वाहन को पुनः  अपने कɥे मŐ लेने मŐ सुिवधा Ůदान करना। 

(z) " Ůासंिगक Ůािधकरण " से ताȋयŊ उपयुƅ Ůािधकरण से है, जो समय-समय पर लागू मोटर वाहन कानूनो ं
के अनुसार आरटीओ या उसके िकसी उǄतर या Ůȑायोिजत Ůािधकरण सिहत, िकसी भी वाहन के संबंध 
मŐ करो ं या सड़क पįरवहन कर आिद सिहत समान शुʋो ं के संŤह और/या संŤह के संबंध मŐ 
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परिमट/लाइसŐस/पंजीकरण या आरसी पुˑको ंके पंजीकरण और/या उपयोग के िलए Ůािधकरण के 
िलए िजʃेदार या Ůभारी होता है। 

(aa) आर.टी.ओ. का ताȋयŊ Ɨेũीय पįरवहन अिधकारी से है। 

(bb) " ˢीकृत ऋण " से ताȋयŊ उस रािश से है िजसे ऋणदाता Ȫारा ऐसे ˢीकृत ऋण के िलए जारी िकए गए 
िवȅपोषण दˑावेजो ंऔर मुƥ तȚ िववरण के अनुसार िनकाला जा सकता है। 

(cc) " वाहन " से ताȋयŊ मुƥ तȚ िववरण मŐ विणŊत वाहन से है । 

1.2. ʩाƥा 

इस िनयम एवं शतŊ मŐ: 

(a) एकवचन मŐ बŠवचन शािमल है (और इसके िवपरीत); तथा 

(b) संदभŊ मŐ मिहला, पुŜष और तट˕ िलंग के संदभŊ शािमल होगें, जैसा भी लागू हो। 

2. ˢीकृत ऋण का अनुदान और संिवतरण 

2.1. ऋण आवेदन सिहत िवȅपोषण दˑावेजो ं मŐ उधारकताŊ Ȫारा िकए गए अɷावेदन के आधार पर, 
डीएमआई ने ऋण को िवȅपोषण दˑावेजो ंमŐ िनधाŊįरत शतŘ पर ˢीकृत ऋण Ůदान करने पर सहमित 
ʩƅ की है। डीएमआई के पास ऐसे अनुरोध को ˢीकार करने या अˢीकार करने का एकमाũ और पूणŊ 
िववेक होगा। यिद डीएमआई ऐसे अनुरोध को मंजूरी देता है, तो उसे िवȅपोषण दˑावेजो ं(ऐसे ˢीकृत 
ऋण के संबंध मŐ जारी िकए गए मुƥ तȚ िववरण सिहत) के अनुसार ˢीकृत ऋण के ŝप मŐ उपलɩ 
कराया जाएगा। 

2.2. उधारकताŊ समझता है िक ( i ) ˢीकृत ऋण का संिवतरण डीएमआई Ȫारा उधारकताŊ के सȑापन और 
उसकी आंतįरक ŮिŢयाओ ंके अनुसार उसकी संतुिʼ के िलए जांच के पूरा होने के अधीन है और यिद 
ऐसा सȑापन संतोषजनक नही ंहै, तो डीएमआई s ीकृत ऋण को रȞ करने का हकदार होगा ; (ii) s ीकृत 
ऋण, यिद रȞ नही ंिकया जाता है, तो डीएमआई Ȫारा अपनी आंतįरक ŮिŢयाओ ंके अनुसार उसकी संतुिʼ 
के िलए सȑापन और जांच के पूरा होने के बाद िवतįरत िकया जाएगा। उधारकताŊ समझता है िक 
उधारकताŊ को Ůदान िकया गया ˢीकृत ऋण डीएमआई के आंतįरक मानदंडो ंऔर एकमाũ िववेक के 
अनुसार है और इसे डीएमआई Ȫारा िकसी भी समय अपने एकमाũ और पूणŊ िववेक से रȞ या िनरˑ िकया 
जा सकता है। िकसी भी ˢीकृत ऋण के रȞ होने की िविधवत सूचना उधारकताŊ को दी जाएगी। 

2.3. ˢीकृत रािश, उधारकताŊ Ȫारा अनुरोध िकए जाने पर या मुƥ तȚ िववरण मŐ िदए गए अनुसार, उधारकताŊ 
के बœक खाते मŐ िवतįरत की जाएगी। बशतő िक यिद ˢीकृत रािश उधारकताŊ Ȫारा अनुरोध िकए जाने पर 
या मुƥ तȚ िववरण मŐ िदए गए अनुसार उधारकताŊ के बœक खाते मŐ िवतįरत की जाएगी। 

2.4. उधारकताŊ को मुƥ तȚ िववरण मŐ उİʟİखत गैर-वापसीयोƶ Ůसंˋरण शुʋ का भुगतान करना होगा, 
साथ ही उस पर माल एवं सेवा कर भी देना होगा, िजसे िवतįरत ˢीकृत ऋण से रखा जा सकता है और 
उसे उधारकताŊ को िवतįरत िकया गया माना जाएगा तथा उधारकताŊ तदनुसार संपूणŊ ˢीकृत ऋण के िलए 
उȅरदायी होगा। 

2.5. उधारकताŊ डीएमआई के मोबाइल एİɘकेशन के माȯम से अपने ˢीकृत ऋण, बकाया रािश का िववरण 
देख सकते हœ और पुनभुŊगतान भी कर सकते हœ। 

2.6. उधारकताŊ को कूिलंग ऑफ अविध के दौरान मूलधन और आनुपाितक एपीआर का भुगतान करके, िबना 
िकसी दंड के, िवतįरत ˢीकृत ऋण से बाहर िनकलने का िवकʙ िदया जाएगा। लुक-अप अविध के बाद 
भी ˢीकृत ऋण के साथ जारी रखने वाले उधारकताŊ के िलए, डीएमआई की पूवŊ ˢीकृित के साथ ही पूवŊ-
भुगतान की अनुमित दी जाएगी और मुƥ तȚ िववरण मŐ डीएमआई Ȫारा िनधाŊįरत ऐसी शतŘ और पूवŊ-
भुगतान शुʋ के अधीन होगी। 

2.7. ऋणकताŊ मुƥ तȚ िववरण मŐ िदए गए अनुसार वाहन के Ţय मूʞ का एक भाग ऋणकताŊ के ˢयं के 
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धन (" डाउन पेमŐट ") से देगा, जो डीएमआई को ˢीकायŊ होगा। 

2.8. ˢीकृत ऋण डीएमआई Ȫारा सीधे डीलर को उधारकताŊ की ओर से िवतįरत िकया जा सकता है िजससे 
वाहन खरीदा जा रहा है और ऐसा संिवतरण उधारकताŊ को िकया गया माना जाएगा। Ůसंˋरण शुʋ 
और कोई अɊ शुʋ (जैसा िक मुƥ तȚ िववरण मŐ उʟेख िकया गया है ) डीलर को िवतįरत ˢीकृत 
ऋण से काट िलया जाएगा। 

3. ɯाज और पुनभुŊगतान 

3.1. उधारकताŊ मुƥ तȚ िववरण मŐ िदए गए अनुसार ˢीकृत ऋण की अविध के दौरान Ůȑेक देय ितिथ पर 
ईपीआई के माȯम से बकाया ˢीकृत ऋण को ɯाज (यिद कोई हो) सिहत चुकाएगा। ईपीआई की गणना 
डीएमआई Ȫारा ˢीकृत ऋण और उस पर िनिदŊʼ अविध के भीतर देय ɯाज (यिद कोई हो) के पįरशोधन 
के िलए आवʴक के ŝप मŐ की जाएगी और मुƥ तȚ िववरण मŐ िदए गए अिधकतम ईपीआई से अिधक 
नही ंहोगी। ईपीआई केवल ˢीकृत ऋण और उस पर ɯाज (यिद कोई हो) के िवŜȠ बकाया मूलधन के 
िलए होगी और इसमŐ िवȅपोषण दˑावेजो ंके अनुसार उधारकताŊ Ȫारा देय कोई दंडाȏक शुʋ/अितदेय 
शुʋ या कोई अɊ शुʋ शािमल नही ंहै। पहले ईपीआई की रािश और ितिथ ˢीकृत ऋण के िवतरण 
की ितिथ के आधार पर बदल सकती है और ऐसी संशोिधत ितिथ और रािश उधारकताŊ को ऐसे भुगतान के 
िलए देय ितिथ से पहले सूिचत कर दी जाएगी। डीएमआई के Ůित उधारकताŊ की देयता तभी समाɑ हो 
जाएगी जब ऋण खाते मŐ बकाया रािश और सभी Ůभार (मुƥ तȚ िववरण के अनुसार) शूɊ हो जाएंगे । 

3.2. िकसी भी İ˕ित मŐ, यिद िकसी भी कारण से उƅ ऋण की अविध मूल अविध से आगे बढ़ा दी जाती है, तो 
उधारकताŊ ˢीकृत ऋण की बकाया मूल रािश के साथ-साथ अितदेय Ůभार, िवलंिबत भुगतान शुʋ और 
अɊ ɯाज/Ůभार का भुगतान करने के िलए उȅरदायी होगा, जैसा िक मुƥ तȚ िववरण मŐ िनिदŊʼ है। 

3.3. Ůȑेक ईपीआई का समय पर भुगतान अनुबंध का सार है। उधारकताŊ ˢीकार करता है िक उसने ईपीआई 
की गणना की िविध को समझ िलया है और वह इस पर िववाद नही ंकरेगा। 

3.4. यिद िकसी ईपीआई का भुगतान उसकी िनयत ितिथ पर नही ंिकया जाता है, तो उधारकताŊ को देरी 
की अविध के िलए उस पर अितदेय शुʋ का भुगतान करना होगा, जैसा िक मुƥ तȚ िववरण मŐ 
बताया गया है। उपरोƅ बातŐ डीएमआई के िकसी भी अɊ अिधकारो ंऔर उपायो ंपर Ůितकूल 
Ůभाव नही ंडालती हœ जो इस समझौते के तहत या उधारकताŊ Ȫारा देय ितिथयो ंपर उधारकताŊ के 
बकाया का भुगतान करने मŐ चूक के संबंध मŐ लागू कानून के तहत हो सकते हœ। 

3.5. िवȅीय दˑावेजो ंमŐ कही ंऔर कही गई िकसी भी बात के बावजूद, ईपीआई सिहत उधारकताŊ की सभी 
बकाया रािश, उधारकताŊ Ȫारा डीएमआई को तब देय होगी जब डीएमआई Ȫारा मांग की जाएगी, अपने 
िववेकानुसार और िबना िकसी कारण बताए। उधारकताŊ को ऐसी रािश, िबना िकसी देरी या आपिȅ के, 
ऐसी मांग के 15 (पंūह) िदनो ंके भीतर चुकानी होगी। 

3.6. डीएमआई ɯाज दर/िकसी अɊ शुʋ को संशोिधत करने का हकदार होगा और डीएमआई बकाया 
ˢीकृत ऋण और ɯाज के पुनभुŊगतान के िलए ईपीआई/ईपीआई की संƥा की पुनगŊणना कर सकता 
है। डीएमआई Ȫारा उधारकताŊ को सूिचत िकया गया ऐसा कोई भी पįरवतŊन भावी ŝप से लागू होगा और 
उधारकताŊ पर अंितम और बाȯकारी होगा। ऐसे संशोधन के मामले मŐ उधारकताŊ ऐसे संशोधन के 30 
(तीस) िदनो ंके भीतर, िबना िकसी पूवŊ भुगतान दंड के, अिजŊत ɯाज (यिद लागू हो) के साथ संपूणŊ बकाया 
ˢीकृत ऋण का पूवŊ भुगतान करने का हकदार होगा। 

3.7. ऋणकताŊ को सभी शुʋ, उपकर और अɊ Ůकार के करो ंका वहन करना होगा, चाहे वे अभी लागू हो ंया 
भिवˈ मŐ, िकसी भी कानून के तहत िकसी भी समय िवȅपोषण दˑावेजो ंके तहत डीएमआई को िकए 
गए िकसी भी भुगतान के संबंध मŐ देय होगें। ऋणकताŊ डीएमआई Ȫारा िवȅपोषण दˑावेजो ंको लागू करने 
या s ीकृत ऋणो ंके संबंध मŐ कोई भी वसूली कायŊवाही करने मŐ देय सभी रािशयो ंऔर सभी लागतो,ं शुʋो,ं 
लेवी आिद के िलए उȅरदायी होगा। ऋणकताŊ ˢीकार करता है िक यिद इन िनयमो ंऔर शतŘ पर कोई 
ːाɼ शुʋ लागू होता है तो ऋणकताŊ इसके िलए उȅरदायी होगा। यिद उपरोƅ कोई भी शुʋ, शुʋ, 
कर और लागत डीएमआई Ȫारा वहन की जाती है, तो ये ऋणकताŊ से वसूल िकए जाएँगे और भुगतान की 
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ितिथ से ŮितपूितŊ तक अितदेय शुʋ वहन करŐ गे। 

3.8. िवȅपोषण दˑावेजो ंमŐ िनिहत िकसी भी िवपरीत िनयम व शतŘ के बावजूद, उधारकताŊ Ȫारा चुकाई गई 
रािश को सबसे पहले लागत, Ůभार, ʩय और अɊ धनरािशयो ंके िलए; दूसरे, अितदेय Ůभारो ं(यिद कोई 
हो) के िलए; तीसरे, ɯाज के िलए; और अंत मŐ ˢीकृत ऋण की मूल रािश के पुनभुŊगतान के िलए 
िविनयोिजत िकया जाएगा। 

3.9. ɯाज, अितदेय Ůभार और अɊ सभी Ůभार िदन-Ůितिदन अिजŊत होगें और उनकी गणना 30/360 िदन 
की परंपरा के आधार पर की जाएगी। 

3.10. यिद िकसी भुगतान की देय ितिथ कोई ʩावसाियक िदन नही ंहै, तो उधारकताŊ Ȫारा रािश का भुगतान तुरंत 
अगले ʩावसाियक िदन पर िकया जाएगा। 

3.11. डीएमआई को उधारकताŊ Ȫारा देय सभी रािश िबना िकसी कटौती के चुकाई जाएगी। भुगतान के िलए 
Ţेिडट/िड̾चाजŊ केवल देय रािश की वसूली पर ही िदया जाएगा। 

3.12. उधारकताŊ यह s ीकार करता है िक ɯाज दर, दंडाȏक/अितदेय शुʋ, सेवा शुʋ और अɊ देय शुʋ 
तथा िवȅपोषण दˑावेजो ंके तहत उधारकताŊ Ȫारा भुगतान िकए जाने पर सहमित ʩƅ की गई दरŐ  उसके 
िलए उिचत और ˢीकायŊ हœ। 

3.13. इसमŐ या िकसी अɊ दˑावेज मŐ िकसी भी िवपरीत बात के होते Šए भी, ऋणकताŊ के बकाया भुगतान के 
दाियȕ इस जी.सी. की ितिथ को वाहन का सटीक िववरण ǒात न होने या वाहन को कोई 
Ɨित/िवनाश/हािन/चोरी/अɊ Ɨित या वाहन की िडलीवरी या देरी से िडलीवरी या गैर-िडलीवरी या डीलर 
के साथ िववाद या ऋणकताŊ Ȫारा वाहन का उपयोग िकया जा रहा है या नही,ं के कारण िकसी भी तरह से 
Ůभािवत, सीिमत या िवलंिबत नही ंहोगें; और ऋणकताŊ इस जी.सी. के अनुसार समय पर सभी दाियȕो ंका 
पालन करने के िलए बाȯ होगा। 

3.14. उधारकताŊ यह ˢीकार करता है िक ईवी िनमाŊता और संबंिधत डीलर वाहन के ŮदशŊन या िडलीवरी के 
िलए िवशेष ŝप से िजʃेदार होगें और डीएमआई वाहन की िडलीवरी या गैर-िडलीवरी मŐ िकसी भी देरी 
और/या वाहन की गुणवȅा, İ˕ित, िफटनेस, उपयुƅता या अɊथा के संबंध मŐ उȅरदायी नही ंहोगा। 

3.15. यिद िकसी भी कारण से वाहन की िडलीवरी रȞ हो जाती है, तो डीएमआई केवल तभी दाियȕो ंका भुगतान 
मानेगा जब डीलर उधारकताŊ Ȫारा डीलर की įरफंड नीित का अनुपालन करने पर डीएमआई को रािश 
वापस कर देगा। इस तरह के įरफंड के मामले मŐ, डीएमआई उधारकताŊ Ȫारा भुगतान की गई ईपीआई, 
यिद कोई हो, को खरीद और įरफंड के बीच की अविध के िलए ɯाज (यिद कोई हो) घटाकर वापस कर 
देगा, और ˢीकृत ऋण को पूरी तरह से चुका Šआ मान लेगा। Ůोसेिसंग फीस की ŮितपूितŊ नही ंकी जाएगी 
और यिद कोई हो तो उसे įरफंड के िवŜȠ समायोिजत िकया जाएगा । 

3.16. ˢीकृत ऋण के संिवतरण के अनुसरण मŐ यिद ऋणकताŊ िकसी वैध और माɊ कारण से वाहन की खरीद 
को रȞ करता है, िजसमŐ िबना िकसी सीमा के, वाहन के दोषपूणŊ, खराब होने या वारंटीकृत गुणवȅा का न 
होने के कारण वाहन की खरीद रȞ करना शािमल है और िबŢी की शतŘ के अनुसार डीलर Ȫारा िबŢी 
का ऐसा रȞीकरण ˢीकार कर िलया जाता है, तो ऋणकताŊ डीलर Ȫारा ऐसे रȞीकरण की ˢीकृित की 
सूचना िदए जाने के 3 (तीन) िदनो ंके भीतर डीएमआई को ऐसे रȞीकरण की सूचना देने के िलए सहमत 
होता है। 

4. भुगतान, पुनभुŊगतान और पूवŊ भुगतान का तरीका 

4.1. ऋणकताŊ, समय-समय पर डीएमआई Ȫारा अपेिƗत अनुसार, बकाया रािश के भुगतान के िलए ऋणकताŊ 
के बœक खाते के िवŜȠ आरबीआई Ȫारा अिधसूिचत इलेƃŌ ॉिनक समाशोधन सेवा/रा Ō̓ ीय ˢचािलत 
समाशोधन गृह (एनएसीएच) (डेिबट समाशोधन)/कोई अɊ इलेƃŌ ॉिनक या अɊ समाशोधन अिधदेश 
(सामूिहक ŝप से " अिधदेश " के ŝप मŐ संदिभŊत) Ůदान करेगा। ऐसा अिधदेश ऐसे बœक से और ऋणकताŊ 
के ऐसे खाते से िनकाला जाएगा जो डीएमआई को s ीकायŊ हो। ऋणकताŊ देय ितिथयो/ं अिधदेश की पहली 
Ůˑुित पर िबना चूक के सभी भुगतानो ंका सʃान करेगा । ऋणकताŊ Ȫारा Ůदान िकए गए अिधदेश का 
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उपयोग डीएमआई Ȫारा ऋणकताŊ के िकसी भी बकाए की वसूली के िलए िकया जा सकता है। ऋणकताŊ 
इसके Ȫारा िबना शतŊ और अपįरवतŊनीय ŝप से डीएमआई को ऋणकताŊ को अिŤम सूचना देने या न देने 
के साथ ही ऐसी वसूली के िलए आवʴक सभी कारŊवाई करने के िलए अिधकृत करता है। उधारकताŊ को 
तुरंत (और िकसी भी İ˕ित मŐ 7 (सात) िदनो ंके भीतर) उधारकताŊ की बकाया रािश के भुगतान के िलए 
िन˃ािदत िकए गए अिधदेश और/या अɊ दˑावेजो ंको बदलना होगा, जैसा िक समय-समय पर 
डीएमआई Ȫारा अपने िववेक पर आवʴक हो सकता है। अिधदेश पंजीकरण की अˢीकृित के मामले 
मŐ, उधारकताŊ मुƥ तȚ िववरण मŐ िदए गए अनुसार अिधदेश अˢीकृित शुʋ का भी भुगतान करेगा। 

4.2. उधारकताŊ को हर समय उधारकताŊ को अपने बœक खाते/खातो ंमŐ पयाŊɑ धनरािश रखनी होगी तािक वह 
संबंिधत देय ितिथयो ंपर उधारकताŊ के बकाया का भुगतान कर सके। उधारकताŊ उस बœक खाते/खातो ंको 
बंद नही ंकरेगा िजससे अिधदेश जारी िकया गया है या अिधदेश के तहत भुगतान रोकने या देरी करने के 
िलए बœक या डीएमआई को िनदőश जारी नही ंकरेगा और डीएमआई ऐसे िकसी भी संचार पर ȯान देने के 
िलए बाȯ नही ंहै । ऐसे िकसी भी िनदőश को भी िडफ़ॉʐ की घटना माना जाएगा। 

4.3. उधारकताŊ Ȫारा िदया गया अिधदेश उस अिधदेश की संबंिधत ितिथ तक वैध रहेगा और उधारकताŊ यह 
दावा नही ंकरेगा िक उधारकताŊ Ȫारा िदया गया अिधदेश या ऐसा कोई अɊ अिधदेश िकसी भी कारण से 
अवैध है। 

4.4. उधारकताŊ इस बात से सहमत है और ˢीकार करता है िक अिधदेश उधारकताŊ के बकाया के भुगतान के 
िलए ˢैİǅक ŝप से जारी िकया गया है, न िक िकसी भी उȞेʴ के िलए सुरƗा के ŝप मŐ। उधारकताŊ 
यह भी ˢीकार करता है िक िकसी भी अिधदेश का अनादर परŢाʄ िलखत अिधिनयम, 1881/ भुगतान 
और िनपटान अिधिनयम, 2007 के तहत एक आपरािधक अपराध है। उधारकताŊ Ůȑेक अिधदेश अनादर 
के िलए िवलंब भुगतान शुʋ का भुगतान करने के िलए उȅरदायी होगा (जैसा िक मुƥ तȚ िववरण मŐ 
िनधाŊįरत है)। 

4.5. कोई भी िववाद या मतभेद, उधारकताŊ को िकसी भी ईपीआई या अɊ रािश के भुगतान को रोकने या 
िवलंिबत करने का अिधकार नही ं देगा और डीएमआई को देय ितिथयो ंपर अिधदेश Ůˑुत करने का 
अिधकार होगा। 

4.6. ितस पर भी अिधदेश जारी होने के पʮात , ऋणी बकाया रािश का समय पर भुगतान सुिनिʮत करने के 
िलए पूणŊतः  िजʃेदार होगा। 

4.7. अितįरƅ , डीएमआई चेक/ एनईएफटी/आरटीजीएस/भुगतान के अɊ इलेƃŌ ॉिनक तरीको ंके माȯम 
से भी भुगतान ˢीकार करेगा और उधारकताŊ अपने बकाया रािश के भुगतान के िलए आवʴक होने पर 
ऐसे िवकʙो ंका लाभ उठा सकता है। हालाँिक, उधारकताŊ इस बात से सहमत है और ˢीकार करता है 
िक अिधदेश के अलावा अɊ तरीको ंसे बकाया रािश के भुगतान की İ˕ित मŐ लेन-देन के िलए कोई भी 
अितįरƅ शुʋ उधारकताŊ Ȫारा वहन िकया जाएगा और उधारकताŊ से वसूला जाएगा। 

5. सुरƗा 

5.1. ऋणकताŊ इस Ůकार दाियȕो ंके भुगतान को सुरिƗत करने के िलए डीएमआई के पƗ मŐ Ůथम, अनɊ 
और िनरंतर Ůभार के आधार पर वाहन को बंधक रखने के िलए सहमत होता है, जब तक िक डीएमआई 
की संतुिʼ के िलए िवȅपोषण दˑावेजो ंके अनुसार सभी दाियȕो ंका भुगतान नही ंहो जाता। बनाई गई 
सुरƗा ऋणकताŊ की िदवािलयापन या मृȑु से Ůभािवत, ƗितŤˑ या समाɑ नही ंहोगी। 

5.2. उधारकताŊ को पूवŖƅ Ůभार के िनमाŊण और पूणŊता के िलए सभी आवʴकताओ ंका अनुपालन करना 
होगा, िजसमŐ िबना िकसी सीमा के टीएंडसी मŐ संलư घोषणा को िन˃ािदत करना, संबंिधत Ůािधकरण के 
साथ ऐसे Ůभार को पंजीकृत करना और आरसी बुक और बीमा पॉिलसी पर इसके िलए आवʴक समथŊन 
Ůाɑ करना और डीएमआई की संतुिʼ के िलए डीएमआई को इसका Ůमाण देना शािमल है। ऐसे दˑावेज़ 
15 (पंūह) िदनो ंके भीतर िवतįरत िकए जाने चािहए। 

5.3. डीएमआई Ȫारा वाहन को सौपें जाने या पुनः  अपने कɥे मŐ लेने पर ऋणकताŊ को डीएमआई को वाहन 
की मूल आरसी बुक और बीमा पॉिलसी तुरंत सौपंनी होगी। ऋणकताŊ के पूवŖƅ दाियȕ के Ůित पूवाŊŤह 
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के िबना, ऋणकताŊ डीएमआई और उसके Ůितिनिधयो ंको वाहन की िडलीवरी के समय या उसके बाद 
डीएमआई के पƗ मŐ वाहन को िगरवी रखने के िलए अिधकृत करता है। 

5.4. उधारकताŊ ˢीकार करता है िक उधारकताŊ को िवȅपोषण दˑावेज़ की शतŘ के अनुपालन की शतŊ पर 
वाहन का कɶा बनाए रखने की अनुमित दी गई है। उधारकताŊ सभी उिचत समय पर DMI और उसके 
Ůितिनिधयो ंȪारा वाहन का िनरीƗण करने की सुिवधा Ůदान करेगा। उधारकताŊ DMI की s ीकृित के िबना 
वाहन पर िकसी तीसरे पƗ के अिधकार को हˑांतįरत, िवŢय या िनिमŊत नही ंकरेगा और उधारकताŊ Ȫारा 
वाहन का कोई ŮȑƗ या अŮȑƗ हˑांतरण नही ंकरेगा। DMI की s ीकृित के िबना ऐसा कोई कायŊ शूɊ 
माना जाएगा और यह आपरािधक िवʷासघात भी होगा िजसके िलए DMI को आपरािधक िशकायत दजŊ 
करने और उधारकताŊ के İखलाफ़ Ůथम सूचना įरपोटŊ जारी करने का अिधकार होगा। ऐसा कोई भी अवैध 
या अनिधकृत हˑांतरण या िबŢी उधारकताŊ के सभी देय रािशयो ंका भुगतान करने के दाियȕो ं के 
Ůितकूल नही ंहोगी। 

5.5. ऋणकताŊ को, जब भी डी.एम.आई. Ȫारा अपेिƗत हो, डी.एम.आई. को वाहन के बारे मŐ पूणŊ िववरण देना 
होगा तथा समय-समय पर सभी िववरण, įरपोटŊ, िववरणी, Ůमाण-पũ और सूचना Ůˑुत करनी होगी तथा 
डी.एम.आई. के पƗ मŐ वाहन पर सृिजत सुरƗा िहत को Ůभावी करने या अɊथा दाियȕो ंको सुरिƗत करने 
के िलए डी.एम.आई. Ȫारा अपेिƗत सभी दˑावेजो ंको िन˃ािदत करना होगा। 

5.6. उधारकताŊ को ऐसी अितįरƅ सुरƗा Ůदान करनी होगी, जो दाियȕो ंको सुरिƗत करने के िलए डीएमआई 
Ȫारा समय-समय पर यथोिचत ŝप से अपेिƗत हो। 

5.7. उधारकताŊ को डीएमआई की संतुिʼ के िलए ऋणदाता को Ůदान की गई िकसी भी Ůितभूित पर एक अǅा 
और िवपणन योƶ ˢािमȕ बनाना होगा। 

5.8. ऋणी यह वचन देता है िक वाहन, सभी सुरिƗत संपिȅयां और सभी िबŢी Ůाİɑयां, बीमा आय और उससे 
संबंिधत सभी दˑावेज हमेशा डीएमआई के आदेशानुसार उसके पास रहŐगे और डीएमआई Ȫारा जारी 
िनदőशो ंके अनुसार ही उनका िनपटान िकया जाएगा। 

5.9. उधारकताŊ Ȫारा समˑ बकाया रािश के पुनभुŊगतान पर, डीएमआई एक अनापिȅ Ůमाण पũ Ůदान करेगा 
तथा बकाया रािश के पुनभुŊगतान या िनपटान के पʮात 30 (तीस) िदनो ंके भीतर वाहन पर Ůितभूित तथा 
अपने पƗ मŐ सुरिƗत अɊ अितįरƅ Ůितभूित को मुƅ कर देगा। 

6. उधारकताŊ की शतŒ, Ůितिनिधȕ और वारंटी 

6.1. उधारकताŊ को : 

(a) िवȅपोषण दˑावेजो ंके अंतगŊत अपने सभी दाियȕो ंका पालन और िन˃ादन करना ; 

(b) डीएमआई को सभी दˑावेज तुरंत सौपें, िजसमŐ बœक खाता िववरण भी शािमल है, िजसकी डीएमआई को 
समय-समय पर आवʴकता हो सकती है। उधारकताŊ डीएमआई को ˢतंũ ŝप से (ए) िकसी भी बœक के 
साथ संवाद करने के िलए अिधकृत करता है , जहां उधारकताŊ का खाता है और बœक से ऐसे खाते के संबंध 
मŐ िववरण और िववरण मांगता है; और (बी) उधारकताŊ के िकसी भी आपूितŊकताŊ/िवŢेता/Ťाहक के साथ, 
िजसे डीएमआई आवʴक समझे, िजसमŐ उधारकताŊ की ऋण पाũता की िनगरानी करना भी शािमल है;  

(c) उधारकताŊ के िवŜȠ िकसी भी मुकदमे या कानूनी कायŊवाही की सूचना तुरंत डीएमआई को देना; 

(d) Ůितकूल Ůभाव या चूक की घटना के बारे मŐ डीएमआई को सूिचत करना ; 

(e) कायाŊलय/िनवास/ʩवसाय के ˕ान/पते मŐ सभी पįरवतŊनो ंया उधारकताŊ के ʩवसाय मŐ िकसी भी 
पįरवतŊन/बंद होने की िलİखत ŝप मŐ डीएमआई को सूिचत करना ; 

(f) िववरण मŐ अनुमत उȞेʴ के अलावा िकसी अɊ उȞेʴ के िलए ˢीकृत ऋण का उपयोग नही ंकरेगा और 
िवशेष ŝप से इसका उपयोग (क) पंूजी बाजार मŐ िकसी भी िनवेश के िलए नही ंकरेगा, िजसमŐ ːॉक, बांड 
और अɊ िवȅीय Ůितभूितयां शािमल हœ (ख) Ůाथिमक सोना, सोने की बुिलयन, सोने के आभूषण, सोने के 
िसſे, एƛचŐज टŌ ेडेड फंड (ईटीएफ) की इकाइयो ंऔर सोने के ʄूचुअल फंड की इकाइयो ंसिहत िकसी 
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भी ŝप मŐ सोने की खरीद के िलए या (ग) िकसी भी सǥा िनवेश या सǥा उȞेʴ के िलए या (घ) िकसी भी 
गितिविध के िलए जो अवैध है या कानून Ȫारा िनिषȠ है या िजसके संबंध मŐ ऋण िनिध का उपयोग कानून 
Ȫारा Ůितबंिधत है; 

(g) िवȅपोषण दˑावेजो ंमŐ िनिदŊʼ अनुसार सुरƗा Ůदान करना, यिद कोई हो, या िकसी भी उधारकताŊ की 
ऋण पाũता मŐ िकसी भी पįरवतŊन के मामले मŐ डीएमआई Ȫारा अपेिƗत हो (जैसा िक डीएमआई Ȫारा 
िनधाŊįरत िकया जाता है ); 

(h) यह सुिनिʮत करना िक ʩावसाियक आय उस खाते मŐ जमा की जाए िजससे डीएमआई को अिधदेश जारी 
िकए गए हœ; 

(i) 2002 सिहत लागू कानूनो ंका हर समय अनुपालन करना ; 

(j) C की शतŘ को Ůभावी करने के िलए डीएमआई Ȫारा अपेिƗत सभी कायŊ, कमŊ और चीजŐ करेगा ;  

(k) ˢीकृत ऋण के िवतरण के 15 (पंūह) िदनो ंके भीतर मोटर वाहन अिधिनयम, 1988 (जहां लागू हो) के 
अंतगŊत उपयुƅ Ůािधकारी के पास वाहन को डीएमआई Ȫारा अनुमत ˕ानो ंपर पंजीकृत कराएं और 
आरसी पर डीएमआई Ůभार का अनुमोदन Ůाɑ करŐ  ; 

(l) Ȫारा अपेिƗत होने पर वाहन के ˕ान का डी.एम.आई. िववरण उपलɩ कराना ; 

(m) वाहन के संचालन, कɥे और उपयोग के िलए आवʴक सभी अनुमितयां और अनुमोदन Ůाɑ करना 
और बनाए रखना ; 

(n) वाहन को ʩापक ŝप से बीमाकृत रखŐ, जैसा िक ऐसे वाहनो ंके िलए Ůथागत है, िजसमŐ कानून के तहत 
आवʴक तृतीय पƗ देयता बीमा भी शािमल है, और दाियȕो ंकी चुकौती तक ऐसे बीमा को बनाए रखने 
के िलए सभी Ůीिमयम का भुगतान करŐ  । Ůȑेक ऐसे बीमा अनुबंध/पॉिलसी को हािन भुगतानकताŊ या 
लाभाथŎ के ŝप मŐ DMI के पƗ मŐ या उसके लाभ के िलए उिचत ŝप से समथŊन िकया जाना चािहए। 
उधारकताŊ ऐसा कुछ भी नही ंकरेगा जो वाहन के संबंध मŐ िकसी भी बीमा दावे को सीिमत, शूɊ या शूɊ 
करने योƶ बना दे ;  

(o) डीएमआई को 3 (तीन) िदनो ंके भीतर िलİखत ŝप से सूिचत करŐ  (ए) वाहन की िकसी चोरी या Ɨित, वाहन 
के संबंध मŐ िकसी बीमा का पंजीकरण (बी) वाहन की आरसी बुक या बीमा पॉिलसी के िकसी नुकसान, 
िवनाश या गलत ˕ान पर रखे जाने या (सी) िकसी भी भौितक Ůितकूल Ůभाव या चूक की घटना के बारे 
मŐ ; और इस संबंध मŐ िववेकपूणŊ या डीएमआई Ȫारा अपेिƗत सभी कारŊवाई करŐ । डीएमआई Ȫारा ऐसे 
िकसी िनदőश या उसके अभाव के बावजूद, उधारकताŊ दाियȕो ंके भुगतान के िलए उȅरदायी बना रहेगा ;  

(p) वाहन को अǅी और कायŊशील İ˕ित मŐ बनाए रखना , सामाɊ Ţम मŐ टूट-फूट के अधीन और ऐसा कुछ 
भी नही ंकरना जो वाहन के संबंध मŐ ईवी िनमाŊता Ȫारा Ůदान की गई िकसी भी वारंटी को शूɊ या Ůितबंिधत 
कर दे ;  

(q) लागू कानूनो ंके अनुसार वाहन के संबंध मŐ सभी करो ं, शुʋो ंऔर अɊ वैधािनक बकाया का भुगतान करŐ  
तािक यह सुिनिʮत िकया जा सके िक इस तरह का कोई बकाया वाहन पर भार, दावा या भार न बने ; 

(r) वाहन के उपयोग, संचालन और कɥे के संबंध मŐ सभी लागू कानूनो ंका पालन करना ;  

(s) वाहन के संबंध मŐ िकसी भी समय Ůाɑ होने वाली िकसी भी सİɵडी का डीएमआई को तुरंत भुगतान 
करना, िजसे डीएमआई Ȫारा इस जीसी के अनुसार बकाया शेष के िवŜȠ समायोिजत िकया जाएगा;  

(t) डीएमआई को सभी दˑावेज तुरंत सौपें, िजसमŐ बœक खाता िववरण भी शािमल है, जैसा िक डीएमआई 
Ȫारा समय-समय पर आवʴक हो सकता है। उधारकताŊ डीएमआई को ˢतंũ ŝप से ( i ) िकसी भी बœक 
के साथ संवाद करने के िलए अिधकृत करता है, जहां उधारकताŊ का खाता है और बœक से ऐसे खाते के 
संबंध मŐ िववरण और िववरण Ůाɑ करने के िलए और (ii) िकसी भी उधारकताŊ के िकसी भी िनयोƅा के 
साथ, जैसा िक डीएमआई आवʴक समझे, उधारकताŊ की ऋण पाũता की िनगरानी करने के िलए भी 
अिधकृत करता है; 
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(u) कायाŊलय/िनवास/ʩवसाय के ˕ान/पते मŐ सभी पįरवतŊनो ंया रोजगार /पेशे/ ʩवसाय मŐ िकसी भी 

पįरवतŊन/ȑागपũ/समाİɑ/बंद होने की िलİखत सूचना डीएमआई को देना ;  

(v) वेतन और/या ʩावसाियक आय को उस खाते मŐ जमा करना सुिनिʮत करना िजससे डीएमआई को 
भुगतान िनदőश जारी िकए गए हœ ; 

(w) संिवतरण के िदन या उससे पहले डीएमआई Ȫारा अपेिƗत ऋण जीवन बीमा पॉिलसी लŐ, िजसमŐ दुघŊटना, 
मृȑु, ˕ायी िवकलांगता और बेरोजगारी के िलए कवर शािमल होगा और ऐसी अɊ शतŒ जो डीएमआई 
को ˢीकायŊ होगंी, जैसा भी लागू हो; 

(x) 2002 सिहत लागू कानूनो ंका हर समय अनुपालन करना ; 

(y) सभी दˑावेजो ंऔर संशोधनो ंको िन˃ािदत करना और डीएमआई Ȫारा अपेिƗत डीएमआई के साथ 
सहयोग करना ( i ) (ii) डीएमआई को िवȅपोषण दˑावेजो ंके तहत अिधकारो ंका पूणŊ लाभ देने के िलए, 
आरबीआई के िकसी भी िदशा-िनदőश/िनदőशो ंका अनुपालन करना । 

6.2. उधारकताŊ इसके Ȫारा आगे सहमत होता है और DMI और/या उसके िविनयामको ंया DMI और/या 
उसके िविनयामको ंȪारा िनयुƅ िकसी तीसरे पƗ को उधारकताŊ के पįरसर और/या खातो ंकी पुˑको ं
का िनरीƗण करने के िलए अिधकृत करता है। उधारकताŊ DMI, उसके िविनयामको,ं DMI Ȫारा िनयुƅ 
तीसरे पƗ या उसके िविनयामको ंȪारा ऐसे उȞेʴो ंके िलए िकए गए सभी लागतो ंऔर खचŘ की ŮितपूितŊ 
करेगा। 

6.3. उधारकताŊ को िकसी भी समय िनɻ कायŊ नही ंकरने चािहए: 

(a) वाहन मŐ कोई भी पįरवतŊन करना (िकसी वैकİʙक बैटरी या उसके चािजōग तंũ की ˕ापना सिहत ); 

(b) डीएमआई की पूवŊ सहमित के िबना वाहन या िकसी अɊ सुरƗा पर िकसी तीसरे पƗ के अिधकार को 
बेचना , भार डालना, ˕ानांतįरत करना या बनाना;  

(c) अंितम िनपटान ितिथ तक िकसी भी अविध के िलए वाहन को लाइसŐस देना या पǥे पर देना या िकसी अɊ 
ʩİƅ को वाहन देना ; 

(d) वाहन के संबंध मŐ ऐसा कोई कायŊ करना िजसके कारण वाहन से संबंिधत लाइसŐस, परिमट, आर.सी. बुक 
या उनमŐ से कोई भी रȞ और/या अमाɊ और/या िनलंिबत हो जाए;  

(e) पर अपना Ůभार अनुमोिदत करने के िलए डीएमआई को आवेदन Ůˑुत करने के अलावा िकसी अɊ 
तरीके से वाहन के िलए डुɘीकेट आरसी बुक के िलए आवेदन करना ;  

(f) पंजीकरण मूल पंजीकरण के शहर के अलावा िकसी अɊ शहर या क˜े मŐ ˕ानांतįरत करना ;  

(g) पंजीकरण संƥा/पंजीकृत पता बदलना और/या वाहन को उधारकताŊ के पते (जैसा िक डीएमआई को 
बताया गया है) से िकसी ऐसे उȞेʴ के िलए ˕ायी ŝप से हटाना जो सामाɊ Ţम या सामाɊ उपयोग मŐ 
न हो;  

(h) वाहन का िकसी अवैध या अनिधकृत उȞेʴ के िलए उपयोग करना या कोई ऐसा कायŊ करना िजसके 
पįरणामˢŝप वाहन को संबंिधत Ůािधकारी सिहत िकसी भी कानून के तहत िकसी भी Ůािधकारी Ȫारा 
जɧ या जɧ िकया जा सकता है ; 

(i) रोजगार या ʩवसाय के िलए भारत छोड़ना या िवदेश मŐ लंबी अविध तक रहना, ˢीकृत ऋण की बकाया 
रािश को ɯाज और अɊ बकाया एवं शुʋो ंसिहत पूरी तरह से चुकाए िबना । 

6.4. उधारकताŊ डीएमआई के समƗ िनɻानुसार Ůितिनिधȕ और वारंट करता है: 

(a) ऋण आवेदन मŐ तथा िकसी अɊ दˑावेज मŐ ऋणदाता Ȫारा दी गई सभी जानकारी, चाहे वह ऋणदाता 
की ऋण पाũता का पता लगाने के िलए Ůासंिगक हो या न हो , सȑ और सही है तथा िकसी भी तरह से 
űामक नही ंहै। 
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(b) ऋणकताŊ सभी लागू कानूनो ंके तहत िवȅपोषण दˑावेजो ंऔर उसके अंतगŊत लेनदेन को िन˃ािदत करने 

मŐ सƗम और हकदार है। 

(c) ʩİƅयो ंके मामले मŐ: उधारकताŊ की आयु 18 वषŊ से अिधक होनी चािहए (केवल तभी लागू होगी जब 
उधारकताŊ एक ʩİƅ हो) और वह ˢ˕ मानिसक İ˕ित मŐ हो तथा िवȅपोषण दˑावेज उसके िलए 
कानूनी, वैध और बाȯकारी दाियȕ है, जो उसकी शतŘ के अनुसार उसके िवŜȠ लागू िकए जा सकते हœ। 

(d) कॉपŖरेट सं˕ाओ ंके मामले मŐ: उधारकताŊ लागू कानूनो ंके अनुसार िविधवत् संगिठत और वैध ŝप से 
˕ािपत है और िवȅपोषण दˑावेजो ं के तहत इसके Ȫारा घोिषत अनुसार अपना ʩवसाय करने का 
हकदार है। 

(e) मŐ Ůवेश करने की पूणŊ Ɨमता, शİƅ और अिधकार है और इस Ůकार िन˃ािदत और िवतįरत िनयम एवं 
शतŒ उधारकताŊ पर कानूनी ŝप से बाȯकारी होगंी। 

(f) न तो उधारकताŊ Ȫारा िवȅपोषण दˑावेजो ंका िन˃ादन और िवतरण और न ही उधारकताŊ के िकसी भी 
दाियȕ का ŮदशŊन या पालन िकसी कानून, क़ानून, िनयम, आदेश, टŌː, समझौते या अɊ साधनो,ं 
ʩव˕ा, दाियȕ या कतŊʩ के उʟंघन का पįरणाम होगा िजसके Ȫारा उधारकताŊ बाȯ है। उधारकताŊ ने 
सभी लागू कानूनो ंका अनुपालन िकया है और आगे भी करता रहेगा और उसने सभी संबंिधत अिधकाįरयो ं
से सभी आवʴक लाइसŐस/Ůािधकरण Ůाɑ कर िलए हœ जैसा िक िवȅपोषण दˑावेजो ंकी शतŘ के 
िन˃ादन और अपने ʩवसाय को जारी रखने के िलए लागू कानूनो ंके तहत आवʴक है। 

(g) उधारकताŊ यह घोषणा करता है िक वह समझता है और उसने मुƥ तȚ िववरण और िवȅपोषण दˑावेजो ं
के अनुसार s ीकृत ऋण को अपनी ˢतंũ इǅा से और िकसी तीसरे पƗ के दबाव/Ůभाव/दबाव के िबना 
Ůाɑ करने के िलए सहमित दी है। 

(h) ऐसी कोई घटना नही ंघटी है जो डीएमआई के िहत को Ůितकूल ŝप से Ůभािवत करे या उधारकताŊ की 
िवȅीय İ˕ित को Ůभािवत करे या िवȅपोषण दˑावेजो ंके तहत अपने सभी या िकसी भी दाियȕ को पूरा 
करने के िलए उसके दाियȕ को Ůभािवत करे। 

(i) उधारकताŊ ने िकसी भी कर या सरकारी बकाया का भुगतान नही ंिकया है। 

(j) उधारकताŊ के िवŜȠ कोई मुकदमा/कायŊवाही लंिबत या धमकी Ůाɑ नही ंहै तथा उधारकताŊ को वतŊमान 
मŐ ऐसे िकसी तȚ की जानकारी नही ंहै िजससे ऐसे मुकदमे/कायŊवाही या भौितक दावो ंको जɉ िमलने 
की संभावना हो। 

(k) उधारकताŊ के िवŜȠ िकसी भी Ůकार की िदवािलयापन या िदवािलयापन की कायŊवाही Ůारंभ नही ंकी गई 
है । 

(l) उधारकताŊ को िकसी भी िनयामक/सांिविधक Ůािधकरण और/या बœको ंऔर/या िवȅीय सं˕ानो ंऔर/या 
गैर-बœिकंग िवȅीय कंपिनयो ंआिद Ȫारा चूककताŊओ ंकी िकसी भी सूची मŐ शािमल नही ंिकया गया है। 

(m) चूक की कोई घटना घिटत नही ंŠई है और/या अİˑȕ मŐ है या जारी है। 

6.5. उधारकताŊ ˢीकार करता है िक उसने https://www.dmifinance.in/privacy-and-security/ 
पर डीएमआई गोपनीयता नीित पढ़ ली है, और उस पर अपनी सहमित दे दी है। उधारकताŊ ˢीकार करता 
है और डीएमआई को उधारकताŊ Ȫारा Ůदान की गई या अɊथा डीएमआई Ȫारा Ůाɑ की गई जानकारी 
का उपयोग, भंडारण और Ůसंˋरण करने के िलए अपनी सहमित देता है, ˢीकृत ऋण Ůदान करने और 
उसकी िनगरानी करने, उसके पुनभुŊगतान और िवȅपोषण दˑावेजो ंकी शतŘ के अनुपालन के िलए और 
डीएमआई की ʩावसाियक आवʴकताओ ंऔर िकसी भी अɊ उȞेʴो ंके िलए जैसा िक गोपनीयता नीित 
मŐ िवˑृत है या िजसके िलए उधारकताŊ ने िकसी अɊ तरीके से अपनी सहमित Ůदान की है। उधारकताŊ 
समझता है और सहमत है िक डीएमआई लागू कानून के अधीन, अपने ठेकेदारो,ं एजŐटो ंऔर िकसी भी 
अɊ तीसरे पƗ को आवʴकता के आधार पर या डीएमआई गोपनीयता नीित मŐ Ůदान िकए गए अनुसार 
या िकसी वैधािनक/िनयामक आवʴकता के अनुसार आवʴक हो सकता है। 
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7. िडफ़ॉʐ की घटनाएँ 

िनɻिलİखत कायŊ/घटनाएँ Ůȑेक ˢीकृत ऋण के Ůयोजनो ंके िलए उधारकताŊ Ȫारा चूक की घटना मानी 
जाएँगी: 

7.1. देय ितिथ पर देय िकसी भी रािश के भुगतान मŐ कोई चूक (“ िडफ़ॉʐ की िवȅीय घटना ” ) 

7.2. उधारकताŊ िनधाŊįरत ितिथ पर िकसी भी उधारकताŊ की बकाया रािश का भुगतान करने मŐ िवफल रहता है; 

7.3. िवȅपोषण अनुबंध के तहत िकसी भी शतŊ, अनुबंध, Ůितिनिधȕ, वारंटी, घोषणा या पुिʼ का उʟंघन 
दˑावेज़; 

7.4. कोई धोखाधड़ी या गलत बयान या गलत जानकारी िछपाना, िजससे डीएमआई Ȫारा कोई सुिवधा Ůदान 
करने के िनणŊय पर Ůभाव पड़ सकता हो ; 

7.5. मृȑु, पागलपन या कोई अɊ ˕ायी िवकलांगता ; 

7.6. उधारकताŊ डŌ ॉडाउन का उपयोग उȞेʴ के अलावा िकसी अɊ उȞेʴ के िलए करता है या िवȅपोषण 
दˑावेजो ंमŐ िनधाŊįरत अंितम उपयोग Ůितबंधो ंका उʟंघन करता है ; 

7.7. िकसी भी घटना, İ˕ित या पįरİ˕ित (कानून मŐ िकसी भी पįरवतŊन सिहत) का घिटत होना, जो डीएमआई 
के एकमाũ और पूणŊ िवचार मŐ भौितक Ůितकूल Ůभाव डाल सकता है, िजसमŐ उधारकताŊ के 
िदवािलयापन/पįरसमापन/िदवािलयापन के िलए िकसी भी कायŊवाही या कारŊवाई की सीमा या उसकी 
िकसी भी संपिȅ की कुकŎ/Ůितबंध शािमल है; 

7.8. वाहन संबंधी िडफ़ॉʐ: 

(a) वाहन या उसके िकसी भाग की कोई िगरावट, िवनाश, दुघŊटना, Ɨित या चोरी; या यिद वाहन या 
उसके िकसी भाग को िकसी भी तरह से बेचा, िनपटाया, हˑांतįरत या कुकŊ  िकया या Ůितबंिधत 
िकया जाता है; या वाहन का उपयोग िकसी भी अवैध गितिविध के िलए िकया जाता है। 

(b) Ůीिमयम का समय पर भुगतान सिहत िनरंतर आधार पर वाहन का बीमा कराने या बीमा बनाए 
रखने मŐ कोई चूक ; या िकसी कर, अिधरोपण, शुʋ या अɊ अिधरोपण के भुगतान मŐ चूक या 
देरी या समय-समय पर कानून के तहत वाहन के िलए आवʴक िकसी भी अɊ औपचाįरकताओ ं
का पालन करना। 

(c) वाहन के संबंध मŐ इंजन/चेिसस पर अंिकत िकसी भी पंजीकरण ɘेट/िवशेष िच˥ और संƥा मŐ 
पįरवतŊन । 

(d) डीएमआई की पूवŊ िलİखत सहमित/अनुमोदन के िबना, संबंिधत Ɨेũीय पįरवहन कायाŊलय मŐ 
दजŊ ̊िʼबंधक के समथŊन को हटाना, बदलना/छेड़छाड़ करना । 

(e) ऋणदाता वाहन को िनरीƗण के िलए Ůˑुत करने मŐ िवफल रहता है । 

(f) कोई घटना , İ˕ित या पįरİ˕ित िवȨमान है या घिटत Šई है, िजसका डीएमआई के मतानुसार 
भौितक Ůितकूल Ůभाव पड़ा है या पड़ने की संभावना है। 

8. िडफ़ॉʐ के पįरणाम: 

8.1. डीएमआई का िनणŊय िक चूक की घटना घिटत Šई है या नही,ं उधारकताŊ पर बाȯकारी होगा। 

8.2. िडफ़ॉʐ की िकसी भी घटना के घिटत होने पर और उसके बाद िकसी भी समय, डीएमआई को िकसी भी 
ˢीकृत ऋण के िवŜȠ सभी संिवतरण रोकने, ˢीकृत ऋण के संबंध मŐ बकाया सभी रािशयो ंको, चाहे देय 
हो ंया नही,ं तुरंत चुकौती योƶ घोिषत करने का अिधकार होगा, लेिकन यह दाियȕ नही ंहोगा और यिद 
उधारकताŊ 15 (पंūह) िदनो ंके भीतर उƅ भुगतान करने मŐ िवफल रहता है, तो डीएमआई अपने िववेक 
से िकसी भी अɊ अिधकार या उपाय का Ůयोग कर सकता है जो डीएमआई को िकसी भी लागू कानून के 
तहत उपलɩ हो सकता है, िजसमŐ उधारकताŊ या उनकी संपिȅयो ंके İखलाफ कोई िनषेधाǒा राहत या 
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कुकŎ की मांग करना शािमल है। पूवŖƅ के बावजूद, यिद उधारकताŊ ऐसे भुगतान की देय ितिथ से 90 
(नɬे) िदनो ंके भीतर उधारकताŊ की बकाया रािश का भुगतान करने मŐ िवफल रहता है, तो डीएमआई को 
अɊ बातो ंके साथ-साथ उसे एक गैर-िन˃ािदत संपिȅ (एनपीए) के ŝप मŐ वगŎकृत करने और तदनुसार 
Ţेिडट ɯूरो एजŐिसयो ंको इसकी įरपोटŊ करने का अिधकार होगा। 

8.3. डीएमआई अपने पूणŊ िववेक पर, उधारकताŊ की लागत और खचŊ पर, आवʴकतानुसार बकाया रािश की 
वसूली के िलए ऐसी कायŊवाही/कारŊवाई/कदम उठा सकता है और/या सुरƗा को लागू कर सकता है , 
िजसमŐ वाहन का पुनः  कɶा और िबŢी या िनपटान शािमल है, या तो नीलामी, सीिमत िनिवदा, िनजी िबŢी 
या ऐसे अɊ तरीके से िजसे कानून Ȫारा अनुमित दी जा सकती है, िजसमŐ अदालत के हˑƗेप की मांग 
िकए िबना भी शािमल है ; 

8.4. डीएमआई अपने पूणŊ िववेक से ऐसे सभी अिधकारो ंऔर उपायो ंका Ůयोग कर सकता है जो लागू कानूनो ं
के अंतगŊत उसे उपलɩ हो।ं 

9. वाहन का पुनः  कɶा और िबŢी 

9.1. िडफ़ॉʐ/िडफ़ॉʐ की िवȅीय घटना की İ˕ित मŐ, इस जीसी की िकसी भी शतŊ के तहत डीएमआई के 
िकसी भी अिधकार पर Ůितकूल Ůभाव डाले िबना, डीएमआई के पास इस खंड के अनुसार वाहन को 
वापस लेने का पूणŊ और अŮितबंिधत अिधकार होगा। डीएमआई, जब तक िक डीएमआई के वैध िहत के 
िलए Ůितकूल न हो या उधारकताŊ के िकसी भी जानबूझकर िकए गए कायŊ के मामले मŐ जो सुरƗा/वाहन 
को खतरे मŐ डालता है या डीएमआई के िहतो ंके Ůितकूल है , उिचत नोिटस (48 घंटे से कम नही)ं देगा (“ 
पुनŤŊहण वाहन का कɶा वापस लेने से पहले डीएमआई को नोिटस ”) का पालन करना चािहए । 
डीएमआई अपने िववेक से कɶा वापस लेने के नोिटस को माफ कर सकता है । हालाँिक , अगर 
उधारकताŊ जानबूझकर डीएमआई से संपकŊ  ˕ािपत करने से बचता है या उसे ˢीकार करता है, तो 
डीएमआई को कɶा वापस लेने की ŮिŢया शुŝ करने का अिधकार होगा। 

9.2. उधारकताŊ ˢीकार करता है िक वाहन को वापस लेने का उȞेʴ दाियȕो ंकी वसूली करना है, न िक 
उधारकताŊ को वाहन से वंिचत करना। वाहन को वापस लेने की İ˕ित मŐ, उधारकताŊ आय की हािन, िवȅीय 
किठनाई या अɊ किठनाई सिहत िकसी भी कारण से डीएमआई के İखलाफ कोई दावा करने का हकदार 
नही ंहोगा। 

9.3. कɥा लेने की ऐसी कोई भी कारŊवाई और उसके बाद बकाया रािश की वसूली और वसूली के िलए सभी 
कारŊवाइयां डीएमआई Ȫारा लागू कानून के अनुसार और िन˃Ɨ तरीके से की जाएंगी । 

9.4. बकाया रािश के भुगतान सिहत िकसी िवȅीय चूक की घटना के बाद, डीएमआई उधारकताŊ को अंितम 
मांग नोिटस जारी करेगा, िजसके 30 िदनो ंके भीतर उधारकताŊ को िवȅीय चूक की घटना को पूरा करना 
होगा। यिद उधारकताŊ 30 िदनो ंकी उपयुŊƅ अविध के भीतर िवȅीय चूक की घटना को पूरा करने मŐ िवफल 
रहता है , तो डीएमआई को वाहन को वापस लेने का अिधकार होगा (जैसा िक खंड 10.1 मŐ उʟेख िकया 
गया है)। इसके अलावा, चूक की घटना के बाद वाहन को वापस लेने की İ˕ित मŐ, न तो डीएमआई और 
न ही įरकवरी एजŐट वाहन को Šए िकसी भी नुकसान के िलए उȅरदायी होगा, जबिक यह डीएमआई के 
कɥे मŐ है और उपरोƅ के कारण कोई भी लागत, ʩय और दावा पूरी तरह से उधारकताŊ के खाते मŐ 
होगा। 

9.5. उधारकताŊ ˢीकार करता है िक बकाया रािश के िवŜȠ ɯाज मुƅ सुरƗा जमा के समायोजन के दावे को 
छोड़कर, उधारकताŊ के पास ɯाज मुƅ सुरƗा जमा के िविनयोजन के िलए डीएमआई के िवŜȠ कोई 
दावा नही ंहोगा। डीएमआई िडफ़ॉʐ की घटना/िडफ़ॉʐ की िवȅीय घटना के संबंध मŐ अपने सभी 
अिधकारो ंऔर उपायो ंका Ůयोग करने का हकदार बना रहेगा और ɯाज मुƅ सुरƗा जमा के िविनयोजन 
को उधारकताŊ Ȫारा िकसी भी देरी या िडफ़ॉʐ की छूट या माफ़ी के ŝप मŐ नही ंमाना जाएगा। 

9.6. िडफ़ॉʐ की घटना के घिटत होने और पुनः  कɶा नोिटस जारी होने के बाद, ऋणकताŊ ऐसे ˕ान और 
समय पर वाहन की ʩव˕ा या आȏसमपŊण कर सकता है, जैसा िक डीएमआई तय करे, साथ ही सभी 
आवʴक दˑावेज़, Ůमाणपũ, अनुमोदन या परिमट भी साथ ले सकता है। यिद ऋणकताŊ ऐसे 
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आȏसमपŊण/पुनः  कɶा की ʩव˕ा करने मŐ िवफल रहता है, तो डीएमआई ऋणकताŊ को कोई और 
नोिटस या सूचना िदए िबना लागू कानून के अनुसार वाहन का पुनः  कɶा लेने का हकदार होगा। ऐसे 
उȞेʴ के िलए, डीएमआई और उसके अिधकृत Ůितिनिध (इस तरह के उȞेʴ के िलए डीएमआई Ȫारा 
िनयुƅ िकसी तीसरे पƗ सिहत) िकसी भी ˕ान मŐ Ůवेश करने के हकदार होगें जहां वाहन संŤहीत, पाकŊ  
या रखा जा सकता है और वे सभी कारŊवाई कर सकते हœ जैसा वे उिचत समझ सकते हœ (ऐसी कारŊवाई 
कानून का उʟंघन नही ंहोने के अधीन) वाहन के पुनः  कɶे और िहरासत और उसके बाद की िबŢी के 
िलए। 

9.7. उधारकताŊ s ीकार करता है और सहमत है िक डी.एम.आई. और įरकवरी एजŐट िकसी भी तरह से राजˢ 
या ʩवसाय के िकसी भी नुकसान या ऐसे ˢैİǅक आȏसमपŊण/पुनŤŊहण से उȋɄ होने वाले िकसी भी 
अɊ नुकसान के िलए उȅरदायी या िजʃेदार नही ंहोगें। उधारकताŊ उपरोƅ के संबंध मŐ डी.एम.आई. या 
įरकवरी एजŐट के İखलाफ कोई दावा करने का हकदार नही ंहोगा । 

9.8. मूʞांकन : डीएमआई लागू कानून के अनुसार पंजीकृत मूʞांकक से वाहन का मूʞांकन Ůाɑ करेगा। 

9.9. वाहन की िबŢी : डीएमआई सुरƗा/वाहन की िबŢी पूरी करने से पहले उधारकताŊ को कम से कम 48 
(अड़तालीस) घंटे पहले सूचना देगा। उधारकताŊ यह भी ˢीकार करता है िक सुरƗा/वाहन को डीएमआई 
Ȫारा नीलामी, सीिमत िनिवदा, िनजी िबŢी और िकसी भी शतŊ के अधीन बेचा या िनपटाया जा सकता है । 
डी.एम.आई. इसे िकसी भी ʩİƅ पर ( डी.एम.आई. से जुड़े िकसी भी ʩİƅ सिहत ) लागू करना उिचत 
समझे। डीएमआई ऐसी िकसी भी हािन के िलए उȅरदायी या िजʃेदार नही ंहोगी जो ऐसी शİƅ के Ůयोग 
से उȋɄ हो सकती है और/या िकसी नीलामीकताŊ या डीएमआई Ȫारा उƅ उȞेʴ के िलए िनयुƅ िकसी 
अɊ ʩİƅ या िनकाय की ओर से िकसी कायŊ या चूक से उȋɄ हो सकती है। उधारकताŊ यह भी पुिʼ 
करता है िक डीएमआई अपनी िबŢी की शİƅ के Ůयोग के अनुसरण मŐ Ůाɑ िकसी भी धनरािश के िलए 
उिचत छूट देने के िलए अिधकृत है और खरीदार यह पूछने के िलए बाȯ नही ंहोगा िक िबŢी की शİƅ 
यहाँ िदए गए अनुसार उȋɄ Šई है या नही ंऔर न ही ऐसी िबŢी की आय के आवेदन के तरीके से िचंितत 
होगा। उधारकताŊ को जीसी की शतŘ के अनुसरण मŐ िकसी भी ऐसी िबŢी/िनपटान से उȋɄ होने वाले 
िकसी भी नुकसान या उसके िकसी भी ˕गन के संबंध मŐ डीएमआई और/या उसके नामांिकत ʩİƅयो ं
के İखलाफ कोई दावा नही ंकरना चािहए, चाहे वह िकसी भी तरह से Šआ हो और चाहे वाहन के पूरे या 
िकसी िहˣे के मोचन, िबŢी या िनपटान पर बेहतर कीमत Ůाɑ की जा सकती थी या नही,ं ऐसे 
मोचन/िबŢी की ितिथ को ˕िगत या आगे बढ़ाकर या अɊथा िकसी भी तरह से। 

9.10. वाहन की įरहाई : ऋणी वाहन की िबŢी के समापन से पहले िकसी भी समय संपूणŊ बकाया रािश का 
भुगतान करके और िडफ़ॉʐ की घटना/िडफ़ॉʐ की िवȅीय घटना को पूरा करके वाहन की įरहाई की 
मांग कर सकता है, िजसमŐ िबना िकसी सीमा के डीएमआई Ȫारा िडफ़ॉʐ की घटना के अनुसार िकए गए 
सभी लागत और ʩय शािमल हœ, डीएमआई की संतुिʼ के िलए। हालाँिक, ऐसी įरहाई डीएमआई के िववेक 
पर होगी और ऋणी का हक/अिधकार नही ंहोगा। 

9.11. उधारकताŊ सभी लागतो ंऔर खचŘ के िलए उȅरदायी होगें, िजसमŐ िबना िकसी सीमा के िवलंब शुʋ, 
पािकō ग शुʋ , टोइंग लागत, Űोकरेज, कानूनी खचŊ (वकील की फीस सिहत) शािमल हœ, जो डीएमआई 
Ȫारा अपने अिधकारो ंके Ůयोग मŐ वहन िकए जा सकते हœ, िजसमŐ िबना िकसी सीमा के Ůितभूित/वाहन 
का पुनः  कɶा, रखरखाव या िबŢी और दाियȕो ंकी वसूली शािमल है। 

9.12. वाहन की िबŢी/िनपटान से Ůाɑ कोई भी रािश इस जी.सी. के अनुसार बकाया रािश के िवŜȠ 
िविनयोिजत की जाएगी । उधारकताŊ सुरƗा/वाहन की ऐसी िबŢी/Ůाİɑ तथा बकाया रािश के िवŜȠ 
िविनयोजन के पįरणामˢŝप शेष िकसी भी बकाया रािश का भुगतान करने के िलए उȅरदायी होगा। 
दाियȕो ं से अिधक वसूली गई कोई भी रािश (िजसमŐ िबना िकसी सीमा के कोई भी ʩय शािमल है) 
उधारकताŊ को वापस कर दी जाएगी।  

10. हािन से सुरƗा 

10.1. उधारकताŊ डी.एम.आई. के िनदेशको,ं अिधकाįरयो,ं एजŐटो,ं कमŊचाįरयो,ं िनयुİƅयो ंको अपने पास रखेगा 
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और डी.एम.आई. को ƗितपूितŊ करेगा। ( i ) उधारकताŊ Ȫारा िवȅपोषण दˑावेजो ंके िकसी भी उʟंघन 
से उȋɄ होने वाले सभी पैसे और नुकसान की भरपाई की ; (ii) वाहन के कɥे, संचालन और 
उपयोग/दुŜपयोग से उȋɄ तीसरे पƗ की देयता सिहत कोई भी देयता (iii) वाहन से संबंिधत िकसी भी 
कर की मांग या उधारकताŊ Ȫारा इस जीसी और दˑावेजो ंऔर िकसी भी अɊ लेखन या दˑावेजो ंपर 
ːांप शुʋ का गैर-भुगतान या अपयाŊɑ भुगतान जो इस जीसी के अनुसरण मŐ और/या इसके संबंध मŐ 
िन˃ािदत िकया जा सकता है; और/या (iv) डीएमआई के इस जीसी के तहत िवȅपोषण मŐ पƗ होने के 
पįरणामˢŝप । उधारकताŊ इस संबंध मŐ डीएमआई Ȫारा मांगी गई िकसी भी रािश का भुगतान डीएमआई 
को , िबना िकसी आपिȅ, िवरोध, सेट-ऑफ, Ůितदावे या िववाद के, Ůȑेक ऐसी मांग पर तुरंत करने के 
िलए सहमत है। 

11. डेटा संŤहण और डेटा साझाकरण 

11.1. उधारकताŊ इस Ůकार डीएमआई को वाहन के ˕ान से संबंिधत वाˑिवक समय के आधार पर डीलर या 
िनमाŊता से जानकारी एकũ करने के िलए अिधकृत करता है। उधारकताŊ इस Ůकार डीएमआई, ईवी 
िनमाŊता और डीलर (डीएमआई की ओर से) को वाहन या वाहन मŐ ˕ािपत/˕ािपत की जाने वाली ईवी 
बैटरी (जैसा लागू हो) से ऐसे डेटा एकũ करने और डीएमआई के साथ ऐसी जानकारी साझा करने के िलए 
सहमित देता है और अिधकृत करता है। 

11.2. उधारकताŊ इस Ůकार ˙ʼ ŝप से डीएमआई को िकसी तीसरे पƗ के साथ ऐसी जानकारी साझा करने के 
िलए अिधकृत करता है, िजसमŐ िबना िकसी सीमा के, उधारकताŊ Ȫारा ईपीआई के भुगतान से संबंिधत 
जानकारी शािमल है , जो वाहन मŐ ˕ािपत / ˕ािपत की जाने वाली ईवी बैटįरयो ंको समय पर लॉक करने 
या अनलॉक करने या वाहन को समय पर लॉक करने या अनलॉक करने के िलए ऐसे तीसरे पƗ को सƗम 
करने के िलए आवʴक हो सकती है, जैसा भी लागू हो। 

11.3. उधारकताŊ डीएमआई को सभी सूचनाओ ंऔर दˑावेजो ंको सȑािपत करने के िलए अिधकृत करता है, 
िजसमŐ आय Ůमाण दˑावेज, िनवास दˑावेज, पता Ůमाण दˑावेज, पहचान दˑावेज और ʩİƅगत 
और िवȅीय जानकारी वाले अɊ ऐसे दˑावेज शािमल हœ जो उनके Ȫारा ˢीकृत ऋण Ůाɑ करने के िलए 
Ůˑुत िकए गए हœ और वह डीएमआई Ȫारा बाद मŐ उɎŐ बनाए रखने के िलए भी सहमित देता है । 

11.4. उधारकताŊ डीएमआई को समय-समय पर उधारकताŊ का पैन/पैन काडŊ की Ůित, अɊ पहचान Ůमाण 
और बœक खाते का िववरण Ůाɑ करने और सीआईबीआईएल, एƛपेįरयन, हंटर įरपोटŊ और ऐसी अɊ 
įरपोटŊ बनाने/Ůाɑ करने के िलए अिधकृत करता है, जैसा िक डीएमआई लागू कानूनो ंके तहत उिचत 
समझे। उधारकताŊ डीएमआई को आधार ई-केवाईसी या अɊथा Ȫारा अपना केवाईसी सȑापन करने और 
आधार ई-केवाईसी सिहत ऐसे सȑापन की ŮिŢया को िविधवत पूरा करने के िलए अपनी ओर से या 
अɊथा आवʴक सभी कारŊवाई करने और ऐसी जानकारी को िकसी भी Ůािधकरण के साथ साझा करने 
और ऐसी जानकारी को उस तरीके से संŤहीत करने के िलए अिधकृत करता है, िजसे वह उिचत समझे। 

11.5. उधारकताŊ यह भी ˢीकार करता है िक डी.एम.आई. िकसी भी िडिजटल ऋण एİɘकेशन/ɘेटफ़ॉमŊ के 
माȯम से Ťाहक से ʩİƅगत डेटा एकũ, संŤहीत और संसािधत कर सकता है और ऐसा संŤह, Ůसंˋरण 
और भंडारण डी.एम.आई. की गोपनीयता नीित और ऐसे ʩİƅगत डेटा के संŤह के समय डी.एम.आई. 
Ȫारा Ůाɑ सहमित के अनुसार या लागू कानून के अनुपालन के िलए अɊथा आवʴक होगा। उधारकताŊ 
उपरोƅ के िलए अपनी सहमित देता है। 

12. खुलासे  

12.1. उधारकताŊ ˢीकार करता है और DMI को उधारकताŊ, ˢीकृत ऋण , भुगतान मŐ चूक, वाहन के िववरण 
से संबंिधत सभी जानकारी और डेटा को ऐसे तृतीय पƗ/एजŐिसयो ंको Ůकट करने के िलए अिधकृत करता 
है, िजɎŐ DMI ˢीकृत ऋण के संबंध मŐ अपने अिधकारो ंऔर उपायो ंके Ůयोग के िलए Ůकट करना उिचत 
और आवʴक समझे और/या RBI Ȫारा अिधकृत िकया जाए, िजसमŐ टŌ ांसयूिनयन CIBIL िलिमटेड (" 
CIBIL ") और/या कोई अɊ सरकारी, िनयामक, वैधािनक या िनजी एजŐसी, सं˕ा, Ţेिडट ɯूरो, DMI 
की अɊ शाखाएं, सहायक कंपिनयां, सहयोगी, रेिटंग एजŐिसयां, सेवा Ůदाता, आयकर Ůािधकरण, अɊ 
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बœक या िवȅीय सं˕ान, कोई तीसरा पƗ, DMI का कोई असाइनी या संभािवत या संभािवत असाइनी या 
हˑांतįरत, उधारकताŊ के िकसी भी वाहन या संपिȅ के संभािवत खरीदार या बोलीदाता शािमल हœ, िजɎŐ 
जानकारी की आवʴकता हो सकती है । इसके अलावा, िडफ़ॉʐ की İ˕ित मŐ, डीएमआई और ऐसी 
एजŐिसयो ंको उधारकताŊ/या उसके िनदेशको/ंभागीदारो/ंसह-आवेदको,ं जैसा भी लागू हो, का नाम 
'िडफॉʐर' के ŝप मŐ ऐसे तरीके से और ऐसे माȯम से Ůकट करने या Ůकािशत करने का पूणŊ अिधकार 
होगा, िजसे डीएमआई /सीआईबीआईएल/आरबीआई/अɊ अिधकृत एजŐसी अपने पूणŊ िववेक से उिचत 
समझŐ, िजसमŐ समाचार पũ, पिũकाएं और सोशल मीिडया शािमल हœ। उधारकताŊ डीएमआई को अभी या 
भिवˈ मŐ ऐसी जानकारी साझा करने और/या Ůकट करने और उधारकताŊ और/या इसके कारण अɊ 
को होने वाले िकसी भी पįरणाम के िलए उȅरदायी नही ंठहराएगा। उधारकताŊ इस संबंध मŐ मानहािन, 
गोपनीयता और अनुबंध की िनजता के िवशेषािधकार का ȑाग करता है। इस खंड के Ůावधान जीसी की 
समाİɑ और उधारकताŊ के बकाए के पुनभुŊगतान के बाद भी लागू रहŐगे ।  

13. शासन कानून और अिधकार Ɨेũ 

13.1. यह जी.सी. भारत के कानूनो ंके अनुसार शािसत होगी। 

13.2. नई िदʟी की अदालतो ंको िवशेष Ɨेũािधकार Ůाɑ होगा। बशतő िक डीएमआई अपने पूणŊ िववेक से िकसी 
भी अɊ सƗम Ɋायालय/Ɋायािधकरण मŐ िकसी भी ˕ान पर उपरोƅ मŐ से िकसी भी मामले से उȋɄ 
या उससे संबंिधत कोई भी कानूनी कारŊवाई या कायŊवाही शुŝ कर सकता है और/या शुŝ कर सकता है, 
िजसे डीएमआई उिचत समझे और उधारकताŊ ऐसे Ɨेũािधकार पर आपिȅ नही ंकरेगा। 

14. मȯ˕ता करना 

14.1. इस जी.सी. से उȋɄ होने वाले सभी िववादो,ं मतभेदो ंऔर/या दावो ंका िनणŊय मȯ˕ता और सुलह 
अिधिनयम 1996 के अनुसार नई िदʟी मŐ आयोिजत होने वाले एकमाũ मȯ˕ Ȫारा मȯ˕ता Ȫारा िकया 
जाएगा। कायŊवाही अंŤेजी मŐ आयोिजत की जाएगी। मȯ˕ का िनणŊय अंितम होगा और सभी संबंिधत 
पƗो ंपर बाȯकारी होगा। 

14.2. िवȅपोषण दˑावेजो ंमŐ िनिहत कुछ भी डीएमआई के अिधकारो,ं उपायो ंऔर उनके Ůयोग को सीिमत या 
पूवाŊŤिहत या Ůभािवत नही ंकरेगा, िजसमŐ िबना िकसी सीमा के िवȅीय आİˑयो ंका Ůितभूितकरण और 
पुनिनŊमाŊण और Ůितभूित िहत ŮवतŊन अिधिनयम, 2002 या बœको ंऔर िवȅीय सं˕ानो ंको बकाया ऋणो ंकी 
वसूली अिधिनयम, 1993, या िदवाला और िदवािलयापन संिहता, 2016 या मȯ˕/Ɋायालय ŮिŢया के 
माȯम से शािमल है और ऐसे िकसी भी मामले मŐ, डीएमआई इस खंड के तहत ŮिŢया का पालन नही ं
कर सकता है। 

15. पįरसंपिȅ वगŎकरण 

15.1. उधारकताŊ ˢीकार करता है िक आय माɊता, पįरसंपिȅ वगŎकरण और अिŤमो ंसे संबंिधत Ůावधान पर 
िववेकपूणŊ मानदंडो ंके अनुसार – भारतीय įरज़वŊ बœक (" आरबीआई ") Ȫारा जारी 12 नवंबर, 2021 के 
˙ʼीकरण , समय-समय पर संशोिधत िकए गए हœ, डीएमआई, ऋण लेने वाले खातो ंमŐ Ůारंिभक तनाव 
को, चूक होने पर तुरंत, िवशेष उʟेख खातो ंके ŝप मŐ वगŎकृत करके पहचान लेगा। (“ एसएमए ”) 
वगŎकरण के नीचे उİʟİखत आधार के अनुसार। 

15.2. “ अितदेय ितिथ ” इसका ताȋयŊ उस तारीख से है िजस िदन उधारकताŊ के खातो ंको िदन के अंत की 
ŮिŢया के भाग के ŝप मŐ अितदेय के ŝप मŐ िचि˥त िकया जाएगा। 

उदाहरण: यिद ऋण खाते की देय ितिथ महीने की 15-माचŊ-22 है और कंपनी Ȫारा इस ितिथ के िलए डे-
एंड ŮिŢया चलाने से पहले पूणŊ बकाया रािश Ůाɑ नही ंहोती है, तो उधारकताŊ को िनɻानुसार वगŎकृत 
िकया जाएगा - 
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ईपीआई की िनयत ितिथ 15-माचŊ-22 

देय ितिथ से 
अिधक िदन 
(DPD) - 

ईपीआई अितदेय 15-माचŊ-22 0-30 एसएमए0 

ईपीआई अितदेय बनी Šई है (िदन के अंत तक 
ŮिŢया Ůाɑ नही ंŠई) 14-अŮैल-22 31-60 एसएमए1 

ईपीआई का लंिबत रहना 14-मई-22 61-90 एसएमए2 

ईपीआई का लंिबत रहना 13-जून-22 
91 और उससे 
अिधक एनपीए 

  

एनपीए के ŝप मŐ वगŎकृत ऋण खातो ंको 'मानक' पįरसंपिȅ के ŝप मŐ तभी अपŤेड िकया जा 
सकता है, जब ɯाज और मूलधन का पूरा बकाया भुगतान कर िदया गया हो। उधार लेने वाला।  

  
  उदाहरण: 

िववरण पįरūʴ 1* पįर̊ʴ 2 

ऋण वगŎकरण एनपीए एनपीए 

ई पीआई रािश 5,000 5,000 

अितदेय ईपीआई 15,000 15,000 

भुगतान Ůाɑ 5,000 15,000 

शेष अितदेय ईपीआई 10,000 - 

ऋण वगŎकरण जब तक संपूणŊ बकाया रािश का भुगतान 
नही ंहो जाता, उधारकताŊ को एनपीए के 
ŝप मŐ įरपोटŊ िकया जाता रहेगा 

मानक 

  

*आरबीआई पįरपũ संƥा आरबीआई/2021-2022/158 
डीओआर.एसटीआर.आरईसी.85/21.04.048/2021-22 िदनांक 15 फरवरी, 2022 के संदभŊ मŐ, पįर̊ʴ 
1 (एनपीए के ŝप मŐ वगŎकृत को 'मानक' पįरसंपिȅ के ŝप मŐ तभी अपŤेड िकया जा सकता है, जब 
ɯाज और मूलधन का पूरा बकाया चुका िदया गया हो) 01 अƃूबर, 2022 से लागू होगा। 

15.3. िटɔणी: 

(a) įरपोिटōग अब डीपीडी आधार पर की जाएगी ।  

(b) डीएमआई से एक से अिधक ऋण लेने वाले उधारकताŊओ ंके मामले मŐ , सभी ऋणो ंसे संबंिधत 
ɯाज और मूलधन के संपूणŊ बकाया का पुनभुŊगतान करने पर ही ऋण खातो ंको एनपीए से मानक 
पįरसंपिȅ ŵेणी मŐ अपŤेड िकया जाएगा। 

(c) Ţेिडट ɯूरो Ȫारा बनाए गए Ţेिडट ˋोर पर समान Ůभाव पड़ सकता है । इसिलए, डीएमआई 
सभी उधारकताŊओ ंसे आŤह करता है िक वे पुनभुŊगतान अनुसूची मŐ उİʟİखत िनयत ितिथ के 
अनुसार अपने ईपीआई का भुगतान करŐ । इससे Ţेिडट ˋोर मŐ सुधार, दंड से बचने और टॉप-
अप ऋण/ऑफ़र के िलए बेहतर पाũता Ůाɑ करने मŐ मदद िमलती है। उधारकताŊ लॉग इन कर 
सकते हœ  https://portal.dmifinance.in/ ईपीआई का भुगतान करने के िलए । 

16. िमिŵत  

16.1. उधारकताŊ ˙ʼ ŝप से यह मानता और ˢीकार करता है िक डीएमआई के पास ˢीकृत ऋण से संबंिधत 
कोई भी कायŊ िकसी तीसरे पƗ को िनयुƅ करने और सौपंने की पूरी शİƅ और अिधकार है, िजसमŐ 



 

पंजीकृत कायाŊलय - एƛŮेस िबİʒंग, तीसरी मंिजल , 9-10, बहादुर शाह जफर मागŊ नई िदʟी-110002 
वेबसाइट - www.dmifinance.in 
Ťाहक पोटŊल - https://portal.dmifinance.in/ 
ʬाट्सएप - 93506 57100 ( https://bit.ly/DMIFINWA ) 

पृʿ 17का 24 
 

DMI FINANCE PRIVATE LIMITED 

 
सूचना का ŷोत, पहचान और सȑापन, Ůशासन, िनगरानी और संŤह शािमल है और ऐसे तीसरे पƗ को 
उस संबंध मŐ सभी आवʴक कारŊवाई करने के िलए अिधकृत करता है, िजसमŐ िबना िकसी सीमा के नोिटस 
भेजना, उधारकताŊ से संपकŊ  करना, डीएमआई को देय भुगतान के िलए उधारकताŊ से 
चेक/डŌ ाɝ/अिधदेश Ůाɑ करना शािमल है । डीएमआई उधारकताŊ से संबंिधत जानकारी (उधारकताŊ 
के ʩİƅगत डेटा सिहत), ˢीकृत ऋण और वाहन को ऐसे ʩİƅयो ंके सामने Ůकट करने का हकदार 
होगा, जो ऐसे ʩİƅयो ंको डीएमआई Ȫारा उɎŐ सौपें गए कायŘ को करने मŐ सƗम बनाने के िलए आवʴक 
हो। उधारकताŊ डीएमआई Ȫारा जानकारी के ऐसे Ůकटीकरण और साझा करने के िलए सहमित देता 

16.2. उधारकताŊ ˢीकार करता है िक इस िवȅपोषण लेनदेन से उसके और डीएमआई के बीच देनदार और 
लेनदार का įरʱा बनता है, न िक डीएमआई Ȫारा दी गई/दी जाने वाली िकसी सेवा के संबंध मŐ । तदनुसार, 
उपभोƅा संरƗण अिधिनयम, 2019 के Ůावधान इस लेनदेन पर लागू नही ंहोगें। 

16.3. कायŊभार 

ऋणकताŊ िवȅपोषण दˑावेजो ंके तहत अपने दाियȕो ंऔर अिधकारो ंको िकसी तीसरे पƗ को नही ंसौपं 
सकता है। डीएमआई िकसी भी समय और ऋणकताŊ की सहमित या नोिटस के िबना, ˢीकृत ऋण 
और/या डीएमआई के अिधकारो,ं ɯाज और दाियȕो ंके सभी या िकसी भी िहˣे को ऐसे ʩİƅयो ंको 
और ऐसी शतŘ पर सुरिƗत करने, बेचने, असाइन करने, छूट देने या हˑांतįरत करने का हकदार होगा, 
िजɎŐ डीएमआई उिचत समझे। ऐसी कोई भी िबŢी, असाइनमŐट, Ůितभूितकरण या हˑांतरण ऋणकताŊ 
को िनणाŊयक ŝप से बाȯ करेगा और ऋणकताŊ ऐसे असाइनी या टŌ ांसफरी या डीएमआई की ओर से या 
उसके माȯम से दावा करने वाले िकसी भी ʩİƅ के Ůित अपने दाियȕो ंका पालन करेगा और उनके 
िलए उȅरदायी होगा। 

16.4. नोिटस 

 जी.सी. के संबंध मŐ ऋणी को िदया जाने वाला कोई भी नोिटस तभी वैध माना जाएगा जब उसे ऋणी को 
िदया जाए या कूįरयर से भेजा जाए या मुƥ तȚ िववरण मŐ बताए गए ऋणी के पते पर या ऋणी के मौजूदा 
या अंितम ǒात ʩवसाय या िनजी पते पर छोड़ा जाए। कूįरयर Ȫारा भेजा गया ऐसा कोई भी नोिटस पोː 
िकए जाने के समय से 48 (अड़तालीस) घंटो ंके भीतर ऋणी को Ůाɑ Šआ माना जाएगा। 

सुिवधा के संबंध मŐ उधारकताŊ को िकसी भी िशकायत के िलए, वह मुƥ तȚ िववरण मŐ उİʟİखत िववरण 
के माȯम से डीएमआई से संपकŊ  कर सकता है। 

16.5. संशोधन 

इस जी.सी. मŐ कोई भी पįरवतŊन, संशोधन और संशोधन केवल िलİखत ŝप मŐ िकया जाएगा और ऐसे 
िलİखत ŝप को सभी पƗो ंȪारा िन˃ािदत िकया जाएगा और इस Ůकार िकए गए संशोधन और/या 
पįरवतŊन इस जी.सी. का िहˣा बनŐगे और इसके िनयम लागू सीमा तक इस पर लागू होगें। 

16.6. ˢीकृत ऋण का įरकॉडŊ 

डीएमआई Ȫारा अपने सामाɊ कारोबार के दौरान रखे गए ˢीकृत ऋण के अिभलेख, िकसी ˙ʼ ũुिट के 
अभाव मŐ, िकसी भी कानूनी कायŊवाही मŐ दाियȕो ंके अİˑȕ और रािश के िनणाŊयक साƙ होगें और 
उधारकताŊ इस पर कोई िववाद नही ंकरेगा। 

16.7. िशकायत 

कई उदाहरण हो सकते हœ जहाँ उधारकताŊ डीएमआई Ȫारा Ůदान की गई सेवाओ ंसे संतुʼ नही ंहै । ऐसे 
उदाहरणो ंको उजागर करने और िशकायत दजŊ करने के िलए उधारकताŊ मुƥ तȚ िववरण मŐ िनधाŊįरत 
िनɻिलİखत ŮिŢया का पालन कर सकता है। 

 

17. ˢीकार 

 मœ/हम जानते हœ िक डीएमआई इस िनयम एवं शतŊ का एक पƗ बनने के िलए तभी सहमत होगा जब 
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मœ/हम Ȫारा िनयम एवं शतŊ मŐ भरी गई सभी शतŘ और िववरणो ंतथा डीएमआई नीित के अनुŝप अɊ 
िवȅीय दˑावेजो ंके संबंध मŐ ˢयं को संतुʼ कर लंूगा। मœ/हम सहमत हœ िक यह िनयम एवं शतŊ समाɑ 
हो जाएगी और डीएमआई Ȫारा इस पर िडिजटल हˑाƗर करने पर यह िदʟी मŐ डीएमआई Ȫारा िलİखत 
ˢीकृित की ितिथ पर या ˢीकृत ऋण के Ůथम संिवतरण की ितिथ पर, जो भी पहले हो, कानूनी ŝप से 
बाȯकारी हो जाएगी। 

िकसी भी उपभोƅा वˑु या इलेƃŌ ॉिनƛ की खरीद के उȞेʴ से Ůदान िकए गए ˢीकृत ऋण के संबंध 
मŐ, मœ/हम ˢीकृत ऋण के संबंध मŐ सभी उधारकताŊ बकाए को सुरिƗत करने के िलए डीएमआई के पƗ 
मŐ एक सतत सुरƗा के ŝप मŐ िवȅपोिषत उȋाद को बंधक रखते हœ। 

मœ/हम यह भी घोषणा करते हœ िक मœ/हम मुƥ तȚ िववरण मŐ अनुमत उȞेʴ के अलावा िकसी अɊ 
उȞेʴ के िलए ˢीकृत ऋण का उपयोग नही ंकरŐ गे और िवशेष ŝप से (ए) पंूजी बाजारो ंमŐ िकसी भी 
िनवेश के िलए उपयोग नही ंकरŐ गे, िजसमŐ ːॉक, बांड और अɊ िवȅीय Ůितभूितयां शािमल हœ (बी) 
Ůाथिमक सोना, सोने की ईंट, सोने के आभूषण, सोने के िसſे, एƛचŐज टŌ ेडेड फंड (ईटीएफ) की 
इकाइयां और सोने के ʄूचुअल फंड की इकाइयां या (सी) िकसी भी सǥा िनवेश या सǥा उȞेʴ या (डी) 
िकसी भी गितिविध के िलए जो है कानून Ȫारा अवैध या िनिषȠ या िजसके संबंध मŐ ऋण िनिध का उपयोग 
कानून Ȫारा Ůितबंिधत है। 

हˑाƗर करके या “मœ ˢीकार करता šँ”/ई-हˑाƗर करके, उधारकताŊ इन िनयमो ंऔर शतŘ पर 
इलेƃŌ ॉिनक ŝप से हˑाƗर करता है, और उनकी शतŘ से कानूनी ŝप से बाȯ होने के िलए सहमत 
होता है। उधारकताŊ Ȫारा इन िनयमो ंऔर शतŘ को ˢीकार करने से िनɻिलİखत का गठन होगा: (I) 
उधारकताŊ Ȫारा इन िनयमो ंऔर शतŘ को अपįरवतŊनीय ŝप से ˢीकार करने और िबना शतŊ बाȯ होने 
की सहमित; और (II) उधारकताŊ Ȫारा यह ˢीकारोİƅ और पुिʼ िक इन िनयमो ंऔर शतŘ (िवȅपोषण 
दˑावेजो ंके साथ) को उधारकताŊ Ȫारा िविधवत पढ़ा और पूरी तरह से समझा गया है। 
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उधारकताŊ घोषणा 

 

पƗ मŐ : 

डीएमआई फाइनŐस Ůाइवेट िलिमटेड, कंपनी अिधिनयम, 1956 के तहत शािमल एक कंपनी है, और कंपनी 
अिधिनयम, 2013 के तहत अİˑȕ मŐ है, सीआईएन: U65929DL2008PTC182749 भारतीय įरजवŊ बœक के साथ 
गैर-बœिकंग िवȅीय कंपनी के ŝप मŐ पंजीकृत है और इसका पंजीकृत कायाŊलय एƛŮेस िबİʒंग, तीसरी मंिजल, 
9-10, बहादुर शाह जफर मागŊ, नई िदʟी - 110002, भारत मŐ है (इसके बाद " डीएमआई " के ŝप मŐ संदिभŊत 
िकया जाएगा, जो अिभʩİƅ, जब तक िक यह संदभŊ या उसके अथŊ के िवपरीत न हो, इसका मतलब माना जाएगा 
और इसके उȅरािधकारी और समनुदेिशती शािमल हœ)। 

जबिक: 

1. उधारकताŊ ने वाहन खरीदने के िलए ऋण हेतु डी.एम.आई. से संपकŊ  िकया है ( मुƥ तȚ िववरण मŐ 
िववरण िदया गया है ) तथा ˢीकृत ऋण के Ůसंˋरण के िलए आवʴक Ůासंिगक दˑावेज डी.एम.आई. 
को उपलɩ करा िदए हœ ( मुƥ तȚ िववरण मŐ िववरण िदया गया है )। 

2. डीएमआई, उधारकताŊ के अनुरोध पर, उधारकताŊ को नीचे उİʟİखत िनयमो ंऔर शतŘ पर ˢीकृत ऋण 
देने के िलए सहमत हो गया है। 

3. ऋणकताŊ ने इस घोषणापũ और अɊ िवȅपोषण दˑावेजो ंमŐ िनधाŊįरत शतŘ के अनुसार डीएमआई के पƗ 
मŐ वाहन को िगरवी रखने पर सहमित ʩƅ की है। 

घोषणा 

1. ऋणकताŊ इस Ůकार दाियȕो ंके भुगतान को सुरिƗत करने के िलए डीएमआई के पƗ मŐ Ůथम, अनɊ 
और िनरंतर Ůभार के आधार पर वाहन को बंधक रखता है, जब तक िक डीएमआई की संतुिʼ के िलए 
िवȅपोषण दˑावेजो ंके अनुसार सभी दाियȕो ंका भुगतान नही ंहो जाता। बनाई गई सुरƗा ऋणकताŊ की 
िदवािलयापन या मृȑु से Ůभािवत, ƗितŤˑ या समाɑ नही ंहोगी। 

2. इस घोषणा को जी.सी. के साथ पढ़ा जाएगा तथा इस घोषणा मŐ Ůयुƅ कोई भी बड़े अƗर वाला शɨ, जो 
इसमŐ पįरभािषत नही ंहै, उसका वही अथŊ होगा जो जी.सी. मŐ ऐसे शɨ के िलए िनिदŊʼ है। 

 
िजसके साƙ मŐ, पƗकारो ंने इस घोषणा को उस तारीख को िन˃ािदत िकया है िजस िदन इस पर अंितम 
बार हˑाƗर िकए गए थे। 
 

 

 

 

________________________________ 

उधार लेने वाला: 

तारीख: 

जगह: 
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अनुलưक-ए 

 
मुƥ तȚ कथन 

 
िदनांक: [●]     िविनयिमत इकाई का नाम    ऋण संदभŊ 
संƥा:     डीएमआई फाइनŐस Ůाइवेट िलिमटेड  
 
आवेदक का नाम:          
 
Ţमांक
। 

पैरामीटर 
िववरण 

1 ऋण का Ůकार और उȞेʴ 
 
ऋण का उपयोग केवल इस मुƥ तȚ िववरण मŐ िनधाŊįरत उȞेʴ के िलए िकया 
जाएगा और िवशेष ŝप से िनɻिलİखत के िलए उपयोग नही ंिकया जाएगा: (ए) पंूजी 
बाजार मŐ कोई भी िनवेश, िजसमŐ ːॉक, बांड और अɊ िवȅीय Ůितभूितयां शािमल 
हœ; या (बी) Ůाथिमक सोना, सोने की बुिलयन, सोने के आभूषण, सोने के िसſे, 
एƛचŐज टŌ ेडेड फंड (ईटीएफ) की इकाइयो ंऔर सोने के ʄूचुअल फंड की इकाइयो ं
सिहत िकसी भी ŝप मŐ सोने की खरीद; या (सी) िकसी भी सǥा िनवेश या सǥा 
उȞेʴ; या (डी) िकसी भी गितिविध के िलए जो अवैध है या कानून Ȫारा िनिषȠ है 
या िजसके संबंध मŐ ऋण िनिध का उपयोग कानून Ȫारा Ůितबंिधत है। 

उपभोƅा ऋण 
 

ईवी वाहन की खरीद 
(िजसका िववरण नीचे िदया 

गया है) 

2 ˢीकृत ऋण  
3 वाहन की खरीद के िलए अिŤम भुगतान [●] 
4 संिवतरण अनुसूची 

( i ) चरणबȠ तरीके से या 100% अिŤम भुगतान। 
(ii) यिद यह चरणवार है, तो ऋण की शतŊ का उʟेख करŐ  
Ůासंिगक िववरण वाला समझौता 

100% अिŤम 

5 ऋण अविध (वषŊ/महीने/िदन) महीने 
6 िकˑ का िववरण  
एक। िकˑ का Ůकार महीने के 
बी। ईपीआई की संƥा  
सी। ईपीआई रािश  
डी। ˢीकृित के बाद पुनभुŊगतान की शुŜआत DDMMYYYY 
7 ɯाज दर % 1और Ůकार (घटती शेष रािश पर िनिʮत) % ŮितवषŊ 
8 ऋण की पूरी अविध के दौरान लगाया गया कुल ɯाज (Ŝपये मŐ)  
9 शुʋ/Ůभार , (यिद कोई हो) (Ůȑेक घटक का िववरण नीचे िदया जाएगा) (Ŝपये 

मŐ) ए+बी+सी 

ए Ůसंˋरण शुʋ (जीएसटी सिहत), यिद कोई हो (Ŝपये मŐ) (एक बार)  
बी बीमा (जीएसटी सिहत) (Ŝपये मŐ) (एक बार)  
सी कोई अɊ शुʋ (जीएसटी सिहत) (यिद कोई हो) (Ŝपये मŐ) (एक बार)  
10 शुȠ िवतįरत रािश (Ŝपये मŐ)  
11 उधारकताŊ Ȫारा भुगतान की जाने वाली कुल रािश (Ŝपये मŐ)  
12 वािषŊक Ůितशत दर (एपीआर) % % 

 
 
1 जोİखम के वगŎकरण के िलए ऋणदाता के ̊िʼकोण और िविभɄ ŵेिणयो ंके उधारकताŊओं से अलग-अलग ɯाज दर वसूलने 

के औिचȑ को समझने के िलए, कृपया  https://www.dmifinance.in/investor-relations/policies/ पर उपलɩ 
ɯाज दर और शुʋ पर ऋणदाता की नीित देखŐ।  
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13 ऋण भुगतान का तरीका अिधदेश 
14 उȋाद मॉडल  
15 उȋाद का Ůकार  
16 उȋाद चेिसस सीįरयल नंबर  
17 उȋाद इंजन सीįरयल नंबर  
18 ईवी िनमाŊता िववरण  

आकİ˝क शुʋ के बारे मŐ िववरण ( ₹ या % मŐ, जैसा लागू हो) 
19 िवलंिबत भुगतान शुʋ - 550 Ŝपये + जीएसटी 
20 पूवŊ-भुगतान शुʋ: 1.5% + Ůीपेड मूलधन पर जीएसटी 
21 अितदेय शुʋ - 2% Ůित माह + अितदेय रािश पर जीएसटी 

ईपीआई का देय ितिथ पर भुगतान न करना ) 
22 अɊ शुʋ (वैकİʙक मोड/गैर-नच के िलए लागू) - 30 Ŝपये तक + जीएसटी 
23 NACH अˢीकृित शुʋ - INR 500 + जीएसटी 
24 िडिजटल ऋण के मामले मŐ, िनɻिलİखत िविशʼ खुलासे Ůˑुत िकए जा सकते हœ: 
(ए) डीएमआई की बोडŊ Ȫारा अनुमोिदत नीित के अनुसार कूिलंग ऑफ/लुक-

अप अविध, िजसके दौरान उधारकताŊ से ऋण के पूवŊ भुगतान पर कोई 
जुमाŊना नही ंिलया जाएगा। 

5 िदन 

(बी) वसूली एजŐट के ŝप मŐ कायŊ करने वाले तथा उधारकताŊ से संपकŊ  करने के 
िलए अिधकृत एलएसपी का िववरण 

ना 

(सी) वसूली के अलावा ऋण संबंधी सेवाएं Ůदान करने वाले एलएसपी/सोिसōग 
पाटŊनर/चैनल का नाम (अथाŊत सोिसōग, माकő िटंग आिद) 

टनŖ 

25 का खंड / वसूली एजŐटो ंकी िनयुİƅ से संबंिधत सामाɊ िनयम और शतŒ खंड 16.1 

26 ऋण समझौते का खंड /सामाɊ िनयम और शतŒ िजसमŐ िशकायत िनवारण 
तंũ का िववरण िदया गया है 

धारा 16.4 

27 Ɛा ऋण अɊ िविनयिमत सं˕ाओ ंको हˑांतįरत िकया जा सकता है या 
भिवˈ मŐ िकया जा सकता है - (हां/नही)ं हाँ 

28 गोपनीयता नीित - https://www.dmifinance.in/privacy-and-security/ 
29  

िफनटेक/िडिजटल ऋण संबंधी िशकायतो/ंमुȞो ंसे िनपटने के िलए िवशेष ŝप से नािमत नोडल 
िशकायत िनवारण अिधकारी का फोन नंबर और ईमेल आईडी – 
 
िशकायत िनवारण अिधकारी (उपभोƅा ऋण) 
नाम- आशीष सरीन 
पद- वįरʿ उपाȯƗ - Ťाहक सफलता 
ईमेल पता: head.services@dmifinance.in/ Grievence@dmifinance.in    
पता: एƛŮेस िबİʒंग, तृतीय तल, 9-10, बहादुर शाह जफर मागŊ, नई िदʟी-110002 
संपकŊ  नंबर: 011-41204444 
https://www.dmifinance.in/fair-practice/  
 

 
* आकİ˝क शुʋ कंपनी की नीित के आधार पर बदला जा सकता है 
ऋण की अविध के दौरान िलया जाने वाला कुल ɯाज, Ůसंˋरण शुʋ, िवतįरत की गई कुल रािश और देय कुल 
रािश मŐ पįरवतŊन हो सकता है, यिद िवतरण की ितिथ इस KFS की ˢीकृित/जारी करने की ितिथ से बाद की है। 
इसके पįरणामˢŝप APR मŐ भी वृİȠ हो सकती है, लेिकन APR को DMI की आंतįरक नीित के अनुसार सीिमत 
िकया जाएगा। अपडेट िकया गया KFS जारी िकया जाएगा और ˢागत पũ के साथ उधारकताŊ के साथ साझा िकया 
जाएगा। DMI के पास ऋण ˢीकृित को रȞ करने का अिधकार भी सुरिƗत है, यिद ऐसा कोई पįरवतŊन DMI की 
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आंतįरक नीित िदशािनदőशो ंके उʟंघन के पįरणामˢŝप होता है। 
 
 
िटɔणी 
मœ/हम ("उधारकताŊ") इस मुƥ तȚ िववरण की Ůाİɑ की पुिʼ करते हœ और मेरी/हमारी ˢीकृित की पुिʼ 
करते हœ और बताते हœ िक उपरोƅ शतŘ पर डीएमआई Ȫारा Ůदान िकया गया ऋण ˢीकृित पũ, ऋण की 
सामाɊ िनयम और शतŒ, यह मुƥ तȚ िववरण, ऋण आवेदन िजसमŐ इसके अनुलưक शािमल हœ और 
मेरे/हमारे Ȫारा िन˃ािदत या डीएमआई Ȫारा आवʴक िकसी भी दˑावेज़, समय-समय पर संशोिधत 
("िवȅपोषण दˑावेज़") Ȫारा शािसत होगा। 
 
ऋणकताŊ िवȅपोषण दˑावेजो ंकी शतŘ से कानूनी ŝप से बंधे होने के िलए सहमत है। मœ/हम समझते हœ 
िक मेरी/हमारी ˢीकृित मŐ शािमल होगा: ( i ) िवȅपोषण दˑावेजो ंमŐ िनधाŊįरत सभी िनयमो ंऔर शतŘ को 
अपįरवतŊनीय ŝप से ˢीकार करने और िबना शतŊ बाȯ होने की मेरी/हमारी सहमित; और (ii) ऋणकताŊ 
की ˢीकृित और पुिʼ िक इस मुƥ तȚ कथन (अɊ िवȅपोषण दˑावेजो ंके साथ) को ऋणकताŊ Ȫारा 
िविधवत पढ़ा गया है और ऋणकताŊ Ȫारा समझी जाने वाली भाषा मŐ पूरी तरह से समझा गया है। 
मœ/हम यह भी घोषणा करते हœ िक मœ/हम ˢीकृत ऋण का उपयोग इस मुƥ तȚ कथन मŐ अनुमत उȞेʴ 
के अलावा िकसी अɊ उȞेʴ के िलए नही ंकरŐगे और िवशेष ŝप से इसका उपयोग (क) पंूजी बाजार मŐ 
िकसी भी िनवेश के िलए नही ंकरŐ गे, िजसमŐ ːॉक, बांड और अɊ िवȅीय Ůितभूितयां शािमल हœ (ख) िकसी 
भी ŝप मŐ सोने की खरीद, िजसमŐ Ůाथिमक सोना, सोने की बुिलयन, सोने के आभूषण, सोने के िसſे, 
एƛचŐज टŌ ेडेड फंड (ईटीएफ) की इकाइयां और सोने के ʄूचुअल फंड की इकाइयां शािमल हœ या (ग) 
िकसी भी सǥा िनवेश या सǥा उȞेʴ या (घ) िकसी भी गितिविध के िलए जो अवैध है या कानून Ȫारा िनिषȠ 
है या िजसके संबंध मŐ ऋण िनिध का उपयोग कानून Ȫारा Ůितबंिधत है। 
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उपभवन बी 

 
गणना का अŮैल उपभोƅा के िलए ऋण 

 
सीिनय
र 
नही।ं 

पैरामीटर िववरण 

1 ˢीकृत ऋृण माũा (मŐ Ŝपए) (धारावािहक नही।ं 2 का  केएफएस टेɼलेट – 
अनुलưक ए) 

20,000 

2 ऋण अविध (महीनो ंमŐ) (Ţमांक 5 केएफएस टेɼलेट का Ůाŝप – अनुलưक 
ए) 

24 

ए) नही।ं का िकʱो ंके िलए भुगतान का ŮधानाचायŊ, मŐ मामला का गैर-समतुʞ 
आविधक ऋण 

- 

बी) Ůकार का ईपीआई (उधारकताŊ की पुनभुŊगतान आवृिȅ) 
माũा का Ůȑेक एिप (मŐ Ŝपए) और 
संƥा का ईपीआई (उदाहरण, नही।ं का ईएमआई मŐ मामला का 
मािसक िक Őˑ) 
(धारावािहक नही।ं 6ए, 6बी और 6सी का  केएफएस खाका – अनुलưक ए ) 

महीने के 
970 
24 

सी) नही।ं का िकʱो ंके िलए भुगतान का बड़ा कर िदया है िदलच˙ी, अगर कोई - 
डी) Ůारंभ का पुनभुŊगतान, डाक Ůितबंध (धारावािहक नही।ं केएफएस टेɼलेट का 

6डी – अनुलưक ए) 
DDMMYYYY 

3 िदलच˙ी दर Ůकार (धारावािहक नही।ं 7 का केएफएस टेɼलेट – अनुलưक 
ए) 

घटती शेष रािश के 
आधार पर तय 

4 दर का ɯाज (सीįरयल संƥा 7  केएफएस खाका – अनुलưक ए ) 15 % ŮितवषŊ 
5 कुल िदलच˙ी माũा को होना आरोप लगाया दौरान  पूरा संिवतरण ितिथ पर 

Ůचिलत दर के अनुसार ऋण की अविध ( Ŝपये मŐ) 
(धारावािहक नही।ं 8 का  केएफएस खाका – भाग अनुलưक ए) 

3,274 

6 शुʋ/ Ůभार देय (मŐ Ŝपए) 240 
ए देय को  दोबारा (धारावािहक संƥा 9ए, 9बी और 9 सी  केएफएस टेɼलेट-

भाग अनुलưक ए) 
240 

बी RE के माȯम से तीसरे पƗ को देय 0 

7 जाल िवतįरत माũा (धारावािहक नं 2 - धारावािहक नं 9 केएफएस टेɼलेट – 
अनुलưक ए)) (मŐ Ŝपए) 

19,600 

8 उधारकताŊ Ȫारा भुगतान की जाने वाली कुल रािश (Ţिमक िकˑो ंका योग) 
नंबर 2 और सीįरयल नं 8 केएफएस टेɼलेट – अनुलưक ए) (Ŝपये मŐ) 

23,274 

9 वािषŊक Ůितशत दर- Ůभावी वािषŊक ɯाज दर (Ůितशत मŐ) (केएफएस 
टेɼलेट का Ţम संƥा 12 - भाग अनुलưक ए) 

17.07% 

10 अनुसूची का अदायगी जैसा Ůित शतŒ और İ˕ितयाँ 100% अिŤम 

11 देय तारीख का भुगतान का िकˑ और ɯाज हर महीने की 05 तारीख 
 
 

 िवˑृत पुनभुŊगतान अनुसूची के अंतगŊत दी गई िकʱो ंके योग से गणना की गई पुनभुŊगतान रािश मŐ अंतर (यिद कोई हो) ऊपर 
उİʟİखत रािश की तुलना मŐ िवˑृत पुनभुŊगतान अनुसूची के अंतगŊत िकʱ रािश को पूणाōिकत करने के कारण हो सकता है। 

 एपीआर की गणना आईआरआर ̊िʼकोण और घटती शेष रािश पȠित का उपयोग करके शुȠ िवतįरत रािश पर की जाती है। 

 इस ऋण पर लागू शुʋ और कटौती आवेदन पũ मŐ उİʟİखत हœ और मुझे िविधवत समझा दी गई हœ। 

 



 

पंजीकृत कायाŊलय - एƛŮेस िबİʒंग, तीसरी मंिजल , 9-10, बहादुर शाह जफर मागŊ नई िदʟी-110002 
वेबसाइट - www.dmifinance.in 
Ťाहक पोटŊल - https://portal.dmifinance.in/ 
ʬाट्सएप - 93506 57100 ( https://bit.ly/DMIFINWA ) 

पृʿ 24का 24 
 

DMI FINANCE PRIVATE LIMITED 

 
उपभवन सी 

 

वापसी अनुसूची अंतगŊत समान सामियक िकˑ के िलए ऋृण 
 

िकˑ सं. Ůारंिभक 
असाधारण 
ŮधानाचायŊ 

शेष रािश (इंच मŐ) 
Ŝपए) 

ŮधानाचायŊ ( 
Ŝपये मŐ ) 

िदलच˙ी ( 
Ŝपये मŐ ) 

खंिडत अविध 
ɯाज 

िकˑ ( Ŝपये 
मŐ ) 

समापन 
असाधारण 
ŮधानाचायŊ 
शेष रािश (इंच 

मŐ) 
Ŝपए) 

       
       
       
       
       
       
       
       
       
       
       
       

 

 
 


